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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Íà ïåâíîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ùî õàðàêòåðèçó-
âàâñÿ ïåðåõîäîì äåðæàâíî¿ åêîíîì³êè äî 
ðèíêîâî¿, à òàêîæ ð³çêèì çàãîñòðåííÿì 
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ñîö³àëüíà äîïîìîãà 
ÿê ôîðìà ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òðàíñôîð-
ìóâàëàñÿ ó âèä íàéìàíî¿ ïðàö³ òà óòâî-
ðèëàñÿ ïðîôåñ³ÿ – ñîö³àëüíà ðîáîòà. ¯¿ 
³ñíóþ÷à ìîäåëü óâ³áðàëà â ñåáå åëåìåíòè 
ïîïåðåäíüî¿, äå òåõíîëîã³¿ äîïîìîãè ðîç-
âèâàëèñÿ ïåðåâàæíî íà îñíîâ³ çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá (ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ), 
à òàêîæ åëåìåíòè ñèñòåì ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ³ ñó÷àñí³ åëå-
ìåíòè ñïðèÿííÿ, îðãàí³çàö³¿ é êîíòðîëþ, 
çàõèñòó òà ï³äòðèìêè. Âèíèêàº íåîáõ³ä-
í³ñòü òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ ñóòíîñò³ 
íîâîãî ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó, ùî ìîæå 
áóòè çä³éñíåíå ÷åðåç âèä³ëåííÿ òà àíàë³ç 
îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ðîçãëÿäó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðî-
ôåñ³¿ ïðèñâ³òèëè ñâî¿ äîñë³äæåííÿ 
Î. ßðñüêà-Ñìèðíîâà, Ä. Ì³ëåðñîí, 
Â. Áîëó÷åâñüêà, Ã. ×åðâÿêîâà, Â. Áåòóð-
ëàê³í. Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè îá´ðóíòîâóþòüñÿ ó ïðàöÿõ 
². Çèìíüî¿, Ì. Ô³ðñîâà, ª. Õîëîñòîâî¿, 
Â. Êóðáàòîâà òîùî.

Ìåòà ñòàòò³ – íà îñíîâ³ ðîçãëÿäó 
ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿ 
âñòàíîâèòè ¿¿ îñîáëèâîñò³.

²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî âèä³ëåííÿ îñî-
áëèâîñòåé ïðîôåñ³¿ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà». 

Â. Áåòóðëàê³í ñåðåä ³íäèêàòîð³â ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä ³íøèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³? âèä³ëÿº òàê³: ïðàêòè÷íà 
äîïîìîãà ó øèðîêîìó ñìèñë³ öüîãî 
ñëîâà: âîíà ìîæå áóòè ÿê ìîðàëüíîþ, 
òàê ³ ìàòåð³àëüíîþ, ô³íàíñîâîþ òà áóäü-
ÿêîþ ³íøîþ; ïàðòíåðñüê³ â³äíîøåííÿ ç 
êë³ºíòîì; ñïîíóêàííÿ êë³ºíòà äî ñîö³-
àëüíî¿ àêòèâíîñò³; âèçíàííÿ ïðàâà êë³-
ºíòà íà ïðèéíÿòòÿ ÷è â³äìîâó â äîïî-
ìîç³; âòðó÷àííÿ â îñîáèñòå æèòòÿ êë³ºíòà 
äîïóñòèìå ò³ëüêè ç éîãî çãîäè; íàÿâí³ñòü 
ñèñòåìè ö³ííîñòåé òà ïðîôåñ³éíà åòèêà, 
çàñíîâàíà íà ö³ííîñòÿõ [1]. Çàïðîïîíî-
âàí³ îñîáëèâîñò³ íå ñèñòåìàòèçîâàí³ ³ 
íå ìàþòü ôóíêö³îíàëüíî¿ ïîâíîòè. Õî÷à 
ìîâà éäå ïðî îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³, 
ïîçà óâàãîþ çàëèøèëèñÿ îñîáëèâîñò³, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ çàñîáàìè òà ðåçóëüòàòîì.

Î. ßðñüêà-Ñìèðíîâà âêàçóº íà âíó-
òð³øíþ ð³çíîìàí³òí³ñòü, êîíòåêñòó-
àëüí³ñòü çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ïðîôåñ³¿ 
«Ñîö³àëüíà ðîáîòà» [8]. À. Ôëåêñíåð 
âèä³ëÿº ³íòåëåêòóàëüíèé, àëüòðó¿ñòè÷íèé 
õàðàêòåð ³ âèñîêèé ñòóï³íü îñîáèñò³ñíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³. ²ñíóº äóìêà ïðî ñóïå-
ðå÷ëèâ³ñòü ïðîôåñ³¿ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà», 
îñê³ëüêè ïðîôåñ³éí³ ïðàö³âíèêè ïîñò³éíî 
çä³éñíþþòü âèá³ð ì³æ ³íòåðåñàìè êë³ºíò³â 
òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó [2]. Ã. ×åðâÿêîâà 
âêàçóº íà ãëèáèííó ãóìàí³ñòè÷íó ñïðÿìî-
âàí³ñòü, áåçïîñåðåäíº «âêëþ÷åííÿ ñïå-
ö³àë³ñò³â ó æèòòÿ ñâî¿õ êë³ºíò³â». Öå íå 
ò³ëüêè ðîáîòà, à é ïîêëèêàííÿ, ñòàí äóø³, 



ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

109

СПЕЦІАЛЬНІ ТА ГАЛУЗЕВІ СОЦІОЛОГІЇ

ùî äàº ïî÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ òà â³ääàíîñò³ 
ö³é ðîáîò³ [6]. Â.Êóðáàòîâ ââàæàº ñïåöè-
ô³÷íèì õàðàêòåð ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ ä³¿ òà 
³íòåðàêö³é ì³æ ñïåö³àë³ñòîì ³ êë³ºíòîì: íà 
â³äì³íó â³ä ñóá’ºêò-îá’ºêòíèõ ñòîñóíê³â, 
ÿê³ âëàñòèâ³ ³íøèì âèäàì ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é ó çâ’ÿçêó ç àêòîì ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ó ïðîöåñ³ ä³¿, â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 
äîì³íóþòü ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ ñòîñóíêè, çà 
ÿêèõ êë³ºíò çáåð³ãàº çà ñîáîþ ïðàâî àáî 
ïåðåâàãó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Àâòîð 
çàçíà÷àº, ùî ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó 
ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìàº ïîñåðåä-
íèöüêèé õàðàêòåð ÿê íàñë³äîê ³íòåãðàëü-
íîñò³ òà ïîãðàíè÷íîñò³, ñïðÿìîâàíîñò³ 
íà ö³ë³ñíó ëþäèíó é îð³ºíòàö³¿ íà æèò-
òºâ³ ïðîáëåìè ðåàëüíèõ ëþäåé [5, ñ. 50]. 
Â. Êë³í³í³ïà ïåðåêîíóº, ùî ñîö³àëüíà 
ðîáîòà ³íòåãðóº â ñîá³ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íó é ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íó äîïî-
ìîãó, ñîö³îêóëüòóðíó ä³ÿëüí³ñòü, ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íó òà ïðàâîâó ï³äòðèìêè. 

ßê âèäíî, çàçíà÷åí³ âèùå îñîáëèâîñò³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè äîñòàòíüî ð³çíîìàí³òí³ 
³ íåñèñòåìàòèçîâàí³. Êð³ì òîãî, àâòîðàìè 
íå âêàçóºòüñÿ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ¿õ âèä³ëåííÿ, 
ùî ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â ìîæëèâ³ñòü â³äíå-
ñåííÿ âêàçàíèõ õàðàêòåðèñòèê äî íèçêè 
îñîáëèâîñòåé. ×èñåëüí³ñòü ³ íåîäíîçíà÷-
í³ñòü òðàêòîâîê ñâ³ä÷èòü ïðî íåçàâåðøå-
í³ñòü ïðîöåñó ³äåíòèô³êàö³¿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿. Äëÿ óòî÷íåííÿ îñî-
áëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íåîáõ³äíî 
ïðîàíàë³çóâàòè ñòðóêòóðó, â ÿê³é âèä³ëÿ-
ºòüñÿ ñóá’ºêòíèé (ñóá’ºêò, ùî çä³éñíþº 
ö³ëåïîêëàäàííÿ) òà îá’ºêòíèé (ïðåäìåò 
ïðàö³, çíàðÿääÿ ïðàö³ òà ¿¿ ïðîäóêò) êîì-
ïîíåíòè. 

Ïðîàíàë³çóºìî çâ’ÿçîê ñóá’ºêòà ³ ïðåä-
ìåòà ïðàö³. Ñóá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ÿê ïðîôåñ³¿ º ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá – ñïåö³àë³ñòè, ùî ìàþòü ïðîôå-
ñ³éíó ï³äãîòîâêó (âèùó àáî ñåðåäíþ ñïå-
ö³àëüíó îñâ³òó) ³ âèêîíóþòü ñâî¿ îáîâ’ÿçêè 
çà ïëàòó. Ç óðàõóâàííÿì âèä³ëåíèõ ïîïå-
ðåäíüî îçíàê ïðîôåñ³¿, ó òàê³é ðîë³ âèñòó-
ïàþòü îñîáè, ÿê³ ïðîéøëè êóðñ íàâ÷àííÿ, 
ùî çàñâ³ä÷åíî îäåðæàííÿì â³äïîâ³äíîãî 
äîêóìåíòó, ÿêèé âèçíàíèé ïðîôåñ³éíîþ 
ñï³ëüíîòîþ. 

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿ 
çà êëàñèô³êàö³ºþ ª. Êëèìîâà º ëþäèíà. 
Ç óðàõóâàííÿì öüîãî, ñîö³àëüíó ðîáîòó 
ñë³ä â³äíåñòè äî ïðîôåñ³é ãóìàí³òàðíîãî 
òèïó (çà êëàñèô³êàö³ºþ Â. Îñíèöüêîãî), 
äå ïåðåâàæàþòü ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ âçàº-
ìîä³¿, ïðîöåñè ïåðåòâîðåííÿ ñâ³òó ëþä-
ñüêèõ â³äíîøåíü. Öå îçíà÷àº, ùî ñîö³-

àëüíà ðîáîòà ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ «ëîã³ö³ 
â³äíîøåíü» òà «ëîã³ö³ ïðèéíÿòíîñò³», ùî 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ëîã³êè äîêàçîâîñò³ ³ ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â, ÿêà äîì³íóº â 
òåõí³÷íèõ âèäàõ ïðàö³. Ó ãóìàí³òàðíîìó 
òèï³ ïðàö³ ä³ÿëüí³ñòü ó çâ’ÿçêó ç³ ñïåöè-
ô³êîþ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ òà 
ïðåäìåòà, ñóòü ÿêîãî ñêëàäàº ñâ³ò ëþä-
ñüêèõ ñòîñóíê³â, ÿêèé âêëþ÷àº ñòàâëåííÿ 
ëþäèíè äî ñàìî¿ ñåáå é äî îòî÷óþ÷îãî 
ñâ³òó, òîáòî îñîáèñò³ñòü ëþäèíè ³ êóëüòóðó 
â ö³ëîìó ÿê ñèñòåìó çíà÷åíü òà ñìèñë³â 
ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ. Öå äîçâîëÿº ñåðåä 
îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³¿ âèä³ëèòè ¿¿ ãóìà-
í³ñòè÷íèé õàðàêòåð, ÿêèé çóìîâëþº ïåâí³ 
âèìîãè äî ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè é 
ïîãëÿäè íà ¿¿ îá’ºêò. 

Ç îäíîãî áîêó, ïðîôåñ³éíà äîïîìîãà 
âèìàãàº ö³ë³ñíîãî áà÷åííÿ ñèòóàö³¿ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó, çäàò-
íîñò³ àíàë³çóâàòè ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèé 
êîíòåêñò æèòòºâîãî äîñâ³äó êë³ºíòà, ðîç-
ï³çíàâàòè ìàðã³íàëüí³ñòü ïîçèö³¿, ðîçó-
ì³òè äèñêðèì³íàö³éí³ çàñîáè âèñëîâ-
ëþâàíü, ùî âæèâàþòüñÿ íàóêîâîþ òà 
ïîë³òè÷íîþ åêñïåðòèçàìè [7]; çäàòí³ñòü 
áðàòè äî óâàãè âñ³ ³ñíóþ÷³ àëüòåðíà-
òèâè, ðåôëåêñ³þ âèïàäêó. Ç ³íøîãî áîêó, 
ñîö³àëüíà ðîáîòà ïåðåäáà÷àº ðîçóì³ííÿ 
³íøîãî òà ñï³âïåðåæèâàííÿ éîãî ñòàíó, 
çä³éñíåííÿ ïîñòàíîâêè ñåáå íà ì³ñöå êë³-
ºíòà. Çâ³äñè âèíèêàº ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ 
ï³äãîòîâêîþ ôàõ³âö³â äî âèêîíàííÿ êîí-
êðåòíèõ ôóíêö³é òà îáîâ’ÿçê³â ó ìåæàõ 
çàäàíèõ íîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â òà 
íåîáõ³äí³ñòþ êåðóâàòèñÿ àëüòåðíàòèâíèì 
åòàëîíîì, ÿêèé ó ñâî¿é îñíîâ³ ìàº ïåâíó 
ö³íí³ñíó ñèñòåìó, çàñíîâàíó íà óÿâëåííÿõ 
ïðî ïðèðîäó ñóñï³ëüñòâà òà ïîâåä³íêó 
ëþäèíè. Öå îçíà÷àº, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà 
ìàº ñïåöèô³÷íó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ÿêà 
âèìàãàº îñìèñëåíèõ ñïîñîá³â ¿õ ðåàë³-
çàö³¿ â êîæí³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. Ñàìå 
öÿ îñîáëèâ³ñòü çóìîâëþº ñóïåðå÷ëè-
â³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, àäæå çà ðîäîì 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè 
çàõèùàþòü êë³ºíò³â ³íîä³ âñóïåðå÷ îô³-
ö³éíî ³ñíóþ÷èì ñòàíäàðòàì, â³äïîâ³äíî 
äî ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â 
êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³. Çà ðîäîì ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ä³þòü 
âèõîäÿ÷è ç ³íòåðåñ³â êîíêðåòíèõ ëþäåé, 
ìàíåâðóþ÷è ì³æ íèìè òà âèìîãàìè äåð-
æàâíèõ ñòðóêòóð. Ïðîôåñ³éíà ñèñòåìà 
ö³ííîñòåé äîçâîëÿº ñîö³àëüíèì ïðàö³â-
íèêàì çàëèøàòèñÿ íåçàëåæíèìè òà âîëî-
ä³òè íåîáõ³äíèìè êðèòè÷íèìè íàâè÷êàìè. 
Íàñàìïåðåä, ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè, îïîñå-
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ðåäêîâóþ÷è íîðìàòèâí³ âèìîãè, âèçíà-
÷àþòü ïðîôåñ³éíèé ï³äõ³ä äî íàäàííÿ 
äîïîìîãè ëþäèí³.

Î. ßðñüêà-Ñìèðíîâà ï³äêðåñëþº, ùî 
ïðîôåñ³ÿ ïåðåäáà÷àº êîìá³íàö³þ òåîðå-
òè÷íîãî é ïðàêòè÷íîãî çíàííÿ, ïðîôå-
ñ³éíèõ ö³ííîñòåé, êîãí³òèâíî¿ òà ïîâå-
ä³íêîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ñïåöèô³÷íèõ 
îáñòàâèíàõ, ùî âèìàãàþòü äîñÿãíåííÿ 
âçàºìîðîçóì³ííÿ òà äîìîâëåíîñò³. Äî 
îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³¿ àâòîð â³äíî-
ñèòü: 1) ö³ë³ñí³ñòü çíàíü, óì³íü, ïðî-
ôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé òà êîìïåòåíòíîñò³; 
2) óçãîäæåííÿ ¿õ çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíî 
äî ñïåöèô³êè ñèòóàö³¿ [8, ñ. 94]. Â. Ñòàð-
øèíîâà òåæ âêàçóº, ùî íàâ÷àííÿ ñîö³-
àëüí³é ðîáîò³ ïåðåäáà÷àº çàñâîºííÿ ö³í-
íîñòåé, ÿê³ º áàçîâèìè îð³ºíòèðàìè äëÿ 
îñâ³òè â ö³é ãàëóç³. Ñïåöèô³÷í³ ñòîñóíêè 
ç îá’ºêòîì áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìè 
ö³ííîñòåé ³ íîðì, íåôîðìàëüíèõ ïðàâèë 
òà ñìèñë³â. 

Îòæå, âçàºìîçâ’ÿçîê ñóá’ºêòà ³ ïðåä-
ìåòà ïðàö³, áóäó÷è îïîñåðåäêîâàíèì ñïå-
öèô³÷íîþ ñèñòåìîþ ö³ííîñòåé, âèçíà÷àº 
ãóìàí³ñòè÷íèé ³ êîíòåêñòóàëüíèé õàðàêòåð 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ïîäàëüøèé àíàë³ç çä³éñíèìî ñòîñîâíî 
çâ’ÿçêó «ñóá’ºêò ïðàö³ – çíàðÿääÿ ïðàö³». 
Ñïåöèô³êà ïðåäìåòó ïðàö³ íàêëàäàº â³ä-
áèòîê íà îñîáëèâîñò³ çíàðÿäü ïðàö³. 
Ï³ä çíàðÿääÿì ïðàö³ ðîçóì³þòü ÷àñòèíó 
çàñîá³â âèðîáíèöòâà, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
ëþäèíà âïëèâàº íà îá’ºêòè, ïðåäìåòè 
ïðàö³. Çíàðÿääÿ ÿê çàñîáè, ùî çá³ëü-
øóþòü ïðèðîäíó ñèëó ëþäèíè, ïåðå-
òâîðþþòü ïðåäìåò ïðàö³ ³ äîçâîëÿþòü 
îäåðæàòè ïðîäóêò ïðàö³. Âðàõîâóþ÷è ñïå-
öèô³êó ïðåäìåòà ïðàö³ (á³ëüø êîðåêòíî 
áóäå íàâ³òü ãîâîðèòè ïðî îá’ºêò ïðàö³, 
â ÿêîñò³ ÿêîãî âèñòóïàº ³íøà ëþäèíà), â 
ñîö³àëüí³é ðîáîò³ äîö³ëüíî õàðàêòåðè-
çóâàòè çàñîáè ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä çàñîáàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ðîçóì³þòü ìàòåð³àëüí³, åíåð-
ãåòè÷í³ àáî ³íôîðìàö³éí³ óòâîðåííÿ, çà 
äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü. 
Ðåñóðñè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê äîïîì³æíèé 
çàñ³á; äîñòóïí³ çàñîáè, çàïàñè, äî ÿêèõ 
ìîæíà çâåðíóòèñü ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³; âñå 
òå, ùî ìîæå äîïîìîãòè äîñÿãòè ðåçóëü-
òàòó. Îòæå, á³ëüø øèðîêèì º ïîíÿòòÿ 
«çàñîáè», çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çó-
ºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü. Ðåñóðñè ñë³ä ðîçóì³òè 
ÿê òàê³, ùî º â íàÿâíîñò³ ³ ìîæóòü áóòè 
âèêîðèñòàí³ ïîðó÷ ³ç çàñîáàìè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ðåçóëüòàòó. 

Ï³äõîäè äî õàðàêòåðèñòèêè çàñîá³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íå ìîæíà ââàæàòè 

îäíîçíà÷íèìè. Óçàãàëüíþþ÷è ð³çí³ òëó-
ìà÷åííÿ, ìîæíà âèä³ëèòè òðè äîì³-
íóþ÷³ ïîçèö³¿: çã³äíî ç ïåðøîþ, â ÿêîñò³ 
çàñîá³â ðîçãëÿäàþòüñÿ ìàòåð³àëüíî-ðå-
÷îâ³ ³ êîìóí³êàòèâí³ ³íñòðóìåíòè, çã³äíî 
ç äðóãîþ – îñîáèñò³ñòü ïðîôåñ³îíàëà, 
çã³äíî ç òðåòüîþ – ìåòîäè é òåõíîëîã³¿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Â. Êîðíåùóê ãîëîâíèìè çàñîáàìè 
ââàæàº âåðáàëüí³ é íåâåðáàëüí³ çàñîáè 
ñï³ëêóâàííÿ. Â. Í³ê³ò³í óêàçóº, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâ³, á³î-
ëîã³÷íî-ìåäè÷í³, ïñèõ³÷í³, ïåäàãîã³÷í³, 
îðãàí³çàö³éí³ òà ³íø³ çàñîáè [2, ñ. 41]. 
Â. Êóïð³ÿíîâ â ÿêîñò³ çàñîá³â ðîçãëÿäàº 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, âèïëàòè, ï³ëüãè. 
Ï. Ïàâëåíîê óêàçóº íà òàê³ çàñîáè, 
ùî äîçâîëÿþòü äîñÿãòè ìåòè: ä³ëîâ³ 
çâ’ÿçêè, îñîáèñò³ êîíòàêòè, ñëîâà, ïðè-
éîìè ïñèõîòåðàï³¿ [5, ñ. 20]. ßê çàçíà÷àº 
Ã. ×åðâ’ÿêîâà, ôóíêö³þ çàñîá³â âèêî-
íóþòü ôîíäè çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà 
â ö³ëîìó ñîö³àëüíî¿ ñôåðè (îõîðîíà çäî-
ðîâ’ÿ, îñâ³òà) [6, ñ. 9]. Àëå òàêå ðîçóì³ííÿ 
º äåùî íåòî÷íèì, àäæå ìîâà ïîâèííà éòè 
íå ïðî ñàì³ ðåñóðñè, à ïðî çàñîáè ¿õ àêòè-
â³çàö³¿. Äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè ìîæóòü 
áóòè àêòèâ³çîâàí³ ð³çí³ ñóñï³ëüí³ ðåñóðñè: 
ô³íàíñîâ³, ìàòåð³àëüí³, îðãàí³çàö³éí³. 

Äðóãà ãðóïà äîñë³äíèê³â çàçíà÷àº, ùî 
îñíîâíèì çàñîáîì ïðîôåñ³éíîãî âïëèâó 
º îñîáèñò³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, 
çíà÷åííÿ ÿêî¿ â óìîâàõ íåäîñòàòíüî¿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê 
ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó â ñóñï³ëüñòâ³ ï³ä-
ñèëþºòüñÿ. Ã. Áîëó÷åâñüêà çàçíà÷àº, ùî 
çàñîáè ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôå-
ñ³ÿõ ìàþòü ïåðåâàæíî âíóòð³øí³é, ôóíê-
ö³îíàëüíèé õàðàêòåð. Çàñîáîì º ñàìà 
ëþäèíà, ¿¿ ïñèõ³÷í³ àáî îñîáèñò³ñí³ âëà-
ñòèâîñò³ òà çä³áíîñò³, àëå öå íå îçíà÷àº 
â³äñóòíîñò³ çîâí³øí³õ çàñîá³â, ÿê³ ìàþòü 
ï³äëåãëèé õàðàêòåð; âíàñë³äîê àáñòðàê-
òíîñò³, çãîðíóòîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñòîðîíè 
ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâ³ñòþ çàñîá³â äàíîãî 
òèïó ïðîôåñ³é º òå, ùî âîíè âèíèêàþòü ó 
ðåçóëüòàò³ òâîð÷îãî ïîøóêó êîíêðåòíîãî 
ïðîôåñ³îíàëó. Óâàæàºìî, ùî ïñèõ³÷í³ òà 
îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ñë³ä ðîçãëÿäàòè â ÿêîñò³ ðåñóðñó, 
ùî âèêîíóº äîïîì³æíó ôóíêö³þ, ïðîòå 
éîãî çíà÷åííÿ â äåÿêèõ âèïàäêàõ ìîæå 
áóòè âèçíà÷àëüíèì. Ôóíêö³þ ðåñóðñ³â ó 
ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ìîæóòü âèêîíóâàòè ïðî-
ôåñ³éí³ çä³áíîñò³, ïðîôåñ³éíà ñâ³äîì³ñòü, 
ïîòåíö³éíà åíåðã³ÿ, ÿêà ³ñíóº â åìîö³éí³é 
ñôåð³ îñîáèñòîñò³ [6]. Ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 
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âíóòð³øí³ ðåñóðñè ïðè ¿õ îïòèìàëüí³é 
îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü êîìïåíñóâàòè íåñòà÷ó 
çîâí³øí³õ çàñîá³â äîïîìîãè àáî íàâïàêè: 
ïðè íèçüêîìó ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ âíóòð³øí³õ 
ðåñóðñ³â ïåðåâàãè çîâí³øí³õ ìîæóòü 
âèÿâèòèñÿ íåçàòðåáóâàíèìè. 

Òðåòÿ ãðóïà àâòîð³â ó ÿêîñò³ çàñîá³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ðîçãëÿäàþòü ïðèéîìè, 
ñïîñîáè ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. Öå 
ìîæóòü áóòè ìåòîäè, äî ÿêèõ òðàäèö³éíî 
â³äíîñÿòü: ³íäèâ³äóàëüí³, ãðóïîâ³, îáùèíí³ 
(Ì. Ô³ðñîâ). Çã³äíî ç ³íøèì ï³äõîäîì 
âèä³ëÿþòü: ïåäàãîã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, 
ñîö³îëîã³÷í³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, îðãà-
í³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè (ª. Õîëîñòîâà). Ã. ×åðâ’ÿêîâà 
ââàæàº, ùî çàñîáàìè ñëóæàòü êîí-
êðåòí³ ä³¿ ñïåö³àë³ñò³â, óò³ëåí³ â òåõíîëî-
ã³ÿõ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [6, ñ. 9]. ²ñíóþòü 
òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ çàñîáè ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: îïåðàö³¿ òà ä³¿, ùî çä³éñíþ-
þòüñÿ ëþäèíîþ â ïðîöåñ³ ïðàö³, é á³ëüø 
âåëèê³ ¿õ óòâîðåííÿ – ñïîñîáè, ïðèéîìè, 
óì³ííÿ ³ íàâè÷êè; òåõí³êè – ñóêóïí³ñòü 
ïðèéîì³â, óì³íü, íàâè÷îê, ùî çàñòîñîâó-
þòüñÿ ëþäèíîþ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ îêðåìèõ 
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ é ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ; òåõ-
íîëîã³¿ – ÷³òêå ïëàíóâàííÿ ñïåö³àë³ñòîì 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòîðîíè âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïîñòàâëåíèì 
ñèñòåìàì ö³ëåé éîãî çì³ñòó é ìåòîä³â, 
êîíòðîëü çà äîñÿãíåííÿì ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé [6]. Ïðèéìàþ÷è îñòàííþ ïîçèö³þ, 
â ÿêîñò³ çàñîá³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Çâ’ÿçîê ñóá’ºêòà ³ çàñîá³â ðåàë³çóºòüñÿ 
÷åðåç ïîñòàíîâêó ìåòè. Çàóâàæèìî, ùî 
çàëåæíî â³ä ïðè÷åòíîñò³ ñóá’ºêòà ä³ÿëü-
íîñò³ äî ö³ëåïîêëàäàííÿ âîíà ìîæå ìàòè 
âèêîíàâ÷èé ³ òâîð÷èé õàðàêòåð. ßêùî 
ëþäèíà ñàìà ñòàâèòü ö³ë³ ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ – ä³ÿëüí³ñòü ìàº àêòèâíèé, òâîð÷èé 
õàðàêòåð. ßêùî ìåòà çàäàºòüñÿ çîâí³ – 
âèêîíàâ÷èé, òîáòî ä³ÿëüí³ñòü íà ð³âí³ 
îêðåìèõ îïåðàö³é, ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî 
ìåòà, çàñîáè òà ñïîñîáè çàäàí³ ççîâí³, 
â³äïîâ³äíî, ö³íí³ñíî-îð³ºíòóâàëüí³, ï³ç-
íàâàëüí³, êîìóí³êàòèâí³ êîìïîíåíòè òà 
êîìïîíåíòè ö³ëåïîêëàäàííÿ çãîðíóò³. 
Ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ óìîâè ïðàö³ ÿê ïðîÿâ 
êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ êë³ºíòà – ñïåöè-
ô³÷í³, òîìó ñóá’ºêò îäíî÷àñíî çä³éñíþº 
ö³ëåïîêëàäàííÿ ³ çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ 
ìåòè; âèìîãè – íåâèçíà÷åí³, çàäàí³ ìàê-
ñèìàëüíî â³ëüíî ³ âàæêî ï³ääàþòüñÿ 
çîâí³øí³é îö³íö³; ìîæëèâîñò³ – îáìå-

æåí³, òîìó âèíèêàþòü ñóïåðå÷íîñò³. Âñå 
öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ 
ïîñò³éíîãî âèáîðó çàñîá³â â³äïîâ³äíî äî 
ñèòóàö³¿ òà ïðîÿâó òâîð÷îñò³ ïðè öüîìó. 
Â. Îñíèöüêèé òåæ íàãîëîøóº, ùî â ãóìàí³-
òàðíèõ òèïàõ ïðîôåñ³é, äî ÿêèõ íàëåæèòü 
ñîö³àëüíà ðîáîòà, çàñîáè âèíèêàþòü ó 
ðåçóëüòàò³ òâîð÷îãî ïîøóêó êîíêðåòíîãî 
ïðîôåñ³îíàëà. Ñàì õàðàêòåð ïðîáëåì, 
ç ÿêèì äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâó, íå äîç-
âîëÿº ïðîïîíóâàòè îäíîçíà÷íèõ ìåòîä³â 
¿õ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ. 

Îòæå, âçàºìîçâ’ÿçîê ñóá’ºêòà ³ çàñîá³â 
ïðàö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òàê³é îñîáëèâîñò³, 
ÿê òâîð÷èé õàðàêòåð ïðàö³.

Íàñòóïíèé çâ’ÿçîê, íà ÿêîìó ñë³ä çóïè-
íèòèñÿ, – «ñóá’ºêò – ïðîäóêò». Òåðì³í 
«ïðîäóêò» ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ ïîçíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç âïëèâîì íà ïðåäìåò 
ïðàö³. Îñê³ëüêè îñòàííÿ îð³ºíòîâàíà íà 
ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ ö³í-
íîñòåé, ïðîäóêòîì ìàþòü âèñòóïàòè ñàìå 
âîíè. Ç ³íøîãî áîêó, îá’ºêòèâíî äîñÿã-
íóòèé ñòàí, ïðîäóêò ïðîöåñó àáî ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ðåàë³çàö³þ ìåòè, 
ùî çàñòîñîâóº äëÿ öüîãî ïåâí³ çàñîáè, 
âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç ïîíÿòòÿ ðåçóëüòàòó. 
Ðåçóëüòàò º ôóíêö³ºþ óìîâ ïðîöåñó àáî 
ôóíêö³ºþ ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàñîá³â ðåà-
ë³çàö³¿ ìåòè, ùî çàñòîñîâóâàëèñü ó í³é. 

Â. Í³ê³ò³í ðåçóëüòàòîì âïëèâó ââàæàº 
íàáóòòÿ ëþäèíîþ ñîö³àëüíîñò³, â ÿê³é 
âèðàæàºòüñÿ ä³àëåêòè÷íà ºäí³ñòü òàêèõ 
êîìïîíåíò³â, ÿê ñîö³àëüíà ñâ³äîì³ñòü 
(ïî÷óòòÿ, íàñòðî¿, ìèñëåííÿ, ³äåàë), 
ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà (ñîö³àëüíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ), íàáóò³ îêðåìîþ ëþäèíîþ 
àáî ãðóïîþ, ñï³ëüíîòîþ, ùî äîçâîëÿþòü 
¿ì ïî ÷åðç³ àáî îäíî÷àñíî äîñÿãòè òîãî 
àáî ³íøîãî ñòóïåíÿ ñîö³àëüíîãî äîáðî-
áóòó. Îñòàííº íå ïîâèííå çâîäèòèñÿ äî 
ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ º 
óìîâàìè, à íå õàðàêòåðèñòèêîþ ñîö³àëü-
íîñò³. Òåðì³í «ñîö³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ» 
âêàçóº íà êîíêðåòíå ñòàíîâèùå ëþäèíè 
ÿê ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà, õàðàêòåðèçóº éîãî 
ñîö³àëüíó çíà÷èì³ñòü òà àêòèâí³ñòü ñåðåä 
³íøèõ ëþäåé [2, ñ. 5-6]. Âèñëîâëåí³ äóìêè 
çàñëóãîâóþòü íà óâàãó, çîêðåìà ùîäî 
³íòåãðàëüíîãî õàðàêòåðó îäåðæàíîãî 
ðåçóëüòàòó, â ÿêîìó ïîºäíàí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè ñâ³äîìîñò³ é ïîâåä³íêè. 

Ó ÿêîñò³ ðåçóëüòàòó ó ïðîôåñ³éíîìó 
âèì³ð³ ä³ÿëüíîñò³ ðîçãëÿäàëèñÿ: çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ³ âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì, íàáóòòÿ ñîö³àëüíîñò³ ÷è ñîö³àëüíî¿ 
ñóá’ºêòíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ïðàâ òà óñóíåííÿ 
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äèñêðèì³íàö³¿, êîìïåíñàö³ÿ íåäîñòà÷³, 
â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ ïîäî-
ëàííÿ ñîö³àëüíîãî âèêëþ÷åííÿ, âèêî-
íàííÿ ñîö³àëüíèõ ðîëåé. Êîæíå ç òâåð-
äæåíü º ïðàâèëüíèì çàëåæíî â³ä òîãî, 
ÿêà ³ñíóâàëà ïðè÷èíà ïîðóøåííÿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³: ïîðóøåííÿ ñîö³àë³çàö³¿, íåäî-
ñòàòí³ñòü ðåñóðñ³â, îáìåæåííÿ ó ñï³ë-
êóâàíí³, ï³çíàíí³, ïðàö³ òîùî. Íàïåâíå, 
³íòåãðîâàíèì ðåçóëüòàòîì óñóíåííÿ 
îáìåæåíü ìàº áóòè íàáóòòÿ îñîáèñò³ñòþ 
ñâîáîäè. Öåé ðåçóëüòàò çàçâè÷àé â³ä-
äàëåíèé ó ÷àñ³. Êð³ì òîãî, âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ïîâ’ÿçàí³ ³ç âçà-
ºìîä³ºþ ç ëþäèíîþ, ùî ìàº âëàñíó 
³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ çäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè 
áóäü-ÿêîìó âïëèâó, íàâ³òü çà íàÿâíîñò³ 
÷³òêèõ ö³ëåé ó ïðîôåñ³ÿõ îçíà÷åíîãî òèïó, 
ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ïðîôåñ³ÿìè, ïðîöåñ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðåçóëüòàò õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³. 
Äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî âçàºìîçâ’ÿçîê 
ñóá’ºêòà ³ ïðîäóêòó ïðàö³ õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³ 
ïðîöåñó íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè 
³, â³äïîâ³äíî, éìîâ³ðí³ñíèì õàðàêòåðîì 
î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Îòæå, ìîâà éäå 
ïðî íåîäíîçíà÷íèé õàðàêòåð ïðîöåñó ³ 
ðåçóëüòàò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ùå îäíó îñîáëèâ³ñòü ìîæíà âèÿâèòè 
íà îñíîâ³ àíàë³çó çâ’ÿçêó «ïðåäìåò – 
çàñîáè – ïðîäóêò», ÿêèé ó ñóêóïíîñò³ 
óòâîðþº îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ö³ë³ñ-
í³ñòü ëþäèíè òà íåïîâòîðí³ñòü æèòòºâî¿ 
ñèòóàö³¿ çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü çàñòî-
ñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â, ùî ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà ñòóïåí³ ð³çíîìàí³òíîñò³ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè. Âîíà ïðåäñòàâëÿº ºäí³ñòü 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ é ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ñîö³îêóëüòóðíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ³ ïðà-
âîâî¿ ï³äòðèìêè. Ó õàðàêòåðèñòèö³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñë³ä àêöåí-
òóâàòè óâàãó íà ð³âí³ ðîáîòè ç ³íäèâ³äîì, 
ãðóïîþ, ëîêàëüíîþ ñï³ëüíîòîþ, êîæíîìó 
ç ÿêèõ â³äïîâ³äàº âëàñíèé ìåòîä ³ òåõ-
íîëîã³ÿ. Ñïåöèô³êà çâ’ÿçêó êîìïîíåíò³â 
îá’ºêòà ïðîôåñ³¿ ìîæå áóòè ïîçíà÷åíà ÿê 
³íòåãðàòèâíî-êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè. Íà íàøó äóìêó, öåé òåðì³í 
óçàãàëüíþº é óçãîäæóº òàê³ õàðàêòåðè-
ñòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê âíóòð³øíÿ 
ð³çíîìàí³òí³ñòü, ³íòåãðàëüí³ñòü, ïîãðà-
íè÷í³ñòü, êîìïëåêñí³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà ö³ë³ñíó ëþäèíó. 

Âèñíîâêè. Àíàë³ç çíà÷èìèõ çâ’ÿçê³â 
ì³æ êîìïîíåíòàìè ïðîôåñ³é äîçâîëèâ 

âèä³ëèòè îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ÿê ïðîôåñ³¿: ãóìàí³ñòè÷íèé, êîíòåêñòó-
àëüíèé, òâîð÷èé, ³íòåãðàòèâíî-êîìïëåê-
ñíèé õàðàêòåð, íåîäíîçíà÷íèé õàðàêòåð 
ïðîöåñó ³ ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³.

Îñê³ëüêè â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè çàáåçïå÷óºòüñÿ ôîðìóâàííÿ íîâî¿ 
ÿêîñò³ ñóá’ºêòà, íàñàìïåðåä, äëÿ âñòà-
íîâëåííÿ êðèòåð³þ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè, íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà ò³ 
îñîáëèâîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ çâ’ÿçêàìè 
ñóá’ºêòà ïðàö³: ãóìàí³ñòè÷íèé, òâîð÷èé 
õàðàêòåð ïðàö³, íåîäíîçíà÷íèé õàðàêòåð 
ïðîöåñó ³ ðåçóëüòàòó ïðàö³. ×èñëåíí³ñòü 
îçíàê çóìîâëþº ³íòåãðîâàíèé õàðàêòåð 
ïðîãíîçîâàíîãî êðèòåð³þ. Â ÿêîñò³ òàêîãî 
ìè âèä³ëÿºìî ïðîôåñ³éíèé òâîð÷èé 
ïîòåíö³àë ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ó 
ïîíÿòò³ ïîòåíö³àëó âò³ëåíà ñóêóïí³ñòü íå 
ò³ëüêè ôóíêö³îíàëüíî-îïåðàö³îíàëüíèõ, 
à é åìîö³éíî-âîëüîâèõ òà ö³íí³ñíî-îð³-
ºíòóâàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³, 
à îçíàêà «òâîð÷èé» õàðàêòåðèçóº íàé-
âèùèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíîãî 
ðîçâèòêó, ÿêîãî çäàòíà äîñÿãòè îñîáè-
ñò³ñòü çà ïåâíèõ óìîâ.


