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У переломний момент у розвитку 
суспільства, коли відбуваються глибокі пере-
творення в Україні, ускладнення соціальної, 
політичної та інших систем, особистість психо-
лога набуває великого значення. Нові соціаль-
но-економічні умови зумовлюють необхідність 
посилення уваги до підвищення ефективності 

підготовки психологів, в основі чого лежить 
формування їхньої професійної компетентно-
сті. Вирішення цієї проблеми сприяє забезпе-
ченню готовності майбутніх фахівців до успіш-
ної професійної діяльності, освоєнню різних 
психологічних технологій, спрямованих на 
досягнення необхідних результатів, сталого 
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Стаття актуалізує важливість та доціль-
ність освоєння та використання сугестив-
них психотехнік у формуванні професійної 
компетентності психолога. Авторами тео-
ретично обґрунтувано проблему сугестив-
них технологій у сучасних психологічних 
дослідженнях. Проведено емпіричне дослі-
дження виявлення психологічних особли-
вості сугестивних здібностей психологів 
як складника формування їхньої професійної 
компетентності. Це дослідження поля-
гає в розширенні теоретичних знань про 
сугестивні технології та у формуванні комп-
лексу сугестивних технологій, спрямованих 
на розвиток професійної компетентності 
майбутніх психологів. Виходячи з розуміння 
сугестивних здібностей як здібностей, що 
виражають здатність психолога до безпо-
середнього емоційно-вольового впливу на клі-
єнта, вміння психолога переконувати, рівня 
його професійної компетентності, ціле-
спрямованість дій, сформованість вольової 
сфери, комунікативні здібності, а також 
розуміння, що основним засобом навіювання 
є мовлення консультанта та невербальні 
фактори (жести, міміка, дії), нами були 
обрані такі методики для проведення емпі-
ричного дослідження: 1) «Комунікативні 
і організаторські схильності» (В. Синяв-
ський, В. Федорошин (КОС); 2) «Тест кому-
нікативних умінь» (Л. Міхельсон (переклад 
і адаптація Ю. Гільбуха); 3) «Оцінка розу-
міння невербального спілкування»; 4) «Тест: 
чи вмієте ви впливати на інших людей?»; 
5) «Методика багатофакторного дослі-
дження особистості Кеттелла».
У процесі емпіричного дослідження було 
з’ясувано, що для більшості майбут-
ніх психологів характерними є середній 
рівень прояву комунікативних і організа-
торських здібностей, переважання ком-
петентного, впевненого, партнерського 
способу спілкування, середній рівень роз-
витку вміння впливати на інших людей 
та середній рівень розвитку вміння розу-
міти невербальні прояви інших людей 
у процесі спілкування, виражені показники 
по факторах: товариськість, емоційна 
стійкість, висока нормативність пове-
дінки, сміливість, сприйнятливість до 
нового, високий самоконтроль та адек-
ватна самооцінка.
Отримані результати можуть бути вико-
ристані у практиці навчання майбутніх 
психологів та у тренінговій роботі, спрямо-
ваній на формування у них професійної ком-

петентності шляхом розвитку сугестив-
них здібностей.
Ключові слова: сугестивні психотехніки, 
професійна компетентність психолога.

The article actualizes the importance and expe-
diency of mastering and using suggestive psy-
chotechnics in forming the professional compe-
tence of a psychologist. The authors theoretically 
substantiate the problem of suggestive tech-
nologies in modern psychological research. An 
empirical study of the psychological features 
of psychologists’ suggestive abilities as a com-
ponent of their professional competence for-
mation has been conducted. This research is 
to expand the theoretical knowledge of sugges-
tive technologies, and to formulate a complex 
of suggestive technologies aimed at developing 
the professional competence of future psycholo-
gists. Based on the understanding of suggestive 
abilities, as abilities that express the psycholo-
gists’ ability to directly emotional and volitional 
influence on the client, the psychologists’ ability 
to persuade, the level of professional compe-
tence, purposefulness, formation of the volitional 
sphere, communication skills, and understand-
ing is the main means consultant’s speech 
and nonverbal factors (gestures, facial expres-
sions, actions), we have chosen the following 
methods for empirical research: 1) “Communi-
cative and organizer inclination” (V. Synyavskyy, 
V. Fedoroshyn (CBS), 2) “Test communicative 
skills” (L. Mihelson. Translation and adaptation 
Yu. Hilbuha); 3) “Assessment of understanding 
of nonverbal communication”; 4) “Test: do you 
know how to influence other people?”; 5) “Meth-
ods of multifactorial study of Kettell’s personality”.
In the empirical study, it was found that most 
future psychologists are characterized by an aver-
age level of communication and organizational 
skills, an overwhelming competent, confident, 
partner way of communication, an average level 
of development of the ability to influence other 
people, and an average level of ability to under-
stand non-verbal manifestations other people in 
the process of communication, and expression 
indicators on the factors: sociability, emotional 
stability, high normative behaviour, courage, sus-
ceptibility to high and adequate self-esteem.
The results obtained can be used in the prac-
tice of teaching future psychologists and in 
training work aimed at forming their profes-
sional competence through the development 
of suggestive abilities.
Key words: suggestive psychotechnics, profes-
sional competence of a psychologist.
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розвитку наукового світогляду. Процес фор-
мування у психологів професійної компетент-
ності, як інтегрованої системи професійних 
знань, умінь, навичок фахівця та його особи-
стісних якостей, відбувається поступово упро-
довж як усього періоду навчання, так і всього 
життя. На нашу думку, завдяки використанню 
сугестивних технологій можна поглибити 
рівень оволодіння відповідними здібностями.

Необхідність у вивченні та поясненні одного 
з найбільш універсальних суспільно-соціаль-
них явищ, пов’язаних із психікою людини, – 
сугестії, як засобу формування професійної 
компетентності майбутніх психологів, зумов-
лена ускладненням форм суспільного буття, 
формуванням нових ідеалів, норм і культурних 
цінностей. Феномен сугестивності, що істо-
рично супроводжує людство, пронизує багато 
сфер буття: у будь-якому виді діяльності, сві-
домо чи несвідомо людина піддається впливу. 
Будь-який міжособистісний контакт містить 
частку навіювання або повністю будується на 
ньому, тому ці поняття нерозривні. Сигнал, 
який надходить у мозок, – звук, що уловлю-
ється слухом, подія чи певне зображення, які 
сприймаються зоровим аналізатором, – уся 
ця інформація впливає на психіку людини 
та визначає характер її поведінки. Явище 
сугестії досліджувалось багатьма вченими.

Найбільш значущі для наукового розуміння 
каузальності сугестивних явищ праці А. Лурії, 
В. Бехтєрєва, Д. Узнадзе, І. Сєченова та І. Пав-
лова, К. Платонова, П. Анохіна, а також досяг-
нення інших учених-фізіологів. Аналізу фізіоло-
гічної сторони навіювання та гіпнозу приділяли 
увагу у своїх працях А. Слободяник, Б. Карва-
сарський, В. Райков, Г. Шингаров, Л. Грімак, 
М. Лінецький, П. Буль та інші. Сугестивні явища 
на глибинному особистісному підсвідомому 
рівні вивчали Л. Адлер, Г. Юнг, З. Фрейд. Дослі-
дження А. Моля, А. Назаретяна, Г. Лебона, 
Ж. Тарда допомагають виявити непередбачува-
ність масової поведінки, зумовленої дією такого 
компонента сугестії, як перебування людини 
в натовпі, масах, групі. Проблемою професій-
ної компетентності займалися А. Хуторський, 
А. Бермуса, А. Маркова, В. Бодотова, В. Шад-
рікова Є. Зесра, І. Зимня, І. Мітіна, Н. Кузьміна, 
Ю. Фролова та інші. Ці дослідження значно зба-
гатили уявлення про процес становлення про-
фесійної компетентності та її компоненти.

Однак не досить вивчені й описані конк-
ретні методи формування професійної ком-
петентності, що і зумовило вибір теми нашого 
дослідження.

Мета дослідження – дослідити і науково 
обґрунтувати сугестивні психотехніки як засіб 
формування професійної компетентності май-
бутніх психологів.

В. Бехтєрєв, належачи до когорти найав-
торитетніших знавців навіювання, залишив 

кілька визначень цього явища, які не втратили 
своєї актуальності дотепер, зокрема: «навію-
вання зводиться до безпосередньої індукції 
тих або інших психічних станів від однієї особи 
до іншої; індукції, що відбувається без участі 
волі сприймаючої особи і нерідко навіть без 
ясного з її боку усвідомлення» [3, с. 43]. Соці-
альна психологія розглядає навіювання як 
стихійний компонент повсякденного спілку-
вання і як спеціально організований різновид 
комунікативного впливу, що використовується 
в засобах масової комунікації, моді, рекламі 
та ін. Сугестію вона пов’язує з довірою до 
інформації комунікатора, з покорою людини 
зовнішнім обставинам, її залежністю від при-
мусової сили колективних дій та уявлень, 
збереженням звичаїв тощо. Контрсугестія 
ґрунтується на недовірі до інформації, непо-
корі до наявного стану речей, на прагненні 
особистості до незалежності. Вона є знаряд-
дям здійснення змін у суспільстві. Єдність дії 
механізмів сугестії і контрсугестії дослідники 
вважають необхідним у розвитку людини 
[6, с. 68–72]. Навіюваність є поліфакторним 
феноменом, який залежить від багатьох чин-
ників і не піддається редукції до певної ізольо-
ваної типологічної характеристики індивіда 
або ситуації комунікації. Навіюваність розгля-
дається у більш загальному плані як адаптивна 
форма реагування індивіда через мимовільне, 
некритичне, здебільшого неусвідомлюване 
сприйняття сугестивної інформації в умовах 
суб’єктивної невизначеності певної конкрет-
ної ситуації [25, с. 224–229].

Сугестія – процес психічного впливу на 
людину чи групу у разі послабленого усві-
домленого контролю, некритичної оцінки 
змісту повідомлень, які нею сприймаються 
[27, с. 114]. У широкому аспекті навіюваність 
можна визначити як особистісно детермінова-
ний процес безумовного ухвалення інформа-
ції, що задається ззовні; у вужчому – як мимо-
вільну податливість, що піддається, крім волі, 
гетерогенному впливу. Навіюваність найчас-
тіше виявляється у разі несподіваного, непе-
редбачуваного і нового характеру інформа-
ції, що задається ззовні. Вона індивідуальна, 
опосередкована ситуацією, виборча стосовно 
певних осіб і обставин. Звичайний рівень наві-
юваності свідчить не про слабкість, а про гнуч-
кість, пластичність психічних процесів, тоді як 
низький рівень навіюваності може вказувати 
на їх ригідність і такі риси характеру, як недо-
вірливість і підозрілість, нетерпимість і непри-
миренність до чужої думки, виражений его-
центризм [18, с. 64].

Навіюваність (сугестивність) визначається 
як схильність підкорятися і змінювати пове-
дінку не на підставі розумних, логічних аргу-
ментів або мотивів, а на одну лише вимогу або 
пропозицію іншої особи, причому сам суб’єкт, 
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підданий гіпносугестивному впливу, не розу-
міє такого підкорення, продовжуючи вважати 
свої дії наслідком власної ініціативи чи само-
стійного вибору. Уважається, що інформація, 
засвоєна за допомогою навіювання, важко під-
дається осмисленню та корекції [15, с. 43–44]. 
Сугестія визначається як різновид маніпу-
лятивного впливу на підсвідомість, емоції 
та почуття людини, які опосередковано забез-
печують вплив на розум, волю, поведінку [24]. 
Сугестор намагається ввести адресата у пев-
ний стан і спонукати до певних дій. М. Жел-
тухіна вважає, що сугестивний мовленнєвий 
вплив є невід’ємним компонентом комуніка-
тивного акту, який полягає в зміні конфігура-
цій стандартних та індивідуальних ментальних 
схем під впливом інформації тексту. Стійкість 
цих змін може бути різною: мінімальною, коли 
когнітивна система адресата швидко повер-
тається в початковий стан, та максималь-
ною, коли зміни, які виникли в структурі мен-
тальних схем зберігається тривалий період, 
впливаючи на поведінку адресата [31, с. 21]. 
З позицій теорії інформації В. Іванов розгля-
дає сугестивність однією із глобальних пси-
хологічних якостей особистості, що мінливо 
виражається в різних обставинах і стосовно 
різних форм впливу [30, с. 72].

У своїй концепції автор виявляє такі 
загальні закономірності, характерні для будь-
яких форм сугестивності: 1) сугестивність 
має місце винятково в комунікаційних проце-
сах; 2) сугестивність завжди є процесуальною 
формою психічного реагування, тобто фор-
мою діяльності; 3) сугестивність характеризу-
ється зміною функціонального стану (від пси-
хічного до фізичного рівнів); 4) сугестивність 
завжди містить у собі три нерозривно пов’я-
зані компоненти реалізації інформаційного 
процесу: селективність, переробку й реалі-
зацію. При цьому вся навіяна діяльність або її 
етапи можуть здійснюватися на різних ступе-
нях усвідомленості [25, с. 70–72].

Як справедливо зазначають дослідники, 
сугестивний вплив приводить до зниження 
усвідомленості, аналітичності та критичності 
сприйняття інформації, яка повідомляється. 
Оскільки в процесі навіювання відбувається 
зміна нейрофізіологічної динаміки адресата, 
характерною рисою сугестивності є пригні-
чення раціонального мислення. Сугестивний 
вплив, на відміну від інших видів впливу, є більш 
глибоким і співвідносний з біопсихологічним 
стимулом, тоді як мовленнєве маніпулювання 
не пригнічує раціональне мислення, а тільки 
спрямовує в потрібне для маніпулятора русло 
[24, с. 24].

Сугестивність посилюють такі особливості 
психічного розвитку конкретної особистості: 
звичка коритися, безвідповідальність, бояз-
кість, сором’язливість, довірливість, підви-

щена емоційність, уразливість, мрійливість, 
тривожність, слабкість логічного мислення, 
схильність до наслідування, схильність до 
фантазування, забобонність і релігійність. 
Сугестивність посилюють такі ситуативні чин-
ники, як: тілесне розслаблення, сонливість, 
стомлення (загальне, органів почуттів, мис-
лення), біль, сильне емоційне збудження, 
занепокоєння, відчуття безвихідності стано-
вища, нудьга, симпатія до суб’єкта, слабка 
воля, низька критичність мислення, слабкі 
монотонні подразники; некомпетентність 
в обговорюваному питанні або виконуваній 
діяльності; малий ступінь їх значущості для 
людей; відсутність досвіду дій у складній або 
незнайомій обстановці; дефіцит часу для 
прийняття рішення; несподіванка навіювання. 
Сугестивність посилюють деякі захворювання 
(або певні стани) об’єкта: розумова відста-
лість, фізичне виснаження, нервово-психічна 
астенія (підвищена втомлюваність, нестійкість 
настрою, порушення сну), наркоманія, алкого-
лізм [29, с. 115].

Ефективність навіюваного впливу зазвичай 
залежить від: а) схильності суб’єкта до навію-
вання, пов’язаних з такими його якостями, як: 
інтелект і винахідливість; воля і впевненість 
у собі; кругозір і компетентність; доброзичли-
вість до об’єкта; власна переконаність у тому, 
що навіюється; б) змісту навіювання, що зале-
жить від: характеру навіюваної інформації; її 
місця в інформаційному потоці; в) сугестив-
ності об’єкта впливу, пов’язаної зі ставленням 
об’єкта до суб’єкта [29, с. 113]. Навіювання 
досягається вербальними та невербальними 
засобами.

Cугестія – це процес впливу на психічну 
сферу людини, пов’язаний зі зниженням кри-
тичності у разі сприйняття та реалізації змісту, 
що навіюється. Процес навіювання являє 
собою замкнуту систему «суб’єкт–об’єкт», яка 
включає три взаємопов’язані структурні ком-
поненти: операціональний, процесуальний, 
результативний.

Найважливішою умовою успішної профе-
сійної діяльності психолога є компетентність. 
Одним із завдань сучасної вищої школи є під-
готовка компетентного, конкурентоспромож-
ного фахівця, здатного успішно розв’язувати 
проблемні завдання, гнучко й нестандартно 
мислити, вміти пристосовуватись до постій-
них швидких змін умов життя у полікультур-
ному середовищі, бути готовим змінюва-
тися та пристосовуватися до нових потреб 
ринку праці, користуватися новою інфор-
мацією, активно діяти, швидко приймати 
рішення, навчатися протягом усього життя 
[22, c. 51]. Поняття «компетентність» визнача-
ють як похідне від «компетенції», оскільки воно 
вказує на суб’єкта як носія компетенції. Ком-
петентність, на відміну від компетенції, перед-
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бачає не лише наявність відповідних знань 
та навичок, але й здатність до їх творчого вико-
ристання. За визначенням С. Рудишин, ком-
петенція – це процедурне вміння (як робити?), 
а не знання (що робити?). Компетентність, на 
думку дослідника, – це сукупність компетен-
цій; наявність знань і досвіду, потрібних для 
ефективної діяльності в конкретній предметній 
галузі; особиста здатність фахівця виконувати 
певний клас професійних завдань [31, с. 71].

На думку А. Хуторського, компетенція – це 
сукупність особистісних якостей людини (знань, 
умінь, навичок, способів діяльності), пов’яза-
них із відповідним колом предметів і процесів, 
потрібних для продуктивної дії, а компетент-
ність – це володіння людиною відповідною 
компетенцією, що містить особистісне став-
лення до предмета її діяльності [32, c. 58–64]. 
Н. Ничкало зазначає, що компетентність охоп-
лює не лише професійні знання, навички і дос-
від у спеціальності, але і ставлення до справи, 
визначені (позитивні) схильності, інтереси 
і прагнення, здатність ефективно використо-
вувати знання, вміння та особистісні якості для 
забезпечення необхідного результату на кон-
кретному робочому місці у конкретній робочій 
ситуації [26, c. 96]. На думку І. Демура, компе-
тентність – категорія оцінна, вона характеризує 
людину як суб’єкта спеціалізованої діяльності 
в системі суспільного розвитку праці, маючи на 
увазі рівень розвитку його здатності виносити 
кваліфіковані судження, приймати адекватні 
відповідальні рішення в проблемних ситуаціях, 
планувати й виконувати дії, що приводять до 
раціонального й успішного досягнення постав-
лених цілей [25, с. 66].

Професійна підготовка є спрямованою, 
організованою, планомірною, змістовною 
й динамічною системою діяльності суб’єктів 
навчально-виховного процесу у вищому педа-
гогічному закладі, мета якої – формування 
у майбутніх фахівців усіх видів компетент-
ності, необхідних для успішної професійної 
діяльності [16, с. 67]. Це інтегративне осо-
бистісне утворення на засадах теоретичних 
знань, практичних умінь, особистісних яко-
стей та досвіду, що зумовлюють готовність до 
виконання діяльності та забезпечують високий 
рівень її самоорганізації [20, с. 348].

У всіх видах психологічної допомоги зна-
ходиться аспект впливу, який здійснюється 
у процесі спілкування і взаємодії особистості, 
яка допомагає, і тим, кому ця допомога нада-
ється [26, с. 11]. У консультативній практиці 
навіювання на тому чи іншому рівні присутнє 
в кожній процедурі і техніці у роботі психолога 
з клієнтом, а також може виступати і самостій-
ним методом психотерапевтичного впливу. 
Що свідчить про актуальність застосування 
методів та технік навіювання в психологіч-
ній практиці. Сугестивні технології в психо-

логічній практиці психолога передбачають 
вплив на клієнта за допомогою навіювання. 
Від інших відомих способів впливу сугестивні 
техніки відрізняються зниженою аргумента-
цією клієнта. Це пояснюється тим, що сугеста-
тор, а саме людина, яка здійснює вплив, від-
повідно до своїх намірів, використовуючи 
прийоми навіювання, впливає на психіку 
сугеренда (людини, на яку здійснюється пси-
хологічний вплив) певними установками, які, 
своєю чергою, спрямовані на зміну психічної 
діяльності. Навіювання – це процес психічного 
впливу на людину чи групу, що застосовують 
у разі послабленого усвідомленого контролю, 
некритичної оцінки змісту повідомлень, які 
нею сприймаються [17, с. 114].

Якщо ж розглядати сугестивні техніки 
впливу в психоконсультуванні та психотерапії 
в контексті нормативних документів, визна-
чених державою, то психологічний вплив – це 
вживання спрямованих дій на психіку людини 
усвідомленого або неусвідомленого характеру 
за допомогою переконання, психологічного 
переформування або сугестії для формування 
певної системи уявлень, дій та відношень, які 
суб’єктивно сприймаються особою як осо-
бисті, а психотерапевтичний вплив – це засто-
сування методів, спрямованих на психіку 
людини усвідомленого або неусвідомленого 
характеру за допомогою переконання, пси-
хологічного переформування або сугестії для 
лікування, реабілітації і профілактики розладів 
здоров’я особи [19]. Одна з найважливіших 
умов ефективної роботи психолога – успішний 
контакт із клієнтом. Гарантія такого контакту – 
професійне володіння не лише вербальними 
технічними засобами, а й такими найважли-
вішими невербальними параметрами, як тон, 
контакт очей, паузи й т. п. [24, с. 84].

Як вид психологічний та психотерапевтич-
ний вплив характеризується активним та пер-
соніфікованим перебігом діяльності психокон-
сультанта в індивідуальній чи груповій терапії, 
що відрізняє його від інших методів впливу. 
Вплив може бути спрямований на різні сфери 
особистості людини: 1) вплив на когнітивну 
сферу здійснюється з метою змінити знання, 
уявлення іншої людини; 2) вплив на емоційну 
сферу здійснюється з метою змінити емо-
ційний стан людини; 3) вплив на мотиваційну 
сферу спрямовано на зміну мотивів і, як наслі-
док, поведінки людини. Часто використову-
ється комплексний вплив на всі сфери осо-
бистості, оскільки в цьому разі вплив буде 
найбільш ефективним [34, с. 376–382].

У консультативній практиці навіювання на 
тому чи іншому рівні присутнє в кожній зустрічі 
психолога з клієнтом, але може виступати 
і самостійним методом психотерапевтичного 
впливу. Як самостійний психотерапевтичний 
вплив навіювання здійснюється за допомогою 
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висловлювання певних формул із використан-
ням спеціального тону з урахуванням стану 
клієнта і характеру його проблеми [30, с. 195].

Навіювання також є одним з методів пси-
хотерапевтичної допомоги. Психотерапевт, 
що користується авторитетом і довірою у хво-
рого, обстановка і процес психотерапевтич-
ного процесу самі по собі ненавмисно чи усві-
домлено здійснюють на пацієнта сугестивний 
вплив. Навіювання може проводитися з паці-
єнтами, що перебувають в активному стані, 
в стані гіпнозу, а також у стані неглибокого 
природного та наркотичного сну [24, с. 171]. 
Сугестивна психотерапія – це метод, який 
полягає у впливі на переживання пацієнта 
шляхом словесного переконання під час 
сну у стані повного розслаблення організму 
[24, с.173]. Суть терапії полягає в тому, що 
пацієнтові передають у формі усного пові-
домлення правильні установки. Сугестивні 
формулювання описують стан, який має бути 
досягнуто, при цьому вони повинні даватися 
тільки в позитивній формі – не допускається 
використання негативних мовних конструкцій. 
До сугестивної терапії належать гіпноз, навію-
вання та аутотренінг [24, с.170].

Не останню роль у цьому методі психотера-
пії має афективний стан клієнта. Підкреслено, 
що страх, гнів, екстаз та інші емоційно-наси-
чені стани сприяють різкому підвищенню наві-
юваності. Навіювання для людей в активному 
стані використовують за всіх форм неврозів, 
особливо у разі істеричного, у разі алкого-
лізму та тютюнопаління, для корекції девіант-
ної поведінки [24, с. 171]. Окремо слід наголо-
сити на дослідженні Е. Ященка, який зазначає, 
що вплив не може бути однобічним процесом, 
а інтегрує три різновиди психологічних явищ, 
що формують механізм дії психологічного 
впливу: вивчення особливостей адресата 
та ситуації, в якій реалізується вплив; вибір 
стратегії, способів, методів та засобів дії; вра-
хування зворотного зв’язку з боку адресата, 
що здійснюється за природою самого процесу; 
організацію протидії адресата у ситуації мож-
ливого контрвпливу на ініціатора [10, c. 50].

За формами психологічний вплив поділя-
ють на гетеросугестію, що можна визначити 
як вплив психоконсультанта на особистість 
клієнта та аутосугестію. Самонавіювання 
(аутосугестія) – це процес навіювання, адре-
сований самому собі. Самонавіювання дає 
змогу суб’єкту викликати у себе ті чи інші від-
чуття, сприйняття, керувати процесами уваги, 
пам’яті, емоційними та соматичними реакці-
ями [4]. Найбільш велике поширення як у нас 
у країні, так і за кордоном знайшов метод 
гіпносугестії. В основі методу лежить те, що 
в стані гіпнозу значно знижується верифікація 
інформації, що надходить, а отже, підвищу-
ється навіюваність [14, с. 174].

Залежно від роду захворювання і особис-
тості клієнта проводиться індивідуальна або 
групова терапія. Завдяки зняттю напруги 
в результаті гіпнозу легше сприймаються 
терапевтичні сугестії, виникає можливість 
зближення з терапевтом з більшим ступе-
нем довіри. Спеціалісти доводять, що людина 
краще піддається навіюванню в стані гіпнозу, 
тому що під час сну свідомість значною мірою 
виключена. В. Карандашев стверджує, що 
в стані гіпнозу навіювання найбільш дієві і збе-
рігаються протягом тривалого часу [19, с.140].

У психіатрії гіпноз застосовується для про-
тидії тривозі, фобіям, розвитку порушень сну, 
пам’яті, уваги. Все частіше гіпноз розгляда-
ється як одна з ланок усієї системи лікування 
разом з іншими методами, заснованими на 
умовних рефлексах, такими як аутотренінг, 
психоаналіз та іншими. До сугестивних мето-
дів відносять також релаксацію та аутотренінг. 
Релаксація – досягнення людиною повного 
розслаблення м’язової і нервової системи, що 
сприяє зниженню нервово-психічної напруги 
чи тривоги. Психологи навчають людей релак-
сації для того, щоб вони могли більш успішно 
самі долати надмірну напругу [13, с. 174].

Аутотренінг – це методика, яка націлена 
на навчання навичок пси-хічної саморегуляції 
за допомогою релаксаційних засобів. Психо-
логічний вплив здійснюється через яскраву 
й образну уяву формул самонавіювання, спря-
мованих на розслаблення м’язів тіла. У резуль-
таті забезпечується нормальне функціонування 
мозку, заспокоєння, що переходить у стан дрі-
моти, з’являється відчуття відпочинку [6, с. 258]. 
Аутогенне тренування – це самонавіяння в стані 
релаксації (нижчий ступінь) або гіпнотичного 
трансу (вищий ступінь) [15, с. 189].

Основним методом сугестивного впливу 
за наявності логіки та найскладнішою фор-
мою сугестії є нейролінгвістичне програму-
вання (НЛП), що досягається шляхом довгого 
й клопіткого підбору «ключа» до підсвідомості 
людини. Таким «ключем» виступає спеціально 
підібраний нейросемантичний гіпертекст, що 
містить найбільш важливі слова та фрази для 
особи чи групи осіб, котрі зазнають сугестії. 
Нейролінгвістичне програмування є потужним 
засобом впливу на мислення, емоції та пове-
дінку окремих людей чи груп, який з моменту 
виникнення широко використовується в пси-
хотерапії [25, с. 47].

Одним із часто використовуваних шляхів 
непрямого навіювання є ефект плацебо. Пла-
цебо-ефект досягається призначенням інди-
ферентної речовини з інформацією про очі-
куваний ефект у разі її вживання. При цьому 
посилюючий плацебо-ефект доцільно вико-
ристовувати для досягнення максимального 
ефекту від мінімальної дози речовини. Спря-
мовуючий плацебо-ефект може полягати 
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також у розширенні спектра дії реального ліку-
вального препарату (наприклад, установка на 
транквілізатор одночасно і як на снотворне, 
і як на релаксуючий засіб). Плацебо-ефект 
при цьому забезпечується кольором, фор-
мою, розміром, дозою препарату, режимом 
його прийому тощо. В. Татенко розглядає 
вплив залежно від того, які критерії покладено 
в основу (способи, засоби, методи, цілі тощо), 
психологічні впливи можна диференціювати 
на сильні і слабкі, життєдайні і згубні, навмисні 
і випадкові [16, с. 60–72]. Основна сила наві-
ювання – в умінні перетворити особливості 
людини, її слабкі місця і достоїнства на інстру-
мент досягнення власних цілей. У процесі пси-
хотерапевтичного впливу неабияку роль віді-
грає особистість сугеренда (людини, на яку 
здійснюється навіювання), його вміння кри-
тично мислити, приймати самостійні рішення, 
особисті життєві переконання, емоційний стан 
тощо. Не менш важливою для успішного кон-
сультування є і персона консультанта, а саме 
його індивідуальні особливості, такі як вміння 
бути переконливим, впевнені манери, здатність 
проявити авторитет, вміння завоювати довіру 
клієнта [4]. Специфіка професійної діяльності 
психолога визначає важливість і необхідність 
дотримання принципів, основою яких є відпо-
відальність і зобов’язання в професійних вза-
єминах з іншими людьми [13, с. 14]. Психолог 
не має права маніпулювати клієнтом з метою 
отримання власної вигоди, але заради досяг-
нення певних результатів своєї роботи, дотри-
муючись при цьому принципу «Не нашкодь», він 
може використовувати сугестивні техніки.

Експериментальна робота проводилася 
у Вінницькому державному педагогічному уні-
верситеті імені М. Коцюбинського. У дослі-
дженні брали участь 95 студентів психоло-
гів та практичних психологів 3 і 4 курсу віком 
18–22 років. Під час обробки використано дані 
95 осіб. Це становить 100% від усіх учасників 
дослідження.

Виходячи із розуміння сугестивних зді-
бностей як здібностей, що виражають здат-
ність психолога до безпосереднього емо-
ційно-вольового впливу на клієнта, вмінням 
психолога переконувати, рівнем його про-
фесійної компетентності, цілеспрямованістю 
дій, сформованістю вольової сфери, комуні-
кативними здібностями, а також розуміння, 
що основним засобом навіювання є мовлення 
консультанта та невербальні фактори (жести, 
міміка, дії), нами були обрані такі методики 
для проведення емпіричного дослідження: 
1) «Комунікативні і організаторські схильності» 
(В. Синявський, В. Федорошин (КОС); 2) «Тест 
комунікативних умінь» (Л. Міхельсон, переклад 
і адаптація Ю. Гільбуха); 3) «Оцінка розуміння 
невербального спілкування»; 4) «Тест: чи вмі-
єте ви впливати на інших людей?»; 5) «Мето-

дика багатофакторного дослідження особис-
тості Кеттелла» [14, с. 581–583].

У процесі дослідження особливостей кому-
нікативних та організаторських здібностей май-
бутніх психологів («Комунікативні і організатор-
ські схильності» (В. Синявський, В. Федорошин 
(КОС)) були отримані такі результати: оцінка 
комунікативних здібностей «1» виявляється 
у 15 досліджуваних (16%), оцінка «2» – у 24 осіб 
(25%), оцінка «3» – у 41 особи (43%), оцінка 
«4» – у 10 осіб (10,5%) та оцінка «5» – у 5 осіб 
(5,5%); оцінка організаторських здібностей «1» 
характерна для 17 досліджуваних (18%), оцінка 
«2» – для 29 осіб (30,5%), оцінка «3» – для 36 осіб 
(38%), оцінка «4» – для 11 осіб (11,5%) та оцінка 
«5» – для 2 осіб (2%) (див. рис. 1).
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Рис. 1. Діаграма даних масиву  
досліджуваної вибірки за методикою 

«Комунікативні і організаторські схильності» 
(В. Синявський, В. Федорошин (КОС))

Таким чином, більшість досліджуваних сту-
дентів отримали оцінку «3», це вказує на те, що 
для них характерний середній рівень прояву 
комунікативних і організаторських здібнос-
тей. Вони прагнуть до контактів із людьми, не 
обмежують коло своїх знайомств, відстоюють 
свою думку, планують виконання своєї роботи, 
проте потенціал їхніх здібностей не вирізня-
ється високою сталістю. Отже, досліджувані 
потребують подальшої серйозної і планомір-
ної роботи із формування та розвитку комуні-
кативних і організаторських здібностей.

Під час дослідження комунікативних умінь 
(за методикою «Тест комунікативних умінь») 
було з’ясовано, що переважання залежного 
типу реагування в комунікативних ситуаціях 
характерне для 17 досліджуваних (18%), пере-
важання агресивного типу реагування – для 
20 осіб (21%) та компетентного типу – для 
58 осіб (61%) (див. рис. 2).

Отже, для більшості досліджуваних харак-
терним є компетентний, впевнений, парт-
нерський стиль. Переважання компетентного 
способу спілкування вказує на сформованість 
таких комунікативних умінь: уміння надавати 
і приймати знаки уваги, адекватне реагування 
на справедливу і несправедливу критику та на 
провокуючу поведінку з боку співрозмовника, 
вміння звернутися до іншої людини з прохан-
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ням, відповісти відмовою на чуже прохання, 
уміння надавати та приймати співчуття і під-
тримку, здатність вступити в контакт з іншою 
людиною.
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Рис. 2. Діаграма даних масиву  
досліджуваної вибірки за методикою  

«Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона

Досліджуючи вміння впливати на інших 
людей (за методикою «Тест: чи вмієте ви впли-
вати на інших людей?»), було виявлено, що 
низький рівень властивий 40 досліджуваним 
(42%), середній рівень – 46 особам (48,5%) 
та високий – 9 особам (9,5%) (див. рис. 3).

Середній та високий показники вказу-
ють на наявність у людини якостей, щоб 
ефективно впливати на інших, змінювати 
їхні моделі поведінки, вчити, переконувати, 
направляти на виконання певних дій. Такі 
особистості схильні робити щось для інших, 
керувати ними, вказувати їм на допущені 
помилки, навчати їх, щоб вони краще почува-
лися в навколишній дійсності.

Окрім того, переважаючий середній рівень 
сформованості вміння ефективно впливати на 
інших вдало поєднується з почуттям міри, за 
якої вплив не стає надмірно жорстким.
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Рис. 3. Діаграма даних масиву  
досліджуваної вибірки за методикою «Тест:  

чи вмієте ви впливати на інших людей?»

Під час дослідження вміння розуміти 
невербальні прояви інших людей в процесі 
спілкування (за методикою «Оцінка розу-
міння невербального спілкування») було з’я-
совано, що високий рівень характерний для 
28 осіб (29,5%), середній рівень – для 48 осіб 
(50,5%) та низький рівень – для 19 осіб (20%) 
(див. рис. 4).

Професійна діяльність психологів – суцільна 
комунікація, тому володіння умінням зчитувати 
всю інформацію, особливо невербальні її про-
яви, стає не просто важливим, а необхідним.
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Рис. 4. Діаграма даних масиву досліджуваної 
вибірки за методикою «Оцінка розуміння 

невербального спілкування»

Під час дослідження особистісних рис опи-
туваних (за методикою «Методика багато-
факторного дослідження особистості Кетте-
лла») (див. Додаток М) нами були виявлені 
такі результати: студенти-психологи мають 
виражені показники за факторами, низьких 
не діагностовано: Md (самооцінка) = 6,31; 
А (замкнутість–товарискість)=6,1; В (інте-
лект)=6,8; С (емоційна нестійкість–емоційна 
стійкість)=6,7; Е (підпорядкованість–домі-
нантність)=5,2; F (стриманість–експресив-
ність)=5.9; G (підвласність почуттям–висока 
нормативність поведінки) =6,1; Н (боязкість–
сміливість)=5,8; І (жорстокість–чутливість)=5,6; 
L (довірливість–підозрілість) =4,7; М (прак-
тичність–розвинута уява) =5,7; N (прямоліній-
ність–дипломатичність)=5,1; О (упевненість 
у собі– тривожність)=5,1; Q1 (консерватизм–
радикалізм)=6,1; Q2 (конформізм–нонконфор-
мізм)=5,3; Q3 (низький самоконтроль–високий 
самоконтроль)=6,8; Q4 (розслаблення–напру-
женість)=4,7 (див. рис. 5).

Таким чином, виражені показники по фак-
торах Md, А, В, С, G, Q1 та Q3 вказують на те, 
що для студентів-психологів є характерними: 
адекватна самооцінка, товариськість, добро-
душність, природність, невимушеність у пове-
дінці, уважність, доброта, м’якосердність у сто-
сунках, абстрактність мислення, кмітливість 
і здатність швидко навчатися, стриманість, 
працелюбність, емоційна зрілість, реалістична 
налаштованість, осмислене додержання норм 
і правил поведінки, наполегливість у досяг-
ненні мети, точність, відповідальність, ділова 
спрямованість, наявність інтелектуальних 
інтересів, розвинутий самоконтроль, точність 
виконання соціальних вимог.

Крім того, було досліджено взаємозв’язок 
комунікативних і організаторських здібнос-
тей, вміння впливати на інших людей та розу-
міти невербальне спілкування у досліджуваних 
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студентів за допомогою коефіцієнта кореляції 
Пірсона.
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Рис. 5. Діаграма даних масиву досліджуваної 
вибірки за «Методикою багатофакторного 

дослідження особистості Кеттелла»

На основі кореляційного аналізу були отри-
мані такі результати:

1) були виявлені (при р<0,05) прямі коре-
ляційні взаємозв’язки: між комунікативними 
та організаторськими уміннями (r=0,428); між 
комунікативним умінням та розумінням невер-
бального спілкування (r=0,294); між комуніка-
тивним умінням та сміливістю (r=0,428); між 
комунікативним умінням та інтелектуальністю 
(r=0,477); між комунікативним умінням та без-
печністю (r=0,343); між комунікативним умін-
ням та емоційною чутливістю (r=0,428); між 
організаторськими уміннями та самодисци-
пліною (r=0,302); між організаторськими умін-
нями та моральною нормативністю (r=0,295); 
між умінням впливати на інших та домінант-
ністю (r=0,270); між умінням впливати на 
інших та дипломатичністю (r=0,270); між умін-
ням впливати на інших та емоційною стійкі-
стю (r=0,384); між розумінням невербаль-
ного спілкування та самостійністю (r=0,486); 
між розумінням невербального спілкування 
та інтелектуальністю (r=0,326); між розумін-
ням невербального спілкування та само-
дисципліною (r=0,289); між товариськістю 
та дипломатичністю (r=0,282); між товариські-
стю та тривожністю (r=0,512); між сміливістю 
та інтелектуальністю (r=0,728); між сміливі-
стю та безпечністю (r=0,411); між сміливістю 
та емоційною чутливістю (r=0,825); між домі-
нантністю та моральною нормативністю 
(r=0,301); між підозрілістю та тривожністю 
(r=0,321); між дипломатичністю та сприйнят-
ливістю до нового (r=0,865); між дипломатич-
ністю та емоційною стійкістю (r=0,579); між 
дипломатичністю та тривожністю (r=0,358); 
між дипломатичністю та самодисципліною 
(r=0,396); між інтелектуальністю та мрійливі-

стю (r=0,339); між інтелектуальністю та мрій-
ливістю (r=0,728); між мрійливістю та емо-
ційною стійкістю (r=0,472); між мрійливістю 
та напруженістю (r=0,668); між мрійливістю 
та самодисципліною (r=0,534, при р<0,05); 
між сприйнятливістю до нового та безпечністю 
(r=0,308); між емоційною стійкістю та самодис-
ципліною (r=0,265); між безпечністю та емо-
ційною чутливістю (r=0,411); між тривожністю 
та напруженістю (r=0,400); між напруженістю 
та самодисципліною (r=0,566).

2) зворотний взаємозв’язок був виявле-
ний (при р<0,05): між комунікативним умінням 
та домінантністю (r=-0,255); між умінням впли-
вати на інших та дипломатичністю (r=-0,336); 
між умінням впливати на інших та самостійні-
стю (r=-0,474); між умінням впливати на інших 
та сприйнятливістю до нового (r=-0,336); між 
умінням впливати на інших та безпечністю  
(r=-0,297); між розумінням невербального спіл-
кування та домінантністю (r=-0,283); між розу-
мінням невербального спілкування та підозрілі-
стю (r=-0,273); між розумінням невербального 
спілкування та безпечністю (r=-0,297); між 
товариськістю та підозрілістю (r=-0,633); між 
товариськістю та моральною нормативністю 
(r=-0,310); між сміливістю та мрійливістю  
(r=-0,411); між сміливістю та напруженістю  
(r=-0,515); між сміливістю та самодисципліною 
(r=-0,576); між домінантністю та самостійністю 
(r=-0,260); між домінантністю та безпечністю 
(r=-0,322); між домінантністю та самодисци-
пліною (r=-0,420); між підозрілістю та інтелек-
туальністю (r=-0,257); між підозрілістю та емо-
ційною стійкістю (r=-0,355); між підозрілістю 
та самодисципліною (r=-0,297); між дипло-
матичністю та мрійливістю (r=-0,303); між 
дипломатичністю та безпечністю (r=-0,308); 
між дипломатичністю та моральною норма-
тивністю (r=-0,296); між інтелектуальністю 
та мрійливістю (r=-0,339); між інтелектуальні-
стю та напруженістю (r=-0,473); між інтелекту-
альністю та самодисципліною (r=-0,334); між 
мрійливістю та сприйнятливістю до нового  
(r=-0,303); між мрійливістю та емоційною 
чутливістю (r=-0,411); між сприйнятливістю 
до нового та емоційною стійкістю (r=-0,579); 
між емоційною стійкістю та тривожністю  
(r=-0,308); між безпечністю та напруженістю 
(r=-0,306); між емоційною чутливістю та напру-
женістю (r=-0,515); між емоційною чутливістю 
та самодисципліною (r=-0,576).

Таким чином, у процесі емпіричного дослі-
дження ми з’ясували, що для більшості майбут-
ніх психологів характерними є середній рівень 
прояву комунікативних і організаторських зді-
бностей, переважання компетентного, впев-
неного, партнерського способу спілкування, 
середній рівень розвитку уміння впливати на 
інших людей та середній рівень розвитку уміння 
розуміти невербальні прояви інших людей 
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у процесі спілкування, виражені показники по 
факторах: товариськість, емоційна стійкість, 
висока нормативність поведінки, сміливість, 
сприйнятливість до нового, високий самокон-
троль та адекватна самооцінка.

Висновки з проведеного дослідження. 
Сучасна психологія розглядає сугестивність 
як неоднорідне явище, що по-різному вияв-
ляє себе в різних сферах психіки особистості, 
а також стосовно того або іншого змісту й виду 
діяльності. Із цього погляду витікає, що кожна 
людина в певних ситуаціях може виявитися 
сугестивною. Cугестія – це процес впливу на 
психічну сферу людини, пов’язаний зі знижен-
ням критичності у разі сприйняття та реаліза-
ції змісту, що навіюється. Процес навіювання 
являє собою замкнуту систему «суб’єкт–
об’єкт», яка включає три взаємопов’язані 
структурні компоненти: операціональний, 
процесуальний, результативний. Варто від-
значити, що є різноманітні класифікації наві-
ювання: зовнішнє (гетеросугестія) й самона-
віювання (аутосугестія), навіювання пряме чи 
непряме, опосередковане чи закрите, навію-
вання контактне й дистантне, короткотривале 
чи довготривале, опосередковане або від-
строчене, специфічне чи неспецифічне тощо.

Професійна компетентність фахівця являє 
собою комплекс особистісних якостей, при-
дбаних знань, умінь і навичок, а також про-
фесійної спрямованості, на базі яких фор-
муються необхідні компетенції, що, своєю 
чергою, стають основою функціональних 
компетентностей, котрі і формують профе-
сійну компетентність майбутнього фахівця. 
Професійні вміння визначають успішність 
практичної діяльності психолога, його здат-
ність застосовувати психологічні знання до 
виконання своїх обов’язків: конкретні дії, 
прийоми, психологічні «техніки». Профе-
сійні навички – це професійні дії, які дають 
змогу психологу легко і впевнено виконувати 
роботу. Чим більший досвід, тим більше про-
фесійних навичок набуває фахівець.

Використання психологічного впливу 
у процесі консультування є невід᾽ємним 
компонентом психотерапевтичної взаємо-
дії в кожній психоконсультативній процедурі 
та техніці. Це вказує на те, що психологічний 
вплив є домінантним у наданні психологіч-
ної допомоги особистості. І при цьому мов-
лення є основним інструментом навіювання, 
а невербальні засоби є допоміжними, які 
полегшують досягнення психотерапевтичної 
мети. Неможливо перебільшити роль навію-
вання в соціалізації особистості. У поєднанні 
з іншими формами соціального спілкування 
навіювання впродовж століть цілеспрямо-
вано використовували для досягнення заз-
далегідь визначених цілей певними групами 
людей або деякими особистостями.

З огляду на об’єкт і предмет нашого дослі-
дження діагностично значущими даними 
є такі показники, як: комунікативні та орга-
нізаторські здібності, комунікативні уміння, 
оцінка розуміння невербального спілкування, 
уміння впливати на інших людей. У процесі 
емпіричного дослідження було з’ясувано, що 
для більшості майбутніх психологів харак-
терними є середній рівень прояву кому-
нікативних і організаторських здібностей, 
переважання компетентного, впевненого, 
партнерського способу спілкування, серед-
ній рівень розвитку вміння впливати на інших 
людей та середній рівень розвитку уміння 
розуміти невербальні прояви інших людей 
у процесі спілкування, виражені показники по 
факторах: товариськість, емоційна стійкість, 
висока нормативність поведінки, сміливість, 
сприйнятливість до нового, високий само-
контроль та адекватна самооцінка.
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