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Постановка проблеми. Вивчення особи-
стісної емпатії особистості є однією з актуаль-
них та важливих проблем сучасної психології. 
Особистісна емпатія є особливо важливою 
в ситуаціях, які вимагають розуміння емоцій-
них проявів та управління ними у внутрішньому 
й міжособистісному аспектах.

В складних умовах сьогодення загостри-
лася потреба в розвитку потенціалу особистіс-
ної емпатії особистості, оскільки визначений 
певний рівень розумового розвитку не завжди 
є запорукою досягнення успіхів в житті.

Саме особистісна емпатія є однією з важ-
ливих складових частин у досягненні успіху 
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У статті представлено результати тео-
ретико-емпіричного дослідження особли-
востей зв’язку емпатії зі схильністю до про-
щення на українській вибірці із 224 осіб (116 
жінок і 108 чоловіків), серед яких було 132 
студенти віком від 19 до 23 років, які здобу-
вають першу вищу освіту, та 92 студенти 
віком від 24 до 45 років, які здобувають другу 
вищу освіту. Концепт «емпатія» розгля-
нуто як багаторівневий феномен, у якому 
закладено сукупність мотиваційно-цінніс-
них, емоційних, раціональних і поведінкових 
компонентів, прояв яких визначає розуміння 
відносин, почуттів, психічних станів іншої 
особи у формі співпереживання. Проаналі-
зовано особливості емпатії як процесу, вла-
стивості та стану. Концепт «прощення» 
розглянуто як процес свідомої відмови особи 
від образи, гніву, ненависті, обурення, суму, 
зумовлених несправедливим ставленням 
інших людей до неї, та заміни негативних 
почуттів більш нейтральними і, нарешті, 
позитивними, такими як співчуття, 
жалість, що супроводжуються позитивними 
думками стосовно кривдника та припинен-
ням його засудження. Виявлено прямий значу-
щий кореляційний зв’язок схильності до про-
щення з особистісною емпатією. Особи, які 
більшою мірою схильні до прощення, здатні 
здебільшого на основі співпереживань, спів-
чуття поставити себе на місце партнера; 
характеризуються легкістю, рухливістю 
й гнучкістю емоцій; здатні до наслідування. 
Встановлено позитивний значущий кореля-
ційний зв’язок схильності до прощення з емо-
ційним каналом емпатії. Особи, які більшою 
мірою схильні до прощення, здебільшого 
здатні брати участь у житті інших людей, 
зрозуміти внутрішній світ іншої людини, 
прогнозувати її поведінку. Виявлено пози-
тивні значущі кореляційні зв’язки схильності 
до прощення з раціональним та інтуїтивним 
каналами емпатії. Особи, які більшою мірою 
схильні до прощення, характеризуються 
розвиненою здатністю зрозуміти пове-
дінку партнерів, діяти в умовах дефіциту 
вихідної інформації про них, спираючись на 
досвід. Особи, які більшою мірою схильні 
до прощення, характеризуються розвине-
ною комунікативною властивістю, що дає 
змогу створювати атмосферу відкритості, 
довіри, задушевності.
Ключові слова: емпатія, схильність до 
прощення, емоційний канал емпатії, інтуї-
тивний канал емпатії, раціональний канал 

емпатії, проникаюча здатність в емпатії, 
ідентифікація.

The article presents the results of a theoretical 
and empirical study of the relationship between 
empathy and the tendency to forgive in the 
Ukrainian sample of 224 people (116 women and 
108 men): 132 students aged 19 to 23 who receive 
their first higher education and 92 students aged 
24 to 45 years old, receiving a second higher 
education. The concept of empathy is considered 
as a multilevel phenomenon, which includes 
a set of motivational-value, emotional, rational 
and behavioral components, the manifestation 
of which determines the understanding of 
relationships, feelings, mental states of another 
person in the form of sympathy. Peculiarities of 
empathy as a process, property and state are 
analyzed. The concept of forgiveness is seen as 
a process of a person’s conscious rejection of 
resentment, anger, hatred, indignation, sadness 
caused by the unfair treatment of others, and 
the replacement of negative feelings with more 
neutral and, finally, positive, such as compassion, 
pity, accompanied by positive thoughts about the 
offender and the termination of his conviction. 
There is a direct significant correlation between 
the propensity to forgive and personal empathy. 
Persons who are more prone to forgiveness are 
able to put themselves in the place of a partner 
more on the basis of empathy, compassion; 
characterized by lightness, mobility and flexibility 
of emotions; capable of imitation. A positive 
significant correlation between the propensity to 
forgive and the emotional channel of empathy 
has been established. Individuals who are 
more prone to forgiveness are more able to 
take part in other people’s lives, to understand 
the inner world of another person, to predict 
their behavior. Positive significant correlations 
between the propensity to forgive and rational 
and intuitive channels of empathy have been 
identified. Individuals who are more prone to 
forgiveness are characterized by a developed 
ability to understand the behavior of partners, to 
act in conditions of lack of initial information about 
them, based on experience. Individuals who are 
more prone to forgiveness are characterized by a 
developed communicative nature of man, which 
allows you to create an atmosphere of openness, 
trust, sincerity.
Key words: empathy, tendency to forgiveness, 
emotional channel of empathy, intuitive channel 
of empathy, rational channel of empathy, 
penetrating ability in empathy, identification.
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особистості в різних сферах життєдіяль-
ності. Особистісна емпатія зумовлює міжо-
собистісну взаємодію, розвиток здібностей, 
здатність особистості вільно орієнтуватися 
в соціальному просторі, досягнення успіхів 
у кар’єрному зростанні та самореалізації.

Особистісна емпатія забезпечує правильне 
розуміння емоційних реакцій оточуючих 
людей, дає можливість особистості пізнавати 
себе, зумовлює уміння емоційно адекватно 
реагувати на певні життєві ситуації. Якщо осо-
бистість вміє розуміти емоційні переживання 
оточуючих людей, то їй легше вирішувати жит-
тєві проблеми та міжособистісні конфлікти.

Співучасть партнерів по спілкуванню у про-
блемах один одного, можливість і прагнення 
розділити з іншою людиною духовне й прак-
тичне буття становлять головний зміст спілку-
вання.

Спілкування багато в чому забезпечується 
емпатією, яка сприяє проявам співчуття, 
співпереживання, відіграє велику роль у вста-
новленні та підтримці інтимно-особистісних 
відносин між людьми.

Постановка завдання. Метою статті є емпі-
ричне встановлення особливостей зв’язку 
емпатії та схильності до прощення особистості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз наукових джерел свідчить про 
те, що проблема емпатії недостатньо дослі-
джена, привертає увагу багатьох зарубіжних 
та вітчизняних дослідників.

Поняття «емпатія» було введене у психо-
логію Е. Тітченером [3, с. 149], який переклав 
словом «емпатія» слово «вчування» Т. Ліп-
пса. Т. Ліппс розглядав емпатію як вчування 
[8, с. 56]. На думку дослідника, емпатію слід 
розуміти як сприйняття естетичного об’єкта, 
це одночасно акт насолоди й пізнання, відчу-
вання об’єкта через проєкцію своїх почуттів 
та ідентифікацію з ним [8, с. 112].

Цікаво, що З. Фройду належить одне з пер-
ших визначень емпатії. Згідно із З. Фройдом, 
емпатією є врахування психотерапевтом пси-
хічного стану пацієнта, вміння поставити себе 
у цей стан та намагання зрозуміти його, порів-
нюючи зі своїм власним [5, с. 38].

Значний внесок в розвиток психології емпа-
тії здійснив Х. Кохут, який розглядав емпатію як 
універсальну потребу розвитку [7, с. 284]. У ран-
ніх роботах Х. Кохут визначав емпатію як замі-
щуючу інтроспекцію і пропонував використову-
вати лише як засіб збору суб’єктивних даних, 
як інструмент спостереження. Пізніше вчений 
розширив своє розуміння емпатії та описав 
такі її функції, як підтримання психологічного 
зв’язку між людьми та забезпечення необхід-
них умов для психічного розвитку індивіда.

Слід зазначити, що завдяки впливу Х. Кохута 
спільно з К. Роджерсом емпатія була визнана 
більшістю терапевтичних шкіл основною нави-

чкою терапевта, що необхідна для створення 
терапевтичного клімату.

Згідно з К. Роджерсом, емпатійний спосіб 
спілкування з іншою особистістю передбачає, 
по-перше, входження в особистий світ іншої 
людини та перебування у ньому; по-друге, 
чутливість і сприйнятливість до мінливих пере-
живань іншої людини, зокрема страху, гніву, 
розчуленості, сором’язливості [11, с. 321]. 
Це означає тимчасове проживання «іншого 
життя», делікатне перебування у ньому без 
оцінювання й осуду. Звідси випливає можли-
вість фіксації того, що, як правило, «зісковзує» 
зі свідомості іншої людини [11, с. 344].

У гуманістичному психоаналізі Е. Фромма 
поняття емпатії тісно пов’язане з поняттям 
ідентифікації [13, с. 108]. Емпатію Е. Фромм 
розглядає як умову повноцінних міжособи-
стісних відносин із дотриманням психологіч-
ної рівноправності та самореалізації учасників 
спілкування.

На думку С.Л. Рубінштейна, емпатію 
доцільно розглядати як компонент любові 
людини до людини, як емоційно опосередко-
ване ставлення до оточуючих [12]. С.Л. Рубін-
штейн писав, що людина як суб’єкт практичної 
і теоретичної діяльності, яка пізнає та змінює 
світ, не є ні безпристрасним споглядачем 
подій довкола неї, ні байдужим автоматом, 
який виконує ті чи інші дії. Діючи, особистість 
переживає те, що з нею відбувається, фор-
мує певне ставлення до довкілля. Почуття 
людини – це її ставлення до світу у формі без-
посереднього переживання [12, с. 683].

Д.Б. Ельконін зазначав, що здатність 
людини емоційно відгукуватися на пережи-
вання іншої людини є однією з умов розвитку 
соціальної децентрації [14, с. 48]. Згідно 
з Д.Б. Ельконіним, емпатія здійснює важливий 
вплив на формування когнітивної та емоційної 
децентрації дитини у процесі подолання «піз-
навального егоцентризму» [14].

Р. Даймонд [16] і В. Бронфенбреннер [2] 
розглядали емпатію як соціальну сенситив-
ність або соціальний інсайт, тобто здатність 
індивіда розпізнавати думки й почуття іншої 
людини.

В.Ю. Пузиревський висловлює думку про 
те, що процес емпатії розпочинається з гли-
бокого сприйняття внутрішнього світу іншої 
людини, що включає його осмислення й оцінку 
так, як уявляє собі та переживає це об’єкт 
емпатії [10, с. 107].

Багато дослідників підтримують точку зору 
Я.Л. Коломінського [6] про те, що емпатія 
є взаємодією афективних (емоційних), когні-
тивних (пізнавальних) і конативних (поведінко-
вих) компонентів.

І.М. Юсупов пропонує розглядати емпатію 
як процес, властивість та стан [15]. Дослід-
ник пропонує визначення емпатії узагаль-
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нено як феномен соціально-психологічного 
походження, який пов’язує свідому й несві-
дому інстанції психіки. І.М. Юсупов висловлює 
думку, яка приймається багатьма дослідни-
ками, про те, що структура емпатії є багато-
рівневою, тобто прояви спостерігаються на 
психофізіологічному, психологічному та соці-
ально-психологічному рівнях.

На думку В.В. Бойка, емпатія – це емоцій-
ний процес, переживання афективного стану 
іншої людини у відповідь на її емоційну пове-
дінку [1, с. 64]. В.В. Бойко вважає, що у струк-
турі емпатії доцільно виділити емоційний, інту-
їтивний і раціональний канали емпатії.

Ю.О. Менджерицька розглядає емпатію як 
складний, багаторівневий феномен, у якому 
закладена сукупність емоційних, когнітивних 
і поведінкових змінних, прояв яких опосеред-
ковано досвідом соціальної взаємодії суб’єкта 
з іншими людьми [9, с. 57], тому емпатія роз-
глядається як соціально-психологічна влас-
тивість особистості, що складається з низки 
таких здібностей:

–– здатність емоційно реагувати й відгукува-
тися на переживання іншої людини;

–– здатність розпізнавати емоційні стани 
іншої людини й подумки переносити себе в її 
думки, почуття, дії;

–– здатність давати адекватну емпатичну 
відповідь як вербального, так і невербального 
типу на переживання іншої людини.

Згідно з Т.П. Гавриловою, різноманітні 
форми емпатії базуються на чутливості людини 
до свого й чужого світу [3, с. 152]. Особи, які 
мають високий рівень емпатійності, виявляють 
зацікавлення в інших людях, вони пластичні, 
емоційні та оптимістичні. Особам, які мають 
низький рівень емпатійності, притаманні труд-
нощі у встановленні контактів, інтровертова-
ність, ригідність та егоцентричність [3, с. 150].

Під час вивчення змістовно-структурної 
сторони емпатії доцільно зосередити увагу на 
таких аспектах, як рівнях розвитку, механізми 
формування, психологічні детермінанти осо-
бистісної емпатії.

В емпатії доцільно виокремити такі компо-
ненти, як мотиваційно-ціннісний, емоційний, 
раціональний та поведінковий.

На нашу думку, досить важливою пробле-
мою є дослідження особливостей взаємо-
зв’язку емпатії та схильності до прощення осо-
бистості.

Концепт «прощення» є неоднозначним 
у психології. Прощення розглядається дослід-
никами [4; 19; 20; 21; 23; 24] як дія, акт, від-
повідь, здібності, особистісна диспозиція, 
психічний стан, характеристики соціальних 
одиниць, частковий прояв та результат меха-
нізмів соціального пізнання особи.

Р. Еммонс розглядає прощення як особи-
стісний конструкт високого рівня, за якого 

особи мають такі характеристики: можливість 
бути сприйнятливим до обставин, які змен-
шують гнів; наявність навичок контролювання 
емоцій; емпатія; смиренність; доброзичли-
вість і прагнення перебувати у гармонійних 
стосунках [18, с. 162].

Р. Енрайт [19] та Е. Гассін [4] вважають, що 
прояв прощення в міжособистісних стосунках 
можна визначити як рішення, по-перше, відмо-
витись від негативних думок, емоцій і поведін-
кових проявів стосовно кривдника, який неза-
служено образив особу, по-друге, заохочувати 
позитивні думки, поведінкові прояви та емоції 
стосовно того ж кривдника. Р. Енрайт зазначає, 
що прощення вимагає відмови скривдженої 
людини від гніву та образи [19, с. 114].

На нашу думку, прощення доцільно роз-
глядати як процес свідомої відмови особи 
від образи, гніву, ненависті, обурення, суму, 
зумовлених несправедливим ставленням 
інших людей до неї, та заміни негативних почут-
тів більш нейтральними і, нарешті, позитив-
ними, такими як співчуття, жалість, що супро-
воджуються позитивними думками стосовно 
кривдника й припиненням його засудження.

В нашому дослідженні взяли участь 
224 особи, що є українськими студентами 
(116 жінок і 108 чоловіків), а саме 132 студенти 
віком від 19 до 23 років, які здобувають першу 
вищу освіту, та 92 студенти віком від 24 до 
45 років, які здобувають другу вищу освіту.

Вибірка респондентів була сформована 
з п’яти українських університетів, а саме Київ-
ського університету імені Бориса Грінченка, 
Національного педагогічного університету 
імені М.П. Драгоманова, Університету еконо-
міки і права «КРОК», Київського національного 
лінгвістичного університету, Київського націо-
нального університету імені Тараса Шевченка.

Участь респондентів у дослідженні була 
конфіденційною та добровільною. Дослі-
дження було проведено з використанням 
етичних принципів та кодексів поведінки Аме-
риканської психологічної асоціації (2010).

Задля визначення особливостей зв’язку 
емпатії та схильності до прощення нами засто-
совувались такі психодіагностичні методи: 
методика «Діагностика рівня емпатійних зді-
бностей» (автором є В.В. Бойко); опитуваль-
ник «Шкала прощення як риси характеру» 
(авторами є Дж.В. Беррі, E.Л. Уортінгтон, 
Л.Е. О’Коннор, Л. Парротт, Н.Г. Уейд) [17].

Емпірично визначено кореляційні зв’язки 
схильності до прощення з показниками емпа-
тії (табл. 1).

Нами емпірично встановлено позитивні 
значущі кореляційні зв’язки показника схиль-
ності до прощення з ідентифікацією (r = 0,415, р 
< 0,01), емоційним каналом емпатії (r = 0,406, 
р < 0,01), раціональним каналом емпатії  
(r = 0,394, р < 0,01), інтуїтивним каналом 
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емпатії (r = 0,362, р < 0,01) та проникаючою 
здатністю в емпатії (r = 0,372, р < 0,01). Отри-
мані результати свідчать про те, що особи, 
які більшою мірою схильні до прощення, 
здатні здебільшого на основі співпережи-
вань, співчуття поставити себе на місце парт-
нера; характеризуються легкістю, рухливістю 
та гнучкістю емоцій; здатні до наслідування; 
здатні брати участь у житті інших людей, зро-
зуміти внутрішній світ іншої людини, прогно-
зувати її поведінку.

Позитивний зв’язок схильності до про-
щення з раціональним та інтуїтивним каналами 
емпатії свідчить про те, що особи, які більшою 
мірою схильні до прощення, характеризу-
ються розвиненою здатністю зрозуміти пове-
дінку партнерів, діяти в умовах дефіциту вихід-
ної інформації про них, спираючись на досвід.

Позитивний зв’язок схильності до про-
щення з проникаючою здатністю в емпатії 
свідчить про те, що особи, які більшою мірою 
схильні до прощення, характеризуються роз-
виненою комунікативною властивістю, що 
дає змогу створювати атмосферу відкритості, 
довіри, задушевності.

Згідно з поглядами Р. Енрайта [19], 
Е.Л. Уортінгтона [24], Р. Еммонса [18], необ-
хідним кроком до прощення є розвиток у жер-
тви співчуття до кривдника.

А. Макаскілл, Дж. Малтбі та L. Day [22] 
зазначають, що людям з більш високим рівнем 
емпатії легше пробачити інших.

Висновки з проведеного дослідження. 
Емпатію доцільно розглядати як багаторівне-
вий феномен, у якому закладено сукупність 
мотиваційно-ціннісних, емоційних, раціональ-
них і поведінкових компонентів, прояв яких 
визначає розуміння відносин, почуттів, психіч-
них станів іншої особи у формі співпереживання.

Емпірично встановлено прямий значущий 
кореляційний зв’язок схильності до прощення 
з особистісною емпатією. Особи, які біль-
шою мірою схильні до прощення, здатні зде-
більшого на основі співпереживань, співчуття 
поставити себе на місце партнера; характе-
ризуються легкістю, рухливістю та гнучкістю 
емоцій; здатні до наслідування.

Встановлено позитивний значущий коре-
ляційний зв’язок схильності до прощення 
з емоційним каналом емпатії. Особи, які біль-

шою мірою схильні до прощення, здебільшого 
здатні брати співучасть у житті інших людей, 
зрозуміти внутрішній світ іншої людини, про-
гнозувати її поведінку.

Виявлено позитивні значущі кореляційні 
зв’язки схильності до прощення з раціональ-
ним та інтуїтивним каналами емпатії. Особи, 
які більшою мірою схильні до прощення, харак-
теризуються розвиненою здатністю зрозуміти 
поведінку партнерів, діяти в умовах дефіциту 
вихідної інформації про них, спираючись на 
досвід. Особи, які більшою мірою схильні до 
прощення, характеризуються розвиненою 
комунікативною властивістю, що дає змогу 
створювати атмосферу відкритості, довіри, 
задушевності.

Практична цінність дослідження полягає 
в тому, що отримані результати можуть бути 
використані в психологічній консультації, 
в психотерапії, а також в процесі подальшого 
дослідження проблеми психології прощення.

Перспективу дослідження вбачаємо в тео-
ретико-емпіричному дослідженні психологіч-
них особливостей зв’язку прощення зі стате-
во-віковими та гендерними відмінностями.
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