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Стаття присвячена компаративному ана-
лізу світових моделей емпіричної інтерпре-
тації феномену соціальної згуртованості 
крізь призму визначення її універсальних ком-
понентів. Спираючись на дослідження моде-
лей, розроблених Дж. Дженсон, П. Бернар-
дом, П. Дікесом, Р. Бергер-Шмітт, Е. Гріном 
і Дж. Джанмаатом, Дж. Чаном, Дж. Ботонні, 
Я. Делфі, у статті систематизовано світо-
вий досвід емпіричного вимірювання соціаль-
ної згуртованості. Автор послідовно роз-
глядає кожну модель, виокремлюючи її сильні 
та слабкі сторони у компаративній перспек-
тиві. У роботі запропоновано виділяти два 
актуальні дослідницькі підходи до емпіричної 
інтерпретації соціальної згуртованості – 
говерментальний та інтеракціоністський. 
В основу визначення цих підходів і відповідних 
їм методологічних таборів автор поклав два 
критерії: відсутність (наявність) розмежу-
вання між компонентами та чинниками соці-
альної згуртованості, а також спільність 
поглядів на природу соціального феномену 
соціальної згуртованості. У роботі перелі-
чені «фундатори» та «послідовники» визна-
чених підходів, окреслені аналітичні пробіли 
у соціологічному осмисленні феномену соці-
альної згуртованості. Синтезуючи напра-
цювання представників обох підходів, автор 
визначив універсальні компоненти соціальної 
згуртованості, до яких відніс: вимір довіри 
(міжособистісної та інституційної); громад-
ську та політичну участь; ідентичність і 
почуття належності; соціальну підтримку 
та взаємодопомогу; площини соціальних роз-
колів, які побудовані на основі сприйняття 
різноманіття. Автор підсумовує, що най-
більш дискусійними у дослідницькому дискурсі 
соціальної згуртованості залишаються 
питання розмежування її складників і чинни-
ків, актуальності рівня вимірювання (макро, 
мезо, мікро), застосування глобалістських 
моделей, які не враховують соціокультурні 
особливості національних контекстів. Здійс-
нений огляд моделей емпіричного вимірю-
вання соціальної згуртованості засвідчив 
необхідність актуалізації якісних соціологіч-
них розвідок, спрямованих на глибинне дослі-
дження цього феномену.
Ключові слова: соціальна згуртованість, 
емпірична інтерпретація, компонент соці-

альної згуртованості, чинник соціальної 
згуртованості, довіра, політична участь, 
легітимність інститутів.

The article is dedicated to the comparative 
analysis of empirical interpretation world mod-
els of social cohesion phenomenon through 
the prism of determining its universal compo-
nents. Basing on the study of empirical models 
developed by J. Jenson, P. Bernard, P. Dickes, 
R. Berger-Schmitt, E. Green and J. Janmaat, 
J. Chan, G. Bottoni, J. Delphey, the world expe-
rience of social cohesion empirical measure-
ment is systematized in the article. The author 
consistently considers each model, highlighting 
its strengths and weaknesses in a comparative 
perspective. It is offered to allocate two actual 
research approaches to empirical interpreta-
tion of social cohesion – governmental and 
interactionist. Distinguishing these approaches 
and corresponding methodological camps the 
author is based on two criteria – the distinc-
tion between social cohesion components and 
factors, as well as common positions about 
the nature of social cohesion. The paper pro-
poses “founders” and “followers” of certain 
approaches, outlines analytical gaps in the 
sociological understanding of social cohesion 
phenomenon. Synthesizing the works of rep-
resentatives of both approaches, the author 
has identified the universal components of 
social cohesion: the dimension of trust (inter-
personal and institutional); civic and political 
participation; identity and sense of belonging; 
social support and mutual assistance; social 
cleavages, built on the diversity perception. 
The author concludes that the most controver-
sial issues in the research discourse of social 
cohesion are delimitation of its components 
and factors, relevance of the level of measure-
ment (macro, meso, micro), application of the 
globalist models that do not take into account 
sociocultural features of national contexts. The 
review of models of empirical measurement 
of social cohesion has testified to the need to 
update qualitative sociological studies aimed at 
in-depth research of this phenomenon.
Key words: social cohesion, empirical inter-
pretation, component of social cohesion, factor 
of social cohesion, trust, political participation, 
legitimacy of institutions.

МОДЕЛІ ЕМПІРИЧНОЇ ІНТЕРПРЕТАЦІЇ  СОЦІАЛЬНОЇ ЗГУРТОВАНОСТІ:  
У ПОШУКУ УНІВЕРСАЛЬНИХ КОМПОНЕНТІВ

MODELS OF SOCIAL COHESION EMPIRICAL INTERPRETATION:  
IN A SEARCH OF UNIVERSAL COMPONENTS

Постановка проблеми. Протягом остан-
ніх двадцяти років соціологи різних країн 
світу дедалі частіше звертаються до дослі-
дження феномену соціальної згуртованості. 

Такий інтерес багато в чому був актуалізо-
ваний міжнародними акторами (ЄС, Радою 
Європи, ОЕРС) і національними урядами, що 
за умов глобалізації, світових економічних 
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криз, зростання етнокультурного різноманіття 
та посилення розриву між багатими та бід-
ними спрямували свої зусилля на збереження 
стійкості сучасних суспільств [2]. Науковий 
концепт, засади якого були розроблені ще 
Е. Дюркгеймом [3; 4] і Ф. Тьоннісом [5], набув 
нового значення як категорія соціальної полі-
тики національних урядів і ключовий прин-
цип діяльності міжнародних організацій. Це, 
у свою чергу, сприяло формуванню двох дис-
курсів соціальної згуртованості – академічного 
та політичного [6]. У зв’язку з цим академічний 
термін по-новому «увійшов» у світові дослід-
ницькі студії як компонент якості життя [7], 
напрям соціальної політики [8; 9] та стрижень 
соціальної інклюзії [10].

Незважаючи на світову актуалізацію дослі-
джень соціальної згуртованості, цей соці-
альний феномен і соціологічна категорія ще 
не привертали належної уваги українських 
дослідників. Примітною є робота київських 
соціологів [11], які здійснили спробу адаптації 
емпіричної моделі «Радару соціальної згур-
тованості» для визначення індексу соціальної 
згуртованості українського суспільства. Інші 
наукові статті, присвячені аналізу цього фено-
мену, здійснені здебільшого економістами 
[12; 13]. Водночас значущість цього соціаль-
ного феномену для українського суспільства 
складно переоцінити – анексія Криму, війна 
на Донбасі, загрози зовнішньої агресії актуа-
лізують посилення згуртованості українського 
суспільства, що за сучасних умов має стати 
стрижневим орієнтиром національної держав-
ної політики.

Складна соціальна природа цього фено-
мену, його одночасна присутність на всіх 
соціальних рівнях, багатоманітність компо-
нентів і множинність чинників впливу зумо-
вили понад двадцятирічний пошук адекватної 
дефініції поняття «соціальна згуртованість» 
в академічному дискурсі, проте, як і більшість 
інших соціологічних понять, «соціальна згур-
тованість» має десятки визначень, що варію-
ються залежно від парадигмального фокусу 
дослідження та методологічних позицій нау-
ковців. З огляду на тісний зв’язок дефініцій 
соціальної згуртованості та компонентів її 
емпіричного вимірювання метою роботи 
є компаративний аналіз світових моделей 
емпіричної інтерпретації1 феномену соціаль-
ної згуртованості крізь призму визначення 
її універсальних компонентів. Емпіричну 
базу роботи становлять моделі, розроблені 
Дж. Дженсон, П. Бернардом, П. Дікесом, 
Р. Бергер-Шмітт, Е. Гріном і Дж. Джанмаатом, 
Дж. Чаном, Дж. Ботонні, Я. Делфі.

1 Як ми побачимо у викладі основного матеріалу, наявні моделі 
суттєво відрізняються чіткістю та глибиною емпіричної інтерпретації, 
проте ми все ж таки пропонуємо номінувати їх моделями саме емпі-
ричної інтерпретації з огляду на те, що вони презентують хоча б деякі 
кроки у напрямку її розроблення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Однією з перших світових спроб 
розробки системної моделі соціальної згур-
тованості є розвідки канадської дослідниці 
Дж. Дженсон [8; 9], котра запропонувала 
спосіб картографування соціальної згуртова-
ності, спираючись на аналіз її дефініцій у тек-
стах світових нормативних актів (докумен-
тів Канадського федерального уряду, ОЕРС, 
Римського клубу), а також наукових джерел. 
Дженсон виділила п’ять вимірів соціальної 
згуртованості, сформованих як дихотомічні 
осі, один полюс яких є загрозами для соціаль-
ної згуртованості:

1. Належність / ізоляція («цінності, що 
поділяються», а також колективні ідентичності, 
які дозволяють відчувати належність до спіль-
ноти; соціальній згуртованості протиставлена 
соціальна ізоляція).

2. Включення / виключення (особливості 
економічних інститутів і ринків у суспільстві; 
рівність можливостей за умов ринкового 
суспільства, а також спільний ринковий потен-
ціал (особливо у сфері зайнятості), що є показ-
никами включення).

3. Участь / пасивність (залучення до 
управління державними справами на місце-
вому та національному рівнях, відповідаль-
ність «третього сектору»).

4. Прийняття / неприйняття (плюралізм 
думок і терпимість до відмінностей і різно-
маніття).

5. Легітимність / нелегітимність (підтримка 
легітимності основних політичних і соціальних 
інститутів, зокрема держави, як медіатора 
(посередника) між індивідами, що представ-
ляють різні інтереси).

Варто зазначити, що така модель «кар-
тографування» соціальної згуртованості не 
є емпірично чіткою та достатньо деталізова-
ною. Канадська дослідниця не приділила уваги 
визначенню чітких емпіричних індикаторів, 
зазначенню рівнів соціального аналізу (мікро-, 
мезо-, макро-) тощо. Ця схема формує відчуття 
незавершеного дослідження, оскільки п’яти-
вимірна модель не стала основою для форму-
лювання Дж. Дженсон ані поняття «соціальна 
згуртованість», ані розробки чітких індикаторів 
її вимірювання. Певна обмеженість наведеної 
схеми полягає й у тому, що вона сформована 
переважно на основі аналізу текстів норма-
тивних актів, тобто у фокусі правового та полі-
тичного дискурсів, які розглядають соціальну 
згуртованість більш обмежено та інструмен-
тально, проте найбільшим недоліком моделі 
«картографування» соціальної згуртованості 
Дж. Дженсон є, на наше переконання, від-
сутність розмежування складників і чинників 
соціальної згуртованості. Дослідниця роз-
глядає компоненти соціальної згуртованості 
одночасно як її чинники й умови посилення 
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(послаблення). На думку Дж. Чана та співав-
торів [6], принаймні два виміри згуртованості 
за Дж. Дженсон – включення та прийняття – 
не є компонентами соціальної згуртованості, 
а виступають умовами її посилення (посла-
блення). Погоджуючись із таким зауваженням, 
ми акцентуємо увагу і на фактичній відсутно-
сті врахування Дж. Дженсон особливостей 
соціальних зв’язків і відносин між різними 
соціальними суб’єктами в суспільстві (показ-
ників соціального капіталу), що, на думку 
інших дослідників цього феномену, визначає 
зміст поняття «соціальна згуртованість». Так, 
зокрема, М. МакКрекен дефінує соціальну 
згуртованість як «характеристику суспільства, 
яка визначає зв’язки та відносини між соціаль-
ними суб’єктами, такими як індивіди, групи, 
асоціації, територіальні одиниці» [14].

Надалі схема Дж. Дженсон теоретично була 
доповнена П. Бернардом, котрий запропону-
вав ще один вимір соціальної згуртованості, що 
певним чином розширив зміст осі включення – 
виключення. Зокрема, дослідник запропону-
вав виокремлювати вісь рівність / нерівність 
як важливий аспект економічного компонента 
соціальної згуртованості [15]. Модель П. Бер-
нарда враховувала недоліки схеми Дж. Джен-
сон. Так, дослідник запропонував три домени 
(сфери) соціальної згуртованості – економічну, 
політичну та соціокультурну, а осі згуртовано-
сті поділив за природою соціальних відносин 
на формальні (атитьюдні) та змістовні (пове-
дінкові) – своєрідні відповідники суб’єктив-
ного й об’єктивного рівнів дослідження. Підхід, 
запропонований П. Бернардом, став основою 
для тестування цієї теоретичної схеми на маси-
вах даних міжнародних досліджень, здійснених 
у 2010 [16] та 2013 рр. [17] П. Дікесом, що вивів 
і розрахував індекс соціальної згуртованості 
(більш відомий як VALCOS index).

Розробки Дж. Дженсон і П. Бернара мають 
багато спільного з моделлю двох соцієталь-
них цільових вимірів соціальної згуртованості 
за Р. Бергер-Шмітт [18]. Аналізуючи спільні 
риси визначень соціальної згуртованості у під-
ходах Дж. Дженсон, Р. Дарендорфа, Ф. Вулі, 
Дж. Максвела, дослідниця запропонувала два 
виміри (домени) останньої – вимір нерівності 
та соціального капіталу. Перший домен сто-
сується виконання такої мети, як просування 
рівних можливостей, подолання розбіжно-
стей і боротьба із соціальним виключенням 
(ізоляцією) у суспільстві. Другий вимір соці-
альної згуртованості має на меті зміцнення 
соціальних відносин, взаємодій і соціальних 
зв’язків та охоплює всі складники, що зазви-
чай належать до соціального капіталу суспіль-
ства [18]. Як бачимо, особливістю підходу 
Р. Бергер-Шмітт є функціональна спрямова-
ність вимірів соціальної згуртованості, в рам-
ках якого остання розглядається переважно 

інструментально (тобто як засіб протидії 
та вирішення актуальних соціальних проблем 
на соцієтальному рівні).

Варто зазначити, що кожний вимір соціаль-
ної згуртованості має свої складники та від-
повідні емпіричні показники, які дослідниця 
пропонує застосовувати в рамках розробки 
Європейської системи соціальних показників 
(див. табл. 1). Наведені вище домени, виміри 
й емпіричні показники були представлені 
у розрізі 14 вимірів життя, охоплених Євро-
пейською системою соціальних показників 
(зокрема транспорту, дозвілля, медіа та куль-
тури, громадської та політичної участі, освіти, 
ринку праці, зайнятості, здоров’я тощо).

Як бачимо, дослідниця суттєво розширює 
та конкретизує систему показників відповід-
них вимірів соціальної згуртованості порів-
няно з моделями Дж. Дженсон і П. Бернарда, 
проте чітке розмежування й обґрунтованість 
віднесення певних показників до відповідних 
підвимірів викликають питання (зокрема обме-
женість соціальної ізоляції переважно еконо-
мічною сферою прояву чи дискусійна дифе-
ренціація складників соціального капіталу).

Незважаючи на те, що Р. Бергер-Шмітт 
виокремлює два домени соціальної згуртова-
ності, вони тяжіють до трьох площин, визна-
чених П. Бернардом – економічної (локальних 
розбіжностей, рівних можливостей, соціальної 
ізоляції), громадсько-політичної (соціальних 
відносин) і соціокультурної (якості соціаль-
них відносин). Проте дослідниця не приділяє 
достатньо уваги соціокультурному аспекту, 
виводячи з поля дослідження показник сприй-
няття різноманіття, та суттєво розширює вимі-
рювання якості інститутів (йдеться не лише 
про політичні, а й про соціальні інститути; не 
лише про довіру до інститутів, але і про задо-
воленість якістю надання послуг). Крім того, 
у дослідженні наголошується на важливості 
аналізу об’єктивних макроекономічних показ-
ників (наприклад, коефіцієнту співвідношення 
доходів; рівня злочинності тощо). Наочним 
є брак показників, що дозволяють ідентифі-
кувати суб’єктивний вимір соціальної згур-
тованості на рівні таких компонентів, як «рівні 
можливості» та «локальні розбіжності в умовах 
життя» (щодо сприйняття соціальними суб’єк-
тами розподілу життєвих шансів та оцінок 
справедливості доступу до суспільних благ). 
Ми пояснюємо такі дослідницькі акценти спе-
цифічним фокусом аналізу соціальної згур-
тованості як складника якості життя. Домени 
та підвиміри соціальної згуртованості позиці-
онуються дослідницею саме як її складники, 
водночас питання щодо розмежування склад-
ників і чинників останньої не стали предметом 
рефлексії у наведеному дослідженні. Схожий 
підхід був запропонований у 2011 р. й іншими 
дослідниками – Енді Гріном і Яном Джанма-
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атом [19], які для вимірювання соціальної 
згуртованості активно задіяли так звані «адмі-
ністративні показники» (рівень зайнятості, 
кількість вбивств тощо), а також дані міжна-
родних соціологічних досліджень.

Наявність спільних змістових рис у наведе-
них концепціях формує підстави для їхнього 
об’єднання у самостійний дослідницький 
табір, що сформувався довкола говермен-
тального (державницького) підходу, запропо-
нованого Дж. Дженсон. Його представляють 
напрацювання Дж. Дженсон, П. Бернарда, 
П. Дікеса, Р. Бергер-Шмітт, Е. Гріна та Дж. Джа-
нмаата, котрі загалом поділяють актуальність 
виокремлення трьох доменів (сфер) соці-
альної згуртованості – економічної, політич-
ної та соціокультурної, складники яких кон-
струюють цей соціальний феномен. Водночас 
недоліком зазначеного підходу є відсутність 
розмежування структурних компонентів соці-
альної згуртованості й умов (чинників) її поси-
лення чи послаблення, до того ж представники 
цієї дослідницької течії переважно не пропо-
нують власних визначень поняття «соціальна 
згуртованість», а здебільшого спираються на 
вже наявні напрацювання. Недоліком цих кон-
цепцій також є певна термінологічна «розми-
тість» змісту основних складників соціальної 
згуртованості.

Концептуальний «переворот» у дослідженні 
феномену соціальної згуртованості ми пов’я-
зуємо з виходом у 2006 р. роботи Дж. Чана 

«Перегляд соціальної згуртованості: розробка 
дефініції та аналітичної схеми для емпіричного 
дослідження» [6], у якій він не лише запропону-
вав чітке визначення поняття «соціальна згур-
тованість», критично осмисливши попередні 
напрацювання дослідників у цьому полі, але 
і розробив вичерпну схему емпіричного вимі-
рювання соціальної згуртованості. Важливою 
інновацією Дж. Чана стало чітке розмежування 
складників і чинників соціальної згуртованості 
із подальшим виключенням останніх із моделі 
її емпіричного вимірювання. Дж. Чан одним 
із перших наочно обґрунтував багаторівневу 
структуру соціальної згуртованості, визна-
чивши два її виміри – горизонтальний і верти-
кальний, а також два компоненти – об’єктив-
ний і суб’єктивний. Надалі дослідник розробив 
комбінацію вимірів і показників та запропону-
вав 2х2 схему вимірювання соціальної згурто-
ваності (докладніше див. табл. 2).

Виміри соціальної згуртованості за 
Дж. Чаном визначають тип соціальних зв’яз-
ків, що формується між різними соціальними 
суб’єктами – індивідами та групами в суспіль-
стві (горизонтальний), державою та грома-
дянським суспільством (вертикальний). Ком-
поненти соціальної згуртованості пояснюють 
соціальну природу феноменів: об’єктивний 
представлений рівнем практик – участь, коо-
перація та допомога; суб’єктивний форму-
ють «суб’єктивні почуття довіри, належності 
та готовності допомогти» [6, с. 291].

Таблиця 1
Модель емпіричної інтерпретації соціальної згуртованості за Р. Бергер-Шмітт

Виміри 
(домени) Підвиміри Показники

Нерівності

Локальні розбіжності в умовах 
життя

доступ до транспорту, дозвілля та культурних 
закладів, закладів освіти й охорони здоров’я, мож-
ливостей працевлаштування або стану навколиш-
нього середовища

Рівні можливості розподіл життєвих шансів і ступінь дискримінації 
за ознаками статі, віку, інвалідності, національ-
ності, етнічної належності чи раси у різних життє-
вих доменах

Соціальне виключення (ізоляція) прояви безпритульності, соціальної дискриміна-
ції, відмови від навчання, тривалого безробіття та 
бідності

Соціальний 
капітал

Соціальні відносини у первинних 
соціальних групах та об’єднаннях

наявність і частота соціальних відносин із дру-
зями, родичами та сусідами; соціальна підтримка 
у рамках цих неформальних мереж на випадок 
необхідності допомоги, особистих чи фінансо-
вих проблем; членство та діяльність у політичних і 
соціальних організаціях та інші форми громадської 
участі у суспільних сферах

Якість соціальних відносин 
(спільні цінності, почуття належ-
ності, солідарності та довіри)

якість відносин із членами неформальних мереж, 
з окремими групами населення (ставлення до 
іноземців, загальна довіра до людей); належність 
(національна ідентичність)

Якість інститутів (ефективність 
функціонування, надійність і ста-
більність)

довіра до політичних партій, оцінка системи охо-
рони здоров’я, довіра до профспілок чи задоволе-
ність установами соціального захисту
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Модель Дж. Чана суттєво відрізняється від 
проаналізованих нами вище підходів Дж. Джен-
сон, П. Бернарда, П. Дікеса, Р. Бергер-Шмітт, 
Е. Гріна та Дж. Джанмаата. По-перше, вона 
визначає виміри та компоненти соціальної 
згуртованості не вичерпно змістовно (тобто 
конкретно вказуючи феномен – наприклад, 
нерівності, соціальний капітал чи інклюзію), 
а більш загально на підставі перетину двох 
критеріїв – типу соціальних зв’язків і соціаль-
ної природи феномену. Такий підхід видається 
нам більш доцільним і мобільним, що дозво-
ляє дослідникам із різних країн світу варіювати 
пошук індикаторів, орієнтуючись на визначені 
критерії. Незважаючи на те, що сам Дж. Чан 
обґрунтовує доцільність застосування цієї 
схеми виключно на соцієтальному рівні, на 
нашу думку, вона є придатною для адаптації 
та застосування на мезорівні, а це розширює 
перспективи її застосування.

По-друге, виміри та індикатори соціаль-
ної згуртованості за Дж. Чаном не містять 
економічних і соціокультурних показників, 
на відміну від підходу представників пер-
шого дослідницького табору. Дослідник сві-
домо визначає таку стратегію, спираючись 
на запропоноване ним визначення соціальної 
згуртованості як «стану справ, які стосуються 
як вертикальних, так і горизонтальних взає-
модій між членами суспільства, що характе-
ризується набором установок і норм, включа-
ючи довіру, почуття належності та готовність 
допомагати, а також поведінкові прояви чле-
нів суспільства» [6, с. 290]. На його думку, 
соціальна згуртованість не має логічних 
зв’язків із будь-якими системами ідеології, 
проте це не означає заперечення кореляції 
її індексу з набором значень за різних еконо-
мічних і культурних умов.

Водночас наведена модель теж не позбав-
лена певних недоліків. Зокрема, дослідник не 
наводить критерії розмежування суміжних, 
на наше переконання, показників соціальної 
та політичної участі (активності). Ці показники 
можуть бути поєднані терміном «динамізм 

громадянського суспільства», який Дж. Чан 
застосовує паралельно із соціальною участю. 
Так, В. Середа до різновидів громадського 
активізму відносить залученість до прийняття 
державних рішень («політичну участь» за 
Дж. Чаном), участь у громадських об’єднан-
нях («соціальну участь» відповідно), допомогу 
іншим людям на громадських засадах (добро-
вільність і пожертвування) [20].

Незважаючи на ймовірні зауваження 
та недоліки обґрунтування тих чи інших пози-
цій, модель вимірювання соціальної згуртова-
ності, запропонована Дж. Чаном, не втрачає 
своєї актуальності та виступає концептуаль-
ним підґрунтям дослідження цього феномену 
у світових соціологічних студіях. Зокрема, 
своєрідним «послідовником» Дж. Чана можна 
визнати британського дослідника Дж. Бот-
тоні, який, спираючись на поєднання підходів 
Дж. Чана (визначення соціальної згуртова-
ності), К. Хелана та Б. Матре (макро-, мезо- 
та мікрорівні соціальної згуртованості), а також 
К. Болена та Р. Хойла (суб’єктивна та об’єк-
тивна перспективи) створив схему 7 вимірів 
соціальної згуртованості (див. табл. 3), що охо-
плюють три рівні (макро-, мезо-, мікро-) та дві 
перспективи (суб’єктивну та об’єктивну) [21].

Розроблена дослідником багаторівнева 
модель соціальної згуртованості засвідчила 
свою валідність на масивах емпіричних даних 
29 країн світу, довівши, що механізми соціальної 
згуртованості працюють однаково в усіх дослі-
джених країнах. Саме модель соціальної згур-
тованості британського дослідника Дж. Боттоні, 
на нашу думку, є однією з найбільш систем-
них, концептуальних та обґрунтованих спроб 
дослідження феномену соціальної згуртова-
ності, проте і вона містить дискусійні моменти, 
зокрема оминає увагою феномен ідентичності 
та почуття належності, а також доволі обмежено 
розкриває зміст показника «відкритість», який 
ідентифікує особливості ставлення лише до 
однієї соціальної групи – іммігрантів.

Ще один напрям, котрий неможливо оми-
нути увагою у дослідженні моделей соціальної 

Таблиця 2
Модель емпіричного вимірювання соціальної згуртованості за Дж. Чаном

Виміри та компоненти Індикатори
Горизонтальний вимір і 
суб’єктивний компонент

загальна міжособистісна довіра
готовність до співпраці та допомоги щодо різних соціальних груп
відчуття належності та ідентичність

Горизонтальний вимір та 
об’єктивний компонент

соціальна участь і динамізм громадянського суспільства
добровільність і пожертвування
наявність чи відсутність основних міжгрупових союзів чи розколів

Вертикальний вимір і суб’єк-
тивний компонент

довіра до державних діячів та основних соціальних інститутів

Вертикальний вимір та 
об’єктивний компонент

політична участь (активність)
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згуртованості, – це дослідження «Радар соці-
альної згуртованості» Bertelsmann Stiftung, 
проведене групою науковців із Університету 
Джейкобса [22]. Це вдала спроба вторинного 
аналізу даних міжнародних досліджень2 для 
вивчення соціальної згуртованості у компа-
ративній перспективі. Його результатом став 
розрахунок індексів соціальної згуртовано-
сті 34 розвинутих країн світу (27 держав-чле-
нів Європейського Союзу та семи інших країн 
ОЕСР: Австралії, Канади, Ізраїлю, Нової Зелан-
дії, Норвегії, Швейцарії та США).

На основі застосування процедур моделю-
вання структурними рівняннями (SEM) і фак-
торного аналізу дослідники запропонували 
три домени соціальної згуртованості – соці-
альні відносини (social relations), пов’язаність 
(connectedness) та орієнтацію на спільне 
благо (orientation towards the common good). 
Ці домени, у свою чергу, сформували набір 
із дев’яти вимірів соціальної згуртованості 
(див. табл. 4), що покладено в основу індексу 
соціальної згуртованості. Домен «соціальні 
відносини» представлений такими вимірами, 
як «соціальні мережі», «довіра до людей», 
«прийняття різноманіття». Домен «пов’язано-
сті» включає «ідентичність», «довіру до інсти-

2 Особливістю дослідження є те, що воно спирається виключно на 
аналіз вторинних даних – результати масштабних міжнародних порів-
няльних опитувань (наприклад, World Values Survey; European Values 
Study і т. д.), дані експертних рейтингів, а також інформацію міжна-
родних інститутів. Дослідження охопило вимірювання соціальної згур-
тованості протягом майже 25 років – із 1989 по 2012 рр.

тутів», «сприйняття справедливості». Виміри 
«солідарність і взаємодопомога», «повага до 
соціальних норм» і «громадська участь» утво-
рюють домен «орієнтація на спільне благо». 
Кожен із вимірів соціальної згуртованості роз-
гортався у набір індикаторів, що показали най-
сильніший зв’язок із відповідними факторами 
та пройшли процедури стандартизації.

На підставі результатів цього дослідження 
авторський колектив запропонував визна-
чення соціальної згуртованості як міри соці-
альної єдності в територіально визначеній гео-
політичній структурі, що є характеристикою 
«колективу» (спільноти), яка у ній проживає, 
а не окремих членів. Згуртоване суспільство 
характеризується: а) надійними соціальними 
відносинами; б) позитивним емоційним єднан-
ням його членів із цим «колективом»; в) вира-
женою орієнтацією на спільне благо.

Незважаючи на методичну обґрунтованість 
і системний характер, наведена емпірична 
модель не позбавлена певних дискусійних 
моментів. По-перше, постає питання щодо 
розуміння буття зазначеної дослідниками 
«колективної сутності» та співвідношення соці-
альної єдності цього «колективу» (що ототож-
нюється розробниками концепції із суспіль-
ством) із внутрішньогруповими альянсами 
та конфліктами, які є невід’ємними атрибу-
тами міжгрупових взаємодій на всіх соціальних 
рівнях (згідно із Дж. Чаном внутрішньогрупові 
розриви послаблюють соціальну згуртованість 

Таблиця 3
Семивимірна схема соціальної згуртованості за Дж. Боттоні

Рівні та перспективи Суб’єктивна перспектива Об’єктивна перспектива
Мікро Міжіндивідуальна довіра Інтенсивність соціальних відносин

Соціальна підтримка
Мезо Відкритість Участь
Макро Довіра до інститутів Легітимність інститутів

Таблиця 4
Виміри соціальної згуртованості за Радаром соціальної згуртованості

Домени Виміри Інтерпретація (Люди у суспільстві…)
Соціальні 
відносини

Соціальні мережі мають міцні соціальні мережі
Довіра до людей довіряють один одному
Прийняття 
різноманіття

сприймають людей з іншими ціннісними орієнтаціями та 
стилями життя як рівних

Пов’язаність Ідентичність відчувають сильний зв’язок із суспільством і сильно  
ідентифікують себе з ним

Довіра до інститутів мають високий рівень довіри до суспільних інституцій
Сприйняття 
несправедливості

відчувають справедливе ставлення до себе

Орієнтація на 
спільне благо

Солідарність і 
взаємодопомога

відчувають відповідальність одне за одного й за добробут 
одне одного

Повага до соціальних 
норм

поважають і дотримуються норм і правил

Громадська участь беруть участь у соціальному та політичному житті
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на рівні суспільства загалом). У цьому зв’язку 
очевидним недоліком наведеної моделі є те, 
що вона концептуально обмежується визна-
ченням лише одного соцієтального рівня 
соціальної згуртованості як характеристики 
суспільства загалом.

Водночас, виступаючи атрибутом «колек-
тивної структури» (тобто соціальної групи чи 
спільноти), соціальна згуртованість є невід’єм-
ною властивістю існування різних соціальних 
груп: сім’ї, трудового колективу, сусідства, 
локальних спільнот тощо, які формують мезо-
рівень її дослідження. Застосування запро-
понованої моделі емпіричного вимірювання 
соціальної згуртованості потребуватиме адап-
тації з огляду на специфіку соціальних зв’язків 
і природи взаємодій на мезорівні. Цілком оче-
видно, що для цього рівня аналізу притаманні 
інші виміри довіри, ідентичностей, соціальних 
зв’язків і т. ін. Окрім цього, деякі дослідники 
наголошують на актуальності дослідження 
соціальної згуртованості, в т. ч. на мікросоці-
альному рівні, як характеристики «відносин 
між людьми» [21], що охоплює міжособистісну 
довіру, міцність соціальних відносин у пер-
винних групах і ризики соціальної ексклюзії на 
рівні цих груп [23].

На концептуальному рівні модель радару 
соціальної згуртованості також не пропонує 
розмежування між її суб’єктивною й об’єк-
тивною перспективами, що передбачають 
відповідно суб’єктивні оцінки та ставлення до 
певних соціальних явищ і процесів та об’єк-
тивацію їхнього прояву на рівні повсякденних 
практик [24].

Безумовною перевагою моделі радару 
соціальної згуртованості є її глобалістська 
перспектива – досвід застосування для вимі-
рювання соціальної згуртованості різних країн 
світу. Водночас така особливість може бути 
розглянута і як недолік, оскільки позбавляє 
можливості врахування цивілізаційних і соці-
окультурних відмінностей національних дер-
жав. Окрім часткового звернення до ціннісної 
площини в рамках вимірів «прийняття різнома-
ніття», «ідентичність», «сприйняття несправед-
ливості» та «солідарність і взаємодопомога», 
наведена модель загалом «виносить» соціо-
культурний аспект поза дужки вимірювання 
та конструювання індексу соціальної згуртова-
ності (як і моделі Дж. Чана та Дж. Боттоні).

Подальші дослідження, проведені роз-
робниками радару соціальної згуртованості, 
засвідчили, що копіювання «рецептів» зміц-
нення соціальної згуртованості на рівні дер-
жавної політики різних країн світу не є доціль-
ним [25]. Зокрема, досліджуючи чинники 
соціальної згуртованості у Західних країнах 
світу, Ян Делфі та інші дійшли висновку про те, 
що рівень релігійності у суспільстві та тяжіння 
до матеріалістичних цінностей мають зворот-

ний зв’язок з індексом соціальної згуртовано-
сті. Водночас не було встановлено емпірично 
обґрунтованих доказів того, що азіатські куль-
турні риси, такі як ціннісний колективізм або 
дистанція до влади (power distance), є чин-
никами, які впливають на рівень соціальної 
згуртованості у країнах Азії. Лише один чин-
ник був емпірично визнаний дослідниками як 
універсалістський із погляду впливу на рівень 
соціальної згуртованості у Західних країнах 
і в Азії – це економічне процвітання, що має 
прямий зв’язок з індексом соціальної згурто-
ваності на національному рівні [25].

Висновки з проведеного дослідження. 
Аналіз моделей емпіричної інтерпретації соці-
альної згуртованості засвідчив, що концепту-
альний апарат дослідження цього феномену 
перебуває у процесі становлення. Багатови-
мірність і складна природа соціальної згурто-
ваності зумовлює постійний дослідницький 
пошук адекватних моделей її вимірювання на 
національному та міжнародному рівнях. Певну 
обмеженість усіх проаналізованих моделей 
ми пов’язуємо з відсутністю спроб адаптації 
дослідження соціальної згуртованості на мезо- 
та мікрорівнях. Аналіз моделей, запропонова-
них Дж. Дженсон, П. Бернардом, П. Дікесом, 
Р. Бергер-Шмітт, Е. Гріном і Дж. Джанмаатом, 
Дж. Чаном, Дж. Ботонні, Я. Делфі, засвід-
чив наявність певних компонентів соціальної 
згуртованості, універсальних для усіх підхо-
дів. Незважаючи на певні відмінності у номіну-
ванні, до них ми відносимо: довіру (міжособи-
стісну й інституційну); громадську та політичну 
участь; ідентичність і почуття належності; соці-
альну підтримку та взаємодопомогу; площини 
соціальних розколів, що побудовані на основі 
сприйняття різноманіття.

На основі наявності (відсутності) розмеж-
ування компонентів і чинників соціальної 
згуртованості, а також спільних поглядів на її 
природу, варто визначити два дослідницькі 
підходи – говерментальний та інтеракціоніст-
ський. Прибічники говерментального (дер-
жавницького) підходу розглядають соціальну 
згуртованість крізь призму політичного, еко-
номічного та соціокультурного вимірів, не роз-
межовують компоненти та чинники соціаль-
ної згуртованості (Дж. Дженсон, П. Бернард, 
П. Дікес, Р. Бергер-Шмітт, Е. Грін і Дж. Джа-
нмаат), активно використовуючи адміністра-
тивні показники (Р. Бергер-Шмітт, Е. Грін 
і Дж. Джанмаат). Представники інтеракціоніст-
ського особливу увагу присвячують соціаль-
ним відносинам, зв’язкам і взаємодіям як кон-
ституентам соціальної згуртованості (Дж. Чан, 
Дж. Ботонні, Я. Делфі), чітко розмежовуючи її 
компоненти та чинники.

Питання розмежування складників і чин-
ників залишається відкритим та дискусійним, 
незважаючи на те, що найсучасніші дослі-
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дження дедалі частіше вилучають економічні, 
політичні та соціокультурні показники зі струк-
турних елементів соціальної згуртованості, 
позиціонуючи їх як чинники, які впливають на 
посилення (послаблення) соціальної згуртова-
ності. Напрям цього впливу може варіюватися 
від суспільства до суспільства. Лише один чин-
ник – економічне процвітання – був визнаний 
як універсалістський із погляду пливу на рівень 
соціальної згуртованості у Західних країнах 
і в Азії, що має прямий зв’язок із індексом соці-
альної згуртованості на національному рівні.

Здійснений огляд моделей емпіричного 
вимірювання соціальної згуртованості засвід-
чує необхідність актуалізації якісних соціо-
логічних розвідок, спрямованих на глибинне 
дослідження цього феномену. На нашу думку, 
саме застосування якісних соціологічних 
методів може стати евристичною дослідниць-
кою перспективою, що допоможе розв’я-
зати дискусійні питання та дозволить глибше 
осмислити усі рівні цього складного соціаль-
ного феномену.
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Стаття присвячена актуальній проблемі 
підготовки майбутніх фахівців до продук-
тивного професійного спілкування в соці-
альній роботі, зокрема до подолання викли-
ків токсичної комунікації. Автор визначає 
феномен «токсичне спілкування», причини 
і фактори, що його провокують. Наве-
дені переконливі аргументи викривають 
необхідність спеціальної підготовки до 
організації ефективної взаємодії з різними 
категоріями клієнтів, особливо схильними 
до токсичної комунікації, вироблення пози-
тивної мотивації до підтримання власної 
емоційної стійкості, навичок подолання 
деструктивного спілкування, формування 
професійно-комунікативної компетентно-
сті тощо.
У публікації охарактеризовано різні види 
токсичного спілкування, їх сутність та осо-
бливості. Автор привертає увагу до акту-
альної і занадто поширеної нині токсичної 
позитивності, що необґрунтовано закли-
кає фіксуватися на позитивних аспектах 
життя та емоціях, ігнорувати складні та 
неприємні переживання.
Підкреслено роль толерантного став-
лення як складника професійно-комуні-
кативної компетентності майбутніх 
фахівців із соціальної роботи, що працю-
ватимуть із клієнтами у складних жит-
тєвих обставинах, в умовах ненормованої 
в часі, напруженої взаємодії, яка потребує 
значних особистих ресурсів фахівця та 
вичерпує їх. Попередити останнє можна 
тільки шляхом постійного вдосконалення 
своїх знань та вмінь, зокрема антиманіпу-
лятивних.
Автор статті висвітлює поняття 
«токсичний комунікант», його типові харак-
теристики, природу токсичності, схиль-
ність таких осіб до маніпулятивного спіл-
кування тощо. Водночас виокремлена низка 
найпоширеніших помилок фахівців із соціаль-
ної роботи у процесі токсичної комунікації, 
яких можна уникнути за умови своєчасного 
і спеціального навчання.
Задля протидії професійному вигоранню 
соціальних працівників у ситуації некон-
структивної взаємодії з колегами та клієн-
тами автор пропонує алгоритм подолання 
токсичного спілкування.

Ключові слова: токсичне спілкування, соці-
альна робота, професійно-комунікативна 
компетентність, підготовка фахівців із 
соціальної роботи.

The article is devoted to the actual problem of 
future specialists’ training for productive profes-
sional communication in social work, in particular 
to overcoming the challenges of toxic communi-
cation. The “toxic communication” phenomenon, 
the causes and factors that provoke it are identi-
fied by the author. These convincing arguments 
reveal the need for special training to organize 
effective interaction with various categories of 
clients, especially those prone to toxic communi-
cation, developing positive motivation to maintain 
their own emotional stability, skills to overcome 
destructive communication, professional and 
communicative competence.
Different types of toxic communication, their 
nature and features are described in the publi-
cation. The author draws attention to the current 
and too widespread nowadays toxic positivity, 
which unreasonably calls to focus on the positive 
aspects of life and emotions, ignoring the com-
plex and unpleasant experiences.
The role of tolerant attitude to future social work-
ers’ component of professional and communi-
cative competence, who will work with clients 
in difficult life circumstances, in conditions of 
unregulated time interaction, which requires sig-
nificant personal resources and exhausts them, 
is emphasized. The last latter can be prevented 
only by constantly improving their knowledge 
and skills.
The concept of “toxic communicator”, its typical 
characteristics, the nature of toxicity, the ten-
dency of such persons to manipulative communi-
cation etc. is covered in the author’s article. At the 
same time, a number of the most common social 
workers’ mistakes in the process of toxic commu-
nication, which can be avoided with timely and 
special training is selected.
The algorithm for overcoming toxic communi-
cation in order to counteract the social workers’ 
professional burnout in a situation of unconstruc-
tive interaction with colleagues and clients is pro-
posed by the author.
Key words: toxic communication, social work, 
professional-communicative competence, social 
work specialists’ training.

ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
ДО ТОКСИЧНОГО СПІЛКУВАННЯ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

FUTURE SPECIALISTS’ PREPARATION FOR TOXIC COMMUNICATION 
IN PROFESSIONAL TRAINING

Постановка проблеми. Сучасні вимоги до 
професійної діяльності фахівців із соціальної 
роботи на перший план висувають такі осо-
бистісні і фахові характеристики, що дають їм 
змогу ефективно діяти в умовах складного, 
напруженого, ресурсно обмеженого чи нееко-
логічного спілкування.

Професіоналізм фахівців із соціальної 
роботи, будучи багатогранним феноменом, 
об’єднує систему інтегрованих знань, умінь, 
особистісних та професійно важливих яко-

стей, культуру й майстерність, здатність до 
самовдосконалення. У зв’язку з цим фахова 
підготовка має орієнтуватися насамперед на 
формування професійної готовності майбут-
ніх фахівців із соціальної роботи до продук-
тивної діяльності, заснованої насамперед на 
спілкуванні, що передбачає високий рівень 
їхньої професійно-комунікативної компе-
тентності. Професійна готовність визнача-
ється як системна сукупність професійних 
якостей, необхідних для самостійної фахової 
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діяльності, що складається з мотиваційного, 
операційного, орієнтаційного, вольового, 
емоційно-оцінного, психофізіологічного ком-
понентів. Основними параметрами профе-
сійно важливих якостей фахівців із соціальної 
роботи вважаються характеристики фізичного 
і психологічного здоров’я, усвідомлення про-
фесійного вибору, ціннісні орієнтації особи-
стості (гуманізм, чесність, порядність, спра-
ведливість, милосердя), психологічні якості 
особистості (емпатійність, наполегливість, 
самодисципліна, великодушність, толерант-
ність, співчутливість, раціональність, старан-
ність) тощо [4; 5; 6].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Як відомо, формуванню професійної компе-
тентності соціального працівника присвячені 
роботи А. Белінської, В. Бочарової, О. Кар-
пенко, А. Ляшенка, Г. Попович, В. Сидорова, 
Є. Холостової. Окремі аспекти, які стосуються 
змісту й структури професійно-комунікативної 
компетентності фахівців різних галузей, роз-
кривають дослідження Л. Галікової, Д. Годлев-
ської, Т. Доловової, В. Зикової, С. Петрушина. 
Водночас особливості підготовки майбутніх 
фахівців до професійного спілкування дослід-
жують Т. Алексєєва, Н. Волкова, Л. Дарійчук, 
В. Пасинок, Л. Савенкова.

Як і Є. Зеєр, А. Панфілова, А. Хуторський, 
ми розуміємо професійну компетентність 
фахівців із соціальної роботи через призму 
фахової діяльності, що оптимізує її, реалізу-
ється за допомогою відповідних знань, умінь, 
навичок та детермінується низкою індивіду-
ально-особистісних характеристик, репрезен-
тується через професійно-комунікативну ком-
петентність [4].

Постановка завдання. Метою статті 
є дослідження проблеми підготовки майбутніх 
фахівців до продуктивного професійного спіл-
кування в соціальній роботі, зокрема до подо-
лання викликів токсичної комунікації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Професійна діяльність фахівців із 
соціальної роботи тісно пов’язана з числен-
ними фаховими ситуаціями, пов’язаними 
з токсичним спілкуванням, що супроводжує 
проблеми, конфлікти, біди насамперед у житті 
клієнтів, що потрапили у складні життєві обста-
вини, а також колег, які неправильно реагу-
ють на робочі питання. За таких умов люди 
постійно скаржаться і сваряться, маніпулюють 
та звинувачують, зокрема соціальних праців-
ників чи один одного.

Традиційно науковці виділяють низку видів 
токсичного спілкування, які руйнують стосунки 
між людьми. Серед них слід назвати такі:

– докір (словесний напад) – часто це 
порада щодо минулого (типові словесні фор-
мули «що ж ти», «даремно ти», «треба було», 
«чому ти не», «я ж казав», «я так і знав» тощо);

– виправдування – аргументація влас-
них дій (чи бездіяльності) переважно шляхом 
докору задля «обеззброєння» опонента, зви-
нувачення його, схиляння до самокритики, 
пояснення («це не я», «це тому що»);

– сарказм (насмішка) – різке, жорстке 
висміювання чогось, підкреслювання чийо-
гось недоліку, вади на основі контрасту, пере-
більшення та негативного оцінювання;

– ігнорування – нехтування, брак уваги до 
чогось тощо [1; 3].

Одним зі складників токсичного спілку-
вання є тотальний контроль, що передбачає 
стеження й контролювання за всіма учасни-
ками взаємодії. Такі особи не здатні слухати 
й чути, з одного боку, перебільшуючи власне 
значення, а з іншого боку, відчуваючи страх, 
коли беруть відповідальність на себе, звину-
вачуючи когось стороннього.

Названі види токсичного спілкування най-
частіше використовуються в ситуації кон-
флікту. У поведінці токсичних комунікантів 
значне місце посідають негативне світосприй-
няття і всеохоплююча критика, тобто праг-
нення все представити в темних тонах, зосе-
реджуватися на негативі в собі та інших, 
накопичувати образи, претензії, заздрощі, 
звинувачення, вдаватися до неконструктив-
ного критицизму, відшукувати чужі помилки 
й нехтувати позитивом.

Тісно пов’язано з цим нетолерантне став-
лення до оточуючих, яке допускає некорек-
тні висловлення, злі жарти, сарказм, цинізм 
тощо. Такі люди інтригують, зневажливо став-
ляться до клієнтів і колег, особливо нижчих за 
статусом.

Нерідко занурення в токсичне спілкування 
зумовлене страхом виходу із зони комфорту, 
уникненням пізнання нового, змін, небажан-
ням розвиватися, удосконалюватися, пра-
цювати над собою, невпевненістю у власних 
силах, сумнівами в можливості покращити 
ситуацію тощо.

Токсичний комунікант – це складна 
у спілкуванні особа, яка має усталений стиль 
деструктивної комунікації та здатність отрую-
вати стосунки.

Здебільшого такі люди не розуміють, 
заради чого вони вступають у взаємодію 
з іншими, мають суперечливі думки й наміри; 
самостверджуються за рахунок інших відкрито 
чи латентно; змінюють свою позицію та очіку-
вання в ході спілкування; даремно витрачають 
час і ресурси фахівців із соціальної роботи; 
перебільшують роль іншої (зокрема, посадо-
вої) особи у вирішенні власних проблем. Озна-
ками токсичного клієнта чи колеги є постійні 
скарги, пошук і висловлення негативу, кри-
тика, крик, емоційні, некоректні висловлення, 
вороже сприйняття співрозмовника, схиль-
ність до суперечок, перекручування почутого, 
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уникання прямих відповідей на поставлені 
запитання, необґрунтовані претензії, обвину-
вачування й закиди, знецінення людей, їхніх 
соціальних ролей та дій [1; 3].

Токсичний комунікант має на меті позбавити 
ресурсу чи знищити емоційно свого співроз-
мовника, викликаючи у нього почуття провини, 
низьку оцінку особистих якостей, зниження 
енергії, постійну рефлексію, негативні емо-
ції тощо. Першим завданням токсичного 
учасника спілкування є прагнення викликати 
у співрозмовника емоційну реакцію (вивести 
із себе), унаслідок якої зникає чи знижується 
критичність мислення, здатність логічно діяти.

Токсичні комуніканти йдуть на відкритий 
конфлікт украй рідко, хоча серед них є й агре-
сивні особи. Причинами появи такої поведінки 
можуть бути не тільки низькі комунікативні 
знання та вміння, але й наслідки сімейного 
виховання, відсутність моделей правильного 
спілкування, особисті проблеми, нездатність 
керувати своїми емоціями, контролювати 
власну поведінку тощо.

Негативний вплив токсичних працівників на 
діяльність соціальної служби полягає у зни-
женні її продуктивності, пришвидшенні плин-
ності кадрів, створенні нездорової, напруже-
ної атмосфери в колективі через вербальну 
агресію, психологічне насильство, конфлікти, 
інтриги, плітки, знецінення, привнесені токсич-
ними комунікантами.

Окремо слід сказати про токсичну пози-
тивність, що скеровує на зосередження тільки 
на позитивних аспектах життя та емоціях, 
ігнорування складних і неприємних пережи-
вань. Такий підхід примітивізує стосунки між 
людьми й розуміння реальних проблем, осла-
блює опір стресу, створює оманливий ефект 
«теплої ванни».

Дослідники називають такі типи токсичних 
комунікантів:

– жертва – «хронічні скаржники», тобто 
особи, в житті яких усе погано (погода, ото-
чення, справи, робота тощо), що характеризу-
ються поганим настроєм, ображеністю, агре-
сивністю; її головне комунікативне завдання 
полягає в тому, щоби поділитися негативом, 
сумом, незадоволенням, знайшовши свого 
«чуйного слухача»;

– маніпулятор – комунікант, який змушує 
співрозмовника почуватися винним через 
брак уваги до своєї особи, недостатність інтер-
есу до його справ, слів, бажань; така людина 
перекладає відповідальність за останні на 
когось, апелюючи до професійних обов’язків, 
порушуючи особисті кордони фахівців із соці-
альної роботи, будить у них почуття провини, 
сорому тощо;

– ненаситний – комунікант, якому замало 
уваги (скільки б її не було), що зумовлене його 
низькою самооцінкою, потребою в чиїйсь 

похвалі, підтримці й схваленні; подібні люди 
вимагають чужих емоцій та енергії, замикання 
розмови лише на своїй персоні, перетворюю-
чись на маніпулятора;

– заздрісник – той, кому замало всього 
у приватному житті й професії, хто вважає 
себе несправедливо обділеним і ображеним 
(девіз «добре вам», «пощастило вам»); такі 
токсичні комуніканти змушують інших ділитися 
з ними, відбирають час і сили візаві, вдаються 
до злих зауважень, пліток, насмішок для зни-
ження самооцінки співрозмовника;

– панікер – тривожна особа, яка сіє паніку, 
страх, занепокоєння, заражаючи оточуючих 
нервозністю, сумнівами у власній компетент-
ності, розхитуючи віру у свої сили, зменшу-
ючи здатність об’єктивно оцінювати й вирішу-
вати ситуацію внаслідок її емоційного тиску; 
у результаті такого спілкування у фахівця із 
соціальної роботи виникає зайва підозрілість, 
нерішучість, негативізм, поява професійних 
деформацій;

– привид – той, хто зненацька зникає, 
тікає від людей, реальних дій і знову поверта-
ється за найперших труднощів чи потреб;

– доросла дитина – особа, яка постійно 
вимагає допомоги, вказівок, підтримки від 
інших, водночас перекладаючи відповідаль-
ність за власне життя на когось;

– нарцис – егоцентрована людина, зорі-
єнтована лише на власні потреби та інтереси, 
зацікавлена максимально скористатися чиї-
мись можливостями й ресурсами;

– вічний критик – той, хто постійно суб’єк-
тивно, неконструктивно оцінює та критикує 
інших;

– підбурювач – особа, яка «зіштовхує 
людей лобами», розсварює, роз’єднує їх, вно-
сить протистояння в будь-яке середовище 
тощо [2].

Узагальнюючи, маємо відзначити кілька 
традиційних характеристик токсичного кому-
ніканта, а саме агресивність, нарцисичність, 
некоректність, ригідність, заздрісність, ревни-
вість, озлобленість.

Услід за Марком Черноффим назвемо най-
типовіші різновиди токсичних взаємин, які 
треба долати, а саме це відносини, що ініці-
йовані й керовані однією людиною; покликані 
«заволодіти» вами; засновані на взаємозалеж-
ності; спираються на ідеалізовані очікування; 
передбачають виправдування теперішніх про-
блем колишніми провинами; містять щоденну 
неправду; не дають змоги відновити довіру, 
пробачити; проявляють пасивну агресію, яка 
витісняє спілкування; базуються на провід-
ній ролі емоційного шантажу; відсуваються на 
задній план [3].

Поширеними помилками фахівців із соці-
альної роботи в ситуації токсичного спілку-
вання вважаємо виправдування, замовчу-
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вання, спроби віджартовуватися, некритично 
сприймати інформацію, довіряти їй, енер-
гетично «відкриватися». Токсичні клієнти 
та колеги нерідко провокують у фахівців із 
соціальної роботи синдром емоційного виго-
ряння, виражений стомленістю, дратівливі-
стю, негативним сприйняттям життя.

Правильна комунікативна поведінка – це 
здатність відкрито говорити, пояснювати, що 
саме є дискомфортним у стосунках з люди-
ною, завдає болю; не звинувачувати, але 
пояснювати свої почуття; уміти окреслювати 
кордони, чітко говорити, як із вами можна 
поводитися; припиняти чи максимально обме-
жувати стосунки з токсичною людиною, яка не 
хоче змінювати свою поведінку; не спілкува-
тися з тими, хто шкодить. У зв’язку з цим для 
фахівців із соціальної роботи корисним має 
стати вислів «Не буває токсичних людей, бува-
ють погані дистанції».

Важливо знати ознаки включення до 
токсичного спілкування, що проявляються 
спектром таких відчуттів: надмірна емоцій-
ність в оцінюванні ситуації, неприємне вра-
ження від співрозмовника, знесилення після 
взаємодії з ним, гостре почуття провини, 
прагнення до постійного вдосконалення 
зробленого, неготовність сказати «ні», нех-
тування власними інтересами і бажаннями, 
підозрілість, прискіпливість. Необхідно зау-
важити, що токсичне спілкування спричиня-
ється обома його учасниками, оскільки один 
із комунікантів погоджується терпіти отруйну 
поведінку свого співрозмовника.

Алгоритм протидії токсичному спілкуванню 
у професійній діяльності фахівців із соціальної 
роботи передбачає таке:

1) формування адекватних очікувань щодо 
спілкування (усвідомлення загроз від токсич-
ного співрозмовника, підготовка до психоло-
гічного самозахисту);

2) організація коректної, конструктив-
ної взаємодії (сприяють цьому такі формули: 
«я відчуваю», «я розумію», «я поважаю вашу 
думку»);

3) уміння вибудувати власні кордони, свою 
зону комфорту, вимагати їх дотримуватися;

4) здатність встановлювати дистанцію 
(фізичну та психологічну);

5) готовність говорити «ні», зокрема від-
мовляти без пояснень, не сплутувати профе-
сійне та особисте життя;

6) уміння вчасно припиняти свою діяль-
ність, не мати прагнення безкінечно її вдоско-
налювати;

7) здатність закінчувати спілкування, зали-
шатися при своїй думці, звільнятися від непри-
ємних стосунків [1; 4].

Підготовка майбутніх фахівців із соціальної 
роботи до протидії токсичному спілкуванню 
у професійній діяльності покликана допомогти 

оволодіти низкою відповідних комунікативних 
прийомів, серед яких слід назвати такі:

– розуміння прихованого наміру завдяки 
збереженню об’єктивного, неемоційного, 
раціонального сприйняття ситуації, розкриттю 
прихованих комунікативних намірів та інтере-
сів співрозмовника;

– нестандартна поведінка, представлена 
неочікуваними, нешаблонними діями мовця;

– витримання паузи для сповільнення 
темпу, осмислення ситуації, прийняття зваже-
ного рішення, зняття напруги;

– постійне уточнення як інструмент пере-
хоплення комунікативної ініціативи, керування 
комунікацією через ланцюжок запитань, які 
виводять токсичного комуніканта з рівноваги, 
руйнують його заготовлений сценарій;

– удавана згода – неконфронтаційний 
прийом вигравання додаткового часу на при-
йняття рішення, консультування, м’якої від-
мови («так, але»);

– амортизація – спосіб без суперечки 
задовольняти глибинні психологічні потреби 
токсичного комуніканта (потреби його вну-
трішньої дитини чи батька) шляхом спонукання 
до конструктивного діалогу;

– увага до власної тілесності, що перед-
бачає врахування сигналів невербального 
спілкування, зокрема реакцій свого тіла 
(підвищення тиску, збільшення частоти сер-
цевих скорочень, зміни в диханні, потіння 
долонь тощо), контролю за ними й опану-
вання себе [1; 6].

Важливим компонентом конструктив-
ної поведінки в умовах токсичного спілку-
вання є сформованість у фахівців із соціаль-
ної роботи вмінь правильного виходу з такої 
комунікативної ситуації. Традиційно говорять 
про здатність звільнятися від негативних емо-
цій (наприклад, за допомогою арттерапії); 
максимально концентруватися (зосереджу-
ватися на думках, словах, предметі мовленні); 
заспокоюватися, контролюючи дихання, 
розслаблювати власне тіло (гімнастика, 
м’язова релаксація, відпочинок на свіжому 
повітрі); дотримуватися позитивного стилю 
мислення, організовувати змістовне дозвілля 
(читання, перегляд фільмів, живопису, слу-
хання музики).

Необхідним стає вміння долати токсичну 
позитивність шляхом вироблення здатності 
відчувати весь спектр емоцій, а саме пози-
тивних і негативних, дбати про свій психічний 
стан, здоровий спосіб життя тощо.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, токсичні комуніканти не тільки не готові 
до конструктивного спілкування, але й не під-
тримують нормальні взаємини з колегами, 
порушують доброзичливу атмосферу в колек-
тиві, транслюють негативні моделі пове-
дінки й професійного спілкування. Фахівці із 
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соціальної роботи часто змушені працювати 
з людьми, що мимоволі вдаються до токсич-
ної комунікації через складні життєві ситуації, 
проблеми й поганий психологічний стан. Важ-
ливо розрізняти поодинокі прояви комуніка-
тивної токсичності, рівень якої можна і треба 
м’яко знижувати шляхом привернення уваги 
людини до її поведінки, висловлень, емоцій, 
пропонування психологічної підтримки, емпа-
тійного слухання тощо. Водночас соціальні 
працівники повинні бути готовими до агресив-
ної моделі поведінки у процесі токсичної кому-
нікації, уміти вчасно застосовувати відповідні 
комунікативні прийоми, психологічний захист, 
які збережуть власне здоров’я фахівця, попе-
редять його професійні деформації, а також 
сприятимуть створенню продуктивної, добро-
зичливої атмосфери у взаєминах між коле-
гами та клієнтами.
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У статті на теоретичному рівні розро-
блено маркери вимірювання локальної іден-
тичності місцевої громади Мелітополя, 
а саме: емоційна прив’язаність (гордість 
за місто, любов до міста); знання істори-
ко-культурної спадщини; інтерес до місь-
ких проблем і громадська участь у їх вирі-
шенні; щільність соціальних комунікацій; 
соціальна довіра.
Представлені результати репрезента-
тивного соціологічного дослідження «Осо-
бливості локальної самоідентифікації 
мешканців Мелітополя», яке спрямоване 
на виявлення сенсоутворюючих іденти-
тетів, здатних сформувати колективну 
ідентичність.
У місті існують дієві чинники формування 
стійких основ ідентичності (любов до міста 
та гордість за нього). Значна частина меш-
канців виявляє інтерес до міських проблем, 
що є підґрунтям для формування груп та 
об’єднань на основі спільних інтересів у 
межах територіальної громади. Такому 
консолідуючому процесові сприяють і щільні 
соціальні комунікації мешканців у соціальних 
мережах.
Історико-культурна спадщина не є діє-
вим фактором формування ідентичності, 
оскільки історичні пам’ятки, символи, 
об’єкти, наративи не укорінилися у свідо-
мості містян, що пояснюється тривалими 
процесами нівелювання місцевої самобут-
ності в минулому. Консолідація міської гро-
мади відбувається навколо сучасних подій 
і політичних діячів, звідси актуалізується 
проблема формування корисного соціаль-
ного простору міста з об’єктами інфра-
структури, які б задовольняли запити 
містян.
У місті, як і в українському суспільстві зага-
лом, існує дефіцит соціальної довіри, що 
пояснюється наслідками пострадянської 
ідеології та недовірою до політичних інсти-
тутів як на державному, так і на місцевому 
рівнях. Водночас обґрунтовується категорія 
«інтерес», яка може стати чинником консо-

лідації різних соціальних груп, окремих особи-
стостей на шляху формування довіри.
Ключові слова: міська спільнота, локальна 
ідентичність, довіра, соціальні комунікації, 
громадська участь.

In the article, at the theoretical level, markers 
for measuring the local identity of the local com-
munity of Melitopol are developed, in particular: 
emotional attachment (pride for the city, love for 
the city); knowledge of historical and cultural her-
itage; interest and public participation in solving 
urban problems; density of social communica-
tions; social trust. The results of a representative 
sociological study “Features of local self-identifi-
cation of the inhabitants of Melitopol”, aimed at 
identifying the factors that are capable of forming 
a stable collective identity, are presented.
There are factors in the formation of sustainable 
foundations of identity in the city (love for the 
city and pride in it). A significant part of residents 
show interest in urban issues, which is a platform 
for the formation of groups and associations 
based on common interests within the territorial 
community.
Historical and cultural heritage is not an effective 
mechanism for the formation of identity, since 
historical symbols, objects are not rooted in the 
minds of townspeople, which is explained by 
long-term processes of leveling local identity in 
the past. The consolidation of the urban com-
munity takes place around modern events and 
politicians, hence the problem of forming a useful 
social space of the city, with infrastructure facili-
ties that would satisfy the needs of the townspeo-
ple, is actualized.
In the city, as in the Ukrainian society as a whole, 
there is a deficit of social trust, which is explained 
by the consequences of post-Soviet ideology 
and distrust of political institutions, both at the 
state and local levels. At the same time, the 
category of interest is substantiated, which can 
become a factor in the consolidation of various 
social groups, on the way of building trust.
Key words: urban community, local identity, 
trust, social communications, public participation.

СОЦІОЛОГІЧНІ МАРКЕРИ КОНСТРУЮВАННЯ ІДЕНТИЧНОСТІ  
СУЧАСНОГО МІСТА

SOCIOLOGICAL MARKERS FOR DESIGNING THE IDENTITY  
OF A MODERN CITY

Постановка проблеми. Увага до питань 
формування локальної ідентичності викликана 
процесами глобалізації, які, з одного боку, 
посилили світову та регіональну інтеграцію 
внаслідок домінування трансекономічних кор-
порацій на світовій арені, а з іншого – підви-
щили рівень соціальної мобільності й міграції. 
Ці фактори поступово нівелюють кордони між 

державами, націями, етносами. Глобаліза-
ція, на думку У. Бека, «створює транснаціо-
нальні соціальні зв’язки і простори, знецінює 
локальні культури і сприяє виникненню третьої 
культури» [1, с. 145].

У таких умовах локальна ідентичність є істот-
ною опорою для людини у швидкоплинному 
світі, культурним і ціннісним ідентитетом свого 
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походження і статусу, що дає можливість орі-
єнтуватися в житті й мотивує до активних дій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У пострадянському просторі, зокрема в Укра-
їні, світові глобальні процеси накладаються на 
незавершеність процесу формування націо-
нальної ідентичності, що зумовлено нетрива-
лим терміном існування державної незалеж-
ності й укоріненими у свідомості людей ідеями 
пострадянського колективізму. Водночас для 
появи будь-якого типу ідентичності має з’яви-
тися образ «іншого», на тлі якого й відбувається 
процес самоідентифікації. Проте після отри-
мання суверенітету в Україні понад 20 років 
відбувалася штучна регіоналізація суспіль-
ства, що проявлялося в нав’язуванні думки 
про негативні уявлення, риси, «чужі» цінності 
мешканців регіонів один про одного. Проти-
ставлялись не лише Схід і Захід, а й Центр, що 
було зумовлено слабкістю центральної влади 
й посилювало фрагментарність та амбіва-
лентність макрорівневої ідентичності. У такий 
спосіб формувався образ «внутрішнього 
іншого», з відмінною від «моєї» історією, куль-
турними традиціями, територіальною ієрар-
хією, соціальними зв’язками, способами орга-
нізації життєдіяльності, системою цінностей. 
К. Джонсон та А. Коулман визначають «ідею 
внутрішнього «Іншого» як свідоме, навмисне 
позиціонування регіону, що відрізняється від 
інших і протиставляє себе національним нор-
мам та цінностям» [3, с. 870]. Так були сфор-
мовані внутрішні негативні стереотипи, що 
і стало однією з передумов сепаратизму. Тож 
процес конструювання національної іден-
тичності й досі є незавершеним, а відтак регі-
ональна ідентифікація в українському суспіль-
стві проявляється сильніше, ніж національна. 
Територіальний фактор об’єднує мешканців 
міста, у межах якого вони формують спільний 
життєвий простір як фундамент міської іден-
тичності. «Територія є тут джерелом групової 
солідарності, чинником формування певного 
типу соціокультурних зв’язків» [5, с. 65]. Звідси 
постає, що територія є потужним соціальним 
та економічним ресурсом, чинником форму-
вання солідарних відносин, а також джерелом 
соціальної та політичної мобілізації. Ентоні 
Сміт у дослідженні колективних ідентичнос-
тей на друге місце після родової ідентичності 
виносить локальну. «Локальності й регіональ-
ності, здається, властива та сила гуртування, 
якої здебільшого бракує диференціації за 
родом» [7, с. 13].

Діалектика взаємовпливу локальної та наці-
ональної ідентичностей полягає в тому, що 
людина, яка виявляє бажання бути корисною 
своєму місту, водночас приносить користь 
і нації загалом. І навпаки, міська ідентичність 
не може сформуватися без міцної національ-
ної. У такий спосіб відбувається взаємовплив 

соціального капіталу: локального, регіональ-
ного та національного.

Водночас будь-який вид ідентичності – 
колективної чи особистої, не є сталим, а може 
змінюватися під впливом політичних, культур-
них та інших подій. Маркери ідентичності рух-
ливі, вони зумовлюються безліччю чинників: 
географією культурних ареалів; історичними 
кордонами соціополітичних утворень; маргі-
налізацією або націоналізацією суспільства; 
трансформаціями в будь-якому елементі соці-
окультурної системи тощо [9, с. 173].

Осмислюючи природу територіально-про-
сторової ідентичності, Л. Нагорна підкрес-
лює, що наголос незмінно треба робити на 
«визнанні тією чи іншою територіальною спіль-
нотою таких спільних цінностей, які не тільки 
визнаються «своїми», а й здатні становити 
стійку основу для консолідації» [5, c. 66].

Постановка завдання. Тому ми мали на 
меті віднайти ті цінності й норми, які поділя-
ються більшістю громади міста, визнаються 
значимими, можуть об’єднати мешканців, 
у такий спосіб сформувати стійку колективну 
ідентичність.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Центр соціологічних досліджень 
Мелітопольського державного педагогічного 
університету імені Богдана Хмельницького 
в період з 09.09.2020 по 12.09.2020 провів 
опитування мешканців міста Мелітополя мето-
дом анкетування у формі стандартизованого 
інтерв’ю «face to face» та методом онлайн із 
застосуванням Google Forms [6]. Така мето-
дологія дала змогу залучити молодіжну ауди-
торію, яка вільніше висловлює свою думку 
у звичний для неї спосіб – через Інтернет. Опи-
тування проводилося шляхом виокремлення IР 
користувача, що унеможливлювало повторне 
заповнення анкети. Загальна вага отриманих 
у такий спосіб відповідей не перевищує 10%.

Вибіркова сукупність (n) пропорційно 
репрезентує мешканців міста Мелітополя 
віком від 18 років і старше і становила 1200 рес-
пондентів, Δ±2,3, Р=95%.

Вибірка неповторна (учасник опитування 
міг узяти участь в опитуванні лише один 
раз), квотна (за статтю, віком, рівнем освіти, 
характером зайнятості, що відображає соці-
ально-демографічний портрет міста, від-
повідно до статистичних даних). Загалом 
у дослідженні взяли участь 48% чоловіків і 52% 
жінок; за віком: 24,8% опитаних 18–25 років, 
25,1% – 25–35 років, 27,2% – 36–55 років, 
11,9% – 56–65 років, 11,0% – 66 років і старше; 
за освітою: 21,3% респондентів із повною 
середньою освітою, 30,7% – середньою спеці-
альною, 48,0% – вищою та неповною вищою.

Локальна ідентичність мешканців визна-
чена такими маркерами, як гордість за своє 
місто, любов до міста, інтерес до міського 
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життя, участь у діяльності соціальних інсти-
туцій; соціальна довіра; щільність соціальних 
комунікацій.

Результати показали, що національна 
ідентичність переважає над міською: 61,3% 
проти 48,8%. Також респонденти обрали такі 
види ідентичностей, як регіональна – 7,5%, 
коспомолітична – 7,5%, європейська – 3,8%, 
етнічна – 1,3%, узагалі не визначилися – 7,5%. 
Частка опитаних, які обрали й національну, 
і місцеву ідентичність, становить 45,7%. 
Такий рівень локальної ідентичності вказує на 
певну амбівалентність міської громади: одна 
частина містян має міцну основу ідентичності, 
що означає сформований менталітет, усві-
домлені культурні та громадянські цінності, 
готовність до участі в прийнятті суспільно 
значущих рішень як на користь свого міста, 
так і країни загалом. Інша ж частина мешкан-
ців виявила певну пасивність, неготовність до 
дій на користь своєї територіальної спільноти, 
зокрема до інноваційних заходів.

Оскільки світові глобальні процеси утво-
рюють нові форми життєдіяльності, то, від-
повідно, можуть утворюватися й нові форми 
ідентичностей. Насамперед результатом 
синтезу глобального й локального можна 
вважати частку тих респондентів (7,5%), які 
відчувають себе мешканцями світу. В основ-
ному це молодь до 35 років, яка не сформу-
вала стійких основ ідентичності будь-якого 
рівня. Ця категорія людей може соромитися 
свого походження (не відмовляючись від 
нього), переносячи статус міста на свій влас-
ний статус, або вважатиме необхідним само-
стверджуватися на базі іншої регіональної чи 
міської культури. І третій шлях – це можливість 
утворення нових локальних спільнот, що зосе-
реджені навколо певної місцевості, але вби-
рають усі риси спільнот, що існують на гло-
бальному рівні. Крім того, об’єднання в нові 
локальні спільноти можливе не лише навколо 
певного місця, а й навколо спільних інтересів 
та ідей, наприклад, екологічне житло, певна 
субкультура тощо.

Варто зазначити, що високий рівень локаль-
ної й регіональної ідентичності – необхідна 
умова для субсидіарних політичних відносин, 
які будуються знизу вгору, але не достатня. 
Вони вимагають з боку носіїв відповідних іден-
тичностей особливого відношення до зовніш-
ніх змін, у тому числі тих, що викликані глоба-
лізацією.

Ідентифікація можлива лише за умов пози-
тивного сприйняття, що проявляється в такій 
емоційний компоненті, як любові до міста. За 
результатами опитування, 72,1% респонден-
тів люблять своє місто. А це означає, що більша 
частина мешканців відчуває себе частиною 
міської спільноти, ставиться до міста як до 
комфортного середовища проживання, дому, 

де відчуває себе «своїми», а соціальний про-
стір – близьким і рідним.

Проте дім як метафора є не єдиною опо-
рою для ідентичності. Любити своє місто 
й пишатися ним – дещо різні компоненти іден-
тичності. Результати свідчать, що пишаються 
своїм містом 55,7% респондентів, ні – 12,3%, 
не визначилися – 32%. Серед тих, хто любить 
своє місто, більша частина (64,1%) опитаних 
пишається ним. Відповідно, ті, хто не любить 
місто, не відчувають гордості за нього. Досить 
високі показники невизначеності опитаних 
свідчать, що в частини мешканців немає значу-
щих основ для формування ідентичності, вони 
можуть самостверджуватися або на теренах 
свого типу регіональної чи міської культури, 
або переїхати в інше місто. Саме на це й спря-
мовані стратегії соціальної мобільності, пов’я-
зані з місцем проживання: або стати мешкан-
цем престижного місця, або легітимізувати 
престижність власного.

Для частини мешканців, які не люблять своє 
місто й не пишаються ним, місто є не значи-
мим, як наслідок, вони відчувають певну від-
чуженість від громади, можуть навіть сороми-
тися за своє місто проживання.

Індикаторами ідентифікації з містом є кон-
кретні об’єкти, знаки, символи або культурні, 
духовні образи, пов’язані з особливими міс-
цями, історією, видатними подіями, особисто-
стями. Вони повинні бути загальнозначущими, 
такими, що визнаються міським співтовари-
ством. Такі окремі наративи становлять пред-
мет гордощів та обґрунтовують символічний 
капітал міста.

Предметом гордості містян є те, що місто 
вдало розташоване на перехресті доріг (так 
уважають 43,8% опитаних), що в ньому прожи-
вають представники багатьох національностей 
(40%); інтеркультурністю пишаються 37,5%, 
багатою історико-культурною спадщиною – 
20,0%, садівництвом – 18,8%, промисловістю – 
11,3%, видатними особистостями – 6,3%.

Проте серед видатних особистостей міс-
тяни називають сучасних політичних лідерів 
і лише 3% опитаних назвали історичну постать 
А. Корвацького як засновника садівництва. 
Міфів, видатних історичних фактів, об’єктів 
історико-культурної спадщини містяни не наз-
вали. Дається взнаки вплив радянської ідеоло-
гії, яка повністю знищила пам’ять про історичні 
події, унікальність етнічних культур і мов, зна-
кові місця. Процес декомунізації реконструю-
вав деякі старі назви вулиць, проте ці назви 
та імена містянам ні про що не говорять.

Формування ідентичності пов’язано не 
лише з дискурсом автентичності, історії, 
а й із дискурсом «Іншого», бо саме в співстав-
ленні з Іншим вибудовуються основні іденти-
фікаційні зв’язки. Вони (Я/Інший) є не лише 
суб’єктами комунікації та взаємного пізнання, 
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а й необхідною умовою процесів конструю-
вання колективних ідентичностей [8]. Тому 
усвідомлення власної ідентичності як жителя 
саме цього міста відбувається при зіставленні 
з іншими містами, регіонами. На думку опита-
них, Мелітополь відрізняється від інших тим, 
що це – стратегічне місто на шляху до Криму 
(62,0%), інтеркультурне місто (32,9%), осо-
бливий природний ландшафт (16,5%). Проте 
мешканці міста не назвали жодних історич-
них чи культурних подій, наративів, символів. 
Вочевидь, міська спільнота не сконсолідо-
вана спільною історичною пам’яттю, тради-
ціями, предметами гордощів, тому нині від-
чуває потребу віднайти свою самобутність, 
самоствердитися. «Ідентичність залишається 
незрозумілою, поки вона не має місця у світі» 
[2, с. 206], тобто ідентичність претендує на 
«розміщення». Такий стан детермінований, 
з одного боку, радянською спадщиною, яка 
зруйнувала історію та знівелювала у свідо-
мості людей культурні традиції як цінність, 
а з іншого – тим, що місто є досить молодим 
(236 років), а тому його мешканці прагнуть 
самоствердитися й шукають шляхи для цього. 
Одним із них є спроба встановити певні куль-
турні традиції відзначення місцевих свят з боку 
міської влади. Більшість містяни (58,7%) іноді 
бере участь у таких святах, а 23,3% – постійно. 
Такі показники свідчать про бажання віднайти 
свою самобутність, виробити спільні тради-
ції, які б консолідували різні соціальні й етнічні 
групи на основі міської унікальності.

Ідентичність формується не лише зав-
дяки історико-культурним зв’язкам і пам’яті, 
а й сучасному стану суспільства. Кожне місто 
має свою специфіку соціально-просторо-
вої організації, яка визначається соціальною 
структурою, наявністю соціальних інститутів 
та організацій, соціальних груп і зв’язків між 
ними. Облік регіональної культури визнача-
ється також своєрідністю соціальних відно-
шень і зв’язків, соціальною структурою, сис-
темами й формами комунікації. Ідентичність 
може відбутися за умов відчуття міста як 
корисного. Тоді мешканець буде освоювати 
міський простір, створювати мережу соціаль-
них зв’язків, вибудовувати свій ареал життє-
діяльності й у такий спосіб робити свій внесок 
у розвиток громади.

Водночас украй важливий й інший про-
цес – становлення громадянського суспіль-
ства в масштабах міста. Відповідальний міс-
тянин відстоює свої права, а не покладається 
повністю на владу, яка потурбується про 
нього. Тому зацікавленість міськими пробле-
мами можна інтерпретувати як один із базових 
ідентитетів ідентичності, яка може примножу-
вати соціальний капітал міста.

За результатами опитування, лише неве-
лика частина мешканців (13,7%) має активну 

життєву позицію, виявляючи інтерес до місь-
ких проблем, залучаючись до їх вирішення; 
74,7% – цікавляться міськими проблемами, 
але не беруть участі в їх вирішенні, 11,6% – 
узагалі ними не цікавляться. Найбільш актив-
ними виявляються мешканці 35–55 років, тоді 
як молоді – лише 7%. Вочевидь, більшість 
молодих людей не сформувала ще стійких 
основ ідентичності.

Такий стан зумовлений не тільки пасивністю 
громадян, а й трансформаційними процесами 
в державі. Для країн із нестабільною демокра-
тією громадянська активність є не такою поши-
реною порівняно з політичною мобільністю.

Зацікавленість міськими проблемами 
(територіальними, господарськими, культур-
но-освітніми тощо), залученість до суспільних 
справ дають можливість відчути колективну 
свідомість, наміри й прагнення співмешкан-
ців, цим набути місцеву громадянськість. Такі 
чинники є умовою співорганізації спільноти 
й установлення субсидіарної демократії.

Отже, якщо мешканець міста виявляє 
активну життєву позицію, цікавиться міськими 
проблемами, то він значною мірою відчуває 
себе членом єдиної міської спільноти. Проте 
лише 18,5% опитаних відчуває себе членом 
єдиної міської спільноти (громади), 46,5% – 
якоюсь мірою так, 12,7% – ні, 22,3% – не визна-
чилися. Серед тих, хто відчуває себе якоюсь 
мірою членом єдиної міської спільноти, біль-
шість (79,8%) цікавиться міським життям, але 
не бере участі в їх вирішенні.

Колективна єдність неможлива без фено-
мена довіри, яка є соціальною за своєю сутні-
стю, оскільки спирається на спільні моральні 
цінності та є результатом колективних зусиль. 
Ще класики соціологічної науки Е. Дюркгейм 
та М. Вебер основним компонентом соціаль-
ного капіталу вважали довіру, яка за певних 
умов може перестати бути індивідуальною 
якістю, що характеризує особистість, і може 
поширюватися загалом на соціальну групу чи 
суспільство.

Рівень довіри в громаді відображає якість 
міжіндивідуальних, міжгрупових і соціальних 
взаємодій. Окрім того, концептуально куль-
тура довіри передбачає певну міру національ-
но-ментального, закріпленого в культурних 
традиціях досвіду соціальних взаємодій, що 
генерує енергію соціальної успішності [4].

Проте в місті відчувається значний дефіцит 
довіри: 3,0% опитуваних вважають, що меш-
канці міста цілком довіряють один одному, 
21,3% – переважно довіряють. Отже, можна 
констатувати, що «почуття співтовариства», 
яке засновано на взаємопідтримці, солідар-
ності як між індивідами, так і локальними гру-
пами в місті практично відсутнє.

Вочевидь, радіус довіри невеликий і поши-
рюється лише на родичів і близьких. З одного 
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боку, це показник стану українського суспіль-
ства загалом, у якому існує дефіцит довіри 
скрізь: у політиці, економіці, місцевому само-
врядуванні тощо, а з іншого – різні локальні 
групи в місті не виробили солідарних норм 
поведінки й тим самим не створили умов для 
розвитку інклюзивного соціального капіталу. 
Останній означає, що людина не відчуває цін-
ності суспільного життя й мінімально залучена 
до різних видів діяльності в місті.

Однією з основних інтегративних власти-
востей довіри є здатність установлювати 
глибокі міжособистісні зв’язки, заохочувати 
взаємодію. На довірі будуються соціальні 
комунікації в місті. Вони відображають міру 
включення в соціальні контакти, комунікабель-
ність і спроможність узгодження особистих 
і колективних інтересів. Чим вища довіра між 
людьми, тим інтенсивніші та ефективніші соці-
альні комунікації між ними.

Значущість феномена довіри полягає 
в тому, що без неї неможливе формування 
міського співтовариства в межах муніци-
пального утворення, а також громадянського 
суспільства в масштабах держави. Дефіцит 
довіри роз’їдає принципи солідарності й при-
зводить до поглиблення суспільної фрагмен-
тації, що, нарешті, формує такий феномен, як 
недовіра, який є малодослідженим у сучас-
ному науковому дискурсі. Феномен недовіри 
виникає між суб’єктами, для яких характерні 
відмінності (зокрема й етнічні), різні цінності, 
норми та правила поведінки. Взаємодія таких 
суб’єктів відбувається в умовах невизначе-
ності, а поєднує їх лише зацікавленість у коо-
перації та мирному співіснуванні. Ці чинники 
стають підґрунтям довіри. Аналіз дослідження 
дає змогу констатувати, що в міській спільноті 
наявна «культура недовіри», яку можна роз-
глядати як негативний феномен – квазікапітал, 
що викликає такі наслідки для розвитку місь-
кого співтовариства, як соціальне відчуження, 
конфлікти тощо.

Самовизначення людини здійснюється 
в рамках певного соціального контексту, який 
активно формують ЗМІ. Вони надають альтер-
нативи та інтерпретацію фактів і подій, у такий 
спосіб конструюють ідентичність. Чим вищий 
рівень соціальної комунікації, тим вищий інте-
рес до міських проблем, тобто вища міська 
ідентифікація.

У місті, окрім безпосередніх контактів, існу-
ють медійні та інтерактивні засоби масової 
комунікації. Це місцеві газети, телебачення, 
сайти й соціальні мережі. Останні посідають 
особливе місце, оскільки утворюють гори-
зонтальні та вертикальні зв’язки. До гори-
зонтальних соціальних комунікацій належать 
ті, які здійснюються з особами та групами 
з однаковими чи близькими соціальними ста-
тусами. До вертикальних – з особами та гру-

пами з різними соціальними статусами, тобто 
між владою та спільнотою, між керівниками 
й підлеглими тощо. Більшість мешканців 
(69,3%) користується місцевими сайтами, 
46,0% – місцевими інтернет-газетами, теле-
баченням – 26,7%, друкованими газетами – 
8,0%, спілкується у Facebook (57,8% опитаних) 
та Instagram (87,5%).

І якщо старше покоління віддає пере-
вагу телебаченню і друкованим виданням, 
то молодь спілкується в соціальних мережах 
і читає інтернет-газети, сайти. Соціальні кому-
нікації в місті є досить щільними, водночас 
вони засновані на таких об’єднавчих факто-
рах, як спільна територія та прагнення мир-
ного співжиття.

Висновки з проведеного дослідження. 
Місто є фоном соціальних дій, адже карта жит-
тєвого простору особистості визначається 
саме містом, а почуття Батьківщини локалізу-
ється конкретною місцевістю. Однак необхідні 
певні умови, щоб місто стало об’єктом самоі-
дентифікації містян.

По-перше, фізичний простір, як правило, 
виявляється тісно пов’язаним із простором 
соціальним. Це можна пояснити як і бажан-
ням людей жити чи селитися там, де мешка-
ють ті, хто займає подібну соціальну позицію, 
так і з особливостями «виробничої» організації 
навколишнього середовища. У будь-якому разі 
за просторовими відмінностями варто бачити 
відмінності соціальні, саме вони й роблять 
актуальною тему міської ідентичності. До 
таких відмінностей можна зарахувати, напри-
клад, і різний доступ до різного роду благ. Це 
означає, що місто має бути насичено об’єк-
тами, які задовольняють потреби та запити 
якомога ширшого кола категорій містян. Пере-
дусім людина повинна ставитися до міста як 
до соціального простору реалізації життєвих 
планів із корисними зв’язками, відносинами, 
ресурсами, доступом до різного роду благ, 
де можна самореалізуватися, задовольнити 
потреби й ініціативи, відчувати своє майбутнє 
в цьому місті. У цьому проявляється демокра-
тичність сучасного міста.

По-друге, саме місце проживання, що 
характеризується соціальними, культурними, 
етнічними, мовними й подібними особливос-
тями, впливає на формування індивідів, які 
стають схожими між собою й відрізняються від 
мешканців інших міст.

Щодо Мелітополя, то в міській громаді від-
бувається процес пошуку своєї суб’єктності. 
Майже половина містян має чітку основу місь-
кої та національної ідентичності, а відтак вияв-
ляє готовність діяти на користь територіальної 
спільноти.

У місті сформувалися деякі основи іден-
тичності: любов до міста та гордість за нього, 
усвідомлення відмінності від інших україн-
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ських міст. Те, що люди різного віку й соці-
ального становища поділяють ці цінності, 
свідчить про деяку єдину думку жителів міста, 
єдиний образ міста в уявленні, в очах містян. 
Водночас об’єднавчі процеси відбуваються 
навколо сучасних лідерів, подій і свят. Істо-
рико-культурна спадщина, історична пам’ять 
не має чітких основ, що ускладнює процес 
набуття ідентичності саме за культурним 
складником.

У місті також відчувається значний дефі-
цит довіри. Проте значна частина містян заці-
кавлена проблемами міста. Поняття інтер-
есу у відносинах довіри є ключовою позицією 
у формуванні соціального капіталу, оскільки 
може бути спрямовано як на консолідацію різ-
них соціальних груп, окремих особистостей, 
що є шляхом формування довіри, так і на їх 
роз’єднання.

Інтерес до міських проблем, щільність соці-
альних комунікацій, які наявні в місті, визна-
чають достатній потенціал для формування 
локальної ідентичності. На їх основі можуть 
будуватися взаємини надійності й довіри 
горизонтального рівня, що є основою субсиді-
арної участі та самоорганізації.

Такі процеси відбуваються в місті. Зокрема, 
громадські активісти залучаються до органів 
місцевого самоврядування, експертних рад, 
роботи в різноманітних державних установах, 
що сприяє субсидіарному вирішенню проблем 
на місцевому рівні, зокрема у сфері забезпе-
чення громадської безпеки та протидії зов-
нішній агресії, охорони здоров’я, соціального 
захисту, розвитку освіти, підтримки суспільно 
значущих бізнес-проектів.

Іншим способом формування соціальної 
довіри є поширення волонтерства, добро-

вільно ініційованих проєктів як гуманітарної 
спрямованості (різноманітних акцій допомоги 
й підтримки), так й екологічних і культурно-іс-
торичних ініціатив, реалізація яких зумовлена 
унікальною регіональною специфікою та наяв-
ними можливостями громадських організацій.
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Недосконалість ринкової економіки й адмі-
ністративних методів управління еконо-
мікою породжує ідею про переорієнтацію 
на соціально-ринкову модель економічного 
розвитку. У США держава як морально, 
так і фінансово активно підтримує соці-
альне підприємництво в усіх рівнях влади, 
що сприяє економії значних бюджетних 
коштів. У державах ЄС воно розгляда-
ється як найважливіша сфера соціальної 
політики держави. У країнах Азії СП роз-
вивається окремими особами у вигляді 
благодійної діяльності, морально, а іноді 
законодавчо підтримується державою. 
Азербайджану слід перейняти досвід 
передових зарубіжних країн з розвитку 
соціального підприємництва, хоча нале-
жить ще подолати культурні, економічні 
та інституційні бар’єри на цьому шляху. 
Теперішній рівень розвитку соціальних 
інститутів також не дозволяє повномірно 
перейняти закордонний досвід щодо роз-
витку соціального підприємництва. Тут є 
проблеми, пов’язані з фінансовим забезпе-
ченням, освітньою стороною проблеми і 
недостатнім рівнем розвитку норматив-
но-правової бази.
Нарешті, з огляду на той факт, що 
соціальне підприємство як економічний 
суб’єкт діяльності не приносить достат-
нього доходу, воно розміщується на межі 
філантропії і підприємництва. Цим і визна-
чається низький інтерес до цієї сфери 
діяльності: дуже мало підприємців готові 
вкладати в справу з невисокою економіч-
ною вигодою і реалізувати «абстрактну» 
соціальну місію. Для досягнення якісно 
значущих результатів в області роз-
витку соціального підприємництва необ-
хідно не тільки вдосконалення інститу-
ційних рамок (закони, форми і механізми), 
але й розвиток певних норм, цінностей, 
правил поведінки – культури управління, 
що проявляється у керівників соціальних 
підприємств.

Ключові слова: соціальне підприємництво, 
соціальна політика, некомерційні організації, 
кооперативи, інтеграція.

The imperfection of the market economy and 
administrative methods of economic manage-
ment gives rise to the idea of reorientation to the 
social market model of economic development. 
In the USA, the state, both morally and finan-
cially, actively supports social entrepreneurship 
at all levels of government, which helps to save 
significant budgetary funds. In the EU states, it 
is viewed as the most important sphere of state 
social policy. In Asian countries, joint ventures 
are developed by individuals in the form of char-
itable activities, morally and sometimes legally 
supported by the state. Azerbaijan should learn 
from the experience of advanced foreign coun-
tries in the development of social entrepreneur-
ship, although we still have to overcome cultural, 
economic and institutional barriers on this path. 
The current level of development of social insti-
tutions also does not allow to fully adopt foreign 
experience regarding the development of social 
entrepreneurship. There are problems related 
to financial support, the educational side of the 
problem and the insufficient level of development 
of the regulatory framework.
Finally, given the fact that the social enterprise 
as an economic actor does not generate suffi-
cient income, it is located on the border between 
philanthropy and entrepreneurship. This is what 
determines the low interest in this sphere of 
defensiveness: very few entrepreneurs are ready 
to invest in business with low economic benefits 
and realize an “abstract” social mission.
The above aspects significantly hinder the devel-
opment of the institution of social entrepreneur-
ship in Azerbaijan, do not allow the transfer and 
adaptation of the rich arsenal of existing world 
practice in the field of mitigating social problems 
to domestic conditions.
Key words: social entrepreneurship, social pol-
icy, non-profit organizations, cooperatives, inte-
gration.

СОЦИАЛЬНОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В МИРЕ:  
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN THE WORLD:  
PROBLEMS AND PROSPECTS

Постановка проблемы. Периодические 
экономические, финансовые и социальные 
кризисы, происходящие в мире, демонстри-
руют неэффективность выбора для социаль-
но-экономического развития государства 
только рыночных или административных 
методов управления. Всё это порождает 
идею о переориентации на социально-ры-
ночную модель экономического развития, где 
ключевую роль играют партнёрские отноше-
ния, развиваемые между государством, биз-
несом и некоммерческими организациями, 
которые выступают в виде выработки и осу-
ществления различных социальных проектов. 
Полагаясь на социальное партнёрство, госу-

дарство получает возможность сэкономить 
бюджетные средства, развивать инфраструк-
туру, обеспечить занятость, развивать пред-
принимательскую деятельность и добиться 
высокого качества производимых товаров 
и оказываемых услуг.

Постановка задания. Целью статьи явля-
ется рассмотрение проблем и перспектив 
социального предпринимательства в мире.

Изложение основного материала 
исследования.

1. Феномен социального предпринима-
тельства

Общим для обычного и социального пред-
принимательства является предприниматель-
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ская деятельность субъектов. Различие же 
между ними заключается в ценностных ори-
ентациях. Для обычного предпринимателя 
ценностью выступает извлечение прибыли, 
хотя в отличие от бизнесмена он вкладывает 
в это немалую долю новаторства, инициативы 
и риска. Социальное предпринимательство 
же – это деятельность, которая направлена на 
смягчение или решение социальных проблем, 
производство товаров, предоставление соци-
альных услуг населению [4].

2. Социальное предпринимательство 
в США

Рассмотрим вопрос о проблемах и пер-
спективах социального предприниматель-
ства в странах мира, где оно получило своё 
развитие.

Можно задаться вопросом: почему именно 
США стали той страной, где третий сектор 
стал так активно развиваться? Дело в том, что 
в США традиционно гражданское общество 
было крепким и имело глубокие демократи-
ческие традиции в области решения как поли-
тических, так и социально-экономических 
вопросов [8].

Экскурс в историю показывает, что осно-
вателем первого социального предприятия 
был американский профессор и успешный 
менеджер Уильям Дрейтон, создавший НКО 
под названием «Ашока: новаторы для обще-
ства». Его идея и этика бизнеса (например, 
забота об окружающей среде) были для тог-
дашней Америки неординарными. Позже, 
в 1980 г. организация была преобразована 
в Фонд «Ашока». Сегодня данная организация 
имеет свои филиалы более чем в 25-ти стра-
нах мира, где ведёт деятельность социальной 
направленности. Главной же её деятельно-
стью является финансовая и консалтинговая 
поддержка социальных предпринимателей 
путём создания необходимой инфраструк-
туры для развития этого сектора экономики.

Начиная с 1980-х годов, социальное пред-
принимательство активно вторгается в обще-
ственную жизнь страны [3, с. 31–32]. Причиной 
этого было стремление устранить недостатки 
как государственного управления, так и про-
блемы рыночной экономики. Следует отме-
тить, что социальное предпринимательство 
в это время преследовало две цели: широкое 
внедрение инноваций в деятельность и укре-
пление финансовой независимости социаль-
ного предпринимательства. Всё это привело 
к размыванию различий между тремя – госу-
дарственным, частным и некоммерческим 
секторами и взаимодополнению их социаль-
ных и экономических функций [6].

В США инфраструктурная поддержка МСП 
развита очень широко и осуществляется как 
государством (например, Администрация 
малого бизнеса), так и филантропическими 

организациями в лице различных фондов 
и общественных организаций. Правительство 
оказывает развитию социального предпри-
нимательства большое внимание, которое 
охватывает ряд направлений, включающих 
в себя стимулирование социальных иннова-
ций и инициатив, диссеминацию информации 
об успешной предпринимательской деятель-
ности и т.д. Государство не только морально, 
но и финансово активно поддерживает соци-
альное предпринимательство на всех уров-
нях власти (муниципальном, региональном 
и федеральном). В определенных случаях от 
самих социальных предпринимателей также 
исходят действенные идеи относительно 
решения актуальных социальных проблем. 
Одним из плюсов этих инициатив является 
помощь государству в экономии значительных 
бюджетных средств: социальные предпри-
ниматели хорошо осведомлены о положении 
дел в различных группах общества и хорошо 
знают, куда направлять государственную 
помощь [3, с. 38].

3. Социальное предпринимательство 
в Западной Европе

В странах Европы НКО развиты в меньшей 
степени, чем в США, что объясняется уже 
сформировавшейся там надёжной моделью 
социальной защиты населения. Однако в этом 
кроются и недостатки. Дело в том, что социаль-
ная защита в странах Европы требует больших 
бюджетных расходов государства, колеблясь 
между 30 и 60 процентами валового нацио-
нального продукта этих стран. Естественно, 
такой груз социальных затрат все больше ста-
новится непосильным для их экономики, углу-
бляемый продолжающимся и сегодня миро-
вым финансово-экономическим кризисом [7]. 
Отсюда социальное предпринимательство 
в странах Евросоюза рассматривается как 
важнейшая сфера социальной политики госу-
дарства [5, с. 2]. В них на социальное пред-
принимательство возлагается решение задач 
в областях образования, медицинской и соци-
альной помощи, экологии и т.д. Можно утвер-
ждать, что основное отличие американской 
модели социального предпринимательства от 
европейской заключается именно в этом: пер-
вичным здесь является социальный эффект 
этой деятельности, а вторичным – её финан-
совая отдача.

Принято считать, что в Европе Италия стала 
первой страной, поддержавшей социальное 
предпринимательство. Это произошло на 
основе развития кооперативного движения 
в начале 1980-х годов. После этого государ-
ство уже в 1991 году утвердило организацион-
но-правовую форму социального кооператива 
[9, с. 101].

Важной задачей для итальянских социаль-
ных предприятий стало вовлечение на рынок 
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труда исключенных групп населения. Эти коо-
перативы действовали по принципу сатисфак-
ции потребностей еще более широкого круга 
лиц, нежели только своих членов, что и объяс-
нял смысл социальной интеграции общества.

Согласно закону социальным кооперати-
вом могло называться предприятие, которое 
оперировало ограниченным распределением 
прибыли, развивало собственные активы, 
которое включало в себя слабо защищенные 
слои общества, составляющие треть её участ-
ников [2]. Здесь также определялись обще-
ственно «полезные» сферы отрасли, куда 
входили такие области, как соцобеспечение 
населения, здравоохранение, образование, 
экология, наука, культура, социальный туризм 
и другие [1, с. 36].

Вслед за Италией инициативу по раз-
витию социального предпринимательства 
подхватили и другие европейские страны – 
Португалия, Греция, Франция и прочие. Так, 
в 1998 и 1999 году соответственно в Порту-
галии и Греции принимаются законы о соци-
альных кооперативах с ограниченной ответ-
ственностью.

Чуть позже, в 2003 году финский парламент 
принимает Закон о социальных предприятиях. 
Они признаются рыночно ориентированными 
кооперативами, хотя основной их задачей 
определяется трудоустройство инвалидов 
и безработных. Еще одним важным моментом 
в этом законе являлось то, что безработным 
гражданам позволялось создавать коопера-
тивы и принимать в них участие без сокраще-
ния пособия по безработице [10].

Итак, какие первоначальные выводы можно 
было бы сделать относительно создания 
социальных предприятий в странах Запад-
ной Европы? Первое – это то, что они созда-
ются в форме некоммерческой организации, 
и второе – в виде кооператива. На основе чего 
же делается этот выбор? Некоммерческую 
форму организации предпочитают страны, 
где предпочтения отдается реализации про-
изведенных товаров и реализации услуг. В тех 
же странах, где положение некоммерческих 
объединений не в очень хорошем состоя-
нии, предпочтение отдаётся кооперативам. 
К последним можно отнести такие страны, как 
Испания, Финляндия, Швеция и др. [9, с. 104].

Тут следует отметить, что европейское 
законодательство имеет свои преимущества, 
к коим можно отнести регулирование режима 
управления социальных предприятий с точки 
зрения права. Органы управления социальных 
предприятий, члены которых состоят из пред-
ставителей органов государственного и муни-
ципального управления, заинтересованных 
групп и волонтёров, обязательно используют 
формально демократический стиль управ-
ления, что не является обязательным в аме-

риканских социальных предприятиях. Здесь 
важным является также форма управления 
организацией наряду с выполнением её мис-
сии. Это еще одно отличие европейских соци-
альных предприятий от американских, где 
акцент делается на формальном соблюдении 
данной организацией своей функции, связан-
ной с некоммерческой деятельностью. В част-
ности, в итальянском законе «О социальных 
кооперативах» особое внимание обращается 
на трудоустройство социально уязвимых 
слоёв общества.

Однако в британском законодательстве 
внимание концентрируется на рыночных пока-
зателях социальных предприятий, что сбли-
жает их с подобными организациями в США. 
В частности, здесь от социального предпри-
ятия требуется, чтобы хотя бы половина его 
дохода формировалась от продажи товаров 
и услуг. Отсюда получается, что в Великобри-
тании, в отличие от континентальной Европы, 
социальное предприятие рассматривается 
как организация, которая ведёт коммерче-
скую деятельность в интересах определенных 
социальных групп общества.

Следовательно, социальное предприятие 
в Великобритании – по существу некоммер-
ческая организация, и поэтому инвесторы 
не должны ориентироваться на получение 
прибыли как основу их деятельности. Ком-
пания здесь может быть создана для осу-
ществления деятельности в интересах опре-
деленной социальной группы, но не для 
извлечения материальной выгоды, хотя не 
отрицается получение определенных диви-
дендов от деятельности. Главным условием 
для функционирования компании является 
соответствие её деятельности обществен-
ным интересам [3, с. 43].

Еще одной особенностью социального 
предприятия в Великобритании является воз-
можность блокировки активов, в результате 
которой активы компании могут быть размо-
рожены лишь при условии встречного воз-
награждения, которое в свою очередь может 
быть направлено на удовлетворение потреб-
ностей самого сообщества. Имущество ком-
пании контролируется лицом, имеющим ста-
тус доверительного управляющего, и все 
сделки, касающиеся имущества предприятия, 
осуществляются при его участии. При опре-
деленных условиях некоторые социальные 
предприятия могут увеличить принадлежа-
щий им акционерный капитал, основываясь 
на решениях в соответствии с Положением о 
выпуске акций. Тут возникает вопрос о мас-
штабе дивидендов, который лимитируется 
верхним пределом распределяемой прибыли. 
Тут тоже есть определенная последователь-
ность: вначале ограничение устанавливается 
Государственным секретарём, а в дальней-
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шем его полномочия передаются члену регу-
лятивного органа.

Расширение Европейского Союза после 
распада социалистического лагеря привело 
к дальнейшему совершенствованию как соци-
ального предприятия, так и законодательства 
в этой области [7].

Одной из стран постсоциалистического 
пространства является Польша, опыт кото-
рой для нас не может не представлять инте-
рес. Специфика здесь заключается в том, что 
польская модель реализует итальянскую идею 
социального предприятия, хотя и не прене-
брегает национальной спецификой. Так, коо-
ператив здесь создается в двух целях: а) для 
повторной социальной интеграции, подра-
зумевающей активное участие в жизни мест-
ного комьюнити, выполнение социальных 
ролей в месте трудоустройства, проживания 
или пребывания; б) для повторной професси-
ональной интеграции своих членов, включаю-
щее в себе ведение самостоятельной трудо-
вой деятельности.

Относительно процедурных вопросов 
отметим, что во время регистрации социаль-
ное предприятие имеет льготу в том плане, 
что оно освобождается от уплаты государ-
ственной пошлины. К целям социального 
предприятия здесь можно отнести также дея-
тельность, охватывающую социальную и куль-
турно-просветительскую работу для членов 
предприятия, что предусматривается Зако-
ном «Об общественно полезной деятельности 
и волонтерстве» (2003 год) [6].

В Европе законодательства о социальном 
предпринимательстве и социальных предпри-
ятиях имеют ту особенность, что они развива-
ются на основе законодательных инициатив, 
выдвигаемых парламентами стран и Европей-
ским Экономическим Сообществом. Начиная 
с 90-х годов, здесь появляются специальные 
государственные программы, обеспечива-
ющие помощь социальным предприятиям. 
В связи с этим отметим, что созданный при 
Министерстве торговли Великобритании 
отдел социальных предприятий занимается 
реализацией стратегической программы их 
развития («Социальные предприятия: страте-
гия успеха»). Данный отдел занимается адми-
нистративными и налоговыми вопросами 
управления этих предприятий, поддержкой 
различных учебных и исследовательских про-
грамм. Получив статус компании обществен-
ных интересов, социальное предприятие 
в этой стране может претендовать на государ-
ственную поддержку в финансовом, организа-
ционном и техническом планах.

4. Социальное предпринимательство 
в Азиатских странах

Социальное предпринимательство полу-
чило определенное развитие и в ряде ази-

атских стран. Самым известным из них 
является действующий в странах Азии банк 
«Grameen». Основателем этого банка явля-
ется Мухаммад Юнус родом из Бангладеша. 
Его можно считать первым в мире челове-
ком, осуществившим принципы социаль-
ного предпринимательства. В чём же заклю-
чается специфика этого банка? Данный 
банк занимается кредитованием бедней-
ших слоёв общества. Сам М. Юнус, который 
и является автором концепции «Grameen», 
считает, что выдаваемые банковские кре-
диты должны быть израсходованы на про-
изводство товаров, часть доходов от про-
дажи которых будет использована на оплату 
полученных кредитов. Концепция «Grameen» 
нашла широкую поддержку, и сегодня 
этот банк имеет более пятидесяти партнё-
ров в 22-х странах мира, оказывая помощь 
12-ти миллионам человек не только в Азии, 
но и в Африке и обеих Америках. Отсюда 
мы можем утверждать, что он является авто-
ром идеи микрокредитования в банковскую 
практику и основателем компании, поддер-
живающей низы общества услугами связи. 
Заслуги Мухаммада Юнуса в области соци-
ального предпринимательства не остались 
незамеченными. В 2006 году он был удо-
стоен Нобелевской премии мира.

Относительно возможности применения 
мирового опыта социального предпринима-
тельства к азербайджанским условиям нам 
бы хотелось высказать некоторые мысли. 
Согласно многим социологическим опросам, 
инерция советского мышления всё еще оста-
ется доминирующей у большинства нашего 
населения. Так, люди считают, что предостав-
ление социальных услуг – это прерогатива 
государства, и отдельные граждане не должны 
проявить инициативу в решении социальных 
проблем общества. Это мы назовём культур-
ным аспектом вопроса. То же касается муни-
ципального управления, советов многоэтаж-
ных домов и т.д. В них так же, как и во многих 
подобных организациях, граждане неохотно 
берутся за решение инфраструктурных вопро-
сов, возлагая ответственность на государ-
ственные или частные структуры управления. 
Вышеперечисленные аспекты существенно 
тормозят развитие института социального 
предпринимательства в Азербайджане, не 
позволяют перенести и адаптировать к отече-
ственным условиям богатый арсенал имею-
щейся мировой практики в области смягчения 
социальных проблем.

Выводы из проведенного исследова-
ния. Таким образом, в США, странах Европы 
и Азии в целом существуют различные 
субъекты социального предприниматель-
ства, имеющие разные формы организации 
и направленность. Сферы их деятельности 
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различны: производство товаров, оказание 
услуг населению и учреждениям воспита-
тельного характера, интернет-порталы по 
микрокредитованию, а так же предприятия, 
которые помогают населению возродить 
народные ремесла и одновременно умень-
шают безработицу.

В США государство как морально, так 
и финансово активно поддерживает социаль-
ное предпринимательство на всех уровнях 
власти, что способствует экономии значи-
тельных бюджетных средств.

Социальное предпринимательство в стра-
нах Евросоюза рассматривается как важней-
шая сфера социальной политики государ-
ства. Первичным здесь является социальный 
эффект от этой деятельности, а вторичным – 
её финансовая отдача. Здесь важной является 
также форма управления организацией 
наряду с выполнением её миссии.

Сегодняшний уровень развития культур-
ных, экономических и социальных институтов 
в Азербайджане в будущем создаст возмож-
ности для полномерного применения зару-
бежного опыта по развитию социального 
предпринимательства.
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В Азербайджані існує ряд проблем соці-
ально-демографічного розвитку дітей і 
підлітків, причому як об’єктивних, так і 
суб’єктивних. До них відносяться мігра-
ція і втрати населення, пов’язані з Нагір-
но-Карабахським конфліктом, еміграція 
в сусідні й більш далекі країни, швидке 
зростання міського населення, низка 
проблем, пов’язаних із нафтовим факто-
ром в економіці, перш за все з розвитком 
ненафтового сектора і провінцій, вплив 
на соціальні показники інформаційно-ко-
мунікаційних технологій, необхідність 
удосконалення системи освіти у зв’язку 
з темпами зростання економіки та 
інших сфер суспільного життя тощо. 
Щоб виростити здорове покоління, необ-
хідно своєчасно вирішувати моральні та 
психологічні проблеми в розвитку сім’ї, 
особливо молодої. У боротьбі з експлуа-
тацією дитячої праці передусім необхідно 
змінити ставлення суспільства до про-
блеми. Дуже важливо залучати до цього 
питання громадські структури. Всім, хто 
причетний до цього питання, важливо 
визнати той факт, що є експлуатація 
дитячої праці: від політиків до політичних 
партій, від місцевої влади до підприєм-
ців, від громадських організацій до освіт-
ніх установ та їхніх керівників. Багато 
хто вважає, що це відбувається в сім’ях 
з низьким доходом або через звичку пра-
цювати з раннього віку. Дана проблема 
повинна безпосередньо відображатися в 
соціальній політиці держави. Для задово-
лення потреб підлітків у здоровій праці 
для отримання необхідних навичок слід 
створювати дитячі колективи в таборах 
відпочинку, при школах та інтернатах. 
Це допоможе їх трудовому вихованню і 
соціальному розвитку, а також вирішенню 
подальших питань із професійної орієн-
тації. Накопичений досвід є в Будинках 
молоді, створених з ініціативи керівних 
структур країни, а також самодіяльних 
гуртках і товариствах при школах.

Ключові слова: підлітковий вік, вразливі 
групи, ринок праці, умови Азербайджану, 
соціальна політика.

There are a number of problems in the socio-de-
mographic development of children and adoles-
cents in Azerbaijan, both objective and subjective. 
These include migration and population losses 
associated with the Nagorno-Karabakh conflict, 
emigration to neighboring and more distant coun-
tries, the rapid growth of the urban population, a 
number of problems associated with the oil factor 
in the economy, primarily with the development 
of the non-oil sector and provinces, the impact 
on social indicators of information and commu-
nication technologies, the need to improve the 
education system in connection with the growth 
rate of the economy and other areas of public life, 
etc. To raise a healthy generation, it is necessary 
to timely solve moral and psychological problems 
in the development of the family, especially the 
young. In the fight against the exploitation of 
child labor, it is first of all necessary to change 
the attitude of society towards the problem. It is 
very important to involve public structures in this 
issue. It is important for everyone involved in this 
issue to recognize the fact that there is exploita-
tion of child labor: from politicians to political par-
ties, from local authorities to entrepreneurs, from 
public organizations to educational institutions, to 
their leaders. Many believe this occurs in low-in-
come families or because of the habit of work-
ing from an early age. This problem should be 
directly reflected in the social policy of the state. 
To meet the needs of adolescents in healthy 
work, to acquire the necessary skills, children's 
groups should be created in recreation camps, 
at schools and boarding schools. This will help 
their labor education and social development, as 
well as the solution of further questions on voca-
tional guidance. The accumulated experience is 
in the Youth Houses, created at the initiative of 
the country's governing structures, as well as in 
amateur circles and societies at schools.
Key words: adolescence, vulnerable groups, 
labor market, Azerbaijan's conditions, social policy.

СОЦИАЛЬНО УЯЗВИМЫЕ ГРУППЫ ПОДРОСТКОВ  
И ИХ ПРЕДСТАВЛЕННОСТЬ НА РЫНКЕ ТРУДА

THE SOCIAL COMPOSITION OF VULNERABLE ADOLESCENTS  
AND THEIR REPRESENTATION ON THE LABOR MARKET

Постановка проблемы. Подростковый 
возраст – это переходный период от детства 
к юности. На этом этапе жизни дети сталкива-
ются с новыми психологическими изменени-
ями. Именно на этой стадии спонтанно про-
является как детское мышление, так и раннее 
юношеское. Это сравнивают с закономерно-
стями специфики проводимой с ними работы.

В зависимости от конкретных социальных 
условий, культуры и традиций воспитания 
детей этот переходный этап регулируется 
разным содержанием и разной продолжи-
тельностью. В настоящее время в условиях 
нашей страны этот переход охватывает 
период с 10–11 лет до 14–15 лет, и это совпа-

дает со временем получения детьми среднего 
образования.

Постановка задания. Целью статья явля-
ется рассмотрение вопроса представленно-
сти на рынке труда подростков.

Изложение основного материала 
исследования. Семья как важный элемент 
воспитания подростков. В Азербайджане, как 
и в других регионах мира, демографическое 
поведение семьи (то есть восприятие коли-
чества детей) является исторически сформи-
ровавшимся фактором. Потребность в детях 
движет как семью, так и общество. Ориен-
тация членов семьи на количество детей 
и в целом демографические потребности 
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человека также играют здесь важную роль. 
Стрессовые ситуации, которые могут возник-
нуть в процессе воспитания и обучения детей, 
негативно сказываются на общей ситуации 
в семье и демографической ситуации в обще-
стве, приводя к ряду осложнений: летальным 
исходам, особенно среди детей и трудоспо-
собных людей, уменьшению продолжительно-
сти жизни как у женщин, так и мужчин, причем 
этот показатель остается очень разным и так 
далее [6, с. 5].

Для изучения влияния здоровой психо-
логической среды в семье на воспитание 
детей и их полноценное участие в процессе 
социализации в целом имеются многочис-
ленные методики [7]. Посредством правиль-
ного воспитания детей повышается уровень 
образования, профессиональной подготовки 
и культуры населения, вырастают здоровые 
поколения. Известно, что одной из предпосы-
лок общественного развития является опти-
мальное соотношение половозрастных групп 
населения.

Прежде чем оценивать детско-родитель-
ские отношения в семье, ведущие к формиро-
ванию личности подростка с определенными 
девиациями, необходимо собрать некоторую 
информацию об этой семье: наличие сомати-
ческих заболеваний у родственников, наличие 
пристрастия к алкоголю, наркотикам, суицида 
и суицидальных мыслей, наследственный 
дистресс (конкретно), состав семьи – целая, 
неполная и другие варианты, социальный 
статус родителей, личные качества родите-
лей: мать – любящая, отвергнутая, домини-
рующая, агрессивная, покорная, пассивная, 
отец – любящий, отвергнутый, доминантный, 
агрессивный, покорный, пассивный, семей-
ное лидерство, конфликт в семье, характер 
конфликта, положение мужа или жены в семье 
(наличие братьев и сестер, отношения с ними), 
нет ли неправильной формы семейного вос-
питания, эмоционального и (или) жестокого 
обращения, повышения моральной ответ-
ственности, изменения стиля воспитания 
(адаптации разных форм), видов наказания 
в семье [8]. Доступ к такой информации может 
помочь изучить все впечатление от межлич-
ностных отношений в семье.

Ч.Х. Кули писал: «широко распростра-
нено мнение, что дети страдают больше, чем 
взрослые, и они больше подвергаются кон-
тролю через механическое подражание. Я не 
уверен, что это так: на самом деле их выбор 
менее устойчив и последователен, их мыш-
ление менее организовано, поэтому в нашем 
воображении их действия кажутся более 
детерминированными условиями и внешней 
средой, относительно менее рационально. 
С другой стороны, у них меньше механическая 
зависимость от уже сформированных при-

вычек. Выбор – это процесс роста, прогресс 
психической организации, процесс, который, 
несомненно, более интенсивен в детстве 
и юности. В то же время не подлежит сомне-
нию, что энергия выбора и созидания созна-
ния к 25-ти годам очень высока» [6, с. 49].

Учитывая эти реалии, следует выделить 
важные направления социальной политики, 
связанные с налаживанием работы с детьми 
в семье.

Одна из социальных проблем, которая 
становится все более глобальной среди под-
ростков, – это негатив, который возникает 
в виртуальном пространстве. В настоящее 
время пространство Интернета расшири-
лось настолько, что не будет преувеличением 
сказать, что оно не вписывается в масштабы 
Земли. Если раньше Интернет был популярен 
при подготовке внутренних и межгосудар-
ственных документов, документов вооружен-
ных сил, экономической, финансовой и дру-
гих сфер, то сейчас это активно проявляется 
практически во всем обществе. Есть воз-
можность написать свое мнение в бесплат-
ных форумах, созданных разными людьми 
и группами в Интернете, поделиться мнением, 
выраженным на этих форумах, выступить за 
или против, обсудить. Можно даже получить 
возможность встретиться и продемонстри-
ровать свои мысли, создав свой собственный 
веб-сайт. Сейчас практически все, от детей до 
пожилых людей, активно вовлечены в то или 
иное социальное пространство. У подрост-
ков эта работа проявляется в более широком 
формате. Тысячи личных сайтов, Facebook, 
WhatsApp, Twitter, Telegram, Одноклассники 
и другие гигантские сайты охватили весь мир. 
Проблема не столько в размере этих сайтов, 
сколько в том, как пользователи социальных 
сетей, особенно подростки, используют эту 
мобильность.

В социальном пространстве на государ-
ственном уровне проводится продуманная 
враждебная политика, такая как шантаж, 
ложь, клевета, клевета, дезинформация и т.д. 
против другого государства или государств. 
Подсознательно это влияние усиливается 
у подростка, который это читает и видит. Под-
росток больше полагается на то, что читает 
в социальных сетях, чем на реальные собы-
тия. Можно шантажировать того или иного 
человека на разных уровнях общества, даже 
тех, кто имеет высокую репутацию в обще-
стве, создавать ложную информацию о нем, 
вызывать относительно этого человека обще-
национальное осуждение и гнев. Аналогич-
ная ситуация и с подростками: любой подро-
сток, критикуя другого, создает видео, пишет 
неуместные слова, не стесняется выходить 
за рамки этических норм. Это означает, что 
другие подростки, независимо от того, знают 
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они этого подростка или нет, обычно держат 
аналогичную позицию. В результате жертва 
впадает в депрессию, замыкается, а в худшем 
случае может даже покончить жизнь само-
убийством. На практике мы сталкивались 
с подобными случаями чаще всего среди под-
ростков 13–16 лет.

Эксперты говорят, что использование 
человеком одного или нескольких телефонов 
и постоянные переговоры может привести ко 
многим осложнениям, особенно к раку мозга. 
Компьютеры вызывают привыкание. Диа-
логи, имевшие место в писательской среде 
в 2000-х годах, в последующие годы стали 
вокально-визуальными. Эти разговоры раз-
вивались между людьми, которые никогда 
не знали друг друга и, вероятно, никогда не 
узнают. Если говорить о типе разговоров, то 
он зачастую носит интимный характер и раз-
вивается без каких-либо ограничений. Под-
ростки, которые не принимают во внимание 
авторитет и советы родителей, разочаро-
вываются. Это сокрушительный удар для их 
дальнейшей жизни, и на то, чтобы излечиться 
от него, уходят годы. Для подростков это 
пустая трата времени. Недосыпание ночью, 
воздействие ненужных доз радиации, отста-
вание в деятельности, которую подросток 
должен будет выполнять на следующий день, 
прогулы, агрессивные отношения с окружаю-
щими его людьми и т. п. – все это есть про-
явление подобного воздействия социального 
виртуального пространства.

Недавняя пандемия коронавируса (Covid-19),  
охватившая мир, также играет особую роль 
в появлении негативных черт в жизни под-
ростков. Важную роль в этом вопросе играют 
также применяемые в мире специальные 
карантинные режимы. Особый карантинный 
режим, который действует в нашей стране 
с марта 2020 года, вынудил подростков быть 
изолированными и находиться вместе с дру-
гими людьми, родными и близкими. Каран-
тин также оказывает определенное влия-
ние на подростковую депрессию, ведь есть 
риск заражения, потери близких, изоляция 
в индивидуальном и групповом порядке и т.д. 
Дистанционное обучение и дистанционный 
контроль от учителя и школы также могут 
рассматриваться как значимый фактор. Под-
ростки с разными психологическими чертами 
и качествами могут иметь незначительные 
конфликты в семье со своими родителями, 
братьями и сестрами. Это оставляет опреде-
ленные следы в психологии подростка, кото-
рый целый день проводит дома. Подросткам 
не так интересно проводить время перед 
экраном телевизора, смотреть какой-либо 
фильм или передачу, они все же «находят 
способ» искать «комфорт», духовный «голод» 
в социальных местах. Он «внутренне» реаги-

рует на каждый вопрос, который считает инте-
ресным, выражает свое отношение и часто 
оправдывает себя, не обращая внимания на 
последствия своего поведения, пытается 
заставить других думать так же, как он. Ино-
гда это приводит к неприятным развязкам: 
кощунству, откровенным оскорблениям на 
интернет-страницах. Во многих случаях это 
может даже привести к преступлению. Зло-
употребление Интернетом – серьезная про-
блема для детей и подростков.

Подростковый возраст – это время, когда 
человек принимает очень важные решения 
относительно своей будущей жизни и карьеры. 
Таким образом, выбирая определенную про-
фессию или сферу деятельности для обе-
спечения своего будущего, человек выби-
рает свое окружение, финансовое положение 
и людей, с которыми он будет общаться. По 
этой причине при выборе профессии им сле-
дует учитывать советы учителей и родителей 
и выбирать в соответствии со своими навы-
ками и желаниями. Моральная поддержка 
родителей, общение подростка с представи-
телями профессии, обмен информацией, сти-
мулирующие действия его друзей также будут 
играть здесь исключительную роль. Любовь 
к своей работе и вера в ее результаты сводит 
к минимуму будущие проблемы, связанные 
с работой, и позволяет быть любимым, ува-
жаемым и нужным в обществе. К сожалению, 
иногда родители вынуждают детей выбирать 
профессию по своему выбору. Несомненно, 
каждый родитель желает своему ребенку 
самого лучшего, и родительские советы и бла-
гословения важны, однако родители также 
должны учитывать желания своих детей, отно-
ситься к ним как к личности и помогать им дви-
гаться в правильном направлении.

Вопросы трудового воспитания подрост-
ков, как группы риска. Этот период в жизни 
детей – сложный, и считается самым важ-
ным этапом в их воспитании. Некоторые дети 
подвержены, так сказать, «школьной деза-
даптации». Это можно увидеть у подростков, 
которые плохо учатся в школе, с трудом при-
спосабливаются к учебе, не находят точек 
соприкосновения со своими сверстниками 
или старшими детьми, проявляют негативное 
поведение и предпочитают конфликт, осно-
ванный на негативной субъективности.

Адекватная ситуация наблюдается и среди 
школьников Азербайджанской Республики. 
Больше всего трудностей возникает у детей, 
достигших половой зрелости. То есть раз-
личные психофизиологические и психиче-
ские расстройства, детская агрессия в этот 
период, гиперчувствительность и депрессия 
также связаны с быстрым развитием их тела 
и сознания. «Гормональный шторм», «эндо-
кринный шторм», «внезапный рост» – факторы, 



ГАБІТУС

38 Випуск 21. 2021

наблюдаемые в этот период. Подростки, стал-
кивающиеся с такими факторами, отличаются 
от своих сверстников голосом, поведением 
и поступками. Эгоизм, самоуспокоенность 
и равнодушие к другим в процессе того или 
иного спора или полемики – отличительные 
черты этого типа юности.

Согласно концепции Э. Эриксона, для 
каждой возрастной группы есть свои требова-
ния, и это формирует определенные навыки. 
Когда это образование «выходит за рамки 
общих правил», следует проявлять особую 
осторожность, чтобы регулировать его [2].

Мы знаем о сути концепции Эриксона, 
которая не смогла найти широкого примене-
ния при нашем менталитете, потому что наши 
подростки, в отличие от американских детей, 
имеют другое мышление, другое мировоз-
зрение. Эта концепция не нашла поддержки 
и в России. Более 1000 учеников (учащихся 
и их родителей) IV–VIII классов приняли уча-
стие в исследовании проблемы подростковой 
тревожности. В результате было определено, 
что необходимо провести специальную мето-
дическую работу по устранению тех или иных 
проблем, восстановить отношения школа–
родитель–ученик, а в целом практически 
решить в виде программы с учетом желания, 
интересов и способностей ученика. Процесс 
взаимодействия этих трех факторов не дол-
жен быть периодическим и должен быть про-
должен в процедурно-пропорциональной 
форме, с учетом возрастных изменений.

В наше время детский труд считается тре-
тьим по величине бизнесом в мире. Эксплуа-
тация детского и рабского труда стала миро-
вой проблемой. По данным Международной 
организации труда, сегодня более 250 мил-
лионов детей нелегально заняты в различ-
ных отраслях. Доход от эксплуатации низко-
оплачиваемых подростков является третьим 
по величине источником дохода от торговли 
наркотиками и оружием [3]. Как современное 
общество справляется с этим фактом [4]? 

Государство серьезно борется с эксплуата-
цией детского труда в нашей стране. В связи 
с этим разработаны и реализуются комплекс-
ные меры. Азербайджанская Республика при-
соединилась к Конвенции о запрещении наи-
худших форм детского труда и неотложных 
мерах по его искоренению (включая Рекомен-
дацию № 190, которая дополняет ее положе-
ния), принятой Генеральной конференцией 
Международной организации труда в Женеве 
17 июня 1999 г. [1]. В этой сфере наряду 
с материальными и административными 
штрафами для нарушителей государствен-
ного законодательства утверждены специ-
альные статьи о привлечении их к ответствен-
ности. Помимо стимулирования разработки 
целенаправленных и устойчивых концепций 

и программ экономического и социального 
развития, проводимых Президентом Азер-
байджана, мы можем служить примером для 
других стран. Использование детского труда 
в нашей стране – очень редкое явление. При-
чина этого, конечно же, в экономическом 
укреплении нашей страны, послушании и ува-
жении к верховенству закона. Вот почему экс-
плуатация детского труда не является в нашей 
стране социальным бедствием.

Даже если мы убедим людей в том, что 
дети не должны работать преждевременно, 
или что нельзя бросать школу и стремиться 
к заработку, мы должны показать им, что есть 
альтернативы. Сколько бы мы ни говорили о 
важности образования для малообеспечен-
ных семей, это будет звучать гипотетически, 
потому что они борются за жизнь каждый 
день. Конечно, для решения этой проблемы 
важно принять правовые меры. В большин-
стве стран мира использование детского 
труда запрещено законом. Вовлечение детей 
в возрасте до 18 лет к физическому труду не 
допускается.

В решении данного вопроса мы считаем 
очень важным, прежде всего, серьезно нака-
зать тех, кто холоден и безразличен к требо-
ваниям существующих юридических доку-
ментов. Одним из серьезных препятствий для 
установления минимального возраста для 
приема на работу в трудовых кодексах мно-
гих стран является вовлечение детей с ран-
него возраста в сельское хозяйство, частные 
предприятия, а также небольшие магазины. 
Фактически именно в этих областях широко 
используется детский труд. Как мы видели 
на практике, когда законодательство вмеши-
вается в эти сферы, ситуация значительно 
усложняется.

Тесное сотрудничество и партнерство 
между официальными исполнительными 
и правоохранительными органами, а также 
другими государственными органами, про-
фсоюзами, коммерческими организаци-
ями, специальными службами и местными 
исполнительными органами в решении этого 
вопроса могут иметь особое значение для 
достижения хороших результатов.

Мы рассматриваем образование как аль-
тернативу детскому труду. Регулярное посе-
щение занятий не позволяет использовать 
детский труд. Приобретение многих физиче-
ских навыков и привычек на школьных заня-
тиях под наблюдением и руководством учи-
телей может стать важным началом будущей 
деятельности ребенка. Помимо приобретения 
индивидуальных навыков у ребенка развива-
ются чувства сотрудничества, партнерства, 
взаимоуважения и т.д., приобретаются другие 
положительные привычки. Подросткам, кото-
рые сознательно изучают научные, теорети-
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ческие и практические способы изготовления 
определенного изделия, с раннего возраста 
прививают любовь к труду, что может быть для 
них стимулом трудиться еще больше. Такой 
подросток в будущем станет автором вели-
ких изобретений, обретая статус гуманиста, 
трудолюбивого, образованного человека, как 
достойной личности в обществе.

Изучая мнения и отношение к проблеме 
подростков, мы обнаружили, что когда детей 
спрашивали, что им нужно делать, чтобы 
построить свою жизнь, они ставили физи-
ческий труд на первое место, мечтая о зара-
ботке. Неправильное отношение к ним, как 
к личности, пустота отношений могут заста-
вить ребенка выйти на улицу, чтобы зарабо-
тать, и потом вернуть его оттуда – гораздо 
более сложная задача, чем мы думаем. Поэ-
тому для решения проблемы беспризорных 
детей необходимо проводить комплексную 
профилактическую работу с детьми группы 
риска и их семьями, чтобы вывести ребенка 
из сложившейся ситуации. Об этих профи-
лактических мерах мы уже говорили, хотя 
и частично.

Выводы из проведенного исследо-
вания. Сегодня в школах и других детских 
общеобразовательных школах принимаются 
комплексные меры по трудовому воспитанию 
детей. Чтобы дети развили свое сознание, 
научились различать хорошее и плохое, перед 
коллективом школ и других образователь-
ных учреждений стоит большая и неотложная 
задача. В конце концов, дети – наше буду-
щее. Руководством страны созданы прекрас-
ные условия в школах для воспитания детей 

со здоровым духом и здоровым телом. Про-
блемы образования подростков и молодежи 
всегда стоят на повестке дня как приоритет-
ные во внутренней политике страны, бесплат-
ные услуги детям в нашей стране оказывают 
детские организации, спортивные комплексы 
школ, творческие курсы и кружки. О детях 
заботятся на государственном уровне. Осо-
бое внимание уделяется детям, оставшимся 
без попечения родителей. Их образование, 
жизнь и безопасность – это первостепенные 
проблемы в нашем государстве.
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У статті зроблено спробу з’ясувати 
особисті переживання батьків школярів 
молодших класів, пов’язаних із процесом 
дистанційного навчання під час пандемії 
SARS Cov-2 COVID-19. Ми припускаємо, 
що сім’ї, у яких виховуються діти молод-
шого шкільного віку, зазнали дискомфорту 
та високого рівня психічної напруги. 
По-перше, діти цього віку ще не здатні 
до самонавчання і потребують супроводу 
навчальної діяльності батьками; по-друге, 
батьки потрапили у напружену ситуацію, 
пов’язану з необхідністю забезпечити 
дітям опіку та належний догляд на час 
перебування на роботі; по-третє, для 
дітей молодшого шкільного віку здебіль-
шого саме батьки організовують технічне 
забезпечення навчання (необхідність тех-
нічного забезпечення дистанційного нав-
чання часто ускладняється браком необ-
хідної кількості пристроїв для задоволення 
запитів сім’ї).
Опитування проводилося у серпні 2020 року 
з використанням “Google Forms”. У нашому 
дослідженні використано метод вибірки, 
керованої респондентами (RDS). В дослі-
дженні взяли участь 115 батьків учнів 
початкових класів, серед яких 105 (91,3%) 
жінок та 10 (8,7%) чоловіків. Дані оброблено 
за допомогою програми “SPSS Statistics”. Для 
статистичного аналізу використовувався 
метод кореляційного аналізу Пірсона.
Дослідження переживань батьків учнів 
молодших класів, пов’язаних із дистанцій-
ним навчанням під час пандемії COVID-19, 
виявило переважно негативні переживання 
під час дистанційного навчання, які рес-
понденти сформулювали так: «напруга, 
нестерпно, кошмар, жах» (27,8%); «важко, 
робота, краще в школі, складно, терпіння» 
(23,5%); «незвично, відповідальність, пере-
живання» (29,6%). Дослідження дало змогу 
виявити корелятивні зв’язки Пірсона з 
місцем проживання, динамікою відносин 
батьків із дитиною під час дистанційного 
навчання, оцінкою процесу та результатів 
дистанційного навчання, реакціями батьків 
щодо дитини на складні навчальні ситуа-
ції, а також із частотою застосування до 
дитини вербальної агресії. Комплекс стре-
сових факторів під час пандемії на фоні 
збільшення побутових обов’язків жінки під 
час ізоляції сприяє виникненню негативних 
переживань та формуванню негативного 
ставлення до процесу дистанційного нав-
чання. Такі особливості переживань під час 
дистанційного навчання батьків також 
впливають на процес навчання дітей та 
їх психічне, фізичне, соціальне здоров’я. 
Вороже сприйняття дистанційного нав-
чання, що також проявляється відповід-
ними емоціями, може бути вкрай небезпеч-
ним за своїми наслідками, а саме негативно 
вплинути на стосунки батьків із дитиною 

та стати предиктором негативного чи 
навіть ворожого сприйняття дітьми про-
цесу навчання після пандемії.
Ключові слова: дистанційне навчання, 
батьки, учні початкових класів, пережи-
вання, відносини.

The article attempts to find out the experiences 
of parents of junior students related to the dis-
tance learning process during the SARS Cov-2  
COVID-19 pandemic. We assume that families 
with children of primary school age have experi-
enced a high level of mental stress and discom-
fort. Firstly, children of this age are not capable 
of self-learning yet and need parental support; 
secondly, parents find themselves in a tense situ-
ation related to the need to provide their children 
with proper care while they are at work; thirdly, for 
children of primary school age, in most cases, it is 
the parents who organize the technical support of 
learning (the need for technical support of distance 
learning is often complicated by the lack of the nec-
essary number of devices to meet family needs).
The survey was conducted in August 2020 using 
Google Forms. In our study we used the method 
of respondent-driven sampling (RDS). The study 
involved 115 parents of primary school students, 
including 105 (91.3%) women and 10 (8.7%) 
men. The data were processed using the SPSS 
Statistics program. Pearson’s correlation analy-
sis method was used for statistical analysis.
A study of personal experiences of parents 
of junior students related to distance learning 
during the COVID-19 pandemic revealed mostly 
negative experiences during distance learn-
ing, which respondents formulated as “stress, 
unbearable, nightmare, horror” (27.8%); “it is 
hard, work, better at school, difficult, patience” 
(23.5%); “unusual, responsibility, experience” 
(29.6%). The study revealed Pearson’s correla-
tions with the place of residence, the dynamics 
of parent-child relationships during distance 
learning, assessment of the process and results 
of distance learning, parents’ reactions to difficult 
learning situations, as well as the frequency of 
verbal aggression used for children. The com-
plex of stressors during a pandemic, against the 
background of increasing domestic responsi-
bilities of women during isolation, contributes to 
the emergence of negative experiences and the 
formation of a negative attitude to the process 
of distance learning. Such features of distance 
learning experiences of parents also affect the 
learning process of children and their mental, 
physical and social health. Hostile perceptions of 
distance learning, which are also manifested by 
appropriate emotions, can be extremely danger-
ous in their consequences: negatively affect the 
relationship between parents and children and 
become a predictor of negative or even hostile 
perceptions of children of the learning process 
even after the pandemic.
Key words: distance learning, parents, primary 
school students, experiences, relationships.

ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕРЕЖИВАНЬ БАТЬКІВ УЧНІВ МОЛОДШИХ КЛАСІВ, 
ПОВ’ЯЗАНИХ ІЗ ДИСТАНЦІЙНИМ НАВЧАННЯМ ПІД ЧАС ПАНДЕМІЇ COVID-19

STUDY OF EXPERIENCES OF PARENTS OF JUNIOR STUDENTS  
RELATED TO DISTANCE LEARNING DURING THE COVID-19 PANDEMIC
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Постановка проблеми. Пандемія COVID-19  
змінила наш звичний спосіб існування та вне-
сла значні корективи у повсякденне життя кож-
ного. Змінився звичний для нас спосіб спілку-
вання та навчання, який сьогодні все частіше 
відбувається опосередковано за допомогою 
технічних засобів. Пандемія COVID-19 та пов’я-
зані з нею карантинні обмеження не тільки 
призвели до економічної та соціальної кризи 
в Україні та світі, але й зумовили значне погір-
шення психологічного самопочуття населення 
України та світу [1–5].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження соціальних та психологічних про-
блем, пов’язаних із пандемією COVID-19, відо-
бражені у працях С.С. Дембіцького, О.Г. Злобі-
ної, М.В.-С. Сидорова, С.М. Еніколопова, 
О.М. Бойка, Т.І. Медведевої, О.Ю. Воронцової, 
С.К. Брукса, С.К. Вебстера, Л.Е. Сміта, Л. Вод-
ланда та інших науковців.

Заходи безпеки формують необхідність 
впроваджувати нові дистанційні форми вико-
нання своїх службових обов’язків та навчання. 
Для школярів та їх батьків карантинні обме-
ження та впровадження дистанційного нав-
чання стали складним випробуванням. Ми 
припускаємо, що високий рівень психічної 
напруги та дискомфорту зазнали сім’ї, у яких 
виховуються діти молодшого шкільного віку. 
По-перше, діти цього віку ще не здатні до само-
навчання і потребують супроводу навчальної 
діяльності батьками; по-друге, батьки потра-
пили у напружену ситуацію, пов’язану з необ-
хідністю забезпечити дітям опіку та належний 
догляд на час перебування на роботі; по-третє, 
для дітей молодшого шкільного віку здебіль-
шого саме батьки організовують технічне 
забезпечення навчання (необхідність техніч-
ного забезпечення дистанційного навчання 
часто ускладняється браком необхідної кілько-
сті пристроїв для задоволення запитів сім’ї).

Постановка завдання. Метою статті 
є з’ясування переживань батьків школярів 
молодших класів, пов’язаних із процесом дис-
танційного навчання під час пандемії SARS 
Cov-2 COVID-19.

Дослідження проводилося у серпні 
2020 року з використанням “Google Forms”. 
У нашому дослідженні використано метод 
вибірки, керованої респондентами (RDS). 
Первинними респондентами, рекрутинг 
яких здійснювався представниками закла-
дів освіти, є вчителі початкових класів (5 ос.) 
та батьки учнів початкових класів – голови 
батьківських комітетів (5 ос.), які самі відпо-
відали на запитання і зверталися до батьків 
класу, щоб ті відповідали на запитання анкети, 
тобто одночасно виступали рекрутерами. Вто-
ринні респонденти – це учасники опитування, 
що є батьками дітей початкових класів. Слід 
зазначити, що батьки з міста більш охоче від-
повіли на запитання, ніж респонденти із села, 

які поставилися до такого методу опитування 
з недовірою та побоюванням. Хоча анкета була 
анонімною, на чому наголошувалося багато 
разів, як і підкреслювався виключно науко-
вий інтерес до проблеми, деякі боялися бути 
ідентифікованими. Анкета складалася з таких 
трьох блоків питань: соціально-демографіч-
ний блок, насильство та агресія батьків щодо 
дітей, враження батьків від дистанційного нав-
чання в школі. Дані оброблено за допомогою 
програми “SPSS Statistics”. Для статистичного 
аналізу використовувався метод кореляцій-
ного аналізу Пірсона.

В дослідженні взяли участь 115 батьків учнів 
початкових класів, серед яких 105 (91,3%) 
жінок та 10 (8,7%) чоловіків. На нашу думку, 
такий розподіл за статтю повністю відображає 
реальну ситуацію залучення чоловіків та жінок 
до процесу навчання дитини. 48,7% респон-
дентів зазначили місце проживання – Ужгород 
(найбільше місто регіону), 10,4% назвали інші 
міста краю, а 40,9% зазначили, що проживають 
у селі. Віковий розподіл респондентів такий: 
38,3% – 31–35 років; 38,3% – 36–45 років; 
20,9% – 24–30 років; 2,6% – 45–50 років. 
Діти респондентів мають такі статево-вікові 
характеристики: 47% хлопчиків і 53% дівчат, 
з них 30,1% навчаються у другому класі, 
26,5% – у першому класі, 19,5% – у третьому 
класі, 15% – у четвертому класі, 8,8% – у п’я-
тому класі.

Задля уточнення особистих переживань 
батьків під час виконання з дітьми завдань 
у процесі дистанційного навчання ми зали-
шили питання анкети відкритим. Всі отримані 
відповіді ми змістовно узагальнили і отримали 
такі результати: «цікаво, позитивні враження» – 
10,4%; «незвично, відповідальність» – 29,6%; 
«ніяке, помірно, важко відповісти, норма, без 
коментарів» – 8,7%; «важко, робота, краще 
в школі, складно, терпіння» – 23,5%; «напруга, 
нестерпно, кошмар, жах» – 27,8%.

В результаті опитування ми виявили обер-
нений зв’язок між особистими переживан-
нями батьків та місцем проживання (r=-0,221; 
p<0,01), тобто у великому місті оцінка спільного 
процесу навчання більш позитивна, ніж у селі. 
Ми припускаємо, що така ситуація зумовлена 
більшим обсягом роботи по господарству 
у сільській місцевості і вищим рівнем напруги, 
який зумовлено постійним дефіцитом часу 
для спільних занять із дитиною. Аргументом 
на користь цього пояснення може слугувати 
відсутність зв’язку цього показника з фахом 
батьків. Ймовірно, високий рівень зайнятості 
по господарству виступає додатковим стре-
совим фактором у сукупності з іншими, які 
вже виділені у низці досліджень. Сам карантин 
та пов’язані з ним обмеження визнані фак-
торами, що посилюють симптоми гострого 
стресового розладу: середні показники пост-
травматичного стресу в батьків та дітей, які 
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перебувають на карантині, в чотири рази вищі, 
ніж у тих, хто не був на карантині. Під час каран-
тину виявляють емоційні розлади, депресії, 
стрес, зниження настрою, дратівливість, без-
соння, гнів, посттравматичний стрес [1].

Так, дослідження психологічних реакцій 
під час пандемії COVID-19 виявили підвище-
ний рівень психопатологічної симптоматики, 
«виявлено умови, які сприяють зростанню, 
виникненню та ескалації домашнього насиль-
ства і насильства по відношенні до дітей» [2].

В результаті нашого дослідження виявлено 
зв’язок між оцінкою особистих переживань 
під час спільного з дитиною процесу дистан-
ційного навчання та відповіддю на запитання 
«Як змінилися стосунки з дитиною під час дис-
танційного навчання на карантині?» (r=0,367; 
p<0,01). На останнє запитання респонден-
там запропоновано 5 варіантів відповіді: 1 – 
«Значно покращилися»; 2 – «Скоріше покра-
щилися»; 3 – «Ніяк не змінилися»; 4 – «Скоріше 
погіршилися»; 5 – «Значно погіршилися». 
Досить тривожним виявився той факт, що 
30,4% батьків зазначили, що стосунки з дити-
ною в процесі дистанційного навчання скоріше 
погіршилися, тільки 15,7% зазначили, що вони 
скоріше покращилися. Очікувано виявлено 
зв’язок між оцінкою особистих переживань 
батьків, оцінкою результатів дистанційного 
навчання (r=0,401; p<0,01) та відповіддю на 
запитання «Як ви оцінюєте спільний з дитиною 
процес дистанційного навчання?» (r=0,312; 
p<0,01). Не виявлено статистично значимих 
корелятивних зв’язків із функцією та роллю 
учителя в процесі дистанційного навчання. Ми 
не можемо зробити однозначних висновків, що 
саме процес дистанційного навчання та нега-
тивні переживання, пов’язані з ним, вплинули 
на стосунки з дітьми. Проте припускаємо, що 
в умовах карантину, пов’язаного з пандемією 
COVID-19, специфіка дистанційного навчання 
та необхідність приділяти дітям набагато 
більше уваги, ніж до ізоляції у ситуації збіль-
шення побутових клопотів і необхідності вико-
нувати професійні функції онлайн були одними 
з факторів погіршення стосунків із дітьми. 
Батьків дітей, що навчаються в молодших кла-
сах, не задовольняє той формат дистанцій-
ного навчання, який пропонується сьогодні. 
Змістовний аналіз відповідей респондентів 

дав змогу дійти таких висновків. По-перше, 
частина батьків переживає через брак знань 
та неспроможність доступно пояснити дитині 
матеріал. Найчастіше під час пояснення нега-
тивних переживань зустрічаються такі вислови: 
«важко навчати», «не вмію пояснити», «я не вчи-
тель». По-друге, в умовах збільшення кількості 
побутових клопотів під час ізоляції (готування 
їжі, миття посуду, прибирання, виконання про-
фесійних обов’язків онлайн) дистанційне нав-
чання створює додаткове навантаження для 
батьків. Пояснення негативних переживань 
супроводжується такими висловлюваннями: 
«немає часу», «зайве навантаження», «відволі-
кають справи по господарству».

Значна частина батьків відзначає погір-
шення стосунків із дитиною (30,4%), негативно 
оцінює процес (36,5% скоріше негативно; 20% 
вкрай негативно) і результат (40% скоріше 
негативно; 33% вкрай негативно) навчання. Це 
свідчить про негативні переживання, які пов’я-
зані з процесом дистанційного навчання. Наше 
дослідження дало змогу підтвердити припу-
щення, що навчанням дітей займаються пере-
важно матері. Дослідження доводять, що жінки 
на карантині більш схильні до психологічного 
дистресу [3]. Під час карантинних обмежень, 
пов’язаних із Covid-19, створюється психічно 
неблагополучна, стресогенна атмосфера, 
адже розвивається негативна когнітивна оцінка 
ситуацій, внаслідок чого домінують негативні 
емоції. Жінки більш вразливі під час пандемії, 
оскільки більш чутливі до гарантій стабільності 
сімейних відносин. Саме жінка відіграє осно-
вну роль у процесі забезпечення освіти дітей, 
вихователя та медіатора [5]. Припускаємо, що 
частина батьків (переважно матері) не можуть 
самотужки впоратися з цією ситуацією і надати 
дитині необхідну підтримку. Зрозуміло, що за 
таких умов неможливе формування позитив-
ного ставлення до дистанційного навчання, 
дитина не може ефективно засвоювати знання. 
Загальний фон для відтворюваної мікроситуа-
ції з навчанням створюють негативне поле ЗМІ, 
страх захворіти, переживання, що це ніколи 
не закінчиться, зміна звичного способу життя 
та пов’язаний із цим високий рівень тривоги 
[6]. Дослідження психологічного стану людей 
в період пандемії COVID-19 виявило високий 
рівень потреби в психологічній допомозі, що 

Таблиця 1
Оцінка батьками особистих переживань під час виконання з дітьми завдань  

у процесі дистанційного навчання

Оцінка батьками власних переживань під час виконання з дітьми завдань 
у процесі дистанційного навчання Частка відповідей

Цікаво, позитивні враження 10,4%
Ніяке, помірно, важко відповісти, норма 8,7%
Незвично, відповідальність, переживання 29,6%
Важко, робота, краще в школі, складно, терпіння 23,5%
Напруга, нестерпно, кошмар, жах 27,8%
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пов’язано зі зниженням здатності адекватно 
впоратися зі стресом [7].

Деякі дослідження, окрім статевих відмін-
ностей ризику дистресу, підкреслюють вік, 
освіту, професію та місце проживання. Причому 
таких негативних симптомів, як паніка, тривога, 
а також інших фізіологічних, психологічних, соці-
альних та когнітивних змін зазнають не тільки 
особи групи ризику, але й неповнолітні [6], тому 
припускаємо, що реакції дітей у процесі дистан-
ційного навчання також можуть сприяти форму-
ванню чи підсиленню негативних переживань 
батьків. В результаті дослідження не виявлено 
жодного статистично значимого корелятивного 
зв’язку з віком чи статтю школяра.

Виявлено обернений зв’язок між оцінкою 
переживань батьків під час дистанційного нав-
чання та реакцією батьків на складні ситуації, 
пов’язані з дистанційним навчанням, по відно-
шенню до дитини (r=-0,296; p<0,01). Батьки, 
які підтримують дитину у таких ситуаціях, 
засвідчують більш позитивні переживання. 
Батьки, які зазначили, що «тональність нав-
чання стає суворішою», оцінюють свої пережи-
вання більш негативно (r=0,187; p<0,5).

Також виявлено обернений корелятивний 
зв’язок між оцінкою переживань батьків під 
час дистанційного навчання та частотою вияв-
лення вербальної агресії, (крики, критика) 
щодо дитини під час дистанційного навчання 
(r=-0,217; p<0,5). Т.А. Воронцова відзначає, 
що деструктивність вербальної агресії про-
являється як свідома установка адресанта на 
суб’єктно-об’єктний тип відносин [8]. Прояви 
вербальної агресії до дитини також засвідчу-
ють високий рівень емоційної напруги під час 
дистанційного навчання. Водночас відомо, що 
агресія до дитини з боку батьків позитивно 
корелює з агресивністю дітей [9]. Спираючись 
на результати нашого дослідження, ми вважа-
ємо, що у батьків учнів молодших класів сфор-
мувалося стійке негативне ставлення до дис-
танційного навчання.

Висновки з проведеного дослідження. 
Дослідження переживань батьків учнів молод-
ших класів, пов’язаних із дистанційним нав-
чанням під час пандемії COVID-19, виявило 
переважно негативні переживання під час дис-
танційного навчання, які респонденти сфор-
мулювали так: «напруга, нестерпно, кошмар, 
жах» (27,8%); «важко, робота, краще в школі, 
складно, терпіння» (23,5%); «незвично, від-
повідальність, переживання» (29,6%). Дослі-
дження дало змогу виявити корелятивні 
зв’язки з місцем проживання, динамікою від-
носин батьків із дитиною під час дистанційного 
навчання, оцінкою процесу та результатів дис-
танційного навчання, реакціями батьків щодо 
дитини на складні навчальні ситуації, а також із 
частотою застосування щодо дитини вербаль-
ної агресії. Ми припускаємо, що жінки, яким 
відведено головну роль у освітньому процесі 

дітей у сім’ї, більш вразливі до стресових фак-
торів пандемії. Комплекс стресових факторів 
під час пандемії на фоні збільшення побутових 
обов’язків жінки під час ізоляції сприяє виник-
ненню негативних переживань та формуванню 
негативного ставлення до процесу дистанцій-
ного навчання. Такі особливості переживань 
під час дистанційного навчання батьків також 
впливають на процес навчання дітей та їх пси-
хічне, фізичне та соціальне здоров’я. Вороже 
сприйняття дистанційного навчання, що також 
проявляється у відповідних емоціях, може 
бути вкрай небезпечним за своїми наслід-
ками: негативно вплинути на стосунки батьків 
із дитиною та стати предиктором негативного 
чи навіть ворожого сприйняття дітьми процесу 
навчання після пандемії. Отримані результати 
дослідження можуть виступати основою для 
розроблення програми корекції ставлення 
батьків до дистанційного навчання задля фор-
мування його позитивного іміджу.
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У статті висвітлено питання джерел 
формування та активізації інформацій-
ного тероризму в Україні. На основі ана-
лізу змісту інформаційно-комунікативної 
діяльності, методів та способів її ведення 
різними іноземними та вітчизняними 
ЗМІ в українському інформаційному про-
сторі та поза його межами показано, 
що основними чинниками формування й 
поширення інформаційного тероризму в 
Україні є процеси комерціалізації ЗМІ та їх 
перегони за сенсаційністю повідомлення 
незалежно від характеру інформації; 
доступність мережі Інтернет і відсут-
ність належного контролю за змістом 
поширюваної інформації, що є загрозою 
для інформаційної безпеки країни; осо-
бливості покриття українським кон-
тентом інформаційного простору Укра-
їни, що сприяє перетворенню частини 
населення країни на цільову авдиторію 
дезінформації; риторика радикально 
налаштованих осіб, яку використовують 
інформаційні служби поза межами країни 
задля поширення недостовірної інформа-
ції про загальні суспільні настрої людей; 
інформаційна агресія Росії проти України, 
яка використовує сучасні інструменти 
впливу на свідомість людей; перенасиче-
ність українських ЗМІ повідомленнями, що 
висвітлюють акти насильства; численна 
авдиторія для обговорень актів насиль-
ства в соціальних мережах, що сприяє їх 
тиражуванню і поширенню; візуалізація 
актів терористичної діяльності в соці-
альних мережах, метою якої є представ-
лення суб’єктів цієї діяльності як героїв, 
визволителів та борців за справедли-
вість; можливість здійснення інформацій-
них атак щодо української інформаційної 
системи в організаційно-комунікаційних 
цілях через їх слабку захищеність. Пока-
зано, що інформаційний тероризм в укра-
їнському інформаційному просторі має 
на меті формування суспільної напруги, 
панічних настроїв та хаосу, метою яких є 
маніпулювання свідомістю людей і тиск на 
прийняття вигідного для суб’єкта впливу 
рішення державними структурами.

Ключові слова: інформація, тероризм, 
інформаційний тероризм, джерела інфор-
маційного тероризму, інформаційний вплив, 
інформаційна агресія, медіатероризм, кібер-
тероризм.

The article covers the issues of sources of forma-
tion and intensification of information terrorism in 
Ukraine. Based on the analysis of the content of 
information and communication activities, meth-
ods and ways of conducting it by various foreign 
and domestic media in the Ukrainian information 
space and abroad, it is shown that the main fac-
tors in the formation and spread of information 
terrorism in Ukraine are media commercialization 
and clickbait of the news regardless of the nature 
of the information; easy access to the Internet 
and lack of proper control over the content of the 
information, which poses a threat to the informa-
tion security of the country; features of Ukrainian 
content coverage in the information environment 
of Ukraine, which allows to turn part of the coun-
try’s population into a target audience of misin-
formation; the rhetoric of radicals, which is used 
by mass media outside the country in order to 
spread unreliable information about the general 
social mood of people; Russia’s information 
aggression against Ukraine, which uses mod-
ern tools to influence people’s minds; Ukrainian 
media flooded with reports covering acts of vio-
lence; a large audience for discussions of acts of 
violence on social networks, which contributes to 
the increase and spread of violence; visualization 
of acts of terrorist activity in social networks, the 
purpose of which is to present the subjects of this 
activity as heroes, liberators and fighters for jus-
tice; the possibility of information attacks on the 
Ukrainian information system for organizational 
and communication purposes due to their weak 
security, etc. It is shown that information terror-
ism in the Ukrainian mass media aims to create 
social tension, panic and chaos, the purpose of 
which is to manipulate the minds of people and 
pressure to make decisions beneficial to the sub-
ject of influence by government agencies.
Key words: information, terrorism, information 
terrorism, sources of information terrorism, infor-
mation influence, information aggression, media 
terrorism, cyberterrorism.

ІНФОРМАЦІЙНИЙ ТЕРОРИЗМ: ДЖЕРЕЛА ФОРМУВАННЯ  
ТА АКТИВІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ

INFORMATION TERRORISM: SOURCES OF FORMATION  
AND ACTIVATION IN UKRAINE

Постановка проблеми. Сучасні суспільні 
реалії свідчать про створення глобальної 
інформаційної інфраструктури, яка чинить 
інформаційний вплив на думки мільйонів 
людей. Серед цієї інформації особливе зане-
покоєння викликає потік новинних подій, 
рекламних роликів, фільмів і програм, зміст 
і поширення яких є формою насильства над 
свідомістю людей. Основним наслідком цього 
інформаційного насилля є впровадження 
в суспільну свідомість ідей, які посилюють 
суспільну напругу, стимулюють хаос і страх 

та підривають довіру до діяльності влади. 
Такий інформаційний вплив на свідомість 
людини має ознаки терористичної діяльності 
і являє собою сьогодні нову форму, а саме 
інформаційний тероризм. За останні роки 
методи й засоби цієї нової форми тероризму 
еволюціонували настільки, що перетворили 
його на одну з найсерйозніших загроз як для 
окремих держав зокрема, так і для міжна-
родного співтовариства загалом. Особливе 
занепокоєння викликає сьогодні активізація 
інформаційного тероризму в українському 
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суспільстві, тому вибрана тема для дослі-
дження є на часі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика інформаційного тероризму 
привертає сьогодні все більшу увагу науковців 
з огляду на його вплив на свідомість людини 
та діяльність держави загалом. Незважаючи 
на численні зарубіжні і вітчизняні дослідження 
цієї нової форми тероризму, варто відзна-
чити, що в розумінні поняття інформаційного 
тероризму має місце його змістовна неод-
нозначність і, відповідно, аналіз його при-
роди. Дослідженню окремих аспектів та видів 
інформаційного тероризму приділяється 
увага у наукових розвідках таких зарубіжних 
та українських учених, як К.С. Герасименко, 
О.М. Грищенко, О.П. Дзьобань, Г. Крюмель, 
Волтер Лакер, М. Маклюен, Г. Почепцов, 
А.В. Федоров, Брюс Хоффман, В.В. Циганов, 
Алекс Шмід, Т.П. Яцик. Щодо аналізу тенден-
цій розвитку інформаційного тероризму за 
умов сучасного українського суспільства, то 
хотілося б відзначити праці таких дослідни-
ків, як М.П. Гетьманчук, К.С. Герасименко, 
Н.Ф. Семен.

Аналіз наукових джерел і публікацій свідчить 
про те, що подальших наукових досліджень 
потребує як смислове та змістовне осмис-
лення цього феномена, так і аналіз джерел 
його формування в українському суспільстві.

Постановка завдання. Метою статті 
є дослідження джерел формування й акти-
візації інформаційного тероризму в Україні 
на основі аналізу змісту інформаційно-кому-
нікативної діяльності, методів та способів її 
ведення різними іноземними та вітчизняними 
ЗМІ в українському інформаційному просторі 
та поза його межами з конкретизацією смис-
лового значення поняття «інформаційний 
тероризм».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У контексті смислового і змістовного 
осмислення поняття «інформаційний теро-
ризм» варто зазначити, що в сучасній науковій 
літературі у розумінні феномена інформацій-
ного тероризму акцент переважно ставиться 
на різноманітних формах і методах впливу на 
інформаційні інфраструктури держави та ціле-
спрямоване використання цієї інфраструктури 
для створення умов, які мають катастрофічні 
наслідки для життєдіяльності суспільства 
й держави. Наприклад, розуміння інформацій-
ного тероризму як «цілеспрямованого впливу 
на інформаційну інфраструктуру для ство-
рення умов, що тягнуть за собою катастро-
фічні наслідки для різних сторін життєдіяль-
ності суспільства і держави» має місце в праці 
В.В. Циганова [17, с. 25].

Доволі часто феномен інформаційного 
тероризму розглядають у контексті пропа-
ганди та інформаційної війни. Наприклад, 

вітчизняна дослідниця Тетяна Яцик вважає, 
що сучасний інформаційний тероризм харак-
теризується як множина інформаційних війн 
та спецоперацій, пов’язаних із національними 
або транснаціональними кримінальними 
структурами та спецслужбами іноземних 
держав [18, с. 57]. Головною метою інформа-
ційного тероризму, на думку А.В Федорова, 
є прагнення «до того, щоб терористичний акт 
мав небезпечні наслідки, став широко відо-
мий населенню і отримав великий суспільний 
резонанс» [16, с. 94]. Інформаційний тероризм 
як форму «негативного впливу на особистість, 
суспільство і державу всіма видами інформа-
ції» розуміють М.Ю. Григорьєв та Е.Б. Родю-
ков [7, с. 175]. Заслуговує на увагу позиція 
вітчизняного науковця К.С. Герасименка, 
який вважає, що сутність інформаційного 
тероризму полягає у дестабілізації суспіль-
ства, створенні в ньому атмосфери громадян-
ської непокори і недовіри суспільства до дій 
та намірів влади шляхом організації спеціаль-
них медіакампаній [4].

Наведені вище приклади розуміння сут-
ності інформаційного тероризму дають нам 
підстави для узагальнення й тлумачення цієї 
нової форми тероризму як використання 
інформації та інформаційної інфраструктури 
задля насильства над свідомістю людей, мані-
пулювання їх поведінкою за допомогою пев-
них методів і способів впливу, що дає змогу 
суб’єктам впливу чинити тиск на прийняття 
вигідних для них рішень з боку держав, груп 
людей або окремих осіб шляхом створення 
умов для хаосу, панічних настроїв тощо. Солі-
дарні з позицією В.В. Циганова щодо основних 
різновидів інформаційного тероризму (інфор-
маційно-психологічний, інформаційно-тех-
нічний) з незначним доповненням їх сутності. 
Під інформаційно-психологічним тероризмом 
розумітимемо спосіб впливу ЗМІ на свідомість 
і поводження людей за допомогою інфор-
мації, що пропагує насилля або сама є фор-
мою насилля. Під інформаційно-технічним 
тероризмом маємо на увазі спосіб впливу на 
інформаційне середовище супротивника, сут-
ність якого полягає в завданні збитків окре-
мим елементам або всьому інформаційному 
простору супротивника задля шантажу та при-
йняття вигідних для суб’єкта впливу рішень.

Класифікація використовуваних інформа-
ційним тероризмом засобів визначає його 
основні форми. До різновиду інформацій-
но-психологічного тероризму віднесемо меді-
атероризм, а до інформаційно-технічного – 
кібертероризм.

Виходячи з досвіду сучасної практики 
інформаційного тероризму, можемо ствер-
джувати, що людство сьогодні терпить навалу 
насамперед візуальної форми медіатеро-
ризму. Найбільш привабливим для медіате-
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роризму інформаційним каналом стає «теле-
бачення реального часу». Працюючи в режимі 
«живого ефіру», телебачення перетворює 
роз’єднаних простором глядачів на єдиний 
психологічний натовп, який є не стільки свід-
ком подій, скільки його безпосередньою вір-
туальною жертвою. Емоційне навантаження 
від сприйнятого руйнує захисні механізми сві-
домості, сприяючи полярним змінам психіч-
ного стану населення. Чого вартує «торгівля 
жахами» з різної тематики, якої в українському 
ефірі доволі багато! Так, зокрема, в телеві-
зійному ефірі України сьогодні засилля теле-
візійних програм, у яких основною темою 
є кримінал, наприклад «Свідок», «Надзвичайні 
новини», «Поліцейська хвиля».

Висвітлення інформації, особливо в режимі 
реального часу, часто ускладнює роботу жур-
налістів, змушуючи їх імпровізувати і само-
стійно розбиратися в подіях. Перед ними пері-
одично постає дилема: бути безпристрасним 
спостерігачем висвітленої події або виступати 
в ролі співчутливого захисника жертв. Най-
частіше журналісти вибирають другий шлях. 
Виникає парадокс: розкривши перед масо-
вим глядачем свої почуття, що збігаються 
з почуттями самого глядача, ведучий підсилює 
неприязнь населення до дієвих осіб сюжетів 
насильницького характеру, але водночас при-
вертає увагу до події, змушуючи постійно зга-
дувати про неї та обговорювати деталі поба-
ченого. На питання про те, чому така тематика 
привертає увагу журналістів, відповісти не 
складає труднощів. Сучасний медіапростір 
перетворився на медіаринок, де основним 
товаром є сенсаційна інформація. Саме такий 
виклад інформації дає змогу триматися «на 
плаву» і набувати високих рейтингів перегля-
дів. У такий спосіб значна частина мас-ме-
діа не просто активно «торгує страхом», але 
й значною мірою продукує його. Поширеними 
прийомами надання такої інформації є аргу-
ментація до людини, аргументація до публіки, 
замовчування, аргумент загрози, аргумент 
авторитету тощо. Фактологічним забезпе-
ченням аргументів зазвичай слугують статис-
тичні дані, що не підтверджені відповідним 
джерелом, замовчування об’єктивно наявних 
даних тощо. Цими особливостями діяльності 
ЗМІ активно користуються сьогодні різні між-
народні терористичні організації, які намага-
ються «рекламувати» свою діяльність.

У погоні, власне, за сенсаційністю особливе 
місце в діяльності ЗМІ сьогодні посідають різні 
чутки та їх поширення. Найбільшу вагу в рам-
ках медіатероризму мають два їх види, такі як 
чутки-залякування й агресивні чутки. Чутки-за-
лякування особливого поширення набувають 
у ситуаціях складних соціальних і політичних 
реформ, зміни влади або соціально-політич-
ної системи загалом. Їх сюжети варіюються 

від песимістичних до явно панічних. Найбільш 
часто трапляються чутки-залякування, засно-
вані на неминучому підвищенні цін на продукти 
харчування, наближенні голоду, невідворотній 
економічній або соціальній катастрофі тощо. 
Як це не парадоксально звучить, але різнома-
нітні програми з політичної тематики на різних 
телевізійних каналах є джерелом поширення 
такого штибу чуток. Довіряючи їм, частина 
населення, наприклад, починає закуповувати 
різні продукти в нерозумних обсягах, що спо-
творює кон’юнктуру ринку і призводить до 
стрімкого зростання цін на товари.

Агресивні чутки, формуючи афективну 
спільність «ми», яка протистоїть спільності 
«вони», є прямою провокацією агресивних 
дій. Нині для України найбільша інформаційна 
терористична загроза виникає через агре-
сивну політику Російської Федерації, спрямо-
вану на дестабілізацію та дезінтеграцію нашої 
держави та пов’язану з цим організацію та під-
тримку сепаратистської і диверсійно-терорис-
тичної діяльності. Ця масштабна інформаційна 
агресія проти української влади здійснюється 
від подій Майдану 2013–2014 рр. Так, із почат-
ком російської агресії Україна перемістилася 
з 51 на 11 місце серед 163 країн, які внесені 
до Глобального індексу тероризму в усіх його 
проявах [2, с. 17]. За даними статистики, на 
інформаційну війну проти України щорічно 
Росія витрачає до 4 млрд. доларів [9].

Основними об’єктами деструктивного 
інформаційного впливу Росії проти України 
є духовні, культурні, історичні, національні 
цінності в різних сферах суспільного життя; 
система формування суспільної свідомо-
сті; система формування громадської думки; 
інформаційні ресурси та структури. Так, ще 
задовго до анексії Криму РФ використовувала 
такий маніпулятивний прийом, як перепису-
вання історії, який діє завдяки руйнуванню 
історичної пам’яті. Картина історичної дійс-
ності «стирається» зі свідомості людини шля-
хом підміни фейковими даними. Ось приклади 
деяких меседжів, використовуваних росій-
ською пропагандою (наводимо мовою оригі-
налу – Г. П.): «После развала СССР россияне 
не переставали считать Крым своим»; «Развал 
СССР превратил фарс в трагедию: сотни тысяч 
русских жителей полуострова оказались отор-
ваны от своей исторической родины»; «С при-
ходом к власти в республиках националис-
тических правительств русские испытывают 
все возрастающее давление, проявившееся 
в различных формах. В данном случае это – 
нарастающий с каждым годом процесс украи-
низации, который в русском – и в языковом, 
и в этническом плане – в Крыму проходит наи-
более болезненно» [8, с. 11].

Дієвість впливу в інформаційному про-
сторі Криму російських медіа була зумовлена 
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достатньо значною часткою російськомовного 
медіапродукту та недостатньою кількістю якіс-
них кримських ЗМК. Так, у відсотковому спів-
відношенні друковані ЗМК за мовою видання 
мали такі показники: 72% – російські, 17% – 
українські, 8% – кримськотатарські, по 1% – 
англійські, німецькі, грецькі [8, с. 5].

Російські медіа пильно моніторять слабкі 
сторони в українській політиці і щоразу зміню-
ють свої меседжі. Якщо на початку російської 
військової агресії проти України інформаційна 
війна була спрямована на популяризацію 
«русского мира», заперечення цілісності укра-
їнської держави, переписування історії укра-
їнського народу, то нині тактика впливу спря-
мована на роз’єднання суспільства. Зазвичай 
такий інформаційний вплив ґрунтується на 
використанні критичних висловів деяких ради-
кально налаштованих українських політиків, 
псевдоукраїнських патріотів тощо. До числа 
таких висловлювань можна віднести таке 
(наводимо мовою оригіналу – Г. П.): «злость, 
агрессия, ненависть и нетерпимость возво-
дятся в ранг национальной идеи», озвучене 
В.В. Медведчуком у відповідь на «вандалізм» 
з банером його дружини [3].

Активно використовуються російською сто-
роною такі форми дезінформації, як терміно-
логічне «мінування», тобто викривлення пер-
винної сутності принципово важливих, базових 
термінів і тлумачень; тенденційне, упереджене 
викладення фактів або іншої інформації щодо 
подій; «чорне» дезінформування, яке перед-
бачає використання неправдивої інформації 
[12, с. 125]. Зокрема, Міжнародна місія Світо-
вого конгресу українців зі спостереження за 
парламентськими виборами 2019 р. в Укра-
їні зафіксувала численні приклади російської 
дезінформації про Україну та її виборчі про-
цеси в іноземних медіа. Зокрема, 4 липня 
2019 р. на сайті “AgoraVox” було опубліковано 
статтю французькою мовою «Розпад влади 
в Україні розпочався», основними меседжами 
якої є такі: «Девальвація президентської влади 
ще більше прискорює дезінтеграцію україн-
ської держави», «Україна, яка раніше не мала 
суверенітету, тепер відкрито перетворюється 
на розмиту територію, чия політика задається 
зовнішніми акторами, і саме вони визначають, 
розпочинати дезінтеграцію України чи ні» [10]. 
22 липня 2019 р. новинний вебсайт “Regnum” 
опублікував статтю російською мовою під наз-
вою «Вибори до Ради були названі найбільш 
закритими в історії». У статті цитується один 
із російських чиновників, який сказав: «Судячи 
з кількості порушень процедури, 21 липня не 
можна назвати виборами» [10].

Особливе місце в дезінформації про укра-
їнську політику має тема статусу української 
мови в нашій державі з відповідними заголов-
ками публікацій, такими як «Украина, новые 

языковые проблемы: похищение будущего». 
Зокрема, у статті на сайті «РИА Новости 
Украина» зазначено таке (наводимо мовою 
оригіналу – Г. П.): «Из-за принятого Верхов-
ной Радой нового закона об образовании 
миллионы граждан Украины будут дискри-
минированы в праве учиться и учить своих 
детей на родном языке» [15]. У цьому контек-
сті логічним є запитання до російської влади 
щодо кількості україномовних шкіл у Росії 
та забезпечення прав українців навчатися рід-
ною мовою в цій країні.

Як інформаційну зброю Росія сьогодні вико-
ристовує стандартні рекламні інструменти, 
типові для багатьох глобальних онлайн-со-
цмереж, за допомогою яких можна промоці-
ювати пости та публікації, акаунти або тема-
тичну сторінку; створювати та спрямовувати 
трафік користувачів на вебсайт; промоціювати 
заходи; здійснюваи таргетинг, який дає мож-
ливість виокремити з наявної авдиторії лише 
ту її частину, яка відповідає потрібним крите-
ріям, і спрямувати на неї рекламне повідом-
лення. Наприклад, російські силові відомства 
використовували систему «Диспут», яка від-
стежує поширення інформації в блогосфері, 
зокрема виявляє популярні записи та авторів. 
Система «Монітор-3» має на меті збирати дані 
для OSINT-розвідки, а система «Шторм-12» – 
сприяти поширенню інформації та впливати на 
суспільну думку. У 2013 р. в РФ була створена 
організація для впливу на суспільну думку, яка 
стала широко відомою як «тролі з Ольгіна». 
Навіть через два роки після початку війни, 
у 2016 р., була виявлена мережа ботів у соцме-
режах, які поширювали в Інтернеті заклики до 
насилля проти української влади та заклики 
виходити на «Третій Майдан» [13].

Звичайно, центральною темою російської 
пропаганди є тема подій в АТО. Так, спіль-
нота мережевого інформаційного агентства 
з чітко вираженою пропутінською позицією 
«ANNA-News|Фронтовые новости|Сирия|ЛНР| 
ДНР|» нав’язує читачеві такі стереотипи про ці 
події: «українська влада веде брудну боротьбу 
проти народу»; «українська армія обстрі-
лює мирне населення на території Донецької 
та Луганської областей» [14, c. 129]. Проа-
налізувавши його трафік, Н.Ф. Семен ствер-
джує, що число користувачів цього мереже-
вого інформаційного агентства сягає понад 
800 тисяч за місяць [14, с. 129].

Особливої ваги сьогодні набувають так 
звані атакуючі мережеві проєкти онлайн-фор-
мату, орієнтовані на цільові групи, що під-
ходять під категорії своїх та нейтральних. 
Метою цих проєктів є внесення ґрунтовних 
та легких психологічних установок на підсві-
домому рівні. Такі проєкти допомагають у реа-
лізації стратегій, спрямованих на формування 
невдоволення, залякування, дії протесту. 
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Захисні мережеві проєкти зазвичай вико-
ристовуються для створення ментального 
бар’єру у свідомості «своїх» цільових груп або 
здійснення впливу на представників цільо-
вих груп, що не визначилися. Це проєкти, що 
містять інформацію у вигляді прямих звинува-
чень, викриття, пошуку винних. Прикладами 
є «Агентство интернет-исследований», «Анти-
майдан», «Ватник», «Интернет-ополчение», 
«Информационный солдат Донбасса», «Кибер 
беркут», «Русская весна», які використовує 
російська сторона в інформаційній війні проти 
України. Базовими інструментами просування 
їх контенту у соціальній мережі є пост, подія, 
коментар. Щодо прийомів та засобів просу-
вання контенту в соцмережах, то вони доволі 
варіативні та залежать від характеру ситуації, 
постановки завдання та комунікаційних мож-
ливостей системи (просування відео, фото, 
аудіоконтенту, створення та поширення мемів, 
вірусного контенту тощо).

Головною новинкою інформаційної війни 
Росії проти України вітчизняний науковець 
М.П. Гетьманчук називає «роботу з віртуаль-
ними об’єктами» [6, с. 302]. Слід назвати такий 
віртуальний об’єкт, як «Новоросія», метою 
якого була дестабілізація всього південного 
сходу України. Проте цей проєкт провалився. 
Є думки, що проєкт «Новоросія» був «димовою 
завісою», якою Росія намагалася прикрити 
анексію Криму [11].

Зіставляючи діяльність ЗМІ Росії та Укра-
їни в умовах «гібридної війни», можемо роз-
межувати низку принципових відмінностей 
базового, комунікативного та організаційного 
рівнів. На відміну від України, Росія має єдині 
центри прийняття рішень і добре вибудувану 
вертикаль управління федеральними кана-
лами, а також досвід управління в кризових 
ситуаціях. Наприклад, вона проводить кон-
ференції з теми інформаційних воєн, про-
тидії «кольоровим» революціям. Крім того, 
доктрина «русского мира» налаштована на 
підтримку російськомовного населення за 
межами Росії, наприклад у Донецькій та Луган-
ській областях. Найвідомішою пропагандою 
останніх років є розвінчання тези про українців 
як про братній народ, виключивши з дружніх 
«бандерівців», «хунту», «фашистів». На основі 
цього поділу була побудована політика легі-
тимації нової влади в Криму й правильність 
дій тих, хто воює на боці проросійських сил 
у Донецьку та Луганську. Варто зауважити, що 
після анексії Криму Росія почала вести політику 
тотальної зачистки кримського інформацій-
ного простору від українських мас-медіа. Так, 
наприклад, після анексії перестала мовити 
в Криму ТОВ «Чорноморська ТРК», згодом 
репресій зазнав кримсько-татарський канал 
ATR. Журналісти цих телеканалів змушені були 
переїхати і відновити роботу в Києві. Сьогодні 

на півострові не залишилося жодного україн-
ського мас-медіа, яке б могло об’єктивно роз-
повідати про події в Україні [1, с. 7].

На територіях, підконтрольних бойовикам 
так званих ЛНР та ДНР, також закрилася низка 
медіа через фізичну загрозу життю журна-
лістів цих редакцій. Натомість на цих терито-
ріях бойовики почали створювати свої медіа, 
зокрема телеканал «Луганськ 24», агентство 
«Новоросія». Ця ситуація дала поштовх для 
створення та розвитку нових медіа-ініціатив, 
спрямованих на інформування жителів східних 
регіонів України, зокрема найвідоміших, таких 
як програми «Донбас. Реалії» (виходить на 
радіо «Свобода»), «Громадське телебачення 
Донбасу», сайт «Четвертая власть» (vlada.io)» 
[1, с. 8]. Проте таких заходів недостатньо. 
Переважання на цих територіях впливу росій-
ських медіа дає змогу проводити потужну 
дезінформацію населення про події в Укра-
їні. Наприклад, російські телеканали ілюстру-
вали ситуацію, що склалася у Сімферополі, 
кадрами протистоянь з Євромайданом; пові-
домляли про великі черги українських біжен-
ців, які стояли біля російського кордону, публі-
куючи фото з пропускного пункту «Шегині»; 
оприлюднювали неправдиву інформацію про 
перехід українських військових на бік Росії.

Населення окупованих територій, яке спо-
живало такого штибу інформацію, виявилося 
чутливим до впливів меседжів російської про-
паганди. Так, за даними соціологічного опиту-
вання 2015 р., 49% назвали Майдан «фашист-
ським переворотом», а 67% вбачали його 
причиною олігархічну змову та маніпуляції 
США [1, с. 9].

Проведений аналіз дає підстави ствер-
джувати, що помилки інформаційної політики 
України створили основу для російської інфор-
маційної агресії на не підконтрольних сьогодні 
українській владі територіях Донецької і Луган-
ської областей та мали наслідком збройний 
конфлікт. Хоча як інструмент здійснення від-
повіді на російську інформаційну агресію було 
створено низку урядових і неурядових проєк-
тів, таких як «Інформаційні війська України», 
“StopFAKE”, «Інформспротив» та канал іно-
мовлення, спрямований на закордонну ауди-
торію “Ukraine Today”, проте нині їхня діяль-
ність потребує більш системного підходу до 
аналізу російської антиукраїнської дезінфор-
мації та протидії їй.

Розкриваючи механізм формування інфор-
маційного тероризму в українському суспіль-
стві, маємо також наголосити на доступності 
нині Інтернету для реклами своєї діяльності 
різноманітними міжнародними терористич-
ними організаціями. Здебільшого пропаганда 
радикальних ідей відбувається в популярних 
соціальних мережах “Facebook”, «ВКонтакте», 
“Twitter”, “Youtubе”. Задля цього використову-
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ються такі поширені форми пропагандистських 
матеріалів, як мультфільми або комп’ютерні 
ігри, основним сюжетом яких є прославляння 
терористичних актів, місії терористів-смерт-
ників, безбідне життя терористів. Так, напри-
клад, задля пропаганди пропалестинських 
і антиізраїльських поглядів Хесболлах вико-
ристовувала такі саморобні відеоігри, як 
“Special Force” і “Under Ash”. У вересні 2012 р. 
Міноборони Австралії випустило звіт, у якому 
розповідалося про те, що члени руху «Талі-
бан» створюють у “Facebook” фейкові сто-
рінки з фотографіями привабливих жінок. За 
їх допомогою ісламісти вивідують у солдатів 
інформацію [13]. До цього додаємо, що лише 
у 2016 р. Служба безпеки України попередила 
вчинення 30 терористичних актів, затримала 
56 учасників терористичних та диверсій-
но-розвідувальних груп [2, с. 19].

Поширеними способами і методами теро-
ристичної діяльності є заміна інформаційного 
змісту сайтів, виведення з ладу або зниження 
ефективності функціонування структурних 
елементів інформаційно-телекомунікаційних 
систем шляхом застосування спеціальних 
програмних та апаратно-програмних засобів 
на основі програмного коду, різні форми «вір-
туальної блокади», семантичні атаки.

Новітні технології значно видозмінили прак-
тику кібертероризму загалом. Так, у листопаді 
2016 р. відбулося зараження комп’ютерної 
мережі «Укртелеком» вірусом “Nimda”, який 
спричинив тимчасове відключення комп’юте-
рів від мережі Інтернет, а поштовий комп’ю-
терний вірус “SirCam” «викрадав» документи 
з органів державної влади [5]. Загалом нині 
діяльність кібертероризму базується на 
використанні таких інструментів, як хакер-
ство, вірусні програми, комп’ютерний хро-
бак (“Worm”). Деякі хакерськi угруповання 
ставлять за мету видобування конфіденційної 
інформації i розкриття її шляхом розміщення 
в Інтернеті у вільному доступі. Як правило, 
йдеться про викриття таємних операцій, змов, 
корупції та інших дій на рівні урядів чи окремих 
політичних сил.

Уся ця діяльність потребує фінансової під-
тримки. Відомі факти, що через рахунки у сис-
темі “PayPal” на користь «ДНР» та «ЛНР» за 
місяць переводили понад мільйон доларів 
[2, с. 32].

Серед форм психологічного впливу активно 
використовуються такі, як доведення до 
об’єкта даних про реальні чи ненаявні загрози; 
прогнози щодо переслідувань, репресій 
та убивств; шантажування; здійснення вибухів, 
масових отруєнь, підпалів, захоплення заруч-
ників. Одним із найбільш поширених прийо-
мів здійснення психологічного тиску став так 
званий телефонний тероризм, тобто дзвінки 

з інформацією про мінування місць масового 
скупчення людей. Останнім часом повідом-
лення про нібито мінування публічних місць 
почастішали в Україні.

Таким чином, можна констатувати, що 
сучасний інформаційній тероризм в Україні 
застосовує практично весь арсенал впливу на 
свідомість людей, наслідком якого є завдання 
створення труднощів у внутрішньому роз-
витку українського суспільства й зовнішній 
діяльності держави, деморалізація свідомо-
сті великого числа людей задля формування 
потрібних для суб’єктів впливу зразків і форм 
поведінки.

Висновки з проведеного дослідження. 
Інформаційний тероризм як явище нині являє 
собою серйозну загрозу безпеці для окремої 
особистості зокрема та держави загалом, 
позаяк спрямований на повну або часткову 
деморалізацію об’єкта впливу та дестабіліза-
цію роботи національних інформаційних струк-
тур у сучасному інформаційному просторі.

Формуванню й активізації інформацій-
ного тероризму на теренах України сприяють 
багато внутрішніх і зовнішніх соціальних, полі-
тичних, економічних та інших чинників. Ана-
ліз інформаційно-комунікативної діяльності 
вітчизняних ЗМІ та глобальної мережі Інтернет 
дає нам змогу основними джерелами фор-
мування та активізації інформаційного теро-
ризму у вітчизняному медіапросторі назвати 
перехід ЗМІ на комерційну основу діяльності, 
яка мотивує до поширення інформації, що має 
ознаки сенсаційності, незалежно від її харак-
теру; активне використання мережі Інтернет 
організаціями, чиєю метою є розширення 
власного інформаційного впливу на свідо-
мість і дії людей та завдання шкоди діяльно-
сті національній інформаційній інфраструктурі 
як інструменту втручання у внутрішні справи 
держави, метою якого є тиск на прийняття 
вигідного для суб’єкта впливу рішення; нерів-
номірність покриття українським контентом 
медіапростору України, що дає змогу перетво-
рювати населення, не охоплене національним 
мовленням, на цільову авдиторію дезінфор-
мації; війна на Сході України, що активізувала 
різні форми інформаційного впливу Росії проти 
України; радикальні настрої частини політиків 
і населення, що незадоволені діяльністю і полі-
тикою влади.

Проведений аналіз джерел формування 
й активізації інформаційного тероризму за 
сучасних умов в Україні показав, що подаль-
шого дослідження потребують питання можли-
вих наслідків впливу контенту інформаційного 
тероризму на процеси внутрішньої соціаль-
но-політичної інтеграції. Саме в цьому напрямі 
варто зосередити наші подальші дослідницькі 
зусилля.
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Стаття присвячена теоретичному аналізу 
основних підходів до розуміння поняття, 
структури та компонентного складу про-
гностичних здібностей особистості. У кон-
тексті реформування загальної середньої 
освіти й затвердження концепції «Нової укра-
їнської школи» серед ключових компетент-
ностей для учнів молодшого шкільного віку 
відокремлюють вільне володіння державною 
мовою, математичну, загальнокультурну 
та екологічну компетентності, підприєм-
ливість та інноваційність, економічну ком-
петентність тощо; також наскрізні вміння: 
критичне й системне мислення, творчість, 
ініціативність, уміння конструктивно керу-
вати емоціями, оцінювати ризики, при-
ймати рішення, вирішувати проблеми, усе 
те, що може супроводжувати прогностичну 
діяльність учнів. У статті відокремлено 
розгляд прогностичних здібностей з пози-
цій системного та діяльнісного підходів. 
У результаті проведеного аналізу з’ясовано, 
що в сучасній психології існують різні уяв-
лення про прогностичні здібності особисто-
сті загалом і дитини молодшого шкільного 
віку зокрема, цей факт зумовлено різним 
тлумаченням поняття прогностичних зді-
бностей і його ознак, а також теоретич-
ного підходу до його вивчення. Припущення, 
що активізувати прогностичну пізнавальну 
діяльність дитини можна за допомогою 
розвитку прогностичного сприйняття, що 
відтворює уявлення, альтернативності 
в навчанні, фантазії, комбінаторності й 
власне прогнозування дало змогу розробити 
авторську гіпотетичну модель складових 
компонентів прогностичних здібностей 
дітей молодшого шкільного віку, що включає 
гностичний, когнітивний, операційний, емо-
ційний і мотиваційний компоненти. Пред-
ставлена гіпотетична модель не тільки 
дає можливість установити показники, що 
є ознаками прогностичних здібностей дітей 
молодших класів, а також підібрати психо-
логічний інструментарій для діагностики 
та перевірити її практичну спроможність у 
психолого-педагогічному експерименті, що 
і є наступним завданням емпіричного дослі-
дження.

Ключові слова: прогноз, прогнозування, 
антиципація, прогностичні здібності особи-
стості, ознаки прогностичних здібностей 
дитини.

The article is devoted to the theoretical analysis 
of the main approaches to understanding the 
concept, structure and component composition 
of the prognostic abilities of the personality. In 
the context of reforming general secondary edu-
cation and approving the concept of the “New 
Ukrainian School” among the key competencies 
for primary school students are: fluency in the 
state language, mathematical, cultural and envi-
ronmental competences, entrepreneurship and 
propensity to innovation, economic competence 
and more. And also – cross-cutting skills: criti-
cal and systematic thinking, creativity, initiative, 
the ability to constructively manage emotions, 
assess risks, make decisions, solve problems, 
everything that can accompany the prognostic 
activity of students. The article separates the 
consideration of prognostic abilities from the 
standpoint of systemic and activity approaches. 
The analysis revealed that in modern psychology 
there are different ideas about the prognostic 
abilities of the individual in general and the child 
of primary school age, in particular, this fact is 
due to different interpretations of prognostic 
abilities and its features, as well as a theoretical 
approach to its study. The assumption that the 
prognostic cognitive activity of the child can be 
activated through the development of prognostic 
perception, reproducing imagination, alternative 
learning, fantasy, combinatorics, and self-predic-
tion allowed to develop an author's hypothetical 
model of components of prognostic abilities of 
primary school children, including, cognitive, 
operational, emotional and motivational com-
ponents. The presented hypothetical model not 
only provides an opportunity to establish indica-
tors that are signs of prognostic abilities of young 
children, but also to select psychological tools for 
diagnosis and test its practical ability in psycho-
logical and pedagogical experiment which is the 
next task of this empirical study.
Key words: prognosis, forecasting, anticipation, 
prognostic abilities of the personality, signs of 
prognostic abilities of the child.

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПІДХОДІВ ТА ОЗНАК ПРОГНОСТИЧНИХ 
ЗДІБНОСТЕЙ ДІТЕЙ МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ

THEORETICAL ANALYSIS OF APPROACHES AND SIGNS  
OF FORECASTABILITY OF CHILDREN OF PRIMARY SCHOOL AGE

СЕКЦІЯ 3 
ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ІСТОРІЯ ПСИХОЛОГІЇ

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
розвитку українського суспільства відбува-
ються докорінні зміни, зокрема реформування 
системи освіти (Закон України «Про освіту», 
2019). Одним із основних напрямів здійснення 
реформи є реформування загальної середньої 

освіти й затвердження концепції «Нової україн-
ської школи». Згідно із цією концепцією, новий 
зміст освіти спрямований на формування ком-
петентностей ХХІ століття (Нова українська 
школа. Концептуальні засади реформування 
середньої школи, 2016). Мається на увазі, що 
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після закінчення школи учень повинен володіти 
ключовими компетентностями й наскрізними 
вміннями, які стануть йому в нагоді протягом 
усього життя в сучасному світі. Серед ключо-
вих компетентностей відокремлюють вільне 
володіння державною мовою, математичну, 
загальнокультурну та екологічну компетент-
ності, підприємливість та інноваційність, еко-
номічна компетентність тощо; також наскрізні 
вміння: критичне й системне мислення, твор-
чість, ініціативність, уміння конструктивно 
керувати емоціями, оцінювати ризики, при-
ймати рішення, вирішувати проблеми.

Зміни, які вже почалися в початковій освіті, 
є першим рівнем повної загальної середньої 
освіти. Згідно з Державним стандартом почат-
кової освіти, метою цього рівня освіти є всебіч-
ний розвиток дитини, її талантів, здібностей, 
компетентностей і наскрізних умінь відповідно 
до вікових та індивідуальних психофізіологіч-
них особливостей і потреб, формування цін-
ностей, розвиток самостійності, творчості 
й допитливості (Державний стандарт початко-
вої освіти, 2018).

Отже, можна констатувати, що для роз-
витку особистості, її здібностей, компетент-
ностей потрібно приділяти достатньо уваги 
в сучасній українській школі. З-поміж різних 
видів здібностей виділяємо саме прогностичні 
здібності, адже прогнозування є невід’ємним 
складником будь-якої діяльності людини (ігро-
вої, навчальної, професійної тощо). У контек-
сті Державного стандарту початкової освіти 
прогностичні здібності є частиною матема-
тичної освітньої галузі та передбачають про-
гнозування результату розв’язання проблем-
ної ситуації з урахуванням власного досвіду, 
зіставлення одержаного результату з про-
гнозованим (Державний стандарт початкової 
освіти, 2018).

Спираючись на висловлювання К. Купера 
(2000), що «знання структури здібностей 
означає розуміння того, що являють собою ці 
здібності» [6, с. 181], у дослідженні для розу-
міння та висвітлення основних ознак розвитку 
прогностичних здібностей дитини молодшого 
шкільного віку ми вважаємо пріоритетним 
повне розуміння суті прогностичних здібнос-
тей особистості загалом і їх компонентного 
складу.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема вивчення особливостей у про-
гнозуванні викликає інтерес у представників 
різних галузей науки – філософії (К. Абуль-
ханова-Славська, А. Бауер, П. Гайденко, 
В. Дим ніков, В. Ейгорн, Г. Кребер, Л. Осі-
пова, С. Пирожкова та ін.), соціології (І. Бесу-
жев-Лада, Д. Гвішиані, В. Лисичкін, В. Мат-
вієнко, Г. Наместникова, Є. Четиркін та ін.), 
менеджменту (М. Алексєєва, Г. Гольдштейн, 
О. Євмєшкіна, М. Мескон, Д. Прасол, А. Чуйкін 

та ін.), педагогіки (Б. Гершунський, М. Голубєв, 
А. Карманчиков, Б. Коопченко, А. Нікітіна та ін.), 
психології (П. Анохін, Ф. Баррон, Дж. Брунер, 
А. Брушлінський, В. Вундт, К. Гуревич, В. Дави-
дов, Є. Ісаєв, Ж. Піаже, Я. Пономарьов, І. Фей-
генберг, С. Швайко та ін.).

Теоретичний аналіз психологічної літера-
тури засвідчив, що поняття прогнозування 
є видовим щодо поняття антиципації, яке, 
відповідно, є родовим. Процеси антиципації 
та прогнозування розглядали як вітчизняні, так 
і закордонні вчені, серед яких – А. Алексєєв, 
Н. Бернштейн, А. Валлон, Д. Ельконін, 
Л. Занков, В. Іванніков, М. Краєва, Й. Лінгардт, 
Б. Ломов, А. Люблінська, Л. Любомирський, 
В. Магкаєв, Н. Менчинська, М. Михалевська, 
Н. Непомняща, В. Панферов, Л. Переслені, 
В. Подобед, А. Раєв, Л. Регуш, Г. Рубанов, 
В. Русалов, О. Сергієнко, Є. Сурков, Н. Черні-
кова, Т. Чмут, Л. Чупров, М. Шардаков та ін.

Перед тим, як перейти до аналізу робіт про-
гностичних здібностей дітей, необхідно уточ-
нити основні напрями та підходи в дослідженні 
цього феномена серед дорослих.

Постановка завдання. Мета емпіричного 
дослідження – дослідити підходи й ознаки про-
гностичних здібностей особистості, зокрема 
дитини молодшого шкільного віку, ураховуючи 
сучасні вимоги до її розвитку; надати власну 
гіпотетичну модель прогностичних здібностей 
дітей молодшого шкільного віку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Огляд наукової літератури дав мож-
ливість провести аналіз зазначеної проблеми 
з позиції двох основних підходів – системного 
та діяльнісного.

Згідно з позицією системного підходу, 
проблему прогнозування розглядає М. Кра-
єва (1999). Досліджуючи прогностичні здіб-
ності в професійному розвитку особистості, 
вона класифікувала прогностичні здібності на 
загальні й водночас професійні утворення осо-
бистості. Як системні утворення прогностичні 
здібності, за думкою М. Краєвої (1999), «про-
ходять у своєму розвитку три рівні: І рівень – 
прогноз на підставі ставлення, переживання; 
ІІ рівень – прогноз на підставі пізнання;  
ІІІ – прогноз зворотного зв’язку, регуляції 
діяльності» [4 с. 87]. У ході експерименталь-
ного дослідження М. Краєва (1999) виділила 
емоційний, когнітивний і поведінковий ком-
поненти прогностичних здібностей і виявила 
дворівневий їх характер. Перший (базовий, 
загальний) субрівень відображає загальну 
здатність до прогнозування; другий (профе-
сійний) субрівень розкриває емоційний, ког-
нітивний і поведінковий компоненти як профе-
сійно значимі вміння, котрі визначають якість 
процесу прогнозування [4, с. 93].

Д. Прасол (2009) у дисертаційному дослі-
дженні щодо успішності прогностичної діяль-
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ності керівника навчального закладу визначає 
наявність певних індивідуальних властивостей 
особистості, які умовно об’єднанні в чотири 
компоненти:

1) гностичний компонент – наявність знань 
у керівника про прогностичну діяльність (її сут-
ність і значення для успішності управління);

2) мотиваційний компонент – визнання 
керівником значущості прогностичної діяль-
ності й бажання її ефективно реалізовувати, 
а також орієнтація на здобуття інформації 
щодо прогностичної діяльності;

3) операційний компонент – наявність 
у керівника прогностичних умінь і навичок 
(стратегія прогнозування, планування, стра-
тегія прийняття рішень, стиль управління);

4) особистісний компонент – лабільність 
і креативність мислення, аналітико-синтетич-
ний тип мислення, інтернальний локус контр-
олю, висока самооцінка, мотивація до успіху, 
емпатійні здібності, рефлексивні здібності.

За висновками автора, психологічна готов-
ність особистості до прогностичної діяльно-
сті є однією з найважливіших властивостей 
сучасного керівника-професіонала, яка забез-
печує вибір оптимальної стратегії, визначення 
основних соціальних і психологічних проблем 
майбутнього, розпізнання тих чи інших тенден-
цій у розвитку керованої організації [11, с. 4].

Н. Мельнік (2011) при досліджуванні анти-
ципації професійної діяльності в рамках 
фахової підготовки студентів у вищих освітніх 
закладах установила чотири блоки прогнос-
тичної компетентності студентів (здібності до 
антиципації): результативний, процесуальний, 
фасилітаційний та організаційний. Дослідниця 
стверджує, що в процесі формування антици-
паційних здібностей у результативному блоці 
фахової підготовки мають розкриватися об’єд-
нані ознаки, риси професійної ідентичності, 
її змістово-функціональний складник саме 
в часовій перспективі. У процесуальному блоці 
має розвиватися гармонізація й послідовність 
часової перспективи, розкривається особи-
стісне ставлення людини до життєвого часу. 
Наступний, фасилітаційний, блок складається 
із системи заходів, спрямованих на розвиток 
антиципації в студентів, які пов’язані з посту-
повим і поетапним розвитком цілепокладання 
в професійній діяльності, моделювання влас-
них можливостей і перспектив та обмежень 
у професії та кар’єрі, побудови професійних 
альтернатив, майбутнього образу професій-
ного «Я». Останній етап, який полягає в орга-
нізаційному, методичному та психологічному 
супроводі майбутніх фахівців, покликаний 
забезпечити формування статусу досягнутої 
(або вираженої, сформованої) професійної 
ідентичності. Від антиципації залежить розви-
ток соціального, особистісного та професій-
ного статусів студентів [8, с. 6].

Представники діяльнісного підходу розгля-
дають прогнозування як один із видів людської 
діяльності.

Так, Л. Регуш (2003) у роботі стверджує, що 
«знання про майбутнє становлять «основний 
продукт» пізнавальної прогностичної діяльно-
сті, а її мета – отримання прогнозу» [14, с. 28]. 
Учена виділяє такі ознаки, що становлять 
сутність прогнозу як пізнавальної психічної 
діяльності.

По-перше, прогнозування розуміється як 
«процес дослідження», «аналіз», «сторона піз-
навальної діяльності», тобто як пізнавальна 
діяльність людини. По-друге, прогнозування 
сприймається як пізнавальна діяльність, яка 
призводить до знання майбутнього при певних 
умовах. До останніх належать: а) створення 
підстав прогнозування; перетворення підстав 
і співвідношення їх із конкретними даними 
щодо об’єкта, який прогнозується (облік 
поточної інформації, умов прояву закономір-
ностей тощо); б) форма отримання знань про 
майбутнє («поняття», «образ», «припущення», 
«дедукція висловів» тощо). По-третє, прогно-
зування визначається як прогностична діяль-
ність, результат якої має специфіку: відобра-
ження майбутнього з урахуванням імовірності 
його настання й різної часової перспективи. 
За метою побудови прогнозу виділяють про-
гнозування пошукове, при цьому в прогнозу 
описується новий (майбутній) стан об’єкта, 
і нормативне, при якому прогнозується процес 
досягання заданого кінцевого стану [14, с. 17].

Отже, суттєвими ознаками прогнозування 
є пізнавальна діяльність; знання про минуле; 
перетворення знань; результат діяльності – про-
гноз, тобто знання, що відображає специфіку 
майбутнього, яке має імовірнісний характер.

Окрім цього, Л. Регуш (2003), розгляда-
ючи поняття прогнозування, стверджує, що 
«психологічне відображення поряд із власти-
востями активності, динамічності, правиль-
ності володіє властивостями випередження, 
інакше кажучи, психічне відображення – випе-
реджальне відображення. Випереджальне 
відображення існує в різних формах: перед-
чуття, передбачення, провіщення, завба-
чення, прогнозування тощо. Найбільш загаль-
ним поняттям, що охоплює всі форми прояву 
випереджального відображення, є поняття 
«антиципація»» [14, с. 11].

Б. Ломов і Є. Сурков (1980) поняття «анти-
ципація» розглядають як здатність діяти 
та приймати ті чи інші рішення з відповідним 
часово-просторовим випередженням щодо 
майбутніх подій, що очікуються.

Залежно від типу завдань, що вирішуються 
в процесі діяльності, виділяються п’ять рівнів 
антиципації, які, по суті, характеризують рівні 
організації психічного відображення людини: 
сенсомоторний, перцептивний, уявленнєвий, 



ГАБІТУС

54 Випуск 21. 2021

мовно-розумовий, субсенсорний. При цьому 
в кожному процесі антиципації названі рівні 
беруть участь, взаємодіючі один із одним, ста-
новлячи функціональну систему. Специфіка їх 
інтеграції залежить від конкретного завдання, 
мети діяльності, що спрямовує випереджаль-
ний пошук [7, с. 5].

Спеціаліст у галузі соціального прогно-
зування І. Бестужев-Лада (1982) прогнозу-
вання тлумачить як одну з форм антиципації 
та визначає його як спеціальне наукове дослі-
дження, предметом якого є перспективи роз-
витку явища. На відміну від інших форм випе-
реджального відображення, прогнозування 
має цілеспрямований характер, при цьому 
свідомо ставиться мета отримання прогнозу, 
досліджуються чи підбираються підстави для 
його побудови, іноді визначається форма, 
у якій має бути отриманий прогноз. Це можуть 
бути прогностичний умовивід, образ майбут-
нього у вигляді моделі, план майбутнього, 
гіпотеза тощо [1].

Для порівняння понять розглянемо визна-
чення, що надано в Енциклопедії освіти. Про-
гнозування – це розробка прогнозів, тобто 
ймовірних суджень щодо стану функціону-
вання об’єкта в найближчому й віддаленому 
майбутньому [5, с. 716].

На наш погляд, ці два визначення тотожні 
між собою, адже мають на меті побудову про-
гнозу розвитку для наукового явища чи об’єкта 
в майбутньому.

У Психологічному словнику (2007) сам тер-
мін «прогноз» являє собою науково обґрун-
товане й аргументоване ймовірне судження 
про стан, розвиток певних явищ, процесів 
у найближчому або віддаленому майбутньому 
на основі спеціальних наукових досліджень 
[13, с. 223].

А. Філіпенко (2004) розглядає прогнозу-
вання з іншої точки зору, указуючи на вну-
трішні процеси особистості, і розуміє його 
як сукупність засобів і прийомів мислення, 
що дають змогу на основі аналізу ретроспек-
тивних, екзогенних (зовнішніх) та ендоген-
них (внутрішніх) даних, а також їх змін у пев-
ному періоді часу вивести судження певної 
достовірності стосовно майбутнього розвитку 
об’єкта [15].

У працях В. Шадріков (1997) також дотри-
мується діяльнісного підходу та як властивості 
мислення, що характеризують процес прогно-
зування й забезпечують продуктивність розу-
мової діяльності, виділяє такі рівні:

– гнучкість розумових процесів, пов’язану 
зі зміною аспектів розгляду предметів, явищ, 
їх властивостей і відношень, з умінням перед-
бачити та змінити намічений шлях вирішення 
завдання;

– темп розвитку розумових процесів, 
який визначається мінімальним числом вправ, 

необхідних для узагальнення принципу вирі-
шення;

– швидкість – швидкість протікання розу-
мових процесів;

– самостійність – уміння побачити 
та поставити нове питання, а потім вирішити 
його своїми силами;

– економічність мислення, що визнача-
ється числом логічних ходів (розміркувань), 
за допомогою яких засвоюється нова законо-
мірність;

– широта розуму – уміння охопити широке 
коло питань у різних галузях знання та прак-
тики;

– глибина – уміння вникати в сутність про-
блеми, розкривати причини явищ, передба-
чати наслідки;

– послідовність думки – уміння дотриму-
ватися чіткого логічного порядку в розгляді 
того чи іншого питання;

– критичність – властивість мислення, що 
дає змогу здійснювати сувору оцінку резуль-
татів розумової діяльності, знаходити в них 
сильні та слабкі сторони, доказувати істин-
ність положень, що висуваються [16, с. 222].

Разом із тим В. Шадріков (1997) відмічає, 
що більшість так званих якостей розуму нале-
жить не стільки до характеристик продуктив-
ності власне розумової діяльності, скільки до 
властивостей особистості більш високого 
рівня, що зумовлюють продуктивність пізна-
вальної діяльності й діяльність людини зага-
лом [16, с. 224].

Як що перейти до аналізу досліджень із 
проблеми прогнозування, які проводилися 
з дітьми, то передусім необхідно звернути 
увагу на результати Л. Переслені (1976). 
У дослідженнях вона займалася питанням 
розкриття особливостей прогнозування 
дітей дошкільного та молодшого шкільного 
віку з позиції діяльнісного підходу. Ученою 
з’ясовано, що будь-яка пізнавальна діяль-
ність включає в себе прогноз того, що може 
відбутися, і підготовку суб’єкта до майбут-
ніх подій. Прояв здібності до прогнозування 
в розумовій діяльності характеризує рівень 
сформованості процесів регуляції мнестич-
них і розумових операцій, тобто прогностична 
діяльність тісно пов’язана з протіканням піз-
навальних процесів. У результаті цього ефек-
тивне прогнозування є елементом регуляції 
діяльності, поведінки і загалом бере участь 
у процесах адаптації особистості до зміни 
навколишніх умов [10].

У дисертаційному дослідженні А. Присяжна 
(1995) розглядає прогнозування дітей серед-
нього шкільного віку з погляду пізнавальної 
діяльності. Авторка виділяє такі компоненти: 
1) здатність школярів логічно організовувати 
наукову інформацію в процесі засвоєння (ком-
понент прогностичне сприйняття); 2) відтво-
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рювати і трансформувати новий матеріал 
у процесі первинного закріплення (компо-
нент відтворююча уява); 3) вибирати варіант 
завдання залежно від власних індивідуальних 
схильностей та особливостей пізнавальної 
діяльності, а також планувати діяльність у ході 
закріплення матеріалу (компонент альтер-
нативність); 4) виконувати творчі завдання, 
які дають можливість ефективно закріплю-
вати матеріал і дають школяру перспективне 
бачення об’єкта (компонент фантазія); 5) ком-
бінувати знання й уміння по різних темах у ході 
їх застосування, творчі та логічні види діяль-
ності (компонент комбінаторності); 6) прогно-
зувати знання й уміння на наукових основах 
(компонент власне прогнозування) [12, с. 10].

Отже, стає зрозумілим, що активізувати 
прогностичну пізнавальну діяльність дитини 
можна за допомогою розвитку прогностич-
ного сприйняття, що відтворює уявлення, аль-
тернативності в навчанні, фантазії, комбіна-
торності й, власне, прогнозування.

Незважаючи на достатню кількість робіт із 
цієї проблеми, узагальненої концепції про-
гностичних здібностей і її структури, яка б 
відповідала сучасним вимогам розвитку осо-
бистості, сьогодні поки що не встановлено. 
У більшості згадані вчені не мають спільної 
думки щодо суті й узагальненого конструкту 
прогностичних здібностей особистості, так як 
по-різному тлумачать це психологічне явище 
й намагаються виділити різні його ознаки 
та складники.

Акумулюючи два представлені підходи 
й інформацію, що розкриває ознаки та ком-
поненти прогнозування дітей дошкільного, 
молодшого й середнього шкільного віку, про-
понуємо власну гіпотетичну модель прогнос-
тичних здібностей дітей молодшого шкільного 
віку, яка представлена на схемі 1.

Гіпотетична модель складається з таких 
компонентів:

– гностичного (наявність знань у дітей 
прогностичних здібностей, їх сутність і зна-
чення для успішної діяльності);

– когнітивного (рівень розвитку пізна-
вальних психічних процесів: уваги, пам’яті, 
мислення);

– операційного (уміння прогнозувати 
результат розв’язання різноманітних навчаль-
них завдань з урахуванням власного досвіду, 
моделювати навчальні процеси й ситуації, 
розробляти стратегії (плани) дій щодо успіш-
ного їх розв’язання);

– емоційного (задоволення від навчання 
й опанування новими знаннями, уміннями 
та навичками);

– мотиваційного (інтерес і прагнення до 
нових знань, бажання навчатися прогнозу-
вання та вдосконалювати й розвивати свої 
знання, уміння та навички).

Представлена гіпотетична модель дає мож-
ливість установити показники, що є ознаками 
прогностичних здібностей дітей молодших 
класів, підібрати психологічний інструмента-
рій для діагностики та перевірити її практичну 
спроможність у психолого-педагогічному екс-
перименті, що і є наступним завданням цього 
емпіричного дослідження.

Висновки з проведеного дослідження. 
З’ясовано, що в сучасній психології існують різні 
уявлення про прогностичні здібності особисто-
сті загалом і дитини молодшого шкільного віку 
зокрема. Це зумовлено різним тлумаченням 
поняття прогностичних здібностей і теоретич-
ного підходу до його вивчення. Відокремлюють 
системний і діяльнісний підходи в дослідженні 
прогностичних здібностей особистості.

Під поняттям «прогностичні здібності» 
частіше розуміють здатність індивіда передба-

Рис. 1. Структурні компоненти моделі прогностичних здібностей  
дітей молодшого шкільного віку
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чати подальший розвиток тих чи інших явищ, 
як природно-фізичних, так і суспільно-люд-
ських, професійно-діяльнісних та інших, на 
основі гранично малого обсягу інформації про 
зовнішні й внутрішні фактори цих явищ. Крім 
цього, саме прогнозування розглядають як 
загальну, так і як спеціальну здатність, що роз-
вивається й виявляється в діяльності індивіда.

Виявлено, що прогнозування як форма 
випереджального відображення дійсності 
включена у сферу антиципаційних процесів, 
що охоплюють широке коло проявів функцій 
психіки людини. Прояви антиципації просте-
жуються за такими основними функціями: 
когнітивною, регулятивною, мотиваційною 
та комунікативною.

Розроблена авторська гіпотетична модель 
складових компонентів прогностичних зді-
бностей дітей молодшого шкільного віку, що 
включає гностичний, когнітивний, операцій-
ний, емоційний і мотиваційний компоненти. 
Кількісно-якісне поєднання цих компонен-
тів може забезпечувати успішність процесу 
та результату прогнозування дитини.

Подальший напрям дослідження прогнос-
тичних здібностей дітей молодшого шкіль-
ного віку спрямовано на емпіричну перевірку 
моделі структурних компонентів прогностич-
них здібностей і розробку на її основі про-
грами розвитку та корекції прогностичних зді-
бностей дітей.
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Стаття присвячена проблемі метапі-
знання, а саме виділенню основних етапів у 
розвитку уявлень про цей феномен. Метапі-
знання найчастіше визначається як знання 
про пізнання й контроль пізнання. Актуаль-
ність вивчення цього явища зумовлена тим, 
що метапізнання є одним із чинників успіш-
ності пізнавальної діяльності.
На основі аналізу літератури виділено три 
такі періоди, у кожному з яких ученими при-
ділялася основна увага певному аспекту 
проблеми: 1) вивчення метапізнання в межах 
психології розвитку; 2) вивчення метакогні-
тивних процесів у навчанні; 3) дослідження 
метапізнання в його взаємозв’язку з іншими 
психічними процесами, станами, рисами осо-
бистості.
Значна увага в статті приділяється опису 
моделей метапізнання, які розроблялися 
вченими на самому початку вивчення цього 
феномена. Показано, що в структурі мета-
пізнання, як правило, виділяють два ком-
поненти: метакогнітивні знання, до яких 
належать досвід та обізнаність, і метаког-
нітивну регуляцію, яка включає в себе моні-
торинг і контроль.
Описано погляди на роль метапізнання 
в навчальних досягненнях. Показано, що 
високий рівень розвитку метакогнітивних 
процесів є одним із факторів, що підвищу-
ють навчальну успішність. Велика кількість 
досліджень, що проводилися на другому 
етапі розвитку уявлень про метапізнання, 
мають прикладний характер і відповідають 
потребам педагогічної психології.
Описано нові дослідження в галузі метапі-
знання, у яких ми помічаємо тенденцію вче-
них вивчати не тільки можливості впливу 
метакогнітивних стратегій на ефектив-
ність пізнавальної та навчальної діяльності, 
а й вивчення цих можливостей у контексті 
взаємозв’язку метакогнітивних процесів з 
іншими пізнавальними процесами. Розгляда-
ється можливість впливу на ефективність 
метапізнання емоційних станів, мотивації, 
інтелекту й рефлексивності особистості.
Ключові слова: метапізнання, метакогні-
тивні процеси, метакогнітивні навички, пси-
хічні процеси, регуляція.

The article is devoted to the problem of meta-
cognition, and defining the main periods in the 
development of ideas about this phenomenon. 
Metacognition is most often defined as knowl-
edge about cognition and control of cognition. 
The relevance of the study of this phenomenon is 
determined by the fact that it is one of the factors 
which influence the success of cognitive activity.
Analysis of literature allowed us to distinguish 
three such periods. In every such period sci-
entists pay their attention to some particular 
aspect of the problem. 1) studying of metacog-
nition in the fields of developmental psychology; 
2) mostly applied researches in educational 
sphere; 3) learning a links between metacogni-
tion and some other mental processes and fea-
tures of personality.
Much attention in the article is paid to the 
description of models of metacognition, which 
were developed by scientists at the beginning 
of studying this phenomenon. It is shown that in 
the structure of metacognition we can find usu-
ally two components: metacognitive knowledge, 
which includes experience and awareness, and 
metacognitive regulation, which includes moni-
toring and control.
The article describes views on the role of meta-
cognition in educational achievements. It is 
shown that the high level of development of 
metacognitive processes is one of the factors 
that increase academic performance. A large 
number of studies fulfilled in the second period of 
development of ideas about metacognition, have 
an applied nature and respond to the requests of 
educational psychology.
The article describes new researches in the 
field of metacognition, in which we notice the 
tendency of scientists to study not only the pos-
sibility of the impact of metacognitive strategies 
on the effectiveness of cognitive and educational 
activities, but also to study these possibilities in 
the links between metacognitive processes and 
other cognitive processes. The possibility of 
influencing the effectiveness of metacognition 
by emotional states, motivation, intelligence and 
personality reflectivity is considered.
Key words: metacognitioт, metacognitive pro-
cesses, metacognitive skills, mental processesб 
regulation.

ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ УЯВЛЕНЬ ПРО МЕТАПІЗНАННЯ  
В ПСИХОЛОГІЧНІЙ НАУЦІ

HISTORY OF THE DEVELOPMENT OF IDEAS  
ABOUT METACOGNITION IN PSYCHOLOGICAL SCIENCE

Постановка проблеми. Сучасна швид-
коплинна реальність вимагає від індивіда 
високої ефективності пізнавальної діяльності. 
Передусім це стосується сфери освіти, яка 
вже певний час зазнає реформування, що при-
зводить до суттєвих змін в організації освіт-
ньо-виховного процесу й тим самим до змін 
у переліку компетенцій, якими мають володіти 
учні та студенти. Іншою сферою, яка потребує 
постійного вдосконалення особистістю своєї 
пізнавальної діяльності, є професійна діяль-
ність. Розв’язання професійних завдань, із 

якими зіштовхується спеціаліст у сучасному 
швидкоплинному світі, потребує від нього не 
тільки наявності специфічних професійних 
знань, умінь, навичок і професійно важли-
вих якостей, а й низки інших якостей і вмінь, 
застосування яких є важливим у будь-якій 
сфері професійної діяльності. У процесі про-
фесіоналізації сучасному спеціалісту потрібно 
оволодіти способами та прийомами розв’я-
зання нестандартних завдань і вирішення про-
блемних ситуацій, що забезпечується завдяки 
наявності в нього таких характеристик пізна-
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вальної діяльності й особистості, як гнучкість, 
творче мислення, відкритість до нового, інте-
лектуальна компетентність, винахідливість, 
а також здатність контролювати свою пізна-
вальну діяльність, що є одним із компонентів 
метапізнання.

Отже, необхідність вивчення метакогнітив-
них процесів зумовлюється не лише потре-
бами теорії, а й потребами практики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Уявлення про сутність метапізнання з моменту 
введення цього терміна в науковий обіг сут-
тєво не змінилися, але значно доповнилися 
новими аспектами, у результаті чого ми маємо 
велику кількість несистематизованих знань 
про метакогнітивні процеси.

Аналіз літератури із цього питання пока-
зує, що інтерес учених у певні періоди акцен-
тується на якомусь певному аспекті цього 
явища. Ми вважаємо, що виділення історичних 
етапів у розвитку уявлень про метапізнання 
може стати корисним для кращого розу-
міння сутності цього феномена, а також може 
слугувати основою для побудови прогнозів 
у його подальшому вивченні. Також детальне 
вивчення поглядів на проблему метапізнання 
на кожному етапі дасть змогу певною мірою 
впорядкувати великий обсяг уже накопиченої 
інформації про метакогнітивні процеси.

Постановка завдання. Мета статті – 
вивчення проблеми метапізнання, а саме виді-
лення основних етапів у розвитку уявлень про 
цей феномен.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У ході аналізу психологічної наукової 
літератури з проблеми метапізнання, незва-
жаючи на коротку історію вивчення цього 
явища, можна помітити певні зміни в предметі 
інтересу вчених. Ми спробуємо виокремити 
основні етапи в розвитку уявлень про метапі-
знання, приймаючи за критерій диференціації 
предмет вивчення, а також особливості про-
ведення досліджень.

1 етап (70–80 р. ХХ ст.) – дослідження про-
блеми метапізнання в рамках психології роз-
витку. Дослідження метапізнання як нового 
явища в психології беруть свій початок із робіт 
J.H. Flavell, яким і запропонований сам термін, 
що позначає знання про процеси пізнання, 
а також регуляцію пізнавальних процесів. 
Займаючись психологією розвитку й працю-
ючи над моделлю психіки людини (системою 
метапрезентацій), J.H. Flavell помітив деякі 
особливості запам’ятовування інформації 
дітьми, які він назвав метапам’яттю. Особли-
вості ці полягали в наявності в однієї групи 
дітей можливості визначити момент, коли 
вони запам’ятали інформацію й можуть її від-
творити, і відсутності такої можливості в дру-
гої групи дітей, які були молодші за віком [12]. 
Аналіз цих відмінностей дав ученому змогу 

зробити висновок про здійснення дітьми пер-
шої групи моніторингу власного запам’ятову-
вання, що отримало назву метапам’яті і стало 
підґрунтям для формування припущень про 
можливість застосування префікса «мета-» 
щодо інших пізнавальних психічних процесів. 
У результаті J.H. Flavell створив першу модель 
метапізнання, яка складалася з чотирьох ком-
понентів:

1) метакогнітивних знань – знань про фак-
тори, які можуть чинити вплив на ефективність 
процесів пізнання;

2) метакогнітивного досвіду;
3) мети/завдання;
4) дії/стратегії [11].
Уявлення J.H. Flavell про структуру мета-

пізнання можна вважати основоположними, 
оскільки кожна модель, яка побудована 
пізніше, містить у собі всі описані компоненти. 
Потрібно відмітити, що в наступні дефініції 
метапізнання, опис його структури й осо-
бливостей унесені деякі зміни та доповнення 
у вигляді угрупування його компонентів, уне-
сення додаткових елементів, більш глибокого 
вивчення вже вказаних тощо.

Відображення подібних змін ми можемо 
побачити в роботі R.H. Kluwe, який привніс 
новизну в теорію метапізнання, запропону-
вавши об’єднати «контроль» і «моніторинг» 
у загальну групу під назвою «виконавчі про-
цеси» – термін, який зараз широко використо-
вується в тому числі й у вітчизняній літературі 
[13]. І це наблизило структуру метапізнання до 
того вигляду, у якому ми звикли описувати її 
в наш час.

А. Brown розширює уявлення про мета-
когнітивні знання, або метакогнітивну обізна-
ність, кажучи про те, що вони поділяються на 
такі види:

– декларативні – знання метакогнітивних 
стратегій, а також своїх метакогнітивних зді-
бностей і ресурсів;

– процедурні – знання про те, яким чином 
краще розв’язати певну задачу;

– умовні або так звані стратегічні – знання 
про те, як і коли застосовувати потрібні стра-
тегії [8].

Отже, на першому етапі розвитку уявлень 
про метапізнання відбувалося накопичення 
знань про метакогнітивні процеси, розроблені 
основні моделі цього явища.

2 етап (кінець 80–90 р. ХХ ст.) – дослідження 
метакогнітивних процесів у навчанні. До 
цього етапу належать дослідження G. Schraw, 
J.G. Borkowski, R. Fisher, R. Biggs і багатьох 
інших.

G. Schraw слідом за своїми попередниками 
також виділяє дві групи компонентів у мета-
пізнанні (метакогнітивні знання та метаког-
нітивну регуляцію), але акцент у його дослі-
дженнях зміщується на вивчення того, яким 
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чином метакогнітивні процеси співвідно-
сяться з предметно-специфічними знаннями. 
У результаті проведених досліджень він дохо-
дить висновку, що метапізнанння є «багато-
вимірним феноменом» і метакогнітивні нави-
чки не можна зарахувати до якоїсь певної 
галузі знань, оскільки вони більшою мірою 
є «загальними», котрі можна застосовувати 
в будь-якій предметній галузі. Наприклад, 
такі метакогнітивні стратегії, як ідентифікація 
основних завдань, моніторинг власної пізна-
вальної діяльності, самоаналіз можуть засто-
совуватися в найрізноманітніших галузях нав-
чання [14].

У роботах G. Schraw першим намічає тен-
денції, які ми поставили в основу виділення 
цього періоду розвитку уявлень про метакогні-
тивні процеси, а саме спроби вивчити зв’язок 
між метакогнітивним розвитком і начальними 
досягненнями.

Особливий інтерес викликають роботи 
J.G. Borkowski, який розробив модель метапі-
знання, що суттєво відрізняється від уже роз-
глянутих нами. Розбіжність полягає в тому, що 
вона не лише описує складові елементи цього 
явища, а й охоплює фактори, які можуть тим 
або іншим чином впливати на метакогнітивні 
процеси. Його модель отримала назву про-
цесуально-орієнтованої, містить, окрім уже 
вищеописаних, такі компоненти: когнітивний, 
мотиваційний і самоконтроль.

Метакогнітивна система з указаними вище 
компонентами не дається суб’єкту одразу 
в такому вигляді, а проходить через етапи 
послідовного включення в неї додаткових 
факторів. Перший і найбільш простий меха-
нізм метапізнання, характерний для дітей, 
можна продемонструвати у вигляді ланцюжка: 
завдання – застосування стратегій – резуль-
тат – зворотній зв’язок. Тоді як дитина під-
дається цілеспрямованому або нецілеспря-
мованому впливу з боку довкілля, у процес її 
метапізнання включається здатність свідомо 
обирати потрібні стратегії. Після цього з’яв-
ляються вищі виконавчі процеси, які слугують 
початком формування саморегуляції. Розу-
міння важливості контролю своєї пізнаваль-
ної діяльності й узяття до уваги факту зв’язку 
цього контрою з успішністю виконання 
завдання призводять до включення в систему 
метапізнання останнього компонента – моти-
вації до застосування метакогнітивних страте-
гій у подальшому.

J.G. Borkowskі велику увагу приділяє також 
темі створення специфічного освітнього про-
стору, який сприяв би формуванню в учнів 
стратегій саморегуляції, а також підштовху-
вав би їх до моніторингу процесу вирішення 
проблем [7].

Про роль навколишнього середовища, одне 
з головних місць у якому відводиться вчителю, 

пише також R. Fisher. Його дослідженнями 
підтверджено, що через формування мета-
когнітивних навичок можна підвищити рівень 
розумового розвитку та навчальних досягнень 
учнів [10].

Засновник програми SOLO (Structure 
of the Observed Learning Outcome) J. Biggs 
також дослідним шляхом доводить, що знання 
учнів про свої когнітивні ресурси та застосу-
вання ними метакогнітивних стратегій при-
зводить до підвищення рівня їхньої навчальної 
успішності [6].

У межах цього напряму здійснюються не 
лише спроби встановити зв’язок між рівнем 
розвитку метакогнітивних процесів і рівнем 
академічної успішності, а й спроби підтвер-
дити наявність кореляції між метакогнітивними 
навичками та здатністю до навчання загалом. 
А.В. Карповим підтверджено, що такий зв’я-
зок дійсно існує: підвищення здатності до нав-
чання зумовлює зростання рівня структурної 
організації метакогнітивних характеристик 
особистості [1], а підвищення рівня метаког-
нітивного розвитку призводить до підвищення 
здатності до навчання.

Серед схожих досліджень ми знаходимо 
також і такі, що вивчають вплив на рівень 
досягнень якогось окремого компоненту 
метапізнання, наприклад, метакогнітивного 
моніторингу. На нашу думку, такі дослідження 
також роблять певний внесок у психологічну 
науку, але більш доцільним є проведення 
більш комплексних досліджень і визначення 
ролі кожного з компонентів метапізнання 
в здійсненні впливу на підвищення навчальних 
досягнень.

Отже, другий етап розвитку уявлень про 
метакогнітивні процеси характеризується 
сплеском інтересу до вивчення особливостей 
метапізнання в навчальному процесі. Можна 
стверджувати, що дослідження цього періоду 
великою мірою є прикладними й відповідають 
потребам педагогічної практики.

3 етап (кінець 90-х – наш час) – виникненням 
великої кількості робіт, присвячених вивченню 
зв’язку метакогнітивних процесів з іншими 
психічними процесами, станами й навіть 
властивостями особистості. При цьому дуже 
великий внесок роблять вчені, які продовжу-
ють займатися вивченням метакогнітивних 
процесів у контексті навчання. Але все ж таки 
відмінність є, і полягає вона в тому, що сучасні 
дослідження вивчають метакогнітивні про-
цеси не у відриві від інших психічних процесів, 
а як один із великої сукупності факторів, що 
можуть чинити вплив на ефективність пізна-
вальних процесів. Такий підхід може значно 
розширити наші уявлення про феномен, що 
вивчається.

Найчастіше вчені намагаються пов’язати 
метакогнітивні процеси з мотивацію й нерідко 



ГАБІТУС

60 Випуск 21. 2021

це роблять у контексті так званого саморе-
гульованого навчання, оскільки мотивація 
та метакогнітивні навички є тими факторами, 
які значною мірою визначають успішність 
досягнення поставлених завдань у навчанні.

А. Efklides визначає, які саме впливи 
можуть чинити одне на одного мотивація, 
метакогніції та емоції в процесі навчальної 
діяльності. Ми коротко опишемо лише ті, які 
стосуються метакогніцій: 1) вплив емоцій на 
метапізнання – певний емоційний стан може 
знижувати точність оцінки важкості завдання; 
2) вплив мотивації на метапізнання – сприй-
няття цінності поставленого завдання може 
впливати на міру застосування метакогнітив-
ного моніторингу та контролю; 3) вплив мета-
пізнання на емоції та мотивацію – метакогні-
тивний досвід може впливати на Я-концепцію 
та причинну атрибуцію [9].

Ідеї, що мотивація може впливати на 
процеси метапізнання, відображено також 
і в роботах інших авторів. А.В. Карпов, напри-
клад, дає характеристику мотиваційної сфери 
студентів із високим рівнем метакогнітивної 
активності і студентів із низьким рівнем. Моти-
ваційна сфера студентів із високим рівнем 
метакогнітивної активності характеризується 
наявністю професійних мотивів, потребою 
в досягненнях і пізнавальними потребами. 
У студентів із низькими показниками метаког-
нітивної активності переважає мотивація уник-
нення невдач, прагматичні мотиви [2].

Цікавими є спроби пояснити, яким чином 
можуть бути пов’язані метакогнітивні процеси 
з емоційним інтелектом. Деякі автори у робо-
тах підтверджують цей зв’язок і пояснюють, 
що об’єднуючим чинником для метакогніцій 
та емоційного інтелекту є самоконтроль, який 
є складовим елементом обох цих явищ.

Ще один напрям цього періоду акцентує 
увагу на вивченні співвідношення інтелекту 
й метакогнітивних процесів.

Один із компонентів метапізнання – мета-
когнітивний досвід – у концепції М.О. Холодної 
розглядається як один зі складників менталь-
ного досвіду, який, у свою чергу, є «носієм» 
властивостей інтелекту. Це дає змогу зробити 
висновок про зв’язок між інтелектом і певними 
компонентами метапізнання [5].

Метакогнітивний досвід у його зв’язку 
з інтелектом розглядається також Є.Ю. Саві-
ним, який стверджує, що цей досвід разом із 
понятійним становить основу інтелектуальної 
компетентності [4].

Деякі автори зараховують метакогнітивні 
процеси до рефлексивних механізмів, а в інших 
ми знаходимо твердження, що рефлексія 
є своєрідним метакогнітивним механізмом. 
Нам здається, що зв’язок між рефлексією 
та рефлексивністю є значно глибшим, його 
недостатньо виразити у вигляді зростання 

одних показників водночас з іншими, він 
потребує детального теоретичного аналізу.

Отже, ученими підтверджується можливість 
взаємного впливу метакогнітивних процесів 
і рефлективності, інтелекту, мотивації та емо-
ційних станів.

Висновки з проведеного дослідження. 
В історії розвитку уявлень про метапізнання 
можна виділити три основні етапи, зміна яких 
відбувається з переміщенням фокусу уваги 
вчених з одних аспектів проблеми до інших. 
На першому етапі відбувалося накопичення 
знань про метакогнітивні процеси, розроблені 
основні моделі метапізнання, які використо-
вуються для вивчення метапізнання й у сьо-
годенні. Загальним для всіх цих моделей було 
виокремлення в структурі метапізнання двох 
головних компонентів: метакогнітивних знань, 
що включають метакогнітивну обізнаність 
і метакогнітивний досвід, а також метакогні-
тивну регуляцію, до якої належать контроль 
і моніторинг.

Другий етап, на нашу думку, співпадає 
з початком застосовування накопичених знань 
про метакогнітивні процеси для задоволення 
практичних потреб педагогічної психології. 
Незважаючи на те що робота над теоретич-
ними питаннями, а саме дефініцією, класифі-
кацією, ознаками метакогнітивних процесів, 
активно продовжувалася, усе ж таки в той 
час проведено велику кількість досліджень, 
спрямованих на вивчення того, яким чином 
метакогнітивний розвиток може впливати на 
рівень навчальних досягнень. Варто відмітити, 
що саме на цьому етапі розпочалася активна 
розробка програм розвитку метакогнітивних 
навичок.

Третій етап в історії метапізнання характе-
ризується появою тенденції вивчати не лише 
можливості впливу метакогнітивних страте-
гій на ефективність пізнавальної та началь-
ної діяльності, а й вивчення цих можливостей 
у контексті взаємозв’язку метакогнітивних 
процесів з іншими пізнавальними процесами, 
станами та рисами особистості. До таких, 
що можуть впливати на ефективність мета-
пізнання, передусім зараховують мотивацію, 
рефлективність особистості, інтелектуальні 
здібності та емоційні стани.

Виокремлення цих етапів дає змогу робити 
певні прогнози у вивченні метакогнітивних 
процесів, намітити деякі тенденції в розвитку 
уявлень про метапізнання, краще зрозуміти 
сутність цього явища, а також побачити, які 
аспекти потребують більш детального дослі-
дження.
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У статті представлено результати пси-
хометричної перевірки перекладеного 
нами «Багатовимірного опитувальника 
підходів до сексу» Multidimensional Sexual 
Approach Questionnaire (MSAQ) W.E. Snell Jr., 
M.S. Zlokovich, D.G. Wooldridge. Було здійс-
нено прямий і зворотний переклад трьома 
незалежними перекладачами, одна особа з 
яких – україномовний американець. Валідиза-
ція та стандартизація здійснювалася шля-
хом аналізу даних опитування 327 респон-
дентів віком від 17 до 59 років (М=26 років), 
серед яких 193 жінки та 134 чоловіки. Пере-
вірка структури опитувальника за допомо-
гою статистичних інструментів пакету 
Statistica 8.0 – exploratory factor analysis (ЕFA) 
та перевірка внутрішньої узгодженості 
шкал за коефіцієнтом ά-Kronbach дала пози-
тивні результати. Було виділено 8 фак-
торів і сформовано з деякими корекціями 
8 шкал із задовільним ά-Кронбаха (в межах 
0,600–0,827). 8-факторну структуру моделі 
опитувальника підтверджено за допомогою 
confirmatory factor analysis (CFA). Для восьми 
факторів χ2 = 2348,923, df = 1410,0, p = 0,068, 
χ2/df = 1,665; RMSEA = 0,048, SRMR = 0,019, 
GFI = 0,856, CFI = 0,941. Теоретична модель 
показала задовільну відповідність емпірич-
ним даним.
Була здійснена перевірка нормальності 
розподілу даних за виокремленими шка-
лами за критерієм Kolmogorov – Smirnov і 
Шапіро – Вілка (р≥0,05). Ретестова надій-
ність підтверджена за критерієм Пірсона – 
при N = 127, на високому рівні значущості 
p<0,001 майже усі коефіцієнти кореляції 
мають високе значення (0,776≤r≤0,943). 
Конвергентна владність методики була під-
тверджена шляхом виявлення взаємозв’язків 
із подібними показниками інших психодіа-
гностичних методик. Аналіз дискримінант-
ної валідності (інтеркореляцій шкал створе-
ної методики) підтвердив логічну структуру 
на семантичне наповнення шкал.

Ключові слова: сексуальний стиль, психо-
діагностична методика, опитувальник сек-
суальних підходів, адаптація опитувальника, 
надійність тесту.

The article presents the results of psychomet-
ric verification of the questionnaire Multidimen-
sional Sexual Approach Questionnaire (MSAQ) 
W.E. Snell Jr., M.S. Zlokovich, D.G. Wooldridge. 
Direct and reverse translation was performed 
by three independent translators, one of whom 
was a Ukrainian-speaking American. Valida-
tion and standardization were carried out by 
analyzing survey data from 327 respondents 
aged 17 to 59 years (M = 26 years), including 
193 women and 134 men. Verification of the 
structure of the questionnaire using statistical 
tools of the Statistica 8.0 package – explor-
atory factor analysis (EFA) and verification of 
the internal consistency of the scales by the 
coefficient ά-Cronbach – gave positive results. 
8 factors were identified and 8 scales with satis-
factory ά-Cronbach (within the range of 0.600–
0.827) were formed with some corrections. The 
8-factor structure of the questionnaire model 
was confirmed by confirmatory factor analysis 
(CFA). The normality of data distribution on 
the selected scales according to the Kolmog-
orov – Smirnov and Shapiro – Wilk criterion was 
checked. The theoretical model showed satis-
factory compliance with empirical data. Retest 
reliability according to Pearson’s criterion – at 
N = 127, at a high level of significance p<0.001 
almost all correlation coefficients have a high 
value (0,776≤r≤0,943). The convergent validity 
of the questionery was confirmed by identify-
ing relationships with similar indicators of other 
psychodiagnostic questionery. The analysis of 
discriminant validity (intercorrelations of scales 
of the created technique) confirmed the logical 
structure on semantic filling of scales.
Key words: sexual stile (script), psychodiag-
nostic methods, sexual approach questionnaire, 
questionnaire’s adaptation, test’s reliability.

АДАПТАЦІЯ ОПИТУВАЛЬНИКА ПСИХОДІАГНОСТИКИ СЕКСУАЛЬНИХ СТИЛІВ 
«MULTIDIMENSIONAL SEXUAL APPROACH QUESTIONNAIRE (MSAQ)»

ADAPTATION OF SEXUAL STILES PSYCHODIAGNOSTICS QUESTIONNAIRE 
“MULTIDIMENSIONAL SEXUAL APPROACH QUESTIONNAIRE (MSAQ)”

Постановка проблеми. Тема сексуально-
сті людини останнім часом дедалі частіше стає 
предметом психологічних досліджень, однак 
інструментарій для психологічної діагностики 
особливостей сексуальності у вітчизняній 
науці не надто чисельний. Подібним до поняття 
сексуального скрипту, але не розробленим 
належним чином є термін «сексуальний стиль» 
(ССт) – це співвідношення зовнішності, вну-
трішнього світу і манери поведінки з істинною 
сексуальністю людини. Нині відсутні україно-
мовні (російськомовні також) методики пси-
ходіагностики сексуальних стилів, підходів до 
сексуальних стосунків і сексуальних сценаріїв, 
тому назріла необхідність перекладу й адап-
тації наявного англомовного опитувальника 

Multidimensional Sexual Approach Questionnaire 
(MSAQ) авторів W.E. Snell Jr., M.S. Zlokovich, 
D.G. Wooldridge [6].

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дедалі більше досліджень гуманістичних 
аспектів сексуальності вказують на те, що інди-
відуальні відмінності є абсолютною нормою. 
Сексуальні вподобання щодо стилів можуть 
змінюватися залежно від часу, віку, партнера, 
особистісних особливостей, психоемоційного 
стану, бажання і т. д. Ці стилі пластичні, можуть 
поєднуватися, але один із них завжди є най-
більш вираженим.

У книзі «Сексуальність у цивілізації: соціоге-
нез сексуальності» Є. Кащенко та С. Агарков [1] 
наводять іншу класифікацію сексуальних стилів.
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Сексуальний стиль – це вираження вну-
трішнього складу сексуальності у поведінці 
людини, тобто певна активність, спрямована 
назовні. За своєю природою сексуальний 
стиль інтерактивний і певною мірою є формою 
аутопрезентації сексуальності партнерові [4].

Сексуальний стиль включає широкий спектр 
психосексуальної активності, а саме: знайом-
ство та підтримання спілкування, дистанцію 
у спілкуванні, доторки, емоційну атмосферу, 
сексуальні послання і т. д. Оточення та соціум 
значною мірою впливають на сексуальний 
стиль людини, але з часом, з отриманням 
навичок спілкування та достатнього сексуаль-
ного досвіду, особа має можливість обирати 
власну сексуальну поведінку, свій сексуальний 
стиль та імідж. Партнер стає засобом зворот-
ного зв’язку, що повідомляє про адекватність 
і близькість цього стилю характеру стосунків 
партнерів [7].

Сексуальний стиль залежить від віку 
людини, статі, національності, оточення, сере-
довища, стилю партнера та багатьох інших 
факторів. Неможливо виокремити один «уні-
версальний» стиль, який є найкращим і підхо-
дить кожному, переважно використовуються 
кілька стилів одночасно. Як індивідуальний 
стиль, так і їхня поєднання є унікальним у кож-
ної пари. Сексуальний стиль впливає не тільки 
на статеві стосунки, а й на спілкування людини 
з партнером, вирішує, якими будуть стосунки 
у парі та який сексуальний сценарій партнери 
оберуть [1; 4].

За пристрасного стилю партнери відчува-
ють інтенсивний потяг один до одного, жінка 
демонструє партнеру, що вона може насо-
лоджуватися сексуальним актом, несподі-
ваний секс приносить у стосунки пари від-
чуття спонтанності, що особливо необхідно 
у довготривалих відносинах. За використання 
пристрасного стилю сексуальних стосун-
ків обидва партнери почуваються більш вмі-
лими та впевненими в собі, забуваючи про всі 
страхи та невпевненість [1].

Натхненний стиль часто виникає у пар, які 
пройшли через певні значимі в їхньому житті 
події, до прикладу, хворобу одного із партне-
рів або тривалу вимушену розлуку. Він схожий 
на духовне пробудження чи зростання, після 
сексуальної близькості партнери відчувають 
вдячність один одному. Щоб підтримувати цей 
натхненний зв’язок, необхідно не тільки збері-
гати з партнером сексуальний контакт, а і вза-
ємодіяти через прояви любові та турботи [1].

Веселий стиль – це «легкий секс» з еле-
ментами гри. Люди, котрі обирають цей стиль, 
сприймають життя з легкістю і намагаються 
отримати максимум задоволення. У неперед-
бачуваній ситуації вони вміють зберігати азарт, 
за необхідності посміятися з неї, люблять 
«дражнити» партнера.

Ніжний стиль є протилежністю пристрас-
ному стилю (повільний, м’який, із легкими 
доторками). Іноді його використовують як 
прелюдію в доповнення з іншими стилями. 
Такий стиль сексуальної взаємодії іноді вико-
ристовують після сварки, доповнюючи його 
предметами для створення романтичної 
обстановки: свічками, вином, еротичною 
білизною, музикою.

Ключове слово для агресивного стилю – рів-
ноправність. Цей стиль чудово підходить для 
партнерів, у стосунках між якими є рівність 
і любов. Іноді пари навмисно створюють хаос 
у своїх стосунках, щоб використати цей стиль 
сексуальної взаємодії, зазначають Є. Кащенко 
та С. Агарков, але для подолання неузгоджено-
стей використання його не є доцільним, через 
певний час проблема все одно проявиться. 
В агресивному стилі можливе використання 
наручників, зв’язування та рольові ігри [1].

Фантазійний сексуальний стиль підхо-
дить для використання у тривалих стосунках, 
для внесення різноманітності у сексуальне 
життя. Змінювати сексуальні сценарії більш 
притаманно жінкам, за даними Є. Кащенка 
та С. Агаркова. Чоловіки більше люблять різ-
номаніття, але їм значно важче проявляти 
у цьому ініціативу, оскільки їхні стереотипи 
інтимного спілкування стійкіші [1].

Хоча поняття стилю є більш широким, кон-
кретні сексуальні стилі в описі Є. Кашенка, 
С. Агаркова доволі звужені, зведені до сти-
льових особливостей проведення статевої 
близькості. Jr. Wiliam E. Snell зі співавторами 
використовують синонімічно до сексуаль-
ного стилю вираз «підхід до сексу» [6]. Опис 
підходів включає ширший спектр поведінки 
та контексту ситуацій, що, на наше переко-
нання, більше відповідає поняттю сексуаль-
ного стилю.

На підставі емпіричного вивчення осо-
бливостей ставлення до сексуального парт-
нера й організації близькості Jr. Wiliam 
E. Snell, M. Zlokovich, D. Wooldridge виокрем-
люють вісім підходів до сексуальних стосунків 
і зіставляють їх із типами любові за Дж.А. Лі [6]: 
Романтичний (ерос), Ігровий (людус), Друж-
ній (сторге), Залежний (посесивний) (манія), 
Альтруїстичний (агапе), Загальний дбайли-
вий (комунальний), Практичний, раціональний 
(прагма), Обмінний [5; 6].

Джон Алан Лі звернувся до праць Пла-
тона й Аристотеля з поділом любові на види 
й типи та виділив 6 типів любові, описавши 
їх у книзі «Кольори любові: дослідження спо-
собів любити» (Colours of love: an exploration 
of the ways of loving) (1993, 1998) [5].

Згідно з Вільмом Е. Снеллом, М. Злоковіч, 
Д. Вулдрідж, особи, котрі підходять до своїх 
сексуальних стосунків із романтичного, при-
страсного погляду, ідеалістично налаштовані, 
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не потребують незалежності та прихильно 
ставляться до свого партнера і любовних сто-
сунків [6]. Ці люди зазвичай мають історію 
широкої та різноманітної сексуальної пове-
дінки; вони роблять значний внесок у свої 
сексуальні стосунки, отримують підтримку від 
своїх сексуальних партнерів; мають відпові-
дальне ставлення до сексу. Саморефлексують 
щодо власної сексуальності, рішучі та напо-
легливі у сексуальних аспектах свого життя. 
Не дивно, що вони зазвичай зустрічаються або 
одружені, схильні виражати свою сексуаль-
ність у контексті серйозних інтимних стосунків 
із людиною, яку вони кохають.

Цей підхід відповідає типу любові «ерос» 
за Дж.А. Лі, згідно з яким у партнерів є захо-
плення, сильний сексуальний потяг, відчуття, 
що вони призначені один для одного [5].

На відміну від них, особи з ігровим сек-
суальним стилем ставляться до своїх сек-
суальних стосунків і сексуальних партнерів 
легко, нещиро, поверхнево. Цим людям не 
вистачає пристрасті та романтики, вони не 
надто альтруїстичні й уважні у своїх роман-
тичних стосунках. Не дивно, що для тих, хто 
зустрічався або нині закоханий, найменше 
притаманний такий тип сексуального стилю. 
Ці гравці в сексуальні ігри орієнтуються на 
випадкові стосунки, пермісивність та егоцен-
тризм, однак дуже обережні у питаннях СНІДу 
та зараження ЗЩСШ [6]. Ігрова орієнтація на 
секс характерна для людей, котрі не перебу-
вають у шлюбі, чиїм останнім сексуальним 
партнером була особа на одну ніч, які випад-
ково зустрічаються або взагалі не зустріча-
ються і мало повідомляють про своїх роман-
тичних партнерів. Як вказують результати 
досліджень Вільяма Е. Снелла з колегами, такі 
особи мають дуже мало сексуального розу-
міння, а серед жінок цей сексуальний стиль 
передбачає тривалу історію практикування 
непослідовної та ненадійної контрацепції [6]. 
Особи з ігровим сексуальним стилем також 
характеризуються невпевненими типами 
дорослих романтичних прихильностей; серед 
чоловіків ця оманлива, поверхнева орієнтація 
на секс була пов’язана з низькою турботою 
у стосунках. Серед жінок такий стиль пов’я-
заний зі зневагою до партнера. Сексуальний 
обман і маніпулятивність, сексуальна агре-
сивна поведінка притаманні особам з ігровим 
сексуальним стилем. Ігровий сексуальний 
стиль у чоловіків і жінок був пов’язаний із три-
валою історією сексуального примушування 
як свого першого, так і нинішнього сексуаль-
ного партнера; серед жінок – примушування 
з боку нинішнього партнера. Така конфігура-
ція сексуальної поведінки, поглядів і схильно-
сті до ігрового сексуального стилю є зразком 
неадекватного та неефективного сексуаль-
ного функціонування.

Це тип любові «людус» за Дж.А. Лі – егоїс-
тично-гедоністична любов-гра часто з кіль-
кома партнерами. Насправді в такому став-
ленні немає індивідуальної та стабільної 
прихильності, отже, й любові [5].

Дружній підхід до сексу втілюється 
в супутньому сексуальному стилі. Особи, 
котрі сильно характеризуються цим сек-
суальним стилем, намагаються поєднати 
дружбу та секс у своїх інтимних стосунках. 
Секс для них насамперед відбувається в кон-
тексті поступово сформованої дружби. Вони 
відкидають випадкові, проміскуїтетні сексу-
альні стосунки, потребують взаємної участі 
та спілкування, дружби, що включає близь-
кість і партнерство. Жінки з таким підходом 
мають міжособистісно ідеалізовані сексу-
альні настрої, низьку сексуальну різноманіт-
ність, зазначають автори. Чоловіки з таким 
стилем практикують ненадійну контрацепцію, 
перебувають у шлюбі (або заручені та сер-
йозно зустрічаються), відчувають любов до 
романтичного партнера [6].

Аналогом такого підходу є тип любові 
«сторге» за Дж.А. Лі. Це тепла і тривала любов-
дружба, притаманна партнерам у тривалих 
стосунках. У ній важлива підтримка, подібність 
партнерів за максимальною кількістю кри-
теріїв: за рівнем привабливості, соціальним 
і фінансовим статусом, цінностями, погля-
дами на життя [5].

На відміну від цього, прагматичні сексу-
альні коханці застосовують до вибору своїх 
сексуальних партнерів стратегічний підхід «за 
списком якостей». Очевидно, ці люди відкида-
ють уявлення про причетність до сексу з будь-
яким випадковим перехожим. Швидше, для 
цього сексуального стилю характерна пла-
нова перевірка потенційних статевих парт-
нерів, поки не буде виявлена особа, яка має 
«бажані» якості. У світлі цих міркувань їм часто 
бракує різноманітного сексуального досвіду. 
Серед чоловіків ця орієнтація на сексуальні 
стосунки, одночасно поєднана із дружнім 
підходом до сексу, асоціюється з постійною 
практикою надійної контрацепції в минулих 
сексуальних стосунках (але неефективною 
контрацепцією з їхнім нинішнім сексуальним 
партнером) [6]. Вони завбачливі й обережні 
як щодо своєї інтимної близькості, так і щодо 
своєї сексуальності, а коли їх запитують про 
останнього статевого партнера, вони схильні 
вказати, що питання не стосується їх. Прагма-
тичні сексуальні коханці є сексуальними пер-
фекціоністами, через це можуть бути незадо-
воленими та нещасними.

За Дж.А. Лі, такий тип любові – це прагма, 
раціональний підхід, реалістичні та приземлені 
стосунки, часто «любов за розрахунком» [5]. 
Такі стосунки часто будуються і тримаються 
на обміні, наприклад, врода чи молодість дру-
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жини «обмінюються» на статус і матеріальні 
блага чоловіка.

Посесивний, залежний сексуальний 
підхід, на відміну від прагматичного сексуаль-
ного стилю, характеризується невиразним, 
але однозначним прагненням до «духовного» 
сексуального партнера. Ці типи сексуальних 
коханців нестримно і пристрасно віддаються 
своїм партнерам, але зазвичай не впевнені 
в собі, якщо їх не заспокоюють їхні сексуальні 
партнери. Ці нав’язливо-залежні сексуальні 
партнери часто мають ідеалістичний під-
хід до своїх сексуальних стосунків, вразливі 
та невпевнені. Вони дуже стурбовані суспіль-
ним враженням, яке створює їхня власна сек-
суальність. Емпіричні результати дозволяють 
припустити, що це можуть бути наївні жінки, 
вразливі до чоловіків із ігровим підходом, 
які просто хочуть від них сексу [6]. У жінок із 
таким сексуальним стилем сильні тенден-
ції до романтичної прихильності, вони отри-
мують обмежені сексуальні позитивні оцінки 
та заохочення від своїх, можливо, експлуата-
торів-партнерів.

Цей емпіричним шляхом виділений стиль 
має деякі ознаки типу любові манія за Дж.А. Лі. 
Манія – це сильна романтична, пристрасна, 
залежна любов, ірраціональна любов-одер-
жимість, коли «жити не можуть» без суб’єкта 
пристрасті. Їй притаманна невпевненість, 
тривожні переживання, ревнощі. Самогуб-
ства часто вчиняють особи з такими типом 
любові [5].

Більш сучасним сюжетом такого типу сто-
сунків є відгук жінки-ідеалістки на мінімальну 
увагу чоловіка з поверхневими сексуальними 
намірами, котрий «закохує» у себе, а потім 
втрачає інтерес і покидає «жертву» або про-
довжує тривале її використання у своїх его-
їстичних (сексуальних чи інших) цілях. Часом 
сім’ї живуть із таким типом стосунків усе життя.

Партнери з альтруїстичним підходом 
розглядають секс з ідилічної та ідеалістичної 
позиції, мають потребу у чуйності та відпові-
дальні. Хоча вони не особливо люблять пре-
зервативи, люди з таким сексуальним стилем 
застосовують різноманітні сексуальні способи 
поведінки та практикують надійну контра-
цепцію зі своїми сексуальними партнерами. 
Вони характеризуються сексуальною само-
рефлексією, сексуальною самовпевненістю 
та стурбованістю соціальною реакцією, яку 
викликає їхня сексуальна поведінка та сексу-
альні установки. Демографічні дослідження 
Дж. Вільяма Е. Снелла з колегами показали, 
що альтруїстичні сексуальні коханці не тільки 
частіше перебувають у шлюбі чи серйозно 
зустрічаються і закохані, а й також характери-
зуються залежною та пристрасною любов’ю 
до свого романтичного партнера [6]. Необ-
хідне вивчення того, наскільки ці люди та їхні 

партнери задоволені сексуальними аспек-
тами своїх стосунків, зазначають Дж. Вільям 
Е. Снелл зі співавторами.

За Дж.А. Лі аналогічний тип стосун-
ків – любов-самозречення, агапе. Такі закохані 
більше думають не про себе, а про партнерів. 
Такі стосунки базуються більше на духовній 
близькості, ніж на фізичній, на безкорисливій 
самовіддачі. Агапе побудована на гуманній 
любові до ближнього, поблажливості, про-
щенні, жертовності та самозреченні [5].

Люди із загальним (комунальним) дбай-
ливим сексуальним стилем практикують 
ретельно захищений секс зі своїми партне-
рами. Оскільки вони стурбовані благополуч-
чям і враховують статеві потреби свого парт-
нера, вони мають відповідальне ставлення 
до сексуальних дій, цінують міжособистісну, 
спільну орієнтацію на свої сексуальні сто-
сунки. Незважаючи на участь у різноманітних 
сексуальних практиках, вони є сексуально 
настирливими. Усвідомлюють себе як сек-
суальних партнерів і рефлексують реакцію, 
яку їхня сексуальність викликає в оточуючих. 
Жінки та чоловіки з таким сексуальним сти-
лем свідомо управляють своїми стосунками, 
отримують позитивні відгуки у сексуального 
партнера. Люди з турботливим сексуаль-
ним стилем зазвичай сильно закохані у свого 
романтичного партнера, захоплюються кож-
ним своїм партнером [6].

Цей стиль подібний також до агапе за 
Дж.А. Лі, але у нас немає достатніх ні теоре-
тичних, ні емпіричних підстав, щоб об’єдну-
вати цей дбайливий підхід до сексуальних сто-
сунків з альтруїстичним [5].

Обмінний сексуальний стиль. Коханці, 
які організовують свої сексуальні стосунки за 
принципом обміну (quid pro quo), висловлюють 
пермісивне і невимушене ставлення до сексу. 
Вони також ставляться до сексу як до гри, 
в якій намагаються максимізувати особисті 
задоволення та мінімізувати міру емоційного 
залучення та міжособистісної прихильності. Їм 
відносно бракує сексуального саморозуміння, 
вони прагнуть мати часті сексуальні контакти, 
не бути ні одруженими, ні закоханими, не 
часто переживати любов, розкривають своїм 
сексуальним партнерам дуже мало важли-
вих аспектів себе, є непоінформованими про 
інтимні аспекти особистості партнера, їм це не 
цікаво. Відмінна риса цього стилю від ігрового 
підходу – бажання отримати пропорційно до 
того, скільки віддали в стосунках, але і віддати, 
якщо отримали. Позитивним є те, що такі 
особи взагалі готові щось віддавати у стосун-
ках. Дж. Вільям Е. Снелл зі співавторами при-
пускають [6], що прихильники такого стилю 
і їхні партнери нещасливі та незадоволені сво-
їми стосунками. Вони закликають майбутніх 
дослідників вивчити, чи підриває сексуальний 



ГАБІТУС

66 Випуск 21. 2021

стиль quid pro quo почуття особистої прихиль-
ності та причетності до життя своїх сексуаль-
них партнерів.

В опитувальнику Multidimensional Sexual 
Approach Questionnaire (MSAQ) 56 запитань 
і 8 шкал відповідно до вище описаних підхо-
дів по 7 запитань у кожній шкалі. Питальник 
MSAQ, за даними авторів, володіє надійністю 
та валідністю в англомовному варіанті. Для 
оцінювання згоди із судженнями респонден-
там пропонувалася 5-бальна шкала Лайкерта: 
2 – повністю погоджуюся із твердженням; 1 – 
помірно погоджуюся; 0 – ні так, ні ні; не знаю; 
-1 – помірно не погоджуюся; -2 – повністю не 
погоджуюся.

З метою впровадження опитувальника 
MSAQ у вітчизняний науковий дискурс і його 
адаптації було здійснено прямий і зворот-
ний переклад трьома незалежними перекла-
дачами, одна особа з яких – україномовний 
американець. Після перекладу здійснювалася 
валідизація змісту методики шляхом аналізу 
даних опитування 327 респондентів віком 
від 17 до 59 років (М=26 років), серед яких 
193 жінки і 134 чоловіки.

Перевірка структури опитувальника за 
допомогою статистичних інструментів пакету 
Statistica 8.0. Експлораторний факторний ана-
ліз (ЕFA) та перевірка внутрішньої узгодже-
ності шкал за коефіцієнтом ά-Kronbach дала 
позитивні результати. За методом головних 
компонент із наступним варимакс-обертан-
ням було виділено 8 факторів, які пояснюють 
48,27% дисперсії даних (див. табл. 1). Рішення 
про кількість факторів приймалося на основі 
графіка «кам’яного осипу».

Отже, можна зберегти 8-шкальну будову 
опитувальника й аналізувати склад факто-
рів за питаннями (див. табл. 2). Як видно 
з табл. 2, результати, отримані на українській 
вибірці, майже підтверджують склад шкал. По 
5–6 питань із семи входять до складу шкал із 
високими факторними внесками.

Дискусійними є по 1–2 питання у кожній 
шкалі. Скоректована структура шкал була 
сформована на основі аналізу показників 

узгодженості ά-Кронбаха (див. табл. 3) та кон-
фірматорного аналізу (КФА). Шляхом зістав-
лення результатів ЕФА та КФА ми усталили 
з деякими корекціями 8 шкал із задовільним 
ά-Кронбаха (в межах 0,623–0,791) та хорошою 
відповідністю теоретичної моделі емпіричним 
результатам.

Без змін залишилася шкала № 4 Практичний 
підхід. З решти шкал було видалено по одному 
запитанню: 1, 12, 15, 34, 36, 47 і 54. Причому 
питання № 54 виявило високу узгодженість із 
іншою шкалою (див. табл. 4). При додаванні 
цього питання до шкали Дбайливий підхід кое-
фіцієнт ά-Кронбаха зростає до 0,777 проти 
0,765, але коефіцієнт кореляції між питаннями 
шкали знижується до r=0,361 порівняно із 
r=0,385 (табл. 4).

Однак така структура знижує показники від-
повідності емпіричним результатам у конфір-
маторному аналізі, тому ми прийняли рішення 
не додавати це запитання. Подібну проце-
дуру ми здійснили стосовно усіх дискусійних 
запитань: 14, 15, 17, 24, 30, 36, 37, 47, 50, але 
структура шкал, наведена в табл. 3, виявилася 
найоптимальнішою.

Результати остаточного confirmatory factor 
analysis (CFA) для восьми факторів із внесен-
ням кореляцій між шкалами та питаннями: Chi-
Square Statistic: 2348,923; Degrees of Freedom: 
1410,0; Chi-Square p-level: 0,068 ; RMS 
Standardized Residual = 0,049; Bentler-Bonett 
Normed Fit Index 0,909; Bentler Comparative 
Fit Index 0,941; Steiger-Lind RMSEA --->Point 
Estimate: 0,048 [3; 8].

На наступному етапі було здійснено 
перевірку нормальності розподілу даних за 
виокремленими шкалами за критерієм Кол-
могорова – Смирнова та Шапіро – Вілка (див 
рис. 1). Для шкали Дружній підхід Kolmogorov – 
Smirnov K-S d=,04917, p>0.20 та Shapiro – Wilk 
W=,98803, p=,05607 і для шкали Залежний під-
хід Shapiro – Wilk W=,98784, p=,05197 (р≥0,05). 
Теоретична модель показала задовільну від-
повідність емпіричним даним.

Нормальний розподіл справджується для 
більшості шкал, тому можемо використову-

Таблиця 1
Дані експлораторного факторного аналізу (кумулятивна статистика)

Eigenvalues (ЛИШЕ_АрУ_327) Extraction: Principal components
Eigenvalue % Total – variance Cumulative – Eigenvalue Cumulative – %

1 6,9907 12,483 6,991 12,483
2 4,5808 8,180 11,572 20,663
3 3,4722 6,200 15,044 26,864
4 3,0901 5,518 18,134 32,382
5 2,8209 5,037 20,955 37,419
6 2,1358 3,814 23,091 41,233
7 2,0364 3,637 25,127 44,870
8 1,9053 3,402 27,032 48,272
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Таблиця 2
Результати експлораторного факторного аналізу

Factor Loadings (Varimax normalized) Extraction: Principal components  
(Marked loadings are >,500000)

Factor – 1 Factor – 2 Factor – 3 Factor – 4 Factor – 5 Factor – 6 Factor – 7 Factor – 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9
АрУ1 0,018 0,076 -0,044 0,197 -0,233 0,232 0,161 0,426
АрУ2 0,283 -0,032 0,090 -0,005 -0,067 0,127 -0,129 0,634
АрУ3 0,226 -0,001 -0,074 -0,038 0,090 -0,036 -0,117 0,755
АрУ4 0,183 -0,090 0,169 0,108 0,102 -0,228 -0,269 0,488
АрУ5 0,162 -0,063 -0,124 0,137 -0,178 0,282 0,079 0,690
АрУ6 0,370 0,015 0,060 0,076 -0,126 -0,319 -0,088 0,484
АрУ7 0,047 0,167 0,216 0,131 -0,056 0,017 -0,363 0,617
АрУ8 -0,249 0,183 0,120 0,017 -0,020 0,261 0,544 0,057
АрУ9 -0,248 -0,075 0,183 -0,088 -0,071 -0,156 0,442 -0,057

АрУ10 -0,013 0,088 0,103 0,052 0,245 -0,016 0,401 -0,121
АрУ11 -0,132 0,102 -0,119 -0,108 0,105 -0,032 0,556 -0,087
АрУ12 0,117 -0,066 -0,107 0,211 0,268 0,052 0,355 0,100
АрУ13 -0,001 -0,070 0,078 -0,068 -0,171 0,057 0,552 -0,270
АрУ14 -0,210 -0,254 0,158 -0,022 0,414 -0,032 0,256 -0,276
АрУ15 0,078 0,125 0,461 -0,086 0,027 -0,210 -0,049 -0,495
АрУ16 0,142 0,260 0,309 0,249 -0,208 0,128 -0,035 -0,016
АрУ17 -0,004 -0,215 0,410 0,243 0,221 0,082 -0,322 -0,027
АрУ18 0,034 0,149 0,780 -0,044 0,070 0,005 0,069 -0,101
АрУ19 0,050 0,030 0,737 -0,032 -0,073 0,103 0,037 -0,047
АрУ20 -0,112 -0,025 0,659 0,173 -0,092 0,018 -0,005 0,107
АрУ21 0,001 0,032 0,829 0,060 -0,004 -0,009 0,059 0,048
АрУ22 -0,046 0,363 0,300 0,049 -0,194 0,295 0,257 0,123
АрУ23 -0,056 0,659 0,026 0,138 -0,261 0,104 0,026 0,109
АрУ24 -0,161 0,331 0,288 0,114 0,146 -0,059 0,307 0,030
АрУ25 -0,113 0,749 0,125 -0,044 0,032 0,136 0,101 0,022
АрУ26 0,276 0,569 0,298 -0,001 0,048 -0,081 -0,154 0,121
АрУ27 -0,148 0,599 -0,198 -0,011 -0,035 0,017 0,258 -0,164
АрУ28 -0,397 0,638 0,027 0,006 0,100 -0,049 -0,011 -0,203
АрУ29 0,172 -0,102 0,035 0,024 0,093 0,393 0,004 -0,303
АрУ30 0,231 -0,135 0,090 -0,007 -0,088 0,337 -0,508 0,064
АрУ31 0,007 0,039 0,261 0,186 -0,045 0,575 -0,200 0,268
АрУ32 0,140 -0,067 0,010 0,071 0,082 0,709 -0,284 -0,029
АрУ33 -0,295 0,184 0,046 -0,152 0,042 0,565 0,137 0,189
АрУ34 0,390 0,276 0,050 -0,138 0,030 0,067 -0,217 -0,063
АрУ35 0,120 0,267 0,027 0,155 -0,079 0,390 0,058 0,102
АрУ36 0,615 -0,112 0,056 0,088 -0,068 0,095 -0,197 0,267
АрУ37 0,002 -0,035 0,058 0,661 -0,050 -0,102 -0,064 -0,119
АрУ38 0,102 0,254 0,186 0,437 -0,044 0,027 0,021 0,142
АрУ39 0,113 0,131 0,084 0,686 -0,001 0,017 0,055 0,053
АрУ40 -0,228 -0,069 -0,061 0,665 0,241 0,071 0,145 0,070
АрУ41 -0,033 -0,032 0,105 0,545 0,001 0,057 -0,055 0,056
АрУ42 0,045 -0,003 -0,073 0,610 0,258 -0,031 -0,043 0,214
АрУ43 0,467 -0,099 0,010 -0,088 -0,192 0,261 -0,117 0,072
АрУ44 0,785 -0,060 0,009 0,138 -0,019 -0,043 -0,176 0,064
АрУ45 0,783 0,023 -0,117 0,132 0,075 0,026 -0,108 0,087
АрУ46 0,734 -0,105 -0,006 -0,081 0,029 -0,101 0,045 0,135
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Таблиця 3
Структура опитувальника після експлораторного факторного аналізу

№ шк Питання методики Видалено Шкала Коефіцієнт 
ά-Кронбаха

1. 2 3 4 5 6 7 1 Романтичний 0,778089
2. 8 9 10 11 13 14 12 Ігровий 0,622281
3. 16 17 18 19 20 21 15 Дружній 0,790742
4. 22 23 24 25 26 27, 28 Практичний 0,731494
5. 29 30 31 32 33 35 34 Залежний 0,635737
6. 37 38 39 40 41 42 36 Альтруїстичний 0,706558
7. 43 44 45 46 48 49 47 Дбайливий 0,765137
8. 50 51 52 53 55 56 54 Обмінний 0,686180

Таблиця 4
Альтернативна структура шкали «Дбайливий підхід» (коефіцієнти ά- Кронбаха)

Summary for scale: Mean=9,60221 Std.Dv.=4,25138 Valid N:327 Cronbach alpha:,777271  
Standardized alpha:,794967 Average inter-item corr.:,360671

Mean if – 
deleted

Var. if –  
deleted

StDv. if – 
deleted

Itm-Totl – 
Correl.

Alpha if – 
deleted

АрУ43 8,292818 12,99161 3,604387 0,465846 0,760519
АрУ44 7,922652 14,29236 3,780524 0,627549 0,734989
АрУ45 8,082873 13,64507 3,693923 0,605420 0,731281
АрУ46 7,972376 14,24786 3,774633 0,550081 0,743209
АрУ48 8,320442 13,86417 3,723462 0,450655 0,759465
АрУ49 8,535912 12,96694 3,600964 0,493664 0,752796
АрУ54 8,486188 13,86307 3,723314 0,426361 0,765137

1 2 3 4 5 6 7 8 9
АрУ47 0,150 0,030 -0,054 0,625 -0,112 0,111 -0,128 0,046
АрУ48 0,450 0,054 -0,094 0,086 0,025 0,114 -0,054 0,448
АрУ49 0,433 -0,062 -0,049 0,050 -0,074 0,476 -0,202 0,192
АрУ50 -0,042 0,353 -0,206 0,205 0,339 0,331 0,047 0,031
АрУ51 0,067 0,212 -0,082 -0,030 0,232 0,552 0,189 0,013
АрУ52 -0,160 -0,152 0,046 -0,021 0,714 -0,076 0,048 -0,105
АрУ53 -0,027 0,072 -0,148 -0,020 0,762 0,127 -0,025 0,041
АрУ54 0,483 -0,091 0,136 0,039 -0,049 0,172 0,091 0,188
АрУ55 0,110 0,060 0,068 -0,131 0,341 0,372 0,330 -0,103
АрУ56 0,077 -0,006 0,003 0,132 0,687 0,106 0,036 -0,067

Expl.Var 4,366 3,219 3,568 3,223 2,809 3,167 2,907 3,774
Prp.Totl 0,078 0,057 0,064 0,058 0,050 0,057 0,052 0,067

Закінчення табл. 2

вати параметричні критерії для перевірки 
надійності та валідності методики.

Ретестова надійність підтверджена за кри-
терієм Пірсона при N=127 на високому рівні 
значущості p<0,001. При повторному опи-
туванні 127 респондентів, які не були озна-
йомлені з результатами попереднього дослі-
дження, усі коефіцієнти кореляції мають 
високе значення (0,752≤r≤0,943).

Примітно, що найнижчу ретестову надійність 
показують результати за шкалами, які вимірю-

ють соціально не схвалювані у нашій культурі 
ставлення – Ігровий і Практичний підхід. Імо-
вірно, це пов’язано із бажанням респондентів 
давати більш соціально схвальні відповіді, вклю-
ченням механізмів психологічного захисту.

Конвергентна владність методики була під-
тверджена шляхом виявлення взаємозв’яз-
ків із подібними показниками інших псиході-
агностичних методик. Єдиною методикою, 
в якій є шкали з найбільш наближеним значен-
ням, є «Кольори любові» Дж.А. Лі. Для пере-
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Таблиця 5
Коефіцієнти ретестової кореляції шкал (p<0,05000, N=127)

Correlations (АрУ_327_Ре) Marked correlations are significant at p <,05000 N=127  
(Casewise deletion of missing data)
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РОМАНТ 0,903
ІГРОВИЙ -0,237 0,776
ДРУЖНІЙ -0,038 0,038 0,943
ПРАКТИЧНИЙ 0,012 0,073 0,286 0,752
ЗАЛЕЖНИЙ 0,239 -0,122 0,126 0,085 0,854
АЛЬТРУЇСТ 0,296 -0,023 0,084 -0,024 0,216 0,919
ДБАЙЛИВИЙ 0,364 -0,251 0,013 -0,054 0,236 0,230 0,823
ОБМІННИЙ -0,037 0,167 -0,009 0,150 0,206 0,097 0,092 0,860

Рис. 1. Графіки нормального розподілу даних за шкалами Дружній і Залежний підхід

вірки припущення про взаємозв’язки шкал 
методики «Кольори любові» та Багатовимір-
ного опитувальника підходів до сексуальних 
стосунків MSAQ було здійснено опитування 
87 осіб. Результати кореляційного аналізу за 
Spearman Rank Order Correlations представ-
лені в табл. 6.

Як видно із табл. 5, наявні високі коефіці-
єнти кореляції ідентичних шкал – Романтичний 
підхід та Ерос (r=0,63), Ігровий підхід і Людус 
(r=0,65), Дружній і Сторге (r=0,64), Прак-
тичний і Прагма (r=0,83), Залежний і Манія 
(r=0,79), Альтруїстичний і Агапе (r=0,74). При-
мітно, що наявний міцний міжфункціональ-
ний зв’язок у Дбайливого підходу зі Сторге 
(r=0,76) і Обмінного підходу зі Сторге (r=0,84), 
а з Агапе – зворотна значуща кореляція 

r=–0,59, та r=–0,59 відповідно. Тобто самозре-
чення та жертовність не властиві Дбайливому 
й Обмінному підходу, а от Сторге більше пов’я-
зане не із Дружнім, а з Обмінним підходом. 
Загалом Обмінний підхід в українських опи-
таних має позитивну конотацію, й обмін наяв-
ний як у позитивних, так і у відносно «негатив-
ніших» видах любові Людус (r=0,74) та Манія 
(r=0,63). Отже, загалом підтверджено конвер-
гентну валідність шкал Багатовимірного опи-
тувальника підходів до сексуальних стосунків.

Аналіз інтеркореляцій шкал методики під-
твердив логічну структуру на семантичне 
наповнення шкал (див. табл. 7).

Щоб зрозуміти, чи необхідно обчислювати 
нормативні показники вираженості сексуаль-
них підходів в україномовних респондентів 

Histogram: ДРУЖНІЙ
K-S d=,04917, p> .20; Lilliefors p<,20

Shapiro-Wilk W=,98784, p=,05197
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Histogram: ЗАЛЕЖНИЙ
K-S d=,08047, p<,15 ; Lilliefors p<,01

Shapiro-Wilk W=,98803, p=,05607
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Таблиця 7
Коефіцієнти інтеркореляції шкал MSAQ

Correlations (АрУ_327) Marked correlations are significant at p <,05000 N=326  
(Casewise deletion of missing data)

Романт Ігровий Дружній Практ Залежн Альтр Дбайл Обмінн
РОМАНТИЧНИЙ 1,000
ІГРОВИЙ -0,200 1,000
ДРУЖНІЙ -0,039 0,102 1,000
ПРАКТИЧНИЙ 0,016 0,284 0,309 1,000
ЗАЛЕЖНИЙ 0,264 -0,029 0,157 0,139 1,000
АЛЬТРУЇСТИЧНИЙ 0,283 0,080 0,093 0,082 0,216 1,000
ДБАЙЛИВИЙ 0,425 -0,209 0,034 -0,094 0,323 0,256 1,000
ОБМІННИЙ -0,056 0,238 0,014 0,140 0,215 0,174 0,106 1,000

Таблиця 8
Порівняльний аналіз за Т-критерієм Стьюдента за статтю

T-tests; Grouping: СТАТЬ (АрУ_327) Group 1: 0 Жін Group 2: 1 Чол

Mean Ж Mean Ч t-value df p Valid 
N – 0

Valid 
N – 1

Std.
Dev. – 0

Std.
Dev. – 1

РОМАНТИЧН 6,78523 7,22368 -0,63219 323 0,527907 191 134 5,090484 4,565373
ІГРОВИЙ -3,15436 -2,67105 -0,64983 323 0,516468 191 134 5,082728 5,638884
ДРУЖНІЙ 0,31544 -0,18421 0,54843 323 0,583947 191 134 6,397938 6,590317
ПРАКТИЧНИЙ -4,68456 -4,84211 0,18588 323 0,852710 191 134 5,817131 6,381332
ЗАЛЕЖНИЙ 2,34899 2,03947 0,46360 323 0,643385 191 134 4,706129 4,795667
АЛЬТРУЇСТ 2,20805 2,57895 -0,50866 323 0,611492 191 134 5,074146 5,362246
ДБАЙЛИВИЙ 9,29530 8,64474 1,15995 323 0,247310 191 134 3,980533 3,975605
ОБМІННИЙ -1,37584 -0,48684 -1,26171 323 0,208373 191 134 4,729831 5,490582

окремо для чоловіків і для жінок, ми здійснили 
порівняльний аналіз за Т-критерієм Стьюдента 
із групуючою змінною «стать». Не виявлено 
статистично значущих відмінностей за жод-
ним зі стилів (див. табл. 8), тому немає необ-
хідності здійснювати стандартизацію окремо 
для жінок і чоловіків.

Далі ми обчислили нормативні показники 
вираженості сексуальних підходів в україно-
мовних респондентів загалом по групі (табл. 9).

Із середніх значень, наведених у табл. 8, 
видно, що найбільш популярним в українських 
респондентів є дбайливий підхід до стосунків 
із сексуальним партнером, другим за поши-

реністю – романтичний. Найменш розповсю-
дженими є практичний, ігровий та обмінний 
підходи, однак мінімальні та максимальні зна-
чення за усіма шкалами приблизно одного 
розряду, що свідчить про коректно підібрану 
групу опитуваних.

Висновки з проведеного дослідження. 
Опитувальник багатовимірного підходу до сек-
суальних стосунків було перекладено та пере-
вірено за структурою. Методика володіє хоро-
шою ретестовою надійністю, конструктною, 
конвергентною та дискримінантною валідні-
стю і може використовуватися у психологічних 
дослідженнях.

Таблиця 6
Коефіцієнти кореляції шкал MSAQ та «Кольори любові» Дж.А. Лі

Spearman Rank Order Correlations (АрУ_227_Ре) MD pairwise deleted
Marked correlations are significant at p <,05000 N=83

Романт Ігровий Дружній Практичн Залежний Альтруїст Дбайлив Обмінн
ерос 0,63 -0,42 -1,00 0,31 0,69 -0,27 0,42 0,64
людус 0,43 0,65 -0,69 0,73 0,38 0,10 0,05 0,74
сторге 0,61 -0,76 0,64 0,65 0,93 -0,64 0,76 0,84
прагма 0,27 0,08 -0,62 0,83 0,25 0,24 -0,08 0,64
манія 0,58 -0,68 -0,35* 0,19 0,79 -0,94 0,58 0,63
агапе -0,27 0,39* 0,36* 0,16 -0,88 0,74 -0,59 -0,59

Примітка: * – рівень статистичної значущості р≤0,05; ** – р≤0,01; *** – р≤0,001
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Таблиця 9
Нормативні показники сексуальних підходів у загальній групі

Descriptive Statistics (АрУ_327)

Valid N Mean Median Frequency 
of Mode Minimum Maximum Std.Dev.

РОМАНТИЧН 326 6,87 8,00 29 -7,0 14,0 4,915
ІГРОВИЙ 326 -2,98 -3,00 19 -14,0 16,0 5,245
ДРУЖНІЙ 326 0,23 0,00 17 -14,0 14,0 6,360
ПРАКТИЧНИЙ 326 -4,63 -5,50 18 -14,0 16,0 6,008
ЗАЛЕЖНИЙ 326 2,20 3,00 23 -11,0 14,0 4,706
АЛЬТРУЇСТИЧ 326 2,31 2,00 21 -10,0 14,0 5,122
ДБАЙЛИВИЙ 326 8,97 10,00 37 -9,0 19,0 4,030
ОБМІННИЙ 326 -1,09 -1,00 24 -12,0 17,0 4,950
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На цей час немає єдиної концепції щодо одно-
значного трактування поняття девіантної 
поведінки. У своїй роботі ми звернемо увагу 
на основні концептуальні положення розу-
міння поняття девіації та їх форми прояву.
Метою роботи є вивчення основних тео-
ретичних підходів до розуміння причин деві-
антної поведінки.
Методи дослідження: бібліографічний: ана-
ліз, систематизація, теоретичних даних 
та літературних джерел, історичний: дослі-
дження виникнення, формування та розви-
ток поняття девіації та її причин.
З позиції полінаукового погляду на проблему 
девіації відокремлено три основних підходи: 
біологічний, психологічний та соціальний. 
Розглянуто їх особливості, так представ-
ники перших двох підходів стверджують, що 
людині від народження властива схильність 
до девіації. З погляду прихильників соціологіч-
ного підходу девіантна поведінка є наслідком 
засвоєння їм негативного соціального дос-
віду. В роботі зазначено, що девіантну пове-
дінку більшість вчених розділяє на злочинну 
(кримінальну), дозлочинну (деліквентну) та 
аморальну.
Під час розгляду девіантної поведінки 
потрібно враховувати, що поведінка підліт-
ків не відповідає відхиленню в поведінці дорос-
лої особи, тому їх поведінку слід розглядати 
окремо і виділяти як особливий вид девіант-
ної поведінки. Так, підлітки не заперечують 
самого факту скоєного, але не визнають 
своєї провини або порушують правову забо-
рону, яку у принципі не заперечують.
Огляд різних теорій дає можливість отри-
мати відносно цілісну картину досліджу-
ваного явища. Біологічне і психологічне 
пояснення девіації пов’язане головним 
чином з аналізом природи девіантної особи. 
Соціологічне пояснення враховує соціальні 
і культурні фактори, на основі яких людей 
вважають девіантами. У кожній з вищепере-
рахованих теорій розглядаються ті чи інші 
причини (аспекти), які рано чи пізно можуть 
привести кожного (особливо підлітків) до 
девіантної поведінки.
Ключові слова: девіації, девіантна пове-
дінка, делінквентна поведінка, аморальна 
поведінка, підлітковий вік.

To date, there is no single concept for an unam-
biguous interpretation of the concept of deviant 
behavior. In our work we will pay attention to 
the main conceptual provisions of understand-
ing the concept of deviation and their forms of 
manifestation.
The purpose of this work is to study the basic the-
oretical approaches to understanding the causes 
of deviant behavior.
Research methods: bibliographic: analysis, 
systematization, theoretical data and literature 
sources, historical: study of the origin, formation 
and development of the concept of deviation and 
its causes.
From the standpoint of a polyscientific view of 
the problem of deviation, three main approaches 
are distinguished: biological, psychological and 
social. Their features are considered, so the 
representatives of the first two approaches 
argue that a person from birth has a tendency 
to deviate. From the point of view of supporters 
of the sociological approach, deviant behavior 
is a consequence of their assimilation of neg-
ative social experience. The paper notes that 
deviant behavior is divided by most scientists 
into criminal (criminal), pre-criminal (delinquent) 
and immoral.
When considering deviant behavior, it should be 
borne in mind that the behavior of adolescents 
does not correspond to the deviation in the 
behavior of an adult, so their behavior should 
be considered separately and distinguished as a 
special type of deviant behavior. Thus, adoles-
cents do not deny the fact of the crime, but do 
not admit their guilt or violate a legal prohibition, 
which in principle does not deny.
An overview of various theories makes it pos-
sible to obtain a relatively holistic picture of the 
phenomenon under study. The biological and 
psychological explanation of deviation is mainly 
related to the analysis of the nature of the deviant 
person. The sociological explanation takes into 
account the social and cultural factors on the 
basis of which people are considered deviant. 
Each of the above theories considers certain 
causes (aspects) that may sooner or later lead 
everyone (especially adolescents) to deviant 
behavior.
Key words: deviations, deviant behavior, delin-
quent behavior, immoral behavior, adolescence.

ОСНОВНІ ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО РОЗУМІННЯ ПРИЧИН 
ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ

MAIN THEORETICAL APPROACHES TO UNDERSTANDING THE CAUSES 
OF DEVIANT BEHAVIOR IN ADOLESCENTS

Постановка проблеми. Девіантна пове-
дінка, що розуміється як порушення соціаль-
них норм, отримала останніми роками масо-
вий характер і поставила цю проблему в центр 
уваги соціологів, соціальних психологів, меди-
ків, працівників правоохоронних органів [1; 4; 
5; 8]. Пояснити причини, умови та фактори, 
що детермінують це соціальне явище, стало 
актуальною проблемою. Її розгляд припу-
скає пошук відповідей на ряд фундаменталь-
них питань, серед яких питання про сутність 

категорії «норма» (соціальна норма) і про від-
хилення від неї, особливо гостро це питання 
постає серед молодого покоління. Здебіль-
шого тому, що підлітковий вік являє собою 
період кризи: з одного боку, підліток пов’яза-
ний зі світом дитинства, з іншого – з дорослим 
життям. У цей період проходить усвідомлення 
життєвих цінностей, на основі яких будуються 
подальші відносини з навколишнім світом.

Актуальність дослідження зумовлена низ-
кою причин:



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

73

  ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ІСТОРІЯ ПСИХОЛОГІЇ

– по-перше, сучасний стан суспільства 
загалом характеризується економічною, демо-
графічною, соціальною і політичною нестабіль-
ністю, що веде до зростання кількості проявів 
девіантної поведінки [1; 5; 8].

– по-друге, внаслідок напруженої та нестій-
кої обстановки в суспільстві девіантна пове-
дінка, яка раніше мала місце в значно менших 
масштабах, переростає в кримінальну, зло-
чинну поведінку [4; 6; 8].

– по-третє, з кожним роком зростає число 
неповнолітніх, що вживають алкоголь, нарко-
тичні речовини, що також сприяє погіршенню 
криміногенної обстановки в країні [1; 2; 4; 5].

– по-четверте, з’являються нові форми 
девіантної поведінки, викликані впливом ЗМІ, 
комп’ютерних ігор, низькопробної кінопродук-
ції, пропаганди сексуальної розбещеності [4; 5]. 

До численних труднощів підліткового 
періоду, зумовлених кризою переходу від 
дитинства до дорослості, сьогодні дода-
ється ціннісно-нормативна дезінтеграція 
як на макро-, так і на мікросоціальному рів-
нях організації суспільства, що виявляється 
в порушенні або ігноруванні значною часткою 
населення не лише ціннісних норм, а й тради-
цій, стереотипів, усталених стилів мислення 
та діяльності. У цій ситуації в одних людей 
посилюється здатність до пошуку ефектив-
них шляхів адаптації в нестабільному соці-
умі, а в інших, навпаки, вона втрачається, що 
призводить до поширення девіантних форм 
поведінки. На розвиток підліткових девіа-
цій впливають, зокрема, фактори поганого 
соціального оточення, соціальні і матеріальні 
умови проживання. Усе це може привести до 
негативного впливу на особистість підлітків 
в їхньому подальшому житті [5–8].

Перед психологами стає завдання виявити 
основні фактори й причини розвитку девіант-
ної поведінки підлітків, створити умови для 
своєчасної профілактики та корекції пове-
дінки, що відхиляється.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Соціально-психолого-педагогічні аспекти 
девіантності аналізуються в наукових роботах 
В.Г. Баженова, В.І. Добренькова, О.В. Зма-
новської, Г.І. Колесникової, І.С. Кона, В.Т. Кон-
драшенко, В.В. Лозового, В.Д. Менделевича, 
Є.С. Набойченко, В.Г. Степанова, В.Ф. Шев-
чука, Л.Б. Шнейдер та інших.

Постановка завдання. Метою роботи 
є вивчення основних теоретичних підходів до 
розуміння причин девіантної поведінки.

Методи дослідження: бібліографічний: 
аналіз, систематизація, теоретичних даних 
та літературних джерел, історичний: дослі-
дження виникнення, формування та розвиток 
поняття девіації та її причин.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Девіантна поведінка є полінауковим 

поняттям, яке вивчається в рамках різнома-
нітних галузей науки: психології, педагогіки, 
соціології, криміналістики, юридичної та віко-
вої психології. Однак усе різноманіття підходів 
до вивчення цього поняття можливо звести до 
трьох основних, як-от:

1. Біологічний (Ч. Ломброзо, У. Шелдон). 
Суть цього підходу в тому, що девіантна, в тому 
числі злочинна, поведінка зумовлена певними 
фізичними особливостями людини (напри-
клад, виступаюча нижня щелепа, знижена 
чутливість до болю, розвинені надбрівні дуги 
тощо (Ч. Ломброзо)), або мезоморфними, 
тобто будовою тіла, яке відрізняється силою 
і стрункістю (У. Шелдон).

2. Психологічний. З позиції представників 
цього підходу девіантність – це зумовлена пси-
хічними відхиленнями особистості, наявністю 
різних комплексів, а також тим, що конфлікт 
особистості і суспільства заданий спочатку, як 
зіткнення Id («ВОНО») з Super-Ego – системою 
моральних заборон. Суспільство обмежує 
можливість задоволення інстинктів людини 
і тим самим створює внутрішній конфлікт, який 
виходить назовні у формі порушення соціаль-
них, моральних та етичних норм, прийнятих 
у суспільстві.

3. Соціологічний (Г. Беккер, С. Селлин, 
Р. Мертон, Т. Парсонс та інші). В цьому разі 
девіантна поведінка пояснюється соціальними 
причинами: недосконалістю суспільства, соці-
альною нерівністю і суперечностями, конфлік-
тами, протестом проти несправедливого сус-
пільного устрою тощо.

Таким чином, в перших двох підходах ствер-
джується, що людині від народження властива 
схильність до девіації. З погляду соціологіч-
ного підходу девіантна поведінка є наслідком 
засвоєння їм негативного соціального досвіду.

Отже, можна зазначити, що девіантну пове-
дінку слід розрізняти як за змістом і цільовою 
спрямованістю, так і за ступенем суспільної 
небезпечності, яка може проявлятися в різ-
них формах – від порушень моралі, незначних 
вчинків до тяжких злочинів. Девіантні прояви 
виражаються не тільки в зовнішній, поведін-
ковій стороні: до розвитку девіантної пове-
дінки веде деформація ціннісно-нормативних 
уявлень, тобто система внутрішньої регуля-
ції. Серед девіантних проявів виділяється так 
званий докріміногенний рівень, коли підліток 
ще не став суб’єктом злочину і його девіації 
виявляються на рівні дрібних порушень правил 
поведінки, у вживанні алкогольних, наркотич-
них засобів, що руйнують психіку. Девіації, що 
виражаються в злочинних діях, представляють 
більш серйозну суспільну небезпеку. Помітне 
неблагополуччя у девіантних підлітків вияв-
ляється в системі міжособистісних відносин 
у сім’ї, в школі, на вулиці [4; 5]. Все це свід-
чить про те, що девіантна поведінка є резуль-
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татом несприятливого соціального розвитку, 
порушень соціалізації, що виникають на різних 
вікових етапах. Порушення зовнішніх соціаль-
них зв’язків тісно пов’язане з деформацією 
внутрішньої поведінкової регуляції – ціннісних 
орієнтацій і соціальних установок.

У другій половині ХХ століття в світовій соці-
ології з’являється велика кількість наукових 
надбань, які присвячені проблемі девіантної 
поведінки та контролю над її проявами (зло-
чинність, наркоманія, алкоголізм, корупція, 
тероризм, проституція тощо).

Деякі вітчизняні вчені (В.В. Королев, 
В.Д. Менделевіч, І.А. Невський, Г.В. Сафіна, 
В.Г. Степанов та інші) розділяють девіантну 
поведінку на злочинну (кримінальну), доз-
лочинну (деліквентну) та аморальну. Такий 
розподіл за видами девіантної поведінки, на 
думку Г. Беккер та В.Г. Сепанова, відбува-
ється з урахуванням особливостей взаємодії 
індивіда з реальністю, механізмів виникнення 
поведінкових аномалій.

Біологічна теорія девіантної поведінки була 
запропонована Ч. Ломброзо «Теорія приро-
дженого злочинця» [2; 10]. Автор вважав, що 
люди схильні до певних типів девіантної пове-
дінки за своїм біологічним складом: «деякі 
люди погані від народження, мають вроджені 
особистісні вади, які стимулюють їх антигро-
мадську поведінку, не дають можливості стри-
мувати біологічні потреби» [2; 4; 10]. Теорія 
Ч. Ломброзо отримала широке поширення, 
особливо серед криміналістів та прихильників 
біологічної концепції, які намагались встано-
вити зв’язок між девіантною поведінкою і пев-
ними фізичними рисами людей. Хоча подібні 
біологічні концепції були популярні на початку 
ХХ ст., інші концепції їх поступово витіснили.

У зарубіжній і вітчизняній літературі широко 
представлені теорії девіантної поведінки, 
і кожна з них заслуговує на увагу. Одним 
з основоположників дослідження девіантної 
поведінки є Е. Дюркгейм [3, с. 39–44]. Вперше 
соціологічне пояснення девіації було запропо-
новано в його теорії аномії. Під «аномією» він 
розумів стан зруйнованості або ослаблення 
нормативної системи суспільства, яке викли-
кається різкими змінами, стрибками. Тобто 
аномія в такому трактуванні – це соціальна 
дезорганізація.

Е. Дюркгейм підкреслював, що соціальні 
правила відіграють основну роль у регулюванні 
життя людей. Головна думка Е. Дюркгейма 
зводиться до того, що в основі стабільного 
функціонування суспільства лежить феномен 
соціальної солідарності, а будь-які відхилення 
від нього є соціальною дезорганізацією, що 
є причиною девіантної поведінки. Теорія ано-
мії підкреслює роль громадських заворушень 
і дезорієнтації, що відбуваються, коли життє-
вий досвід людей перестає відповідати нор-

мам суспільства. Хоча теорія Е. Дюркгейма 
і піддавалася критиці, його основна думка про 
те, що соціальна дезорганізація є причиною 
девіантної поведінки, вважається загальнови-
знаною.

Теорія аномії була розвинена в роботах 
інших соціологів. Р. Мертон [6, 118–121] – один 
з найбільш яскравих послідовників Е. Дюр-
кгейма, розглядає девіантну поведінку як 
результат неузгодженості між зумовленими 
культурою устремліннями і соціальною струк-
турою, яка задає засоби їх задоволення. 
Наприклад, у сучасній американській куль-
турі домінує ідея добробуту, яка своєю чер-
гою визначає високу індивідуальну значимість 
успіху. Через соціальні норми культура визна-
чає не тільки цілі, але і легітимні способи їх 
досягнення. Так, якщо людина сумлінно пра-
цює, її «американська мрія» в решті решт має 
стати реальністю. «Аномія» по Р. Мертону – 
це крах системи регулювання індивідуальних 
бажань, у результаті чого особистість почи-
нає хотіти більше, ніж вона може домогтися 
в рамках цієї соціальної структури. Соціолог 
Р. Мертон [6, с. 118–121] відзначає, що аномія 
постає не від свободи вибору, а від неможли-
вості багатьох індивідів слідувати нормам, які 
вони повністю приймають.

Типологія девіантної поведінки Р. Мертона 
ґрунтується на уявленнях про девіації як роз-
рив між культурними цілями і способами їх 
досягнення, які соціально схвалюються. Від-
повідно до цього він виділяє чотири можливих 
типи девіації:

– інновація, що припускає згоду з цілями 
суспільства і заперечення загальноприйнятих 
способів їх досягнення (до «інноваторів» нале-
жать повії, шантажисти, творці «фінансових 
пірамід», великі вчені);

– ритуалізм, пов’язаний з запереченням 
цілей цього суспільства і абсурдним перебіль-
шенням значення способів їх досягнення;

– ретретизм (або втеча від дійсності), що 
виражається у відмові і від соціально схвале-
них цілей, і від способів їх досягнення (алкого-
ліки, наркомани тощо);

– бунт, який заперечує і цілі, і способи, 
але прагне до їх заміни на нові (революціо-
нери, які прагнуть докорінних змін у всіх сфе-
рах громадських відносин) [6, с. 118–121].

Дещо інший погляд був у прихильника 
функціонального підходу Т. Парсонса. На 
його думку, виникнення девіацій пов’я-
зано з невиконанням очікувань. Його дослі-
дження поведінки підлітків та молоді в світлі 
поняття аномії дозволяють стверджувати, 
що система норм і цінностей, прийнятих 
у суспільстві, або незрозуміла для них, або 
втрачає значимість, оскільки на перший план 
виходять інші цінності – особистий успіх 
і його досягнення [7].
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Девіантна поведінка виникає як наслідок 
розчарування особистості. Зниження життє-
вого рівня, расова дискримінація та багато 
інших явищ можуть призвести до девіантної 
поведінки. Якщо людина не займає міцного 
положення в суспільстві або не може досягти 
поставлених цілей законними способами, 
то рано чи пізно виникають розчарування, 
напруженість, людина починає відчувати свою 
неповноцінність і може використовувати деві-
антні, незаконні методи для досягнення своїх 
цілей. Теорія напруженості показує людину, 
що розривається між можливістю і бажанням, 
коли бажання домінує. У цій теорії є і слабкі 
місця: з її позицій важко пояснити, чому ско-
юють злочини люди із забезпечених середніх 
і навіть вищих верств суспільства, чому бува-
ють розтратниками банкіри.

Г. Беккер та Е. Лемерт є представниками 
теорії стигматизації (від грецького stigmo – 
клеймо), їх погляди були продовжені у робо-
тах Ф. Таненбаум, О. Тек, Р. Куїні, М. Кабанов, 
Т.П. Липай, П. Бірне та інших [4; 5]. Вони ствер-
джують, що девіація визначається не самою 
поведінкою, а реакцією суспільства на таку 
поведінку. Пояснюють девіантну поведінку 
здатністю впливових груп ставити клеймо 
«девіантів» членам менш впливових груп. Коли 
поведінка людей розглядається як відступа-
юча від норм, це дає поштовх ряду соціаль-
них реакцій. Так, підліток, який скоїв негідний 
вчинок, піддається офіційному тавруванню як 
порушник, злочинець, девіант. З зазначеного 
моменту індивід починає ототожнювати себе 
з присвоєним ярликом, і рецидиви девіант-
ної поведінки стають відповіддю на реакцію 
суспільства. Таким чином, ярлики – це нега-
тивні оцінки суспільства.

У теорії стигматизації розрізняються пер-
винна та вторинна девіантна поведінка. 
Початковий акт правопорушення вони нази-
вають первинним відхиленням. Вторинне 
відхилення відбувається, коли індивід при-
ймає клеймо і сприймає себе як злочинець. 
Поступово формується репутація, яка змушує 
індивіда дотримуватися девіантної ролі. Вто-
ринне – це така поведінка, яка є реакцією на 
ярлик. Ярлик злочинця впливає на уявлення 
людини про саму себе. «Ми часто бачимо 
себе такими, якими бачать нас інші, і чинимо 
відповідним чином» [4; 5].

Представники теорії біхевіоризму (англ. 
Behaviour – поведінка) Б. Скіннер, Е. Торндайк, 
Дж. Уотсон та інші [1; 4; 5], спираючись на осно-
вну формулу свого вчення, тлумачать пове-
дінку людини, спираючись на схему «стимул – 
реакція», розглядаючи будь-який подразник 
як активне джерело реакції організму. Біхевіо-
ристи вивчали соціальну поведінку людини як 
спосіб пристосування до соціального середо-
вища, доводячи, що навколишнє середовище 

повністю визначає поведінку людини. В основі 
цієї теорії лежить розуміння поведінки людини 
як сукупності реакцій організму на вплив 
зовнішнього середовища.

Під час огляду концептуальних подходів до 
девіантної поведінки неможливо не згадати 
і представників психоаналізу – З. Фрейда, 
Й. Брейера, А. Адлера, К.Г. Юнга та інших. 
Зокрема, З. Фрейд розглядає девіантну пове-
дінку у зв’язку з внутрішньо-особистісним 
конфліктом, саморуйнацією особистості. Тому 
конфлікти, властиві особистості, виклика-
ють девіацію. Основним джерелом відхилень 
у поведінці вважається постійний конфлікт між 
несвідомими потягами, що утворюють струк-
туру «Воно», і обмеженнями, що виходять від 
«Я» і «Понад-Я» [9].

Відповідно до теорії диференційованої асо-
ціації, яка була вперше сформульована Е. Сате-
рлендом [11], девіантної поведінки навчаються 
в інтеракції (взаємодії) з іншими індивідами 
в процесі комунікації, який включає в себе 
засвоєння: а) технік реалізації девіантної пове-
дінки і б) специфічного мотиваційного спря-
мування та виправдання цієї поведінки. Теорія 
Е. Сатерленда говорить про те, що індивіди ста-
ють правопорушниками тією мірою, якою вони 
належать оточенню, девіантним ідеям, мотиву-
ванням і методам. Такі індивіди можуть навчи-
тися вживати і діставати заборонені наркотичні 
засоби або красти, а потім збувати крадене. 
Чим раніше почнуться контакти індивіда з кри-
міногенним оточенням, чим частішими, інтен-
сивнішими і тривалішими будуть ці контакти, 
тим вище ймовірність того, що такий індивід 
теж стане правопорушником. Але в цьому про-
цесі задіяно не одне просте наслідування. Тео-
рія описує девіантну поведінку, яка базується 
на основі не тільки наслідування, а й навчання, 
адже дуже багато залежить від того, чого саме 
і від кого навчаються індивіди.

Між різними формами девіантної поведінки 
існує взаємозв’язок, при цьому одне нега-
тивне явище підсилює інше. Наприклад, алко-
голізм сприяє посиленню хуліганства.

Маргіналізація є однією з причин девіацій. 
Головною ознакою маргіналізації виступає 
розрив соціальних зв’язків, причому в «кла-
сичному» варіанті спочатку рвуться економічні 
та соціальні зв’язки, а потім і духовні. Як харак-
терної риси соціальної поведінки маргіналів 
можна назвати зниження рівня соціальних очі-
кувань і соціальних потреб. Наслідком маргі-
налізації є примітивізація окремих сегментів 
суспільства, що виявляється у виробництві, 
побуті, духовному житті.

Інша група причин девіантної поведінки 
пов’язана з поширенням різного роду соціаль-
них патологій, зокрема зростанням психічних 
захворювань, алкоголізму, наркоманії, погір-
шенням генетичного фонду населення.
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Висновки з проведеного дослідження. 
Розглянувши підходи до трактування деві-
антної поведінки (біологічний, психологічний, 
соціологічний), варто відзначити, що абсо-
лютно всі теорії містять певні недосконалості. 
Проте соціологічний підхід до вивчення деві-
антної поведінки є центральним, і концепції, 
властиві йому, безумовно є головними за між-
дисциплінарного підходу до вивчення девіант-
ної поведінки.

Під час розгляду девіантної поведінки 
потрібно враховувати, що поведінка підлітків 
не відповідає відхиленню в поведінці дорос-
лої особи, тому їх поведінку слід розглядати 
окремо і виділяти як особливий вид девіант-
ної поведінки. Так, підлітки не заперечують 
самого факту скоєного, але не визнають своєї 
провини або порушують правову заборону, 
яку у принципі не заперечують.

Огляд різних теорій, на наш погляд, дає 
можливість отримати відносно цілісну картину 
досліджуваного явища. Біологічне і психоло-
гічне пояснення девіації пов’язане головним 
чином з аналізом природи девіантної особи.

Соціологічне пояснення враховує соціальні 
і культурні фактори, на основі яких людей вва-
жають девіантами. У кожній з вищеперерахо-
ваних теорій розглядаються ті чи інші причини 
(аспекти), які рано чи пізно можуть привести 
кожного (особливо підлітків) до девіантної 
поведінки.

Відзначається, що в періоди суспільних 
потрясінь, криз тенденція до порушення соці-
альних норм посилюється: люди позбавляються 
звичних норм, установок поведінки, втрачають 
соціальні орієнтири. Подібна ситуація склалася 
в нашій країні, і це пояснює підвищений інтерес 
до глибшого вивчення девіантної поведінки як 
соціального явища, а також до створення ефек-
тивних технологій його профілактики.
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У статті проаналізовано психологічні осо-
бливості організації шкільного освітнього 
середовища; висвітлено варіації тракту-
вання категорії «освітнє середовище». Зак-
центовано увагу на актуальності вивчення 
шкільного освітнього середовища в умовах 
пандемії. Доведено, що концепція життєді-
яльності українського суспільства в умовах 
пандемії COVID-19 базується на системному 
прагненні до збереження особистого фізич-
ного і психічного здоров’я. Пандемія призвела 
до суттєвих змін у сфері сучасної шкільної 
освіти в усьому світі. Розкрито роль та 
значення безпечного шкільного освітнього 
середовища в умовах пандемії. Доведено, що 
для великої кількості сучасних школярів дис-
танційне навчання стало випробуванням, 
що призвело до виникнення таких психічних 
станів, як тривожність, втома, апатія, сте-
нічні й астенічні емоції.
Особлива увага звернена на психологічні 
та соціальні особливості якісної організа-
ції шкільного освітнього середовища. Кон-
статовано, що трансформаційні зміни в 
шкільному освітньому середовищі передба-
чають системне використання стратегії 
партнерської взаємодії на засадах дитино-
центрованого підходу та орієнтуються на 
сучасні тенденції особистостісного роз-
витку дитини. Особлива увага звернена на 
середовищний підхід, який ґрунтується на 
забезпеченні сприятливих соціально-психо-
логічних умов всебічного розвитку школяра. 
Це своєю чергою передбачає значну активі-
зацію внутрішньо-особистісних ресурсів та 
створення умов для гармонійного розвитку 
сучасної дитини.
Розвиток особистості учня, успішність 
навчально-виховного процесу визначається 
умовами психологічного комфорту та без-
пеки освітнього середовища загальноосвіт-
нього навчального закладу. Створення та 
забезпечення психологічної безпеки в освіт-
ньому середовищі сприятиме гармонійному 
розвитку особистості учнів. Правильна 
організація освітнього середовища здатна 
суттєво впливати на мотивацію учнів до 
навчання, формувати сприятливу атмос-
феру, забезпечувати потребу в дослідженні 
та задовольняти освітні потреби учнів.
Представлено результати діагностики 
особливостей психологічної безпеки учнів 
загальноосвітнього навчального закладу. 
Запропоновано шляхи покращення освіт-
нього середовища школи.
Ключові слова: шкільне освітнє середо-
вище, психологічна безпека освітнього сере-
довища, пандемія, емоційно-психологічний 
клімат, психічне здоров’я.

The article analyzes the psychological features 
of the organization of the school educational 
environment; variations of interpretation of the 
category “educational environment” are cov-
ered. Emphasis is placed on the relevance of 
studying the school educational environment 
in a pandemic. It is proved that the concept of 
life of Ukrainian society in the conditions of the 
COVID-19 pandemic is based on the systemic 
desire to preserve personal physical and men-
tal health. The pandemic has led to significant 
changes in modern school education around 
the world. The role and significance of a safe 
school educational environment in a pandemic 
are revealed. It has been proven that for a large 
number of modern schoolchildren, distance 
learning has become a test that has led to the 
emergence of such mental states as anxiety, 
fatigue, apathy and the emergence of wall and 
asthenic emotions.
Particular attention is paid to the psychologi-
cal and social features of quality organization 
of the school educational environment. It is 
stated that transformational changes in the 
school educational environment involve the 
systematic use of the strategy of partnership 
on the basis of a child-centered approach 
and focus on current trends in personal 
development of the child. Particular attention 
is paid to the environmental approach, which 
is based on providing favorable socio-psy-
chological conditions for the comprehensive 
development of the student. This, in turn, 
involves a significant activation of internal 
personal resources and the creation of condi-
tions for the harmonious development of the 
modern child.
The development of the student’s personal-
ity, the success of the educational process 
is determined by the conditions of psycho-
logical comfort and safety of the educational 
environment of the secondary school. Cre-
ating and ensuring psychological security in 
the educational environment will contribute 
to the harmonious development of students' 
personalities. Proper organization of the edu-
cational environment can significantly affect 
the motivation of students to learn, create a 
favorable atmosphere, provide the need for 
research and meet the educational needs of 
students.
The results of diagnostics of the features of psy-
chological safety of students of secondary school 
are presented. Ways to improve the educational 
environment of the school are suggested.
Key words: school educational environment, 
psychological safety of educational environment, 
pandemic, emotional and psychological climate, 
mental health.

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 
В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF THE ORGANIZATION  
OF THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT IN A PANDEMIC

Постановка проблеми. На сучасному 
етапі розвитку українського суспільства осо-
блива увага приділяється психологічним 
та соціальним особливостям якісної органі-
зації шкільного освітнього середовища. Тран-

сформаційні зміни в шкільному освітньому 
середовищі зорієнтовані на сучасні тенденції 
особистісного розвитку дитини та передба-
чають системне використання стратегії парт-
нерської взаємодії на засадах дитиноцентро-
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ваного підходу. Саме тому особлива увага 
приділяється середовищному підходу, тобто 
створенню сприятливих соціально-психоло-
гічних умов всебічного розвитку підростаючої 
особистості. Це своєю чергою передбачає 
створення сприятливих умов для гармоній-
ного розвитку сучасної дитини та активізацію 
внутрішньо-особистісних ресурсів. Особливо 
актуальним стає вивчення шкільного освіт-
нього середовища в умовах пандемії. Кон-
цепція життєдіяльності українського суспіль-
ства в умовах пандемії COVID-19 базується на 
системному прагненні до збереження фізич-
ного і психічного здоров’я людини. Пандемія 
призвела до суттєвих змін і у сфері сучас-
ної шкільної освіти в усьому світі. За даними  
ЮНЕСКО, на квітень 2020 року 191 країна світу 
змушена була закрити школи. Для великої 
кількості школярів дистанційне навчання стало 
випробуванням, що призвело до виникнення 
таких психічних станів, як тривожність, втома, 
апатія, та виникнення стенічних і астенічних 
емоцій, що своєю чергою негативно відобра-
жається на фізичному і психічному розвитку 
особистості.

Саме тому постає гостра потреба вивчення 
психологічних особливостей організації 
шкільного освітнього середовища в умовах 
пандемії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Теоретико-методологічною основою вивчення 
психологічної сутності поняття «освітнє сере-
довище» виступають концепції сучасних 
дослідників, які розглядають різноманітні 
аспекти формування освітнього середо-
вища (Л. Буєва, Ю. Мануйлов, Л. Новикова, 
Н. Селиванова, В. Петровський, I. Якиман-
ська, В. Ясвін) та освітній простір (А. Валицька, 
I. Фрумін, Б. Ельконін тощо).

Дослідженням організації освітнього сере-
довища займалися як зарубіжні (Дж. Гібсон, 
У. Мейс, Т. Менг, М. Турвей), так і україн-
ські (Л. Карамушка, Г. Балл, В. Семиченко, 
Ю. Швалб та інші) вчені.

Постановка завдання. Розкрито роль 
та значення психологічних особливостей 
організації шкільного освітнього середовища 
в умовах пандемії COVID-19.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах пандемії COVID-19 досить 
гостро постала проблема психологічної без-
пеки всіх учасників шкільного освітнього про-
цесу. В умовах карантинних обмежень сус-
пільство очікує від закладів шкільної освіти 
не лише підтримання статусу освітнього 
ресурсу, але й якісної організації освітнього 
простору, в якому на високому рівні відбува-
тиметься тісна співпраця всіх учасників освіт-
нього процесу як усередині, так і з зовнішнім 
світом. Сучасне шкільне освітнє середовище 
покликане створити сприятливі умови для 

індивідуалізованого та персоналізованого 
особистісного зростання, де у кожної дитини 
є можливість знайти себе, реалізувати себе 
та досягти якісних змін у психічному та фізич-
ному розвитку.

Модерне шкільне освітнє середовище 
являє собою складну організовану систему, 
в рамках якої вирішуються не лише освітні 
завдання, а й відбувається соціалізація 
та фізичний і психічний розвиток особистості 
школяра. В освітньому середовищі проходить 
значна частина життя людини: дитинство, 
підлітковий вік, юність. У ньому формуються 
і набувають подальшого розвитку міжособи-
стісні взаємини дитини з однолітками, педаго-
гами, батьками та іншими людьми.

На думку І. Баєвої і В. Рубцова, освітнє сере-
довище є психолого-соціальною реальністю, 
яка містить спеціально організовані умови для 
формування особистості, а також можливості 
для розвитку, включені в соціальне й просто-
рово-предметне оточення, психологічною сут-
ністю якого є сукупність діяльнісно-комуніка-
тивних актів і стосунків учасників навчального 
процесу [3, с. 5].

Останнім часом проблеми шкільної освіти 
активно вивчаються й обговорюються на різ-
ного роду наукових та практикоорієнтованих 
зборах, при цьому досить часто використову-
ється поняття «освітнє середовище». Згідно 
з В. Ясвіним [5], представляється методично 
перспективним розуміння освітнього середо-
вища як системи впливів і умов формування 
особистості, a також можливостей для її роз-
витку, що містяться в соціальному і просторо-
во-предметному оточенні.

У більшості зарубіжних досліджень освітнє 
середовище оцінюється з погляду «ефектив-
ності школи» як соціальної системи – емоцій-
ного клімату, особистісного благополуччя, 
особливостей мікрокультури, якості навчаль-
но-виховного процесу (К. Маклафлін, K. Reid, 
D. Hopkins).

Згідно з поглядами Н. Москачева, середо-
вищний підхід щодо трактування поняття 
«освітнє середовище» дозволяє комплексно 
враховувати усі фактори, що впливають на 
становлення і розвиток особистості в освіт-
ньому процесі. Рівень розвитку успішності 
учнів внаслідок впливів компонентів загаль-
ноосвітнього середовища залежить від цілого 
ряду психологічних характеристик: мотивація, 
емоційна сфера, когнітивна сфера, самоо-
цінка, особливості темпераменту тощо. Саме 
в рамках психологічного підходу забезпечу-
ється єдність розгляду суб’єкта і середовища, 
де суб’єкт виступає одночасно продуктом 
і творцем цього середовища.

Провідною характеристикою, що визна-
чає розвивальний характер шкільного освіт-
нього середовища, виступає психологічна 
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безпека. Згідно із І. Баєвою психологічно 
безпечне освітнє середовище навчального 
закладу – це середовище, вільне від проявів 
психологічного насильства у процесі взаємо-
дії, яке сприяє задоволенню потреб у особи-
стісно-довірчому спілкуванні, створює рефе-
рентну значимість середовища та забезпечує 
психічне здоров’я учасників навчально-ви-
ховного процесу». В психолого-педагогіч-
ній літературі безпечне освітнє середовище 
школи часто розглядається й описується як 
«ефективне», «комфортне», «гуманне», «опти-
мальне», «сприятливе» для діяльності, стосун-
ків і гармонійного особистісного розвитку його 
суб’єктів [2, с. 167].

Гуманістична психологія стверджує, що 
для того щоб осягнути людську природу, зро-
зуміти її можливості, потрібно створити осо-
бливого роду умови, які сприяють вираженню 
позитивних потреб (Дж. Бюджентал, А. Мас-
лоу, К. Роджерс, Р. Снайдер). Психологічна 
характеристика шкільного освітнього середо-
вища буде неповною, якщо не буде визначено, 
які повинні бути умови, щоб внутрішня при-
рода дитини була розкрита повною мірою. Ми 
вважаємо, що сукупність цих умов може бути 
визначена поняттям «психологічна безпека».

Вагомий внесок у дослідження проблеми 
безпеки шкільного освітнього середовища 
зробили І. Баєва, Т. Кабаченко, Т. Краснянська, 
О. Лебедєв, Н. Лизь, Н. Рассоха, Л. Регуш, 
В. Семикін, С. Смолян, В. Ясвін тощо. Вони 
стверджували, що психологічна безпека учас-
ників навчально-виховного процесу залежить 
від особистісно-довірливих стосунків, в основі 
яких лежить відсутність прояву насилля як 
у процесі міжособистісної взаємодії, так 
і в процесі взаємодії з соціумом.

Якісна організація освітнього середо-
вища в умовах пандемії COVID-19 передбачає 
дотримання таких принципів:

– опора на розвивальну освіту, метою 
якої є особистісний розвиток школярів через 
призму формування життєво необхідних ком-
петентностей. Основу освітнього процесу 
в цьому разі складає партнерська взаємо-
дія суб’єктів освіти в умовах як офлайн-, так 
і онлайн-навчання;

– психологічний захист особистості кож-
ного суб’єкта освітнього процесу. Реалізація 
цього принципу першочергово передбачає 
усунення психологічного насильства у взає-
модії школярів, педагогів і батьків та визнання 
рівноправних стосунків між усіма учасниками 
навчально-виховного процесу;

– формування соціально-психологічної 
компетентності. Цей принцип передбачає 
створення спеціально організованих умов для 
формування вмінь компетентного вибору осо-
бистістю свого життєвого шляху, самостійного 
вирішення проблем, аналізу життєвих ситуацій 

з подальшим вибором найбільш ефективної 
поведінки, яка б не порушувала свободу та гід-
ність іншої людини, не містила психологічного 
насилля та сприяла саморозвитку особистості 
[1, с. 87–93].

Ефективне шкільне освітнє середовище 
варто вибудовувати з огляду на позиції бага-
торівневості, принциповості та невичерпності. 
Оскільки рушійними силами саморозвитку 
особистості в умовах карантинних обмежень 
є її внутрішні протиріччя, шкільне освітнє 
середовище має включати різного роду ситу-
ації, які характеризуються невизначеністю, 
амбівалентністю оцінок, що спонукає суб’єкта 
освітнього середовища «увімкнути» механізми 
самодетермінації та саморозвитку.

Якісно організоване шкільне освітнє сере-
довище передбачає свідому особистісну 
рефлексію та безпосереднє узгодження інте-
ресів кожного учасника освітнього процесу.

Згідно з даними досліджень І. Леонової, 
психологічна безпека освітнього простору 
та її рівень здійснюють безпосередній вплив на 
емоційно-особистісну сферу сучасної дитини. 
Авторка стверджує, що високий рівень без-
пеки шкільного освітнього середовища є важ-
ливою умовою збереження емоційно-особи-
стісного благополуччя особистості, сприяє 
розвитку позитивного самоставлення, адек-
ватної самооцінки, високого інтелекту, а також 
знижує ризик розвитку тривожності в школі, 
фрустрації потреби досягнення успіху, страху 
самовираження, страхів у відносинах з учите-
лями та однокласниками, емоційної напруги.

Таким чином, рішення проблем психоло-
гічної безпеки в шкільному освітньому серед-
овищі повинно реалізуватися через програми 
і методики діагностики особистості та вибу-
довування індивідуальної корекційної й профі-
лактичної роботи відповідно до особистісних 
та вікових особливостей школяра.

Створення психологічно безпечного шкіль-
ного середовища є цілеспрямованим, систе-
матичним і керованим процесом. Основними 
шляхами організації психологічно безпечного 
освітнього середовища, на думку І. Аплєє-
вої, виступають середовищний та особистіс-
но-розвиваючий підходи.

Середовищний підхід покладений в основу 
психологічно-безпечного освітнього сере-
довища навчального закладу, виконує такі 
функції, як освітня, формуюча і адаптивна. 
Цей підхід полягає в проєктуванні безпечного 
середовища, що забезпечує стабільні умови 
для адаптації учнів, їх індивідуальну психоло-
гічну захищеність та психосоціальне благопо-
луччя, формування у них здорового і безпеч-
ного способу життя.

Особистісний підхід передбачає розвиток 
і саморозвиток соціально значимих якостей 
учнів: спрямованості, суспільної активності, 
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творчих здібностей, соціальних компетентно-
стей, рис характеру та ін. [4]. Побудова освіт-
нього процесу з урахуванням гуманістичного 
підходу зумовлена:

– потребою дитини в емоційному кон-
такті, тобто референтній значимості, постій-
ному бажанні відчувати себе предметом сим-
патії та зацікавленості;

– установленням гуманістичних відносин 
між всіма учасниками освітнього процесу;

– використанням психолого-педагогіч-
них методів управління освітнім процесом, які 
спрямовані на формування у підлітків умінь 
і навичок гуманної поведінки [4].

Наступним шляхом створення психологічно 
безпечного освітнього середовища загаль-
ноосвітнього навчального закладу, на думку 
І. Бабаєвої, виступає насичення середовища 
програмами та технологіями, які забезпечують 
усунення психологічного насилля у взаємодії 
і будуть адресовані всім учасникам навчаль-
но-виховного процесу.

Більш вузький шлях створення психологічно 
безпечного освітнього середовища – це комп-
лекс заходів з підвищення соціально-психоло-
гічних умінь суб’єктів освітнього середовища 
за напрямами роботи: психологічна просвіта, 
профілактика й соціально-психологічне нав-
чання, що призводять до створення умов запо-
бігання ситуаціям психологічного насилля.

Особливо актуальним в умовах пандемії 
COVID-19 стає вивчення освітнього середо-
вища підлітків, оскільки, з одного боку, зміни 
суспільства, науково-технічний прогрес вима-
гають від підлітка розширення його світогляду, 
розвитку нових вмінь і навичок, а з іншого боку, 
ускладнюють процес становлення юної особи-
стості, що виникає у сфері дистанційної взає-
модії та взаємин. Для розуміння сутності соці-
альної ситуації розвитку підлітків посилюється 
потреба вивчення сучасного освітнього сере-
довища в умовах дистанційного навчання.

Підлітки намагаються знайти своє місце 
у світі, й іноді школа може сприйматися ними 
скоріе як «ворог», аніж «союзник». Наслідки 
умов пандемії COVID-19 впливають на спе-
цифіку сприймання учнями освітнього сере-
довища школи. Шкільне освітнє середовище 
трактується як бар’єрне, тобто таке, що зава-
жає їхньому розвитку та реалізації. Підлітки 
акцентують увагу на тому, що не відчувають 
у процесі навчання безпеку та комфорт, а мож-
ливість самовираження у навчальному процесі 
не завжди реалізується, що призводить до 
актуалізації в підлітків механізмів, спрямова-
них на організацію виживання в навколишній 
дійсності, таких як підвищення тривожності, 
агресивності тощо.

Задля удосконалення психологічної без-
пеки освітнього середовища учнів в умовах 
пандемії варто працювати над організацією 

сприятливого соціально-психологічного клі-
мату, що забезпечить успішну реалізацію 
навчально-виховного процесу, покращення 
показників психічного здоров’я учнів і фор-
мування психоемоційного статусу учасника 
освітнього процесу.

У підвищенні рівня психологічної безпеки 
освітнього середовища загальноосвітнього 
навчального закладу, створенні сприятливого 
психологічного клімату, а також в попере-
дженні та зниженні рівня насилля значну роль 
можуть зіграти шкільні загони посередників, 
які діють за принципом «рівний-рівному». Ці 
загони беруть активну участь у становленні 
Служби шкільної медіації. Мають створюва-
тись умови для формування і навчання «груп 
рівних», забезпечення медіативного підходу 
з метою подальшого застосування знань 
та умінь під час вирішення суперечок, запо-
бігання конфліктам серед однолітків. Шкільні 
служби примирення сприяють не лише вклю-
ченню в життя шкільних спільнот робіт з подо-
лання та попередження в шкільному серед-
овищі різних форм булінгу, але й поширенню 
моделей ненасильницької взаємодії як необ-
хідної умови забезпечення психологічної без-
пеки всіх учасників освітнього процесу.

Щоб визначити, наскільки психологічно 
безпечним є шкільне освітнє середовище для 
підлітків в умовах пандемії, нами було прове-
дено емпіричне дослідження, в якому взяло 
участь 60 учнів середньої загальної школи 
І-ІІІ ступенів № 1 села Городківки, Крижопіль-
ського району, Вінницької області та Неліпин-
ської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів, 
Свалявського району, Закарпатської області. 
Процедуру діагностики соціально-психоло-
гічних особливостей освітнього середовища 
загальноосвітнього навчального закладу було 
реалізовано за допомогою використання 
таких методик: «Діагностика психологіч-
них умов шкільного освітнього середовища» 
(Н. Бадьїна, В. Афтенко), методика «Вивчення 
рівня задоволення учнями шкільним життям» 
(А. Андреєв), «Методика оцінки психологічної 
атмосфери в колективі» (А. Фідлер) та «Оцінка 
відносин підлітка з класом».

Аналізуючи відносини підлітків з класом, 
нами було виявлено, що 78% вибірки нале-
жить до колективістського типу відносин, це 
свідчить про властиве їм сприйняття групи як 
самостійної цінності. На перший план для них 
виступають проблеми групи й окремих її чле-
нів, спостерігається зацікавленість як в успі-
хах окремих членів групи, так і групи загалом, 
прагнення зробити свій внесок у групову діяль-
ність. З’являється потреба в колективістських 
формах роботи.

У процесі обробки отриманих даних за 
методикою «Діагностика психологічних умов 
шкільного освітнього середовища» (Н. Бадь-
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їна, В. Афтенко) було встановлено, що більша 
частина вибірки говорить про середній рівень 
інтенсивності шкільного освітнього сере-
довища, емоційно-психологічного клімату, 
демократичності шкільного освітнього сере-
довища, сприяння формуванню в учнів піз-
навальної мотивації та задоволеності якістю 
освітніх послуг.

Значна частина опитаних учнів (60%) про-
демонстрували достатній рівень задоволення 
освітнім середовищем загальноосвітнього 
навчального закладу. Це вказує на те, що 
школа займає значне місце в системі їхніх 
особистісних цінностей. Такі особи сприйма-
ють шкільне освітнє середовище як розвива-
юче, творче і впевнені, що школа створює всі 
можливі умови для розвитку їх особистісної 
індивідуальності. Проте вони не погоджуються 
з твердженням, що школа по-справжньому 
готує їх до самостійного життя і переживають 
сумніви ти тривогу щодо подальшої реалізації.

Діагностуючи психологічну атмосферу 
в колективі за допомогою методики «Оцінка 
психологічної атмосфери в колективі» А. Фід-
лер, нами було зафіксовано середній показник 
психологічної атмосфери в колективі, який ста-
новить 33,5 б. Це свідчить про високий рівень 
міжособистісних відносин у класі та ство-
рення стійких групових настроїв. У класному 
колективі переважає позитивна атмосфера, 
що характеризується певними суб’єктивними 
ознаками, які розкривають її внутрішню суть. 
Зокрема: наявність позитивної перспективи 
для групи і кожного її індивіда; взаємодовіра 
і висока взаємовимогливість у групі; ділова 
критика; вільне висловлювання власної думки, 
відсутність психологічного тиску; задово-
леність працею й груповою приналежністю; 
міцна трудова дисципліна; відсутність напру-
женості та конфліктності в колективі.

У процесі проведення емпіричного дослі-
дження нами було виявлено, що 20% вибірки 
займають індивідуалістичну позицію в класі, 
це є свідченням того, що учні сприймають 
групу як перешкоду своєї діяльності, клас не 
являє собою для них самостійної цінності. Ця 
позиція суб’єктів навчально-виховного про-
цесу виявляється в ухиленні від спільних форм 
діяльності, наданні переваги індивідуальній 
роботі та в обмеженні контактів з однолітками. 
Ми вважаємо, що подібна ізольованість учнів 
від класу, здатна викликати фрустрацію та бути 
фактором підвищеної тривожності. Саме тому 
доцільною стала розробка тренінгу, спрямо-
ваного на підвищення згуртованості класного 
колективу та самооцінки підлітків. В процесі 
проведення тренінгу було зафіксовано зни-
ження відсоткових показників індивідуалістич-
ного стилю, що становило 15% вибірки.

Дистанційне навчання, карантинний режим, 
обмежені можливості для навчання через від-

сутність технічних засобів, незадоволеність 
основної потреби осіб підліткового віку, яка 
виявляється в інтимно-особистісному спілку-
ванні з однолітками, стали причинами стресу 
та депресивних станів у підлітків. Про це свід-
чить переважання середнього і низького рів-
нів задоволення учнями шкільним життям, 
що було виявлено за допомогою методики 
А. Андрєєвої «Вивчення рівня задоволення 
учнями шкільним життям».

Розвиток особистості учня, успішність 
навчально-виховного процесу визначається 
умовами психологічного комфорту та безпеки 
освітнього середовища загальноосвітнього 
навчального закладу. Створення та забез-
печення психологічної безпеки в освітньому 
середовищі сприятиме гармонійному роз-
витку особистості учнів.

Висновки з проведеного дослідження. 
В процесі теоретичного та емпіричного 
дослідження було встановлено, що фізич-
ний та психічний розвиток учнів підліткового 
віку набуває особливого значення в умовах 
пандемії COVID-19. Психологічні особливості 
організації безпечного шкільного освітнього 
середовища впливають на розвиток особи-
стості сучасного школяра. Якісна організа-
ція онлайн-навчання відображається на рівні 
мотивації учнів до навчання, формуванні спри-
ятливої атмосфери особистісного зростання, 
рівні задоволення освітніх потреб учнів.

Перспективи подальших досліджень 
полягають у пошуку взаємозв’язків соціаль-
но-психологічних особливостей організації 
освітнього середовища з пошуком та викорис-
танням особистісних ресурсів школярів.
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Проблема організації життєвого простору 
особистості в умовах невизначеності 
потребує врахування психологічних особли-
востей реального стану життєвої ситу-
ації особистості, зокрема, дослідження 
основних характеристик ситуації невизна-
ченості: суб’єктивності сприйняття, осо-
бистісного ставлення до невизначеності, 
здатності впливати на психоемоційний 
стан особистості. Таким чином, у статті 
розглянуто різні підходи до вивчення про-
блеми невизначеності в життєвому про-
сторі особистості. Зазначено, що неви-
значеність супроводжує особистість у всіх 
сферах її життєдіяльності: економічній, 
політичній, соціальній, культурній, про-
фесійній, особистій тощо. Проте найпро-
блемнішими залишаються такі сфери: 
соціально-економічна, професійна і влас-
ного здоров’я. Визначено, що ситуація 
невизначеності завжди супроводжується 
сильними емоційними переживаннями, в 
більшості випадків негативного харак-
теру: хвилюванням, сумнівами, невпевнені-
стю, дискомфортом, тривогою, страхом, 
панікою, розгубленістю, які дисгармонізу-
ють особистість та викликають душевні 
страждання. Також зафіксовано окремі 
випадки, в яких невизначеність викликає 
позитивні емоційні стани: задоволеність, 
упевненість у своїх силах, віру в краще, 
захват. Установлено, що причинами ситу-
ації невизначеності виступають ситуації 
вибору та прийняття певного рішення в 
житті, наявність декількох варіантів та 
неможливість вибрати серед них; супереч-
ність внутрішніх інстанцій особистості, 
позицій та пріоритетів, боротьба в цінніс-
но-смисловій та мотиваційній сфері особи-
стості, нерозуміння себе, неусвідомлення 
власних бажань, можливостей, цілей; від-
сутність плану дій, неточність у планах, 
нерозуміння того, що і як зробити, немож-
ливість передбачати результат і наслідки 
дій; невідомість самої ситуації або недовіра 
до інформації, загадковість, таємничість 
подій, невідповідність уявленням про ситу-
ацію; невизначеність майбутнього, неста-
більність; відсутність життєвого досвіду 
в певних ситуаціях та поява нових соціаль-
них ролей.

Ключові слова: життєва ситуація, ситу-
ація невизначеності, життєві сфери, жит-
тєвий простір особистості, життєві стра-
тегії.

The problem of organizing a person’s life space 
under conditions of uncertainty requires taking 
into account the psychological characteristics of 
the real state of a person’s life situation. In partic-
ular, the study of the main characteristics of the 
situation of uncertainty: subjectivity of perception, 
personal attitude to uncertainty, the ability to influ-
ence the psycho-emotional state of an individual. 
As a result, various approaches to studying of the 
issue of uncertainty in the life space of an individ-
ual are considered. It is claimed that uncertainty 
accompanies a personality in all areas of life: 
economic, political, social, cultural, professional, 
personal, etc. However, the most problematic 
areas are: socio-economic, professional and 
personal health. It is found out that the situation 
of uncertainty is always accompanied by strong 
emotional experiences, negative in most cases: 
agitation anxiety, doubts, lack of confidence, 
discomfort, anxiety, fear, panic, perplexity, which 
disharmonizes an individual and cause mental 
suffering. There are also some cases in which 
the uncertainty causes positive emotional states: 
contentedness, self-confidence, hope for the 
best, and enthusiasm. It has been established 
that the reasons for the situation of uncertainty 
are the situations of choice and making a certain 
decision in life, the presence of several options 
and the inability to choose among them the con-
tradictions of internal instances of an individual, 
the confusions of positions and priorities, the 
struggle in the value and senses and motiva-
tional sphere of personality, misunderstanding of 
oneself, misunderstanding of one’s own desires, 
opportunities, goals; lack of action plan, inac-
curacy in plans, misunderstanding of what and 
how to do, inability to predict the results and 
consequences of actions; the uncertainty of the 
situation itself or distrust of information, mystique, 
mystery of events, inconsistency with the ideas 
about the situation; the uncertainty of the future, 
instability; lack of life experience in certain situa-
tions and the emergence of new social roles.
Key words: life situation, situation of uncer-
tainty, areas of life, life space of individual, life 
strategies.

ПСИХОЛОГІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА СИТУАЦІЇ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 
В ЖИТТЄВОМУ ПРОСТОРІ ОСОБИСТОСТІ

PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS OF THE SITUATION  
OF UNCERTAINTY IN THE LIFE SPACE OF AN INDIVIDUAL

Постановка проблеми. Проблема органі-
зації життєвого простору особистості в умовах 
невизначеності потребує врахування психоло-
гічних особливостей реального стану життєвої 
ситуації особистості, зокрема, дослідження 
основних характеристик ситуації невизначено-
сті: суб’єктивності сприйняття, особистісного 
ставлення до невизначеності, здатності впли-
вати на психоемоційний стан особистості.

Невизначеність супроводжує особистість 
у всіх сферах її життєдіяльності: економічній, 

політичній, соціальній, культурній, профе-
сійній, особистій тощо, проте найпроблем-
нішими залишаються такі сфери: соціаль-
но-економічна, професійна і сфера власного 
здоров’я.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Вивченням проблеми невизначеності різ-
ною мірою займалися як зарубіжні (С. Баднер, 
Р. Бріслін, Н. Нортон, Е. Френкель-Брунсвік, 
Р. Халлман та ін.), російські (В. Зінченко, Т. Кор-
нілова, Д. Леонтьєв, О. Луковицька та ін.), так 
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і українські вчені (Л. Бурлачук, А. Гусєв, С. Мак-
сименко, Є. Носенко, П. Лушин).

Проведений аналіз наукових досліджень із 
зазначеної проблеми вказує на різноманітність 
тлумачення невизначеності. Так, Д. Леонтьєв 
[6] трактує невизначеність як ситуацію з неві-
домими змінними або відносну невідомість 
того, що відбувається. Невизначеність розгля-
дається і як ситуація, яка в суб’єктивному усві-
домленні індивіда суворо не детермінована 
ні в засобах рішення, ні в кінцевому резуль-
таті. Як ситуацію подвійності, суперечливості 
і незв’язності інформації, що надходить, неви-
значеність трактує Р. Халлман [11].

Серед українських дослідників указа-
ної проблеми слід насамперед виокремити 
роботи: С. Максименка [9], де автор розгля-
дає невизначеність як стан (процес), що вини-
кає в ситуації об’єднання мінливості ознак 
двох і більше психічних явищ; П. Лушина [8], 
який ситуації невизначеності розглядає як 
перехідні стани, що спонукають людину пере-
живати позитивні емоції в нових неструктуро-
ваних, неоднозначних ситуаціях, сприймаючи 
їх не як загрозу, а як такі, що кидають виклик; 
А. Гусєва [1], що вбачає в ситуаціях невизна-
ченості резерв різноманітних шляхів розвитку 
особистості та становлення нової ідентичності.

Щодо критеріїв класифікації ситуацій неви-
значеності, то слід зазначити, що в психоло-
гічній науці є роботи з різних аспектів дослі-
дження, зокрема: визначення типів ситуацій 
невизначеності в професійній діяльності педа-
гога (Є. Кригер [4]), типи ситуацій невизначе-
ності в психології мислення і ризику (Т. Корні-
лова [5], С. Максименко [9]) та ін.

Постановка завдання. Метою статті 
є дослідження психологічних характеристик 
ситуації невизначеності в життєвому просторі 
особистості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для виявлення особливостей пере-
живання особистістю ситуації невизначено-
сті нами було розроблено спеціальну анкету. 
Вона складалася з декількох блоків, кожен 
з яких був спрямований на з’ясування окремої 
сторони проблеми.

Перший блок анкети – психолінгвістичний, 
він стосувався взаємовідношень невизначе-
ності, асоціацій та емоційних переживань, які 
вона викликає.

Другий блок питань включав твердження 
відносно життєвих обставин, з якими пов’я-
зана ситуація невизначеності, та фіксації їх 
у життєвому досвіді особистості.

Третій блок стосувався питань щодо неви-
значеності в різних сферах життєдіяльності 
особи як такої, що вимагає прийняття рішення/
дій, а саме домінуючого способу прийняття 
рішення. На основі опрацьованих джерел тео-
ретичних і практичних досліджень ми дійшли 

висновку, що ситуація невизначеності спричи-
няє ситуацію прийняття рішення, тобто друге 
є необхідною умовою першого.

Четвертий блок питань анкети спрямований 
на з’ясування впливу ситуації невизначеності 
на психоемоційний стан особистості, а також 
ставлення до невизначеності.

П’ятий блок анкети складався з прямих 
питань стосовно суб’єктивних оцінок поточної 
ситуації як невизначеної в житті респондента 
в цілому.

Вибірку даного дослідження становили 
особи різних вікових категорій від 18 до 
54 років. Загальний обсяг становив 140 осіб, 
з яких 76 жінок та 64 чоловіка. Дані збиралися 
протягом 2020 року як у вигляді очної взаємодії 
переважно зі студентами ВДПУ імені М. Коцю-
бинського, так і дистанційно за допомогою 
спеціально розробленого інструментарію.

Отже, за основними результатами анкету-
вання ми отримали такі дані:

1. Ситуація невизначеності в більшості 
досліджуваних (27,2%) асоціюється з пробле-
мою вибору та прийняттям певного рішення 
в житті, а саме наявністю декількох варіантів 
та неможливістю вибрати серед них, а також 
нездатністю приймати рішення.

На другому місці за кількісним показником 
ми бачимо образ ситуації невизначеності як 
певного емоційного стану (20%). У своїх від-
повідях досліджувані вказували сильні емо-
ційні переживання, які викликає асоціація, 
пов’язана з невизначеністю: хвилювання, 
сумніви, невпевненість, дискомфорт, три-
вогу, страх, паніку та розгубленість, що може 
свідчити про негативний образ ситуації неви-
значеності у свідомості людей, який дисгар-
монізує особистість та викликає душевні 
страждання.

Не менш важливе значення для дослі-
дження ситуації невизначеності відіграє чима-
лий відсоток осіб (14,2%), у твердженнях яких 
невизначеність асоціюється із суперечністю 
внутрішніх інстанцій особистості, сплутаністю 
позицій пріоритетів. Неможливість передба-
чати результат та наслідки дій асоціюються 
з невизначеністю у 10% досліджуваних, що 
підтверджує значимість визначеності життє-
вих цілей та перспектив у життєвому просторі 
особистості.

Невизначеність як невідомість самої ситуа-
ції або недовіру до інформації, яка існує, відзна-
чають ще 11,4% досліджуваних. В асоціаціях 
даних респондентів ситуація невизначеності 
асоціюється з боротьбою в ціннісно-смисло-
вій та мотиваційній сфері особистості, а також 
нерозуміння себе, неусвідомлення своїх 
бажань, можливостей, цілей тощо.

Відсутність плану дій у ситуаціях, неточ-
ність, нерозуміння, що і як зробити, постає як 
загадковість, таємничість подій, що відбува-
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Таблиця 1
Які емоційні переживання викликає у вас словосполучення «ситуація невизначеності»?

Емоційні переживання Загальна кількість
(100%)

Негативні:
Періодично неприємні спогади, страх, сум, тривога, невпевненість,  
безпорадність

(82,6%)

Позитивні: задоволеність, вдячність за отриманий досвід, вдячність, що 
це було, захват, інтерес (17,3%)

ються навколо неї та не збігаються з очікуван-
нями особистості.

Ще 11,4% реципієнтів однозначно пов’я-
зують майбутнє і невизначеність. У майбут-
ньому, на їхню думку, немає нічого визначе-
ного, гарантованого та надійного. Майбутнє 
не характеризується стабільністю та постійно 
змінюється.

Асоціації, пов’язані з відсутністю життєвого 
досвіду в певних життєвих ситуаціях, появою 
нових соціальних ролей, зміною соціального 
статусу, притаманні 5,8% досліджуваних. При 
цьому ми з’ясували, що дані асоціації не є без-
підставними словами, а підтверджені жит-
тєвим досвідом особистості, оскільки 86,4% 
респондентів підтвердили, що хоча би раз 
у житті перебували в ситуації невизначеності. 
Такий результат дає змогу припустити, що 
життя людини насичене настільки різноманіт-
ними подіями й ситуаціями, що майже кожен 
індивід на своєму життєвому шляху зустріча-
ється з невизначеністю, при цьому пережи-
вання та причини виникнення таких ситуацій 
можуть бути різноманітними.

Інші (13,6%) не дали конкретної відповіді 
на запитання, оскільки їм складно диферен-
ціювати, чи переживали вони невизначе-
ність. Хоча така позиція заздалегідь указує на 
невизначеність і припускає ймовірність двоз-
начної відповіді, ми пропонуємо інтерпрету-
вати даний варіант як негативну відповідь на 
запропоноване питання, що унеможливлює 
подальше її пояснення.

На разі важливим завданням стало з’ясу-
вання, з якими життєвими сферами особисто-
сті пов’язане виникнення ситуації невизначе-
ності в кожного досліджуваного.

Незважаючи на певні кількісні відмінності, 
структурна складова частина, як упорядковані 
за проблемністю сфери життя, майже одна-
кова. Перший рядок займає сфера соціаль-
но-економічних інтересів (47% і 56% у чоло-
віків і жінок), а другий – сфера професійного 
життя (42% і 39% відповідно). Так само збіга-
ються за порядком і дві найменш проблемні 
з указаних сфери – сімейна (34% у чолові-
ків і 22% у жінок) та побутова (3% у чоловіків 
і 21% у жінок). Звідси можна зробити висновок 
про відсутність гендерних відмінностей саме 
в структурі життєвих ситуацій невизначеності.

Наступним нашим кроком було дослідження 
емоційних переживань особистості в ситуації 
невизначеності, оскільки одна з найважливі-
ших особливостей емоцій – їх індикаторний 
характер, тобто здатність формуватися по від-
ношенню до ситуацій і подій, які реально в цей 
час можуть не відбуватися й існують тільки 
у вигляді ідеї про пережиття, очікування чи 
уявлення ситуації (таблиця 1).

Отже, враховуючи дані таблиці № 1, можемо 
стверджувати, що ситуація невизначеності 
викликає скоріше негативні емоційні пережи-
вання, оскільки 82,6% досліджуваних вказали 
саме на них. При цьому існує 17,3% тих, у кого 
невизначеність пов’язана з позитивними 
переживаннями.

До негативних ми віднесли періодичні 
неприємні спогади, страх, сум, тривогу, невпе-
вненість, безпорадність, хвилювання, паніку. 
До позитивних: задоволеність, вдячність за 
отриманий досвід, упевненість у своїх силах, 
віру в краще, віру в успіх, захват, інтерес.

Як ми бачимо, в більшості випадків ситуа-
ція невизначеності викликає негативні пере-
живання. І є зовсім незначний відсоток тих, 
хто сприймає невизначеність у позитивному 
руслі – як стимулюючу, непередбачувану ситу-
ацію. Ми припускаємо, що дана закономір-
ність може бути викликана як набутим досві-
дом переживання ситуації невизначеності, так 
і типом ставлення до невизначеності загалом. 
Але чи заважає нам ситуація невизначеності 
й пережиті негативні емоції відчувати себе 
успішними та отримувати позитивний резуль-
тат від неї? Говорячи про успішність, ми насам-
перед наголошуємо на особистому сприйнятті 
власної успішності за допомогою регулярної 
концентрації своїх ключових бажань, актив-
них зусиль (дій) щодо їх втілення з метою 
досягнення рівноваги та гармонії. У результаті 
дослідження ми отримали такі дані: 63,6% опи-
туваних вважають, що ситуація невизначеності 
негативно впливає на їхню власну успішність, 
і при цьому їхній настрій значно погіршується. 
Протилежною є точка зору ще 24,8%, які вва-
жають, що ситуація невизначеності не заважає 
їм відчувати себе успішними та переживати 
таку ситуацію як загрозливу. Ще 12,3% осіб 
не знають, що відповісти на питання про вплив 
ситуації невизначеності на власну успішність 
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особистості. Ми припускаємо, що дана тен-
денція може свідчити про неможливість дифе-
ренціювання власної успішності та соціальної 
успішності.

У результаті успішного подолання ситуації 
невизначеності в минулому людина набуває 
позитивний досвід, таким чином використову-
ючи невизначеність собі на користь, прийма-
ючи вигідні для неї рішення в майбутньому. 
Здатність приймати успішні рішення не тільки 
забезпечує можливість існування людини 
в мінливих умовах зовнішнього середовища, 
але й дозволяє їй самореалізовуватись. Роз-
криваючись повною мірою за необхідності 
подолання особистістю ситуації невизначе-
ності, процес прийняття рішення є однією зі 
специфічних форм прояву стратегічного осо-
бистісного типу. Важливо, щоб кожна особи-
стість розуміла сильні сторони й обмеження 
кожного підходу та процедуру прийняття 
рішення і вміла вибирати кращий спосіб з ура-
хуванням ситуації і власної життєвої стратегії.

Саме тому ми запропонували нашим дослі-
джуваним запитання: «Яким способом Ви 
приймаєте рішення в ситуації невизначе-
ності?»

Варіанти відповідей ми поділили на дві 
групи, які віднесли до раціонального та емо-
ційного типу прийняття рішень і подали їх у таб-
личному вигляді (таблиця 2).

Враховуючи дані таблиці 2, можемо зро-
бити висновки, що більшість досліджуваних 
(70,2%) приймають рішення на основі влас-
ного відчуття того, що їхній вибір правиль-
ний. Під час прийняття рішень емоційного 
характеру досліджувані можуть керуватися 
аналогіями, словесними асоціаціями, перед-
баченням, але зазвичай у них відсутній сис-
тематичний підхід до вибору альтернатив, що 
покладається винятково на інтуїцію, зіштовху-
ється з неминущою випадковістю. З погляду 
статистики шанси на правильний вибір без 
якого-небудь додатка логіки невисокі. Проте 
в ситуації невизначеності прийняте рішення 
на основі власних переживань та емоцій може 
спрацьовувати і виступати як основний спосіб 
подолання невизначеності й досягнення емо-
ційної рівноваги.

Раціонально приймають рішення (30,6%) 
опитуваних. В основі таких рішень лежить 
об’єктивний аналіз умов, у яких особистість 

діє на даний момент і які, можливо, будуть 
мати місце в майбутньому. Прийняття раціо-
нального рішення здійснюється в кілька ета-
пів. Вивчаються всі альтернативи та наслідки, 
котрі можуть виникнути в кожному можливому 
випадку. Для того щоб раціонально приймати 
рішення, особистість повинна враховувати всі 
можливі цілі та альтернативні варіанти розв’я-
зання проблеми, відносні «за» і «проти» кож-
ної альтернативи та ранжувати їх за ступенем 
важливості, завжди вибирати альтернативу, 
що максимізує досягнення мети.

На думку відомого американського психо-
лога Л. Фестінгера, одна з причин труднощів 
прийняття рішення полягає в тому, що людина, 
вибираючи варіант, відчуває так званий ког-
нітивний дисонанс, іншими словами – про-
тиріччя. Дане протиріччя посилюється, якщо 
вибір є дуже значущим, або всі варіанти одна-
ково привабливі. Саме тому нам важливо зро-
зуміти, як впливає ситуація невизначеності 
насамперед на комфортне самопочуття особи.

У процесі діагностики нам вдалось визна-
чити, що 26,4% притаманний стан здатності 
керувати собою за умови високих життєвих 
навантажень на основі як взаєморозуміння 
й емоційного комфорту в суспільстві, так і осо-
бистого внутрішнього комфорту, а 73,6% – ні. 
Особи, які відповіли «ні», підтверджують, що 
ситуації вибору являються для суб’єкта пси-
хологічно дискомфортними і можуть супрово-
джуватись почуттями страху, важкості, безна-
дійності, страху тощо.

Складність вивчення ситуації невизначено-
сті полягає в тому, що натепер у психологічній 
науці відсутній методичний інструментарій, 
який дав би змогу оцінити об’єктивну сторону 
даної проблематики. Оскільки ми вивчаємо 
суб’єктивне сприйняття особистістю власних 
життєвих ситуацій, важливе значення для нас 
відіграє рівень усвідомленості особистістю 
власних життєвих ситуацій, здатність дифе-
ренціювати поняття та адекватно оцінювати 
власну поточну життєву ситуацію. На момент 
дослідження нам удалося визначити 42,5% 
опитуваних, які оцінили власну життєву ситуа-
цію як невизначену. На нашу думку, саме вони 
потребують невідкладної психологічної допо-
моги у вирішенні проблеми невизначеності, 
вони і становили вибірку нашої психокорекцій-
ної програми.

Таблиця 2
Яким способом Ви приймаєте рішення в ситуації невизначеності?

Раціональний тип (30,8%) Емоційний тип (70,2%)
раціонально обмірковую приймаю рішення на основі власних емоцій
шукаю причини прислухаюсь до себе
стратегічно планую інтуїтивно відчуваю
аналізую й осмислюю шукаю підтримки в інших
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Висновки з проведеного дослідження. 
Під час аналізу анкет на вивчення ситуації 
невизначеності в життєвому просторі особи-
стості нам удалося дослідити життєві ситуації 
опитуваних та з’ясувати кількість досліджува-
них, які переживають невизначеність у влас-
ному житті.

Основними характеристиками ситуації неви-
значеності виступили: суб’єктивність сприй-
няття, незалежність від часу події (минуле–май-
бутнє), здатність впливати на психоемоційний 
стан особистості.

Причинами ситуації невизначеності 
виступають: ситуації вибору та прийняття 
певного рішення в житті, наявність декіль-
кох варіантів та неможливість вибрати 
серед них; суперечність внутрішніх інстанцій 
особистості; відсутність плану дій, неточ-
ність у планах, нерозуміння, що і як зро-
бити, неможливість передбачати результат 
та наслідки дій; невідомість самої ситуації 
або недовіра до інформації, загадковість, 
таємничість подій, невідповідність уявлен-
ням про ситуацію; невизначеність майбут-
нього, нестабільність; відсутність життєвого 
досвіду в певних ситуаціях та поява нових 
соціальних ролей.

Ситуація невизначеності завжди супро-
воджується сильними емоційними пережи-
ваннями, в більшості випадків – негативного 
характеру.
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У статті описується підхід до профілак-
тики дитячого булінгу. Актуальність 
такого явища, як булінг зумовила необхід-
ність системного підходу в профілактиці 
насильства та булінгу в закладах освіти. 
Булінг – це здійснення тривалого фізич-
ного або психологічного насилля, яке не має 
характеру самозахисту, з боку одного інди-
віда або цілої групи щодо іншого індивіда.
Здійснено аналіз психолого-педагогічної та 
методичної літератури з означеної про-
блеми, доведено її актуальність. Статтю 
присвячено соціально-психологічній про-
блемі профілактики булінгу в сучасній сис-
темі освіти. Мета дослідження – розкрити 
соціально-психологічні особливості про-
філактики булінгу. Розкрито основні при-
чини, форми вияву та профілактики цього 
явища. Діти та підлітки є найбільш ураз-
ливою категорією, вони соціалізуються, 
формують власну систему сприйняття 
світу, систему цінностей та пріоритетів, 
навчаються різним моделям поведінки, і, на 
жаль, булінг стає однією з таких моделей. 
Доведено, що явище булінгу негативно 
позначається на психічному розвитку 
дітей, що відображається на їхній емоційній 
сфері, соціальних контактах, різних видах 
діяльності.
Охарактеризовано, що складовою части-
ною профілактики є формування друж-
ньої атмосфери в групі (класі) та в усьому 
закладі освіти.
Завдяки профілактичній роботі можливо 
зменшити негативні психологічні наслідки 
жертв цькування, запобігти терору, непо-
правним трагедіям. Профілактичною робо-
тою можна досягти зниження показників 
булінгу на 20–30% та спрямувати загальну 
гуманізацію взаємин, що є сприятливим 
для особистісного розвитку дітей. Аналіз 
зусиль, спрямований на подолання булінгу, 
став підставою для свідчення, що профі-
лактичні антибулінгові програми досить 
ефективні.
На підставі аналізу результатів доведено, 
що профілактика булінгу сприяє форму-
ванню загальної готовності дитини до кон-
структивної взаємодії сучасного соціуму з 
почуттям власної гідності.

Ключові слова: булінг, батьки, дитячий 
колектив, насилля, цькування.

The article describes the approach to the pre-
vention of child bullying. The urgency of such a 
phenomenon as bullying has necessitated a sys-
tematic approach to the prevention of violence 
and bullying in educational institutions. Bullying 
is the perpetration of prolonged physical or psy-
chological violence, which is not in the nature of 
self-defense, by one individual or a whole group 
against another individual.
The analysis of psychological-pedagogical and 
methodical literature on the specified problem 
is carried out, its urgency is proved. The article 
is devoted to the socio-psychological problem 
of bullying prevention in the modern education 
system. The purpose of the study is to reveal the 
socio-psychological features of bullying preven-
tion. The main causes, forms of manifestation 
and prevention of this phenomenon are revealed. 
Children and adolescents are the most vulnerable 
category, they socialize, form their own system of 
perception of the world, a system of values and 
priorities, learn different patterns of behavior, and, 
unfortunately, bullying becomes one of these 
models. It is proved that the phenomenon of bul-
lying has a negative effect on the mental develop-
ment of children, which is reflected in their emo-
tional sphere, social contacts, various activities.
It is characterized that the component of preven-
tion is the formation of a friendly atmosphere in 
the group (classroom) and throughout the edu-
cational institution. Thanks to preventive work it 
is possible to reduce the negative psychological 
consequences of victims of bullying, prevent 
terror, irreparable tragedies. Preventive work 
can reduce bullying by 20–30% and direct the 
general humanization of relationships, which is 
favorable for the personal development of chil-
dren. Analysis of efforts to combat bullying has 
provided evidence that preventive anti-bullying 
programs are quite effective.
Based on the analysis of the results, it is proved 
that the prevention of bullying contributes to the 
formation of the general readiness of the child for 
constructive interaction of modern society with a 
sense of self-worth.
Key words: bullying, parents, children’s collec-
tive, violence, harassment.

ПРОФІЛАКТИКА ДИТЯЧОГО БУЛІНГУ

PREVENTION OF CHILD BULLYING

Постановка проблеми. На сучасному 
етапі фактом сучасного вітчизняного освіт-
нього простору в останнє десятиліття став 
булінг – здійснення тривалого насильства 
однієї людини або групи осіб по відношенню 
до іншої людини.

За останні десятиліття, що минули під зна-
ком віртуальних просторів соціалізації, число 
ситуацій живого, безпосереднього спілку-
вання між дітьми різних вікових категорій різко 
скоротилося. Фактично єдиним для переваж-
ної більшості дітей простором соціальної вза-
ємодії залишаються заклади освіти, зокрема 
колектив класу (групи).

Сучасний освітній простір зіткнувся з поши-
ренням такого негативного явища, як булінг. 
Дана проблема не нова для України і зару-
біжних країн, але в силу своєї латентності не 
є добре вивченою і розробленою.

Останнім часом у зв’язку зі швидким роз-
витком інформаційно-комунікаційних техно-
логій булінг придбав нові форми, наприклад, 
кібербулінгу. Кібербулінг здійснюється через 
електронну пошту, сервіси миттєвих пові-
домлень, у чатах, соціальних мережах, на 
web-сайтах, а також за допомогою мобіль-
ного зв’язку з метою нанесення психологіч-
ної шкоди. Основний майданчик кібербулінгу 
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в Інтернеті – соціальні мережі. Анонімність 
дозволяє залишатися безкарним і виходити 
за рамки допустимої поведінки. На жаль, така 
форма цькування набирає все більших обер-
тів. Часто діти не розуміють, як можуть захи-
ститися від кібербулінгу. Більш того, батьки 
самі часто не розуміють, як себе поводити 
і яким чином захистити дитину. А якщо враху-
вати швидкість поширення негативу в Інтер-
неті, декому може здатися, що з проблемою 
нереально впоратися.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Дослідження українських науковців 
в основному спираються на зарубіжний дос-
від (Л. Лушпай). Зокрема, проблему насиль-
ства в освітньому середовищі на сучасному 
етапі розробляють такі українські вчені, як 
С. Бурова, М. Дмитренко, О. Лавриненко, 
В. Панок, В. Синьов та ін. Заслуговують уваги 
і праці О. Барліт, А. Барліт, А. Король тощо. 
Сучасна психологічна та педагогічна теорія 
і практика акцентує увагу на індивідуалізації 
освітнього процесу. Доведений такими педа-
гогами та психологами, як Я. Коменський, 
А. Макаренко, В. Сухомлинський, Л. Уман-
ський, потенціал колективу в профілактиці 
й корекції девіантної поведінки та гуманізації 
взаємодії членів групи недостатньо реалізу-
ється в сучасній педагогічній практиці й недо-
статньо висвітлюється в сучасних психоло-
го-педагогічних дослідженнях.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз літератури з проблеми 
дослідження дозволяє говорити, що булінг 
є гострим соціальним феноменом, який нега-
тивно впливає на розвиток особистості жер-
тви, формування її Я-концепції, самооцінку, 
а також на систему цінностей і стилі взаємодії 
дитини з однолітками. Проблема цькування 
і насильства в освітньому середовищі в про-
цесі реформування системи освіти дуже часто 
стає перепоною для досягнення мети всебіч-
ного розвитку дитини. Допомога дорослих 
дуже потрібна дітям та молоді в будь-якому 
віці, особливо якщо дії кривдників можуть зав-
дати серйозної шкоди фізичному та психіч-
ному здоров’ю. Заклад освіти відіграє важливу 
роль у створенні умов для здобуття дітьми 
знань у безпечному освітньому середовищі, 
формуванні ставлень та навичок, які потрібні, 
щоб уникнути та запобігти проявам насиль-
ства, безконфліктного спілкування, ненасиль-
ницької поведінки.

Вирішальна роль у протидії насильству 
і булінгу належить педагогам. Проте впора-
тися з цією проблемою вони можуть завдяки 
системному підходу та підтримки керівництва 
закладів освіти, батьків, представників міс-
цевих органів влади та громадських органі-
зацій, а також із залученням та участю дітей 
та молоді [1].

Профілактична робота педагогів здійсню-
ється за рахунок корекції наявних соціальних 
девіацій та сприяння веденню дітьми здоро-
вого способу життя, вибудовування відносин 
у групі на основі поваги і взаємодопомоги. 
Попередження булінгу залишається провід-
ним методом профілактики явища, даний 
метод нівелює виникнення і подолання дитячої 
девіації, спираючись на використання педаго-
гічної підтримки. Саме педагогічна підтримка 
потенційних учасників булінгу дозволяє попе-
редити булінг і створити умови для самореалі-
зації учасників групи в освітньому середовищі.

Дитину, яку вибрали жертвою і яка не може 
постояти за себе, намагаються принизити, 
залякати, ізолювати від інших різними спо-
собами. Булінг виявляється в різних формах: 
вербальній, фізичній, соціальній. Ознаками 
фізичного булінгу є стусани, побиття, штов-
хання. Соціальне третирування пов’язане 
зі створенням напруженої атмосфери для 
навчання з метою формування зверхнього 
ставлення групи, навіть учителів чи персо-
налу школи, до аутсайдера, жертви, найчас-
тіше фізично слабкішої дитини або з бідної чи 
неблагополучної родини.

Відмінною рисою типових булерів є їхня 
агресія по відношенню до однолітків і дорос-
лих. Булери одержимі набуттям високого соці-
ального статусу в колективі, орієнтовані на 
отримання матеріальних цінностей від жер-
тви, послуг. Основними мотивами булера є: 
заздрість, помста, ворожість, нейтраліза-
ція суперника через демонстрацію переваги 
над ним самоствердженням, прагнення бути 
в центрі уваги. Булер імпульсивний, націлений 
на домінування, має схильність до насильства, 
в порівнянні з дітьми того ж віку схильний до 
брехні і шахрайства [3].

У дитячому колективі, як у проекції суспіль-
ства, всі діти різні. Усі вони мають свої осо-
бливості. Є діти, які тими чи іншими засобами 
вимагають суспільної уваги і визнання, але не 
вміють або не хочуть виразити себе в пози-
тивному сенсі й самостверджуються за раху-
нок приниження інших, реалізують внутрішню 
агресію. Причина цькування жертви може 
бути різноманітною і випадковою: зріст, вага, 
розмір, колір волосся, походження, манера 
говорити, вірування тощо. Дитину навмисно 
доводять до сліз, узгоджено і систематично 
дратують, відбирають, ховають, псують її речі, 
штовхають, щипають, б’ють, обзивають, або, 
навпаки, підкреслено ігнорують тощо.

Діти не завжди усвідомлюють негативність 
та аморальність своїх дій. Вони це називають: 
«ми його просто дражнимо», «ми так граємо» 
або «ми його не любимо». Однак булінг спо-
стерігається й у дошкільному, й у молодшому 
шкільному віці. У закладі дошкільної освіти – 
під час формування соціальної ієрархії в про-
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цесі конкуренції за кращі іграшки, ігрове місце, 
рольову позицію в ігровій діяльності, а в почат-
ковій ланці – за допомогу в освітній діяльності, 
симпатію вчителів та популярних ровесників.

З метою профілактики насильства в освіт-
ньому середовищі та формування у здобувачів 
освіти умінь і навичок, розвитку та підтримки 
здорових міжособистісних відносин до плану 
роботи закладу освіти необхідно включити 
програми з формування саморегуляції, шано-
бливого ставлення до однолітків і дорослих, 
конструктивного вирішення конфліктів, само-
стійного прийняття рішень [3].

Психологічні особливості дітей 4–8 років 
такі: мають проблеми саморегуляції, труднощі 
з тим, щоб контролювати свої вчинки, схильні 
до емоційних проявів та реакцій. Також у дітей 
лише формується вміння розуміти причини 
власних дій та реакцій інших.

У дітей дошкільного віку явище булінгу 
не є таким вираженим, як у старших дітей. 
Але є певні ситуації, які, якщо їх не зупинити, 
можуть згодом розвинутися в справжнє цьку-
вання з його ознаками: періодичністю, спря-
мованістю проти конкретної дитини – «жер-
тви», наявністю «агресора» і «спостерігачів». 
Саме під час гри один з одним діти проявляють 
ознаки булінгу, такі як: «Ми з нею не дружимо», 
«Вона не ділиться, вона погана».

Саме явище булінгу (цькування) краще 
проявляється в молодшому шкільному віці 
8–10 років. У цьому віці характерними озна-
ками є повторюваність даних дій, наявність 
сторін – (булер), (жертва булінгу), спостерігачі 
(за наявності).

Рекомендації, які варто використовувати 
з дітьми та батьками для протидії булінгу:

– «дитячий ключ» – дитина відкрита до спіл-
кування;

– періодично батькам навідуватися в заклад 
освіти;

– розмова з дітьми про їхні обов’язки 
та права;

– навчити дитину захищатися та вчасно ска-
зати «НІ».

У підлітковому віці (особливо 13–15 років) 
діти найбільше схильні до булінгу (цькування). 
Одна з причин – це боротьба між учнями за 
вищий статус у класі, задоволення своїх соці-
альних потреб та як інструмент маніпулювання 
і контролю учнем свого мікросоціуму. З огляду 
на практичні спостереження можна визначити 
такі форми шкільного булінгу: фізичний шкіль-
ний булінг – умисні поштовхи, удари тощо; 
психологічний шкільний булінг – насильство, 
пов’язане з дією на психіку, що завдає дитині 
психологічного травмування шляхом словес-
них образ або погроз.

Профілактичні заходи щодо булінгу – це 
співпраця та налагодження взаємин між шкіль-
ною адміністрацією, педагогами, шкільним 

психологом та батьками учнів, які стали учас-
никами булінгу або знаходяться в групі ризику 
стати такими. Робота психолога з батьками, 
з дітьми, з адміністрацією закладу освіти – 
у зборі, обробці та інтерпретації інформації, 
що стосується ситуації булінгу.

Робота з батьками щодо профілактики 
та подолання булінгу серед підлітків у закладі 
освіти передбачає: емоційну підтримку бать-
ків; визначення та нормалізацію почуттів 
та побоювань батьків (гнів, страх, відчуття 
безпорадності); зниження відчуття стресу 
та надання батькам можливості вільно вира-
жати свої емоції. До форм роботи з батьками 
можна віднести тематичні батьківські збори, 
психодіагностичні тренінги, круглі столи, інди-
відуальні та групові консультації, міні-відкриті 
лекції. Завдяки таким формам та методам 
з батьками знижується рівень булінгу.

Одним з інструментів є програма профілак-
тики булінгу (цькування) «Не смійся з мене». 
Вона допомагає створити в закладах освіти 
безпечне, більш турботливе та шанобливе 
середовище. Програма «Не смійся з мене» – 
це довідник для профілактики булінгу та під-
няття рівня обізнаності серед дітей і дорослих 
про проблему цькування і її наслідки. Вона 
заснована Пітером Ярроу з легендарної фоль-
клорної групи «Пітер, Пол та Мері».

Вона передбачає організацію тренінгових 
занять за певними тематичними блоками. За 
допомогою цієї програми діти вчаться доречно 
виражати свої емоції, проявляти увагу, співчу-
вати та будувати співпрацю, знаходять творчі 
вирішення конфліктів, вчаться усвідомлювати 
та приймати відмінності. У програмі тренінгових 
занять «Не смійся з мене» реалізуються базові 
методологічні принципи зміни поведінки, які 
передбачають обов’язкове включення до тре-
нінгових занять трьох компонентів: інформа-
ційного; мотиваційного; поведінкового [3].

Створення клімату, в якому неможливі емо-
ційні та фізичні образи через жорстокість, 
глузування та знущання – це одне із завдань 
педагогів, дітей та батьків. Важливо розуміти, 
що програма тренінгових занять буде ефек-
тивною лише тоді, коли вона відповідає віку, 
досвіду та рівню обізнаності учасників щодо 
конкретних тем.

Програма заняття складається з 4-х тема-
тичних блоків та 15-ти занять:

– вираження почуттів;
– турбота, співчуття і співпраця;
– творче вирішення конфлікту;
– усвідомлення і сприйняття розбіжностей.
Кожне заняття проходить у формі гри, 

має свою тему, мету, підведення підсумків, 
завдання для самостійної роботи. Одним з ета-
пів заняття є рефлексія, завдяки їй встановлю-
ється зв’язок з дітьми та формування довіри. 
Кожний тематичний блок містить поради, як 
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покращити результативність програми з огля-
дом додаткових навичок, які важливо сформу-
вати, та спеціальних пропозицій щодо того, де 
знайти вправи для їх розвитку [4, с. 40–45].

У програмі наявні додатки для педагогів 
і батьків, у яких охарактеризовано такі важливі 
вказівки на допомогу, як: «Укладайте словни-
чок почуттів», «Заохочуйте обговорення почут-
тів», «Розмірковуйте над почуттями дітей», 
«Підтримуйте дітей», «Підтримуйте вияви спів-
чуття у дітей», «Допомагайте дітям, які залиши-
лись осторонь», «Міркуйте над проблемами», 
«Сприяйте творчому розв’язуванню проблем», 
«Підводьте конфлікт до завершення», «Висту-
пайте проти висміювання» та ін. [4, с. 74–77]. 
Саме завдяки заняттям з даної програми у дітей 
покращуються навчальні результати з техніки 
усного мовлення і математики, з розвитку 
соціальної та емоційної компетентності через 
вироблення практичних навичок [4, с. 68].

Також для здійснення інформаційно-про-
світницької роботи варто скористатися про-
грамами, розміщеними на сайті Міністерства 
освіти і науки України в рубриці «Корисні поси-
лання щодо теми антибулінгу».

Профілактика булінгу становить систему 
комплексних заходів, спрямованих на попе-
редження відхилень у поведінці й формування 
моральної поведінки та моральних якостей 
особистості.

Під профілактикою дитячого булінгу розумі-
ють науково обґрунтовані та своєчасно вжиті 
дії, спрямовані на:

– запобігання можливих фізичних, психоло-
гічних або соціокультурних груп ризику;

– збереження, підтримку і захист звичай-
ного рівня життя і здоров’я дітей;

– психологічні способи превенції цькуванню 
дітей [2].

Висновки з проведеного дослідження. 
Вивчивши проблему булінгу, ми визначили, 
що існує гостра необхідність у профілактиці 
даного асоціального явища. У профілактиці 
булінгу (цькування) в закладах освіти головне 
пам’ятати, що жодні конфлікти не можна 
замовчувати і варто відразу спілкуватися 
та розбиратися в будь-яких ситуаціях. Проте, 
не замовчуючи конфлікти та вирішуючи їх мир-
ним шляхом, ми можемо побудувати в закладі 
освіти мирну та дружню атмосферу. Це пози-
тивно впливатиме на рівень конфліктності, 
бажання дітей відвідувати заняття.
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У статті розглянуто погляди вчених на 
зміст копінг-ресурсів особистості в про-
цесі саморегуляції. Представлено резуль-
тати експериментального дослідження 
особистісних емоційних властивостей і 
таких механізмів емоційної саморегуляції, 
як копінг-стратегії. Проведено порівняль-
ний аналіз особливостей взаємозв’язку 
копінг-стратегій та особистісних емо-
ційних властивостей у студентів та пси-
хологів у стресових ситуаціях. Визначено 
кількісні та якісні характеристики зв’язків 
копінг-стратегії втечі/уникнення з осо-
бистісними емоційними властивостями 
у психологів і студентів. У психологів 
копінг-стратегії конфронтації, прийняття 
відповідальності пов’язані з емоційною 
збудливістю, інтенсивністю емоцій, емо-
ційною лабільністю, емоційною чуйністю, 
експресивністю, оптимістичністю. Стра-
тегія пошуку соціальної підтримки корелює 
з інтенсивністю емоцій. Копінг-стратегії 
дистанціювання, позитивна переоцінка, 
планування вирішення проблем не пока-
зали кореляційних зв’язків з емоційними 
властивостями психологів. У студентів 
копінг-стратегія прийняття відповідаль-
ності корелює з емоційною лабільністю, 
копінг-стратегія пошуку соціальної під-
тримки – з показниками емоційної збуд-
ливості, емоційної чуйності, оптимізмом. 
Копінг-стратегії дистанціювання, конф-
ронтація, позитивна переоцінка, самокон-
троль, планування вирішення проблем не 
показали кореляційних зв’язків з емоційними 
властивостями студентів.
Встановлені розбіжності між показниками 
експресивності та емоційної стійкості у 
психологів та студентів. Доведено, що 
психологи під час стресової ситуації вико-
ристовують більш різноманітний репер-
туар копінг-стратегій у взаємозв’язку з 
емоційними властивостями порівняно зі 
студентами під час екзаменаційної сесії. 
Отримані результати сприяють кращому 
розумінню механізмів емоційної саморегуляції 
особистості, особливо в стресовій ситуації.
Ключові слова: копінг-стратегії, емоційне 
збудження, глибина та інтенсивність емо-
цій, емоційна лабільність, інтенсивність 

емоцій, емоційна стійкість, емоційна чуй-
ність, експресивність, оптимістичність.

The article considers the views of scientists 
on the content of coping resources of the per-
sonality in the process of self-regulation. The 
results of the experimental research of personal 
emotional properties and such mechanisms of 
emotional self-regulation as coping strategies 
are presented. The comparative analysis of the 
interrelation between coping strategies and per-
sonal emotional properties in students and psy-
chologists in stressful situations is carried out. 
The quantitative and qualitative characteristics 
of the connections between the coping strategies 
of escape-avoidance and the personal emotional 
properties of psychologists and students are 
determined. In psychologists, the coping strat-
egies of confrontation, acceptance of responsi-
bility are associated with emotional excitability, 
emotional intensity, emotional lability, emotional 
sensitivity, expressiveness, optimism. The strat-
egy of seeking social support correlates with the 
intensity of emotions. The coping strategies of 
distancing, positive reassessment, problem-solv-
ing planning has not shown correlations with the 
emotional properties of psychologists. In stu-
dents, the coping strategies of taking responsi-
bility correlates with emotional lability, the coping 
strategy of seeking social support with indicators 
of emotional excitability, emotional sensitivity, 
optimism. The coping strategies of distancing, 
confrontation, positive reassessment, self-con-
trol, problem-solving planning has not shown 
correlations with students’ emotional properties.
The differences between the indicators of 
expressiveness and emotional stability in psy-
chologists and students are determined. It is 
proved that psychologists use a more diverse 
repertoire of coping strategies in interrelation with 
their emotional properties during a stressful situa-
tion than students do during the examination ses-
sion. The results obtained contribute to a better 
understanding of the mechanisms of emotional 
self-regulation of the personality, especially in a 
stressful situation.
Key words: coping strategies, emotional excit-
ability, depth and intensity of emotions, emotional 
lability, emotional intensity, emotional stability, 
emotional sensitivity, expressiveness, optimism.

ЕМОЦІЙНІ ВЛАСТИВОСТІ В СИСТЕМІ КОПІНГ-РЕСУРСІВ ОСОБИСТОСТІ

EMOTIONAL PROPERTIES IN THE SYSTEM OF COPING RESOURCES  
OF THE PERSONALITY

Постановка проблеми. Проблема особи-
стісної (психічної) регуляції поведінки в критич-
них, стресових ситуаціях зводиться до кількох 
напрямів вивчення. Це визначення основних 
рис або типів особистості, що характеризують 
поведінку в цих умовах, а також адаптаційне 
значення тих чи інших особистісних власти-
востей, ролі особистості в подоланні впливів, 
що її травмують, взаємозв’язку особистісних 
властивостей суб’єкта з іншими його власти-
востями в процесах регуляції поведінки.

В умовах фрустрації, психічної напружено-
сті ресурси особистості забезпечують мож-

ливість побудови інтегрованої поведінки, 
дають змогу зберегти її цілеспрямованість, 
співвідносити власні потреби й вимоги ото-
чення [1]. Особливості ресурсів особистості 
сприяють вибору цілком певних копінг-стра-
тегій, які реалізує людина в критичних життє-
вих ситуаціях.

Терміни «психологічні ресурси», «особи-
стісні ресурси», «адаптаційні ресурси» в пси-
хології застосовуються для позначення широ-
кого кола біоенергетичних, інтелектуальних, 
характерологічних, вольових якостей осо-
бистості, властивостей її оточення, системи 
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її відносин у соціумі. Результатом наукової 
рефлексії в цьому напрямі стало виділення 
особистісних характеристик, які або сприяють 
або перешкоджають індивіду впоратися з важ-
кими, критичними ситуаціями на своєму жит-
тєвому шляху [2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Д.О. Леонтьєв розглядає особистісні ресурси 
як компонент особистісного потенціалу. 
Поняття особистісного потенціалу визнача-
ється автором як система особистісних фак-
торів, що визначають успішність саморегуляції 
в різних ситуаціях діяльності. Ресурси, що най-
більш часто виявляються в різноманітних ситу-
аціях, Д.О. Леонтьєвим позначені як метаре-
сури. Вони включають три глобальних класи, 
а саме фізіологічні, психологічні та соціальні 
ресурси. До психологічних ресурсів автор від-
носить психологічні ресурси стійкості (цінніс-
но-смислові ресурси, зокрема задоволеність 
життям, осмисленість життя); психологічні 
ресурси саморегуляції, тобто стійкі стратегії 
побудови взаємодії зі світом (каузальні орієн-
тації, локус контролю, ефективність, толерант-
ність до невизначеності, схильність до ризику, 
поленезалежність, рефлексія); мотиваційні 
ресурси; інструментальні ресурси, тобто 
навички та компетенції, набуті в процесі жит-
тєдіяльності [3].

Слід зауважити, що історія вивчення копінгу 
відображає певне протистояння ситуаціо-
нізму і теорії рис. Як досліджувану область 
поведінки опанування ситуаціонізм визначав 
зовнішні фактори середовища, теорія рис – 
індивідуально-психологічні відмінності, особи-
стісні властивості. Відповідно, дослідники або 
роблять акцент на видах стратегій у критичних 
ситуаціях, або ідентифікують основні копінг-
стилі як звичні способи, що використовуються 
індивідами в стресових ситуаціях [4].

В.О. Бодров одним із перших психоло-
гів застосував ресурсний підхід до вивчення 
регуляції інформаційного стресу та розумів 
ресурси у таких трьох аспектах:

– як цілком визначене об’єктивно реє-
строване матеріальне явище (наприклад, 
ресурсом може виступати активуюча функ-
ція ретикулярної формації, змінення крово-
току або процеси метаболізму глікопротеїну 
в мозку);

– як теоретичний конструкт, що відбиває 
деяку ідеальну якість, притаманну системі 
оброблення інформації, яка характеризує її 
властивість обмеженості та розподілу засо-
бів оброблення інформації, що робить прин-
ципово можливим оцінювання невикориста-
них ресурсів, тобто резервів оброблення 
інформації;

– як функціональний потенціал, що забез-
печує сталий рівень виконання вихідних показ-
ників протягом певного часу [5].

О.О. Сергієнко запропонувала виділяти 
в системі особистісних ресурсів дві підсис-
теми, а саме зовнішні та внутрішні ресурси, 
кожні з яких мають рівневу організацію. Підси-
стема зовнішніх ресурсів представлена ресур-
сами фізичного середовища й ресурсами 
соціального середовища. Підсистема вну-
трішніх ресурсів включає рівні фізіологічних 
і психодинамічних властивостей, когнітивний 
рівень, ціннісно-смисловий і «верховий» рівні. 
До останнього рівня віднесені три ключові 
якості людини, які безпосередньо пов’язані 
з ефектом долання, такі як самоефективність, 
стійкість і витривалість. Емоційні (інтенсив-
ність емоцій, імпульсивність, лабільність, 
домінуюча «забарвленість» настрою) і вольові 
(здатність підпорядкувати поведінку цілям, 
стандартам, сенсам) ресурси, доповнюючи 
когнітивні, складають «ресурсну основу контр-
олю поведінки» [6].

Однією з найбільш поширених класифіка-
цій ресурсів є класифікація С. Хобфола. Від-
повідно до цієї класифікації, ресурси можуть 
бути позначені як матеріальні об’єкти (дохід, 
житло, одяг, матеріальні фетиші) й немате-
ріальні (бажання, цілі); зовнішні (соціальна 
підтримка, сім’я, друзі, робота, соціальний 
статус) і внутрішні, інтраперсональні змінні 
(самоповага, професійні уміння, навички, 
здібності, інтереси, самоконтроль, оптимізм, 
життєві цінності, система вірувань); психічні 
та фізичні стани; вольові, емоційні та енерге-
тичні характеристики, які необхідні для подо-
лання важких життєвих ситуацій і досягнення 
особистісно значущих цілей. Велика частина 
досліджень копінгу традиційно центрована 
на аналіз «внутрішніх» чинників переваги 
форми долання.

Цікавою є систематизація внутрішніх 
ресурсів особистості, яку запропонували 
І.П. Шкуратова і О.А. Анненкова [7]. Сукупність 
особистісних ресурсів дослідниці об’єднали 
в п’ять таких основних груп: світогляд і віру-
вання людини, сила духу; інтелект, креатив-
ність, інтерес до світу; системи навичок, умінь, 
знань; енергетичний ресурс; властивості осо-
бистості, спрямовані на протистояння руйнів-
ним діям (життєстійкість, цілеспрямованість, 
оптимізм, локус контролю).

У низці робіт вітчизняних дослідників 
обґрунтовано необхідність звернення до вияв-
лення особистісних характеристик, що роблять 
найбільший вплив на процес самоздійснення 
суб’єкта в умовах соціально-психологічної 
адаптації. Йдеться про такі характеристики, 
як активність, оптимістичність, інтернальність 
локус-контролю, креативність, висока уста-
новчо-цільова вмотивованість і конструктив-
ність в поведінці діяльності та спілкуванні.

Особливий акцент ставиться на ролі 
активності як найважливішому ресурсі осо-
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бистості. На думку В.Д. Небиліцина, актив-
ність є ядром функціонального стану людини 
й служить спонукальною силою мотивацій-
ного статусу людини. Л.Н. Собчик вважає, 
що активність і сила особистості складають 
емоційно-динамічний патерн індивіда, що 
уходить своїм корінням в тип вищої нервової 
діяльності й властивості нервової системи. 
Емоційно-динамічний патерн відіграє важ-
ливу роль у формуванні базисних індивіду-
ально-особистісних властивостей, структура 
яких визначається провідною тенденцією 
або декількома тенденціями, що додають 
індивідуальне забарвлення й певну якісну 
специфіку стилю переживань, мислення, 
міжособистісної поведінки, основної спря-
мованості та силі мотивації. Більш того, фор-
муючи характер людини, провідні тенденції 
емоційно-динамічного та індивідуально-осо-
бистісного патерну певною мірою обмежують 
русло, в рамках якого формуються вищі рівні 
особистісного розвитку, створюючи певну 
вибірковість і тропізм щодо тих чи інших цін-
ностей, а також можливих варіантів напрямів 
соціальної активності [1].

Отже, дослідники одностайні у визнанні 
особистісної детермінації процесів саморе-
гуляції та поведінки опанування. Очевидно, 
що ця поведінка визначається і регулюється 
спрямованістю особистості, її життєвими цін-
ностями, мотивами, моральністю, свободою 
вибору, інтелектуально-творчими та психое-
моційними ресурсами в найважчих життєвих 
ситуаціях.

Постановка завдання. Метою статті 
є порівняльний аналіз особливостей взаємо-
зв’язку копінг-стратегій та емоційних власти-
востей у психологів та студентів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Нами було здійснено дослідження 
взаємозв’язку копінг-стратегій, емоційних 
властивостей психологів та студентів у стре-
сових ситуаціях.

Задля дослідження копінг-стратегій було 
використано копінг-тест Р. Лазаруса. Для 
дослідження емоційних властивостей, від-
повідно до характеристик емоційного реагу-
вання Є.П. Ільїна, було використано шкали 
«емоційна збудливість», «інтенсивність емо-
цій», «емоційна стійкість» самооціночного 
тесту «Характеристики емоційності» Є.П. Іль-
їна; шкала «емоційна лабільність» Фрайбург-
ського опитувальника; шкала «емоційна чуй-
ність» методики «Емоційний канал емпатії» 
В.В. Бойко; шкала «експресивність» методики 
емоційно-енергетичних зарядів В.В. Бойко; 
шкала «оптимістичність» чотирьохмодального 
емоційного опитувальника Л.А. Рабиновича.

У результаті аналізу показників встановлені 
кореляційні зв’язки між копінг-стратегіями 
та емоційними властивостями психологів. Так, 

існують прямі кореляційні зв’язки між показни-
ками копінг-стратегії «конфронтація» та показ-
никами таких особистісних емоційних власти-
востей, як «емоційна збудливість» (r = 0,380), 
«інтенсивність емоцій» (r = 0,324), «емоційна 
лабільність» (r = 0,325), «емоційна чуйність» 
(r = 0,325), «експресивність» (r = 0,383), «опти-
містичність» (r = 0,407). За умов реагування 
на стрес стратегією конфронтації у психологів 
посилюються активність, енергійність, але їх 
дії втрачають свою цілеспрямованість унас-
лідок емоційного входження в ситуацію. Самі 
стресові ситуації дають багато приводів пси-
хологам для обурення, невдоволення, гніву, 
розчарування. Вони втрачають душевну рів-
новагу, у них часто псується настрій, находить 
смуток, нудьга. Вони відчувають внутрішню 
напруженість, невдоволення, гнів, тривож-
ність, але намагаються не показувати свої 
переживання оточуючим.

Існують прямі кореляційні зв’язки між 
показником копінг-стратегії «самоконтроль» 
та показниками таких емоційних властивос-
тей психологів, як «інтенсивність емоцій» 
(r = 0,363), «емоційна лабільність» (r = 0,408), 
«експресивність» (r = 0,461), «оптимістичність» 
(r = 0,531). Завдяки стратегії самоконтролю 
психологи долають негативні переживання, 
стримують емоції, приховують їх від оточу-
ючих. Однак інтенсивність емоційного реа-
гування на стресову ситуацію в психологів 
достатньо висока. Майже завжди вони пере-
бувають у стані мобілізації для віддзеркалення 
загрози, неприємностей, негативних пережи-
вань. Вони сильно хвилюються, приймають 
все близько до серця. У них досить часто змі-
нюється настрій, вони швидко втомлюються, 
але вірять у свої сили, достатньо впевнені 
й повні оптимізму.

Встановлено прямі кореляційні зв’язки 
між показником копінг-стратегії «прийняття 
відповідальності» та показниками емо-
ційних властивостей психологів, таких як 
«інтенсивність емоцій» (r = 0,392), «емоційна 
лабільність» (r = 0,312), «емоційна чуйність» 
(r = 0,312), «експресивність» (r = 0,376), 
«емоційна стійкість» (r = 0,449), «оптимізм» 
(r = 0,314). Використання стратегії прийняття 
відповідальності приводить психологів до роз-
витку почуття пригніченості та залежності від 
стресових обставин. Вони відчувають відчай, 
депресивність, безпорадність, дратівливість. 
У професійній діяльності вони фокусують свою 
увагу на власній некомпетентності, виявляють 
ознаки нервозності, неспокою, пригніченості. 
Стресові обставини зобов’язують психологів 
стримувати себе, але вони відчувають ску-
тість і напруження, занурюються у свої пере-
живання. Інколи у психологів виникає відчуття, 
що майбутнє може бути безперспективним 
і похмурим.
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Найбільшу кількість прямих кореляційних 
зв’язків встановлено між копінг-стратегією 
«втеча/уникнення» та показниками таких емо-
ційних властивостей психологів, як «емоційна 
збудливість» (r = 0,423), «інтенсивність емоцій» 
(r = 0,413), «емоційна лабільність» (r = 0,393), 
«емоційна чуйність» (r = 0,432), «експре-
сивність» (r = 0,450), «емоційна стійкість» 
(r = 0,342), «оптимістичність» (r = 0,547). Не 
маючи можливості осмислити стресову ситу-
ацію, психологи відчувають тривогу, емоційне 
напруження, емоційне збудження, запаль-
ність. Їх емоційне реагування досить тривале 
та інтенсивне, вони часто переживають, хви-
люються, не можуть залишатися спокійними, 
відгукуються на проблеми інших. Однак психо-
логи в стресових ситуаціях прагнуть зберегти 
свої сили, намагаються стримувати себе, збе-
рігають надії на позитивний результат.

Існує прямий кореляційний зв’язок між 
показником копінг-стратегії «пошук соціаль-
ної підтримки» та показником «інтенсивність 
емоцій» (r = 0,309). За активної взаємодії 
з іншими людьми психологи емоційно вклю-
чаються в стресову ситуацію, роблять спроби 
вирішити проблеми за рахунок пошуку інфор-
маційної та емоційної підтримки. Вони готові 
звернутися за рекомендаціями до інших 
психологів задля набуття необхідних знань. 
Сильні та інтенсивні негативні емоційні 
переживання вони прагнуть обговорювати 
з іншими задля послаблення своєї емоційної 
напруги та переживань.

Копінг-стратегії «дистанціювання», «пози-
тивна переоцінка», «планування вирішення 
проблем» не показали кореляційних зв’язків 
з емоційними властивостями психологів.

За результатами проведеного нами дослі-
дження ми можемо зробити висновки, що 
вибір копінг-стратегій психологами у стресо-
вій ситуації значною мірою визначається емо-
ційними властивостями. Особливо значний 
взаємозв’язок простежується між показни-
ками копінг-стратегіями й такими емоційними 
властивостями, як експресивність, оптимі-
стичність, емоційна лабільність та інтенсив-
ність емоцій. Вивчення зв’язків копінг-страте-
гій з емоційними властивостями може сприяти 
кращому розумінню механізмів емоційної 
саморегуляції особистості, особливо в стре-
совій ситуації.

У студентів найбільшу кількість прямих коре-
ляційних зв’язків встановлено між копінг-стра-
тегією «втеча/уникнення» та показниками 
таких емоційних властивостей, як «емоційна 
збудливість» (r = 0,335), «емоційна лабільність» 
(r = 0,505), «емоційна чуйність» (r = 0,382), 
«експресивність» (r = 0,329). Завдяки стратегії 
«втеча/уникнення» студенти роблять спроби 
подолати негативні емоційні переживання 
у стресовій ситуації шляхом ухилення від труд-

нощів без прагнення осмислити саму ситуа-
цію. Вони ігнорують проблеми, які виводять їх 
із рівноваги. Студенти виявляють ознаки нер-
возності, спалахи роздратування на тлі збере-
ження надії на позитивний результат.

Встановлено прямі кореляційні зв’язки 
між показником копінг-стратегії «прийняття 
відповідальності» та показником емоційних 
властивостей студентів «емоційна лабіль-
ність» (r = 0,322). У стресовій ситуації студенти 
роблять спроби викликати до себе поблажли-
вість, орієнтуються на зовнішню оцінку. Вони 
відчувають невпевненість, почуття провини 
з депресивним відтінком, тривожністю, при-
гніченістю. У них досить часто змінюється 
настрій, вони швидко втомлююся. Будь-яка 
діяльність стає для них важкою, протікає з над-
мірними психічними напруженнями.

Існує прямий кореляційний зв’язок між 
показником копінг-стратегії «пошук соціальної 
підтримки» та показниками стратегій «емо-
ційна збудливість» (r = 0,302), «емоційна чуй-
ність» (r = 0,396), «оптимізм» (r = 0,401). Підчас 
стресової ситуації студенти активно взаємо-
діють з оточуючими, зосереджені на спробах 
вирішення проблем. Вони виявляють актив-
ність у пошуку інформаційної підтримки задля 
подолання стану невизначеності, емоційної 
збудливості, ознаки нервозності, неспокою. 
Студенти оптимістичні й вірять у свої сили, 
незважаючи на потребу в емоційній підтримці.

Копінг-стратегії «дистанціювання», «конф-
ронтація», «позитивна переоцінка», «самокон-
троль», «планування вирішення проблем» не 
показали кореляційних зв’язків з емоційними 
властивостями студентів.

За результатами проведеного нами дослі-
дження ми можемо зробити висновки, що 
вибір копінг-стратегій студентів у стресовій 
ситуації визначається емоційними властивос-
тями, але менше, ніж у психологів. Особливо 
значний взаємозв’язок простежується між 
показниками копінг-стратегій і такими емоцій-
ними властивостями, як емоційна збудливість, 
емоційна лабільність, емоційна чуйність.

В результаті аналізу за t-критерієм Стью-
дента розбіжності між показниками емоцій-
них властивостей у психологів та студентів 
досягають рівня значущості. Так, у психологів 
та студентів розбіжності показників стратегій 
«експресивність» (t = -2,78; р < 0,001) та «емо-
ційна стійкість» (t = -5,37; р < 0,001) значущі. 
Треба зазначити, що у психологів більш визна-
чені, ніж у студентів такі емоційні властивості, 
як експресивність та емоційна стійкість. Пси-
хологи, перебуваючи у стресових ситуаціях, 
можуть мобілізуватися для утримання своїх 
негативних емоційних переживань. Відчу-
ваючи невдоволення, розчарування, напру-
ження, психологи намагаються не показувати 
свої переживання оточуючим.
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Висновки з проведеного дослідження. 
Вибір копінг-стратегій у стресовій ситуа-
ції значною мірою визначається емоційними 
властивостями особистості. Під час стресо-
вої ситуації психологи використовують широ-
кий репертуар копінг-стратегій поведінки. 
Існує значна кількість кореляційних зв’язків 
між показниками копінг-стратегій та показ-
никами емоційних властивостей психологів 
(емоційна збудливість, інтенсивність емо-
цій, емоційна лабільність, емоційна чуйність, 
експресивність, оптимістичність). Найбільшу 
кількість взаємозв’язків з особистісними емо-
ційними властивостями утворює копінг-стра-
тегія «втеча/уникнення» як у психологів, так 
і у студентів. У психологів стратегії «конфрон-
тація», «прийняття відповідальності» пов’язані 
з такими особистісними емоційними власти-
востями, як емоційна збудливість, інтенсив-
ність емоцій, емоційна лабільність, емоційна 
чуйність, експресивність, оптимістичність. 
Стратегія пошуку соціальної підтримки коре-
лює з інтенсивністю емоцій. Копінг-стратегії 
«дистанціювання», «позитивна переоцінка», 
«планування вирішення проблем» не показали 
кореляційних зв’язків з емоційними власти-
востями психологів.

У студентів копінг-стратегія «втеча/уник-
нення» пов’язана з такими особистісними 
емоційними властивостями, як емоційна 
збудливість, емоційна лабільність, емоційна 
чуйність, експресивність. Копінг-стратегія 
«прийняття відповідальності» пов’язана з емо-
ційною лабільністю. Копінг-стратегія «пошук 
соціальної підтримки» пов’язана з показни-
ками емоційних властивостей «емоційна збуд-
ливість», «емоційна чуйність», «оптимізм». 
Копінг-стратегії «дистанціювання», «конфрон-
тація», «позитивна переоцінка», «самокон-
троль», «планування вирішення проблем» не 

показали кореляційних зв’язків з емоційними 
властивостями студентів. Розбіжності між 
показниками емоційних властивостей «екс-
пресивність» та «емоційна стійкість» значущі 
в психологів та студентів. Отримані взаємо-
зв’язки копінг-стратегій з емоційними власти-
востями дають змогу скласти цілісний кон-
структ емоційної саморегуляції особистості.

Перспективними у цьому напрямі вважаємо 
дослідження розширеного репертуару емо-
ційних властивостей особистості та їх зв’язку 
з такими механізмами емоційної саморегуля-
ції, як механізми психологічного захисту.
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У статті розглянуто роль спілкування в 
соціальному пізнанні та соціальній адап-
тації підлітків, відображено методики, 
спрямовані на вивчення соціального інте-
лекту й емоційного самоусвідомлення. 
Автором наведено результати емпірич-
ного дослідження та розкрито гендерні 
відмінні риси окремих складників соціаль-
ного інтелекту підлітків, які проживають 
у сільській місцевості, та взаємовплив 
окремих компонентів соціального інте-
лекту. Основна мета статті полягає в 
дослідженні психологічних особливостей 
спілкування сільських підлітків у сучасних 
умовах соціалізації. Для досягнення цієї 
мети ми вважаємо за доцільне розглянути 
особливості емоційного інтелекту підліт-
ків сільської місцевості як умову розвитку 
їхнього спілкування та соціальної адапта-
ції. Проблема соціальної адаптації в під-
літковому віці актуальна через перефор-
мування світосприймання особистості, 
зміну її ціннісних орієнтацій, коли авто-
ритет дорослих знижується. У підлітко-
вому віці на перший план виходить думка 
однолітків, як наслідок, відбувається зміна 
самооцінки, образу «Я» і ставлення особи 
до навколишнього світу. Виходячи із цього, 
аналіз характеру соціалізації сучасних під-
літків вимагає пильного вивчення особли-
востей функціонування їхнього емоційного 
інтелекту. Емоційний комфорт підлітка 
значуще пов’язаний із його адаптивністю, 
умінням диференціювати свої емоції, адже 
це дає йому змогу діяти згідно з власними 
бажаннями й потребами, а також ком-
форт залежить від ступеня емоційної 
відкритості підлітка, тобто від того, 
наскільки він схильний давати вихід своїм 
емоціям або, навпаки, бути емоційно ску-
тим. Проведений статистичний аналіз 
указує, що рівень самоприйняття підліт-
ків залежить від уміння диференціації емо-
цій, тобто доброго розуміння, коли, що й 
за яких обставин відчувається, здатно-
сті відслідкувати, які емоції та почуття 
викликає та чи інша людина, ситуація чи 
проблема.

Ключові слова: спілкування сільських під-
літків, емоційний комфорт, соціальний інте-
лект, самоприйняття.

The article considers the role of communica-
tion in the social cognition and social adapta-
tion of adolescents, reflects the methods aimed 
at studying social intelligence and emotional 
self-awareness. The author presents the results 
of an empirical study and reveals the gender dis-
tinctive features of certain components of social 
intelligence of adolescents living in rural areas 
and the interaction of individual components 
of social intelligence. The main purpose of the 
article is to study the psychological features of 
communication of rural adolescents in modern 
conditions of socialization. To achieve this goal, 
we consider it appropriate to cover the features 
of emotional intelligence of rural adolescents as 
a condition for the development of their com-
munication and social adaptation. The problem 
of social adaptation in adolescence is pressing 
due to the reformation of the worldview of an 
individual, the change of his value orientations, 
when the authority of adults decreases. In ado-
lescence, the opinion of peers comes to the fore, 
and, as a consequence, there is a change in 
self-esteem, self-image and attitude to the world 
around. On this basis, the analysis of the nature 
of socialization of modern adolescents requires 
careful study of the functioning of their emotional 
intelligence. Adolescent emotional comfort is 
significantly related to their adaptability, ability 
to differentiate their emotions, because it allows 
them to act in accordance with their own desires 
and needs, and comfort depends on the degree 
of emotional openness of the adolescent, i.e. 
how he tends to give vent to his emotions, or vice 
versa to be emotionally constrained. Our statis-
tical analysis shows that the level of self-accep-
tance of adolescents depends on the ability to dif-
ferentiate emotions, i.e. a good understanding of 
when, what and under what circumstances is felt, 
the ability to track what emotions and feelings a 
person, situation or problem cause.
Key words: communication of rural adolescents, 
emotional comfort, social intelligence, self-accep-
tance.

СПІЛКУВАННЯ В КОНТЕКСТІ СОЦІАЛЬНОГО ПІЗНАННЯ  
ТА СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ В ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ

COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF SOCIAL KNOWLEDGE  
AND SOCIAL ADAPTATION IN ADOLESCENCE

СЕКЦІЯ 4 
ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

Постановка проблеми. За останні 20 років 
відбулися глобальні зміни соціально-політич-
ної ситуації, й особистості необхідно адек-
ватно реагувати на ці зміни. Незважаючи на 
велику кількість робіт стосовно цього питання 
з філософії, медицини, психології, педагогіки, 
дослідження проблеми соціальної адаптації 

підлітків залишається недостатньо вивченим. 
Формування соціально адаптованої особисто-
сті вимагає врахування вікових і психолого-пе-
дагогічних особливостей підлітків.

Проблема соціальної адаптації в підлітко-
вому віці актуальна через переформування 
світосприймання особистості, зміну її цінніс-
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них орієнтацій, коли авторитет дорослих зни-
жується. У підлітковому віці на перший план 
виходить думка однолітків, як наслідок, відбу-
вається зміна самооцінки, образу «Я» і став-
лення особи до навколишнього світу. Вихо-
дячи із цього, аналіз характеру соціалізації 
сучасних підлітків вимагає пильного вивчення 
особливостей функціонування їхнього емоцій-
ного інтелекту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичну основу дослідження становили 
наукові праці українських і зарубіжних авто-
рів у галузі психології, соціології, педагогіки 
та філософії. Зокрема, проблема соціаліза-
ції підлітків відображена в працях таких уче-
них: О. Власової, Т. Азарової, Н. Альошиної, 
М. Антропової, М. Битянової, Ю. Волошкової, 
В. Гурова, М. Галагузова, Б. Єрасова А. Кова-
ленко, С. Козлової, М. Кольцової, Л. Корель, 
М. Корнєва, А. Кравченко, Л. Мардахаєва, 
В. Маркова, А. Мудрик, Л. Селюкова та ін.

У дослідженнях «концепції інтелекту» 
питання соціального інтелекту відображає 
Г. Айзенк. Термін «соціальний інтелект» уве-
дений у психологію на початку 20-х років 
Е. Торренсом для позначення «далекоглядно-
сті в міжособистісних стосунках». У радянській 
психології початок застосування поняття «соці-
альний інтелект» пов’язують з ім’ям Ю. Єме-
льянова [4, с. 47]. Згідно з Ю. Ємельяновим, 
формуванню соціального інтелекту сприяє 
наявність сенситивності в людей, що оточують 
дитину та мають емоційну природну чутливість 
до психічних станів, потреб, цінностей тощо. 
Тому в розвитку соціального інтелекту людини 
вагомої цінності набуває наявність емпатійних 
якостей [5, с. 132].

Отже, у загальному розумінні соціальна 
компетентність – це соціальні навички, що 
дають людині змогу адекватно виконувати 
норми та правила життя в суспільстві.

Постановка завдання. Основна мета 
статті полягає в дослідженні психологічних 
особливостей спілкування сільських підлітків 
у сучасних умовах соціалізації. Для досягнення 
цієї мети ми вважаємо за доцільне розглянути 
особливості емоційного інтелекту підлітків 
сільської місцевості як умову розвитку їхнього 
спілкування та соціальної адаптації.

Поставлена мета зумовила необхідність 
вирішення таких завдань:

1) здійснити теоретичний аналіз науко-
вих досліджень щодо проблематики розвитку 
спілкування в підлітковому віці;

2) провести емпіричне дослідження інди-
відуально-психологічних механізмів спілку-
вання підлітків, які проживають у сільській 
місцевості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Оскільки підліток вступає в новий 
невідомий раніше для нього світ дорослих, 

змінюється його світосприйняття та само-
сприйняття. Перед ним постає важливий вибір 
майбутньої професії та адаптаціє в нових 
колективах. Тому серед найважливіших функ-
цій соціального інтелекту для підлітків ми вва-
жаємо:

– забезпечення адекватності, адаптив-
ності в мінливих умовах;

– планування міжособистісних подій 
і прогнозуванні їх розвитку;

– розширення соціальної компетентності;
– саморозвитку, самопізнанні, самонав-

чанні.
Людина з високим соціальним інтелектом 

здатна зрозуміти поведінку людини, розуміє 
мову вербального спілкування, висловлює 
швидкі та чіткі судження, успішно прогнозує 
реакції інших індивідів у певних обставинах, 
виявляє далекоглядність у взаєминах, що 
сприяє успішній соціальній адаптації в підліт-
ковому віці.

Питання адаптації, соціалізації, на наш 
погляд, максимально концентрується в пубер-
татному періоді психічного розвитку особисто-
сті. Саме в цей період формується та розвива-
ється базова структура соціального інтелекту, 
адже за всіма напрямами відбувається ста-
новлення якісних новоутворень унаслідок 
перебудови організму: трансформація взає-
мин із дорослими та однолітками, оволодіння 
новими способами соціальної взаємодії, зміни 
морально-етичних норм, розвиток самосвідо-
мості, розширення кола інтересів.

Отже, мотивація до соціальної контактно-
сті спонукає до пошуку компетентних засо-
бів комунікації та соціальної взаємодії. Тому 
успішний досвід спілкування підлітка містить 
ознаки розвинутого соціального інтелекту.

Спілкування з товаришами в цьому віці 
набуває такої цінності, що нерідко витісняє 
на другий план і навчання, і навіть стосунки 
з рідними. Тому серед причин зниження 
успішності й порушень поведінки, афектив-
них переживань одним із головних факторів 
є невдоволеність підлітків своїми стосунками 
з однолітками, що в більшості випадків не 
усвідомлюється ні дорослими, ні самими під-
літками [3].

У ракурсі дослідження соціального інтелекту 
цікавим є характер дружніх стосунків дітей під-
літкового віку. Висування соціально-психоло-
гічних вимог: взаємна відвертість, розуміння, 
рівність, чуйність, здатність співпереживати, 
уміння зберігати таємниці – відтворюють 
натяк на характеристики соціального інтелекту 
в «ембріональному» стані. Однією з головних 
функцій соціального інтелекту є формування 
довгострокових і стабільних взаємин [8, с. 51].

Комунікативна взаємодія підлітків усе 
більше полягає в пізнанні один одного, а саме: 
умінні порівнювати, аналізувати, узагальню-
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вати власні вчинки та іншої людини, бачити їх 
етичну сутність, розширювати уявлення про 
власне «Я» та особистість товариша.

Провідною діяльністю особистості пубер-
татного періоду є інтимно-особистісне спілку-
вання. Уперше відбувається зміна в сприйнятті 
протилежної статі. Як наслідок, відмічаються 
зміни в поведінці, переживаннях і реакціях. 
Увага зосереджується на власних психоемо-
ційних станах і настроях однолітків.

Усе це породжує гостру потребу бути ком-
петентним у взаємозв’язках з особами про-
тилежної статі. Тому, на нашу думку, знову ж 
таки питання розвитку якості соціального інте-
лекту стає дедалі актуальним для тинейдже-
рів. Варто зауважити, що мотиваційне сти-
мулювання можливе за умови попереднього 
впливу достатньо розвиненого соціокультур-
ного оточення.

У контексті всього вищесказаного варто 
відмітити, що спілкування з однолітками також 
є «специфічним» видом емоційного контакту. 
Воно забезпечує почуття емоційного благо-
получчя і стійкості, а також полегшує «авто-
номізацію від дорослих». Емоційна сфера під-
літка дуже уразлива. І саме спілкування в групі 
однолітків істотно відображається на роз-
витку особистості підлітка. Нашу думку поділяє 
й Н. Єзерська, яка вважає, що група однолітків 
має значний вплив на соціалізацію сучасних 
підлітків. Вона стає для підлітка своєрідною 
«школою життєвого досвіду», чого не можуть 
забезпечити інші інститути: сім’я або освітні 
установи. Однолітки дають досвід «горизон-
тального» спілкування, тобто спілкування 
з рівними, досвід спільної діяльності й засво-
єння пов’язаних із цією діяльністю нових ролей 
[6, с. 36]. Саме тому величезного значення 
в підлітковому віці набуває спілкування з одно-
літками, яке стає гострою потребою підлітка 
й пов’язане з його багатьма переживаннями. 
Це зумовлено з тим, що серед підлітків вини-
кають певні вимоги до дружніх відносин – до 
чуйності, чуттєвості, уміння зберігати таєм-
ницю, розуміти і співпереживати.

З вищезазначеного впливає, що емоційне 
самопочуття підлітка та його адаптація до соці-
уму тісно взаємопов’язані між собою, адже 
якщо підліток «не прийнятий у зграю», тобто 
соціально не адаптувався до нового рівня сто-
сунків з однолітків, не вийшов на новий рівень 
спілкування з оточуючими, то емоційний ком-
форт такого підлітка буде підірвано. У свою 
чергу, деструктивна поведінка, спричинена 
проблемами емоційної сфери, завдає шкоду 
самому підлітку й суспільству, ускладнює 
міжособистісні відносини.

Учені С. Мінюрова й Л. Добротвірська 
досліджували вплив соціорегіональних умов 
на формування соціального інтелекту підлітків. 
Вони виявили, що підлітки з обласного центру 

мають більш високий рівень розвитку соці-
ального інтелекту, ніж їхні однолітки зі столиці 
та сільської місцевості. Підлітки зі столиці про-
демонстрували більш низький рівень розвитку 
соціального інтелекту та його складників, ніж 
у підлітків з обласного центру, але вищий, ніж 
у підлітків із села [9, с. 73].

Отже, рівень соціального інтелекту набу-
ває вкрай важливого значення в підлітковому 
віці, пов’язаний із певними соціокультурними 
факторами життя особистості: місцем про-
живання, особливостями виховання, змістом 
навчання, а також із досвідом різноплано-
вої діяльності. Також важливим складником 
соціального інтелекту підлітка є емоційний 
компонент.

Дослідження направлено на вивчення рівня 
окремих компонентів соціальної компетент-
ності підлітків, які проживають у сільській міс-
цевості, а саме ми досліджуємо емоційний 
компонент спілкування та здатність до соці-
альної адаптації. Під емоційним компонентом 
спілкування ми розуміємо емоційне самоусві-
домлення підлітка, тобто його здатність до 
диференціації емоцій, їх вираження, емпатії, 
уміння управляти власними емоціями та міру 
прийняття відповідальності за свою поведінку.

Для проведення емпіричного дослідження 
використані методика діагностики соціаль-
но-психологічної адаптації, методика емоцій-
ного самоусвідомлення Роджерса-Даймонда. 
У дослідженні брали участь 51 учень 8–9 класів 
Великояблунівської та Березняківської серед-
ніх ЗОШ, із них – 28 дівчат і 23 хлопці. Гра-
фічно результати дослідження показані на 
рис. 1 і рис. 2.

Для порівняння вибіркових середніх вели-
чин, що належать до двох сукупних даних, і для 
спроби простежити відмінність середніх зна-
чень за гендерною ознакою на статистично 
достовірність відмінності одне від одного 
використовуємо t-критерій Стьюдента.

У результаті проведених математичних 
підрахунків при р5%=1,78, р1%=2,19 за мето-
дикою «Емоційне самоусвідомлення» шкали 
«Диференціація емоцій», «Емпатія» та «При-
йняття відповідальності» виявили статистично 
значимі відмінності за гендерною ознакою. 
Отже, ми можемо стверджувати, що хлоп-
ці-підлітки випереджають дівчат за здатністю 
диференціювати емоції. У дівчат виявився 
значно вищий рівень емпатії, ніж у хлопців. 
Хлопці ж виявили значно більшу здатність 
брати на себе відповідальність, ніж дівчата. 
Можна зробити припущення, що це і є задатки 
дорослої чоловічої поведінки, що почина-
ють формуватися в хлопчиків підліткового 
віку. Натомість шкали «Вираження емоцій» 
та «Управління емоціями» не є значущо відмін-
ними. Тому, хоч у відсотковому співвідношенні 
саме дівчата показали кращий результат, 
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можна вважати, що ці параметри для дівчат 
і хлопців цієї вибірки не різняться. А отже, наша 
гіпотеза, що дівчата більш емоційно виража-
ють свої емоції, а хлопці краще вміють управ-
ляти та володіти ними, не підтвердилася.

За методикою «Діагностика соціальної 
адаптації» статистично значимою виявилася 
лише шкала «Емоційний комфорт». Тому 
ми можемо зробити висновок, що хлопці в під-
літковому віці емоційно почувають себе значно 
комфортніше, ніж їхні дівчата-однолітки.

Емпіричні дані всієї вибірки також підра-
ховувалися за допомогою коефіцієнта ран-
гової кореляції. Коефіцієнт рангової кореля-
ції Спірмена – це непараметричний метод, 
який використовується з метою статистич-
ного вивчення зв’язку між явищами. У цьому 
випадку визначається фактичний ступінь спо-
лучності між двома кількісними рядами дослі-
джуваних ознак і дається оцінка тісноти вста-
новленого зв’язку за допомогою кількісно 
вираженого коефіцієнта.

Здійснивши відповідні розрахунки в пред-
ставленому порядку, ми виявили такі кореляції 
шкал (таблиця 2).

У результаті підрахунку рангової кореляції 
ми встановили, що адаптивність підлітка пря-

мопропорційно залежить від уміння розріз-
няти та розуміти свої емоції, приймати інших 
однолітків такими, які вони є, ступеня суб’єк-
тивного контролю, тобто знання й розуміння 
того, що все залежить від нього самого та він 
несе відповідальність за все, що з ним відбу-
вається, від того, як сприймає себе сам під-
літок, а також від його прагнення домінувати 
в цьому суспільстві, тому домінуючий підлі-
ток стає більш адаптивним підлітком. Тобто 
ми бачимо, що саме на адаптивність підлітка 
впливає дуже багато факторів.

Те, як підліток приймає інших, прямопро-
порційно залежить від рівня його емпатії. І це 
не дивно, адже дітям із високим рівнем роз-
витку емпатії притаманні такі риси, як чуйність, 
уважність, інтерес до партнера, толерантність, 
здатність до співчуття й реальної допомоги, 
тактовність, увічливість. А це все необхідно для 
того, що вони вміли приймати одне одного.

Взаємозв’язок між шкалами «Інтерналь-
ність» і «Прийняття відповідальності» не див-
ний, оскільки фактично ці шкали показують 
одну й ту саму властивість – рівень суб’єктив-
ного контролю. Чим вища інтернальність, тим 
більшою мірою людина вважає саме себе при-
чиною того, що відбувається з нею.
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Рис. 1. Аналіз даних за методикою «Діагностика соціальної адаптації»

Примітка: ДЕ – диференціація емоцій, ВЕ – вираження емоцій, Е – емпатія, ПВ – прийняття відповідальності, 
УЕ – управління емоціями, Заг – загальний показник емоційного самоусвідомлення.

Рис. 2. Результати за методикою Роджерса-Даймонда
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Таблиця 1
Розподіл даних за гендерною ознакою

ДІВЧАТА ДЕ ВЕ Е ПВ УЕ АД ПІ. І С ЕК ДОМ.
Середнє 5,39 4,44 6,78 4,94 5,50 54,80 57,06 54,9 58,55 50,92 48,37
Стандартна 
помилка 0,34 0,36 0,43 0,41 0,53 0,02 0,03 0,02 0,04 0,04 0,02

Стандартне 
відхилення 1,42 1,46 1,77 1,70 2,20 0,10 0,13 0,09 0,16 0,17 0,10

Дисперсія 
вибірки 2,02 2,14 3,12 2,88 4,85 0,01 0,02 0,01 0,03 0,03 0,01

Ексцес -0,65 0,68 -0,11 -1,33 -0,10 2,53 -0,59 1,30 1,42 1,45 0,91
Асиметричність -0,09 1,01 -0,20 -0,15 0,02 1,31 0,67 0,76 1,13 1,15 -1,25

ХЛОПЦІ ДЕ ВЕ Е ПВ УЕ АД ПІ І С ЕК ДОМ.
Середнє 6,46 3,77 5,08 6,08 5,23 59,77 59,77 60,62 66,57 64,09 51,5
Стандартна 
помилка 0,54 0,32 0,61 0,53 0,49 0,03 0,03 0,03 0,06 0,05 0,03

Стандартне 
відхилення 1,85 1,09 2,10 1,85 1,69 0,10 0,10 0,11 0,19 0,16 0,11

Дисперсія 
вибірки 3,44 1,19 4,41 3,41 2,86 0,01 0,01 0,01 0,04 0,03 0,01

Ексцес 0,26 -1,03 -0,22 0,46 -1,14 0,90 -0,91 -1,39 -0,35 -0,55 -0,31
Асиметричність -0,07 -0,37 0,26 0,90 0,06 0,78 -0,04 0,17 0,19 -0,40 -0,46
t-критерій 
Стьюдента ДЕ ВЕ Е ПВ УЕ АД ПІ І С ЕК ДОМ.

р5%=1,78
1,8 1,4 2,4 1,8 0,4 1,4 0,6 1,7 1,3 2,2 0,8

р1%=2,19
Примітка: ДЕ – диференціація емоцій, ВЕ – вираження емоцій, ЕМ – емпатія, ПВ – прийняття відповідальності,  
УЕ – управління емоціями, АД – адаптивність, ПІ – прийняття інших, І – інтернальність, С – самоприйняття,  
ЕК – емоційний комфорт, ДОМ – прагнення до домінування.

Таблиця 2
Результати за даними рангової кореляції

ДЕ ВЕ ЕМ ПВ УЕ АД ПІ І С ЕК ДОМ ЕКС
ДЕ 1
ВЕ -0,197 1
ЕМ -0,058 0,106 1
ПВ 0,235 -0,030 -0,214 1
УЕ 0,270 -0,370 -0,275 0,193 1
АД 0,374 -0,063 -0,343 0,347 0,253 1
ПІ 0,356 -0,268 0,376 0,202 0,217 0,686 1
І 0,293 -0,042 -0,407 0,787 0,319 0,761 0,135 1
С 0,364 -0,002 -0,317 0,288 0,229 0,878 0,023 0,505 1
ЕК 0,373 0,444 -0,327 0,276 0,145 0,794 0,352 0,108 0,326 1
ДОМ 0,188 -0,078 -0,328 -0,120 0,288 0,472 0,253 0,583 0,332 0,087 1
ЕКС 0,090 -0,042 0,275 0,212 -0,210 0,061 0,217 -0,167 0,111 -0,013 -0,315 1

Примітка: ДЕ – диференціація емоцій, ВЕ – вираження емоцій, ЕМ – емпатія, ПВ – прийняття відповідальності,  
УЕ – управління емоціями, АД – адаптивність, ПІ – прийняття інших, І – інтернальність, С – самоприйняття,  
ЕК – емоційний комфорт, ДОМ – прагнення до домінування, ЕКС – експансивність; р5%=0,36, р1%=0,46.

Емоційний комфорт підлітка значуще пов’я-
заний із його адаптивністю, умінням диферен-
ціювати свої емоції, адже це дає йому змогу 
діяти згідно з власними бажаннями й потре-
бами, а також комфорт залежить ві ступеня 
емоційної відкритості підлітка, тобто від того, 

наскільки він схильний давати вихід своїм емо-
ціям або, навпаки, бути емоційно скутим.

Також проведений статистичний аналіз 
указує нам, що рівень самоприйняття підліт-
ків залежить від уміння диференціації емоцій, 
тобто доброго розуміння коли, що та за яких 
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обставин відчувається, здатності відслідку-
вати, які емоції та почуття викликає та чи інша 
людина, ситуація чи проблема.

Виходячи з аналізу, ми бачимо, що доміну-
вання підлітка залежить від того, наскільки він 
готовий брати на себе відповідальність за своє 
життя, вчинки й усе, що з ним трапляється.

І, нарешті, між управлінням емоціями 
й вираженням емоцій сільських підлітків 
виявлена обернена взаємозалежність, тобто 
чим вищий ступінь вираженості емоцій, тим 
нижча здатність підлітка ними управляти 
й навпаки.

Висновки з проведеного дослідження. 
У ході проведення емпіричного дослідження 
соціальної компетентності підлітків, які прожи-
вають у сільській місцевості, установлені такі 
статистично значущі розбіжності:

– здатність усвідомлювати й розуміти свої 
емоції в підлітків чоловічої статі вища, ніж у під-
літків жіночої статі;

– рівень прийняття відповідальності за 
своє життя в хлопців вищий, аніж у дівчат;

– дівчата володіють вищим рівнем емпа-
тії, ніж хлопці;

– хлопці почувають себе емоційно більш 
комфортно, ніж дівчата.

За результатами обрахунку рангової коре-
ляції нами зроблено обґрунтований висновок, 
що адаптованість підлітків сільської місцево-
сті до комунікаційно насиченого середовища 
залежить від таких факторів:

– уміння підлітка розрізняти та розуміти 
свої емоції;

– толерантного ставлення до однолітків 
і прийняття їх такими, якими вони є;

– розуміння того, що все залежить від 
нього самого й він несе відповідальність за 
все, що з ним відбувається;

– ставлення підлітка до самого себе.
Рангова кореляція доводить, що чим адап-

тованіший підліток до зовнішніх умов існу-
вання, тим емоційно комфорніше він себе 
почуває.

Подальша перспектива дослідження про-
блеми: здійснення порівняльного аналізу інди-
відуально-психологічних проблем спілкування 
підлітків сільської місцевості та підлітків-жите-
лів міста.
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психологів у процесі отримання фахової 
базової вищої освіти. Оскільки дослідження 
проводилося на початку навчального року, 
до студентів другого й четвертого років 
навчання автор зараховує учасників, які 
нещодавно завершили перший і третій 
курси відповідно. Емпіричне дослідження 
показало різке зниження кількості кореляцій 
від другого до четвертого року навчання. 
Виявлено, що на другому році навчання (вік 
18 років) підвищена емоційність негативно 
корелює із самоактуалізацією. Окрім того, 
відзначено позитивну кореляцію показни-
ків комунікабельності з багатьма шкалами 
самоактуалізації. На четвертому році нав-
чання показники за основними шкалами 
самоактуалізації зовсім не мають кореляцій 
із показниками темпераменту. Кількість 
кореляцій за допоміжними шкалами самоак-
туалізації суттєво знижується до 15% від 
кількості кореляцій на другому році навчання.
Описані результати інтерпретуються як 
різке зниження впливу темпераменту на 
самоактуалізацію студентів-психологів 
протягом двох років фахового навчання. 
Автор пов’язує це зі специфікою навчаль-
ної програми, яка передбачає численні 
вправи з розвитку рефлексії, яка, у свою 
чергу, призводить до успіхів у самопізнанні 
та зниження суб’єктивної помилки в оцінці 
власного темпераменту. Теоретичним 
підкріпленням такої позиції є праці Гутрі 
Форда, який виявив відносно низький рівень 
самоактуалізації в осіб, що помиляються в 
суб’єктивній оцінці власних рис темпера-
менту через тиск чинника соціальної бажа-
ності. Отже, розвиток рефлексії та його 
наслідки спричиняють різке зменшення 
кореляцій між самоактуалізацією й темпе-
раментом.
Результати дослідження можуть бути 
використані для стимулювання самоакту-
алізації студентів-психологів у контексті 
розробки навчальних програм.
Ключові слова: самоактуалізація, темпе-
рамент, студенти-психологи, рефлексія, 
соціальна бажаність, емоційність, комуніка-
бельність.

The publication describes how the correlations 
between self-actualization scales and tempera-
ment indicators are changing among psychol-
ogy students in the process of obtaining basic 
specialized higher education. The study has 
been conducted at the beginning of the aca-
demic year, therefore, the author considers 
participants who have recently completed the 
first and third courses as students of the second 
and fourth years of study respectively. Empiri-
cal research has shown a sharp decrease in 
the number of correlations in the fourth year of 
study compared to the second. According to the 
analysis, on the second year of study (students’ 
approximates age is 18) increased emotionality 
negatively correlates with self-actualization. In 
addition, there is a positive correlation between 
sociability indicators and various self-actual-
ization scales. In the fourth year of study, the 
indicators on the core self-actualization scales 
demonstrate no correlations with the indicators 
of temperament. The number of correlations 
on subsidiary scales of self-actualization has 
significantly reduced to 15% of the correlations 
identified in the second year.
The described above results are interpreted as a 
sharp decrease of the temperament’s influence 
on the self-actualization of psychology student 
during two years of the specialised higher educa-
tion. According to the author, it is connected with 
the specifics of the curriculum, which includes 
numerous exercises that lead to the development 
of the reflection. This, in turn, leads to success in 
self-knowledge and reduction of subjective error 
while assessing one's own temperament. This 
position is based on the theoretical approach of 
Guthrie Ford. According to Ford, a relatively low 
level of self-actualization is typical for people who 
are wrong with the subjective assessment of their 
own temperament due to the pressure of social 
desirability. Thus, the development of reflection 
and its outcomes cause a sharp decrease in the 
correlations between self-actualization and tem-
perament.
The results of the research could be implemented 
for stimulation of self-actualization of psychology 
students in the processes of academic programs 
development.
Key words: self-actualization, temperament, 
psychology students, reflection, social desirabil-
ity, emotionality, sociability.

ДИНАМІКА ЗВ’ЯЗКУ САМОАКТУАЛІЗАЦІЇ З ТЕМПЕРАМЕНТОМ 
У СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ

THE DYNAMICS OF THE CORRELATIONS BETWEEN SELF-ACTUALIZATION 
AND TEMPERAMENT OF PSYCHOLOGY STUDENTS

Постановка проблеми. Проблема зв’язків 
самоактуалізації (далі – СА) з темпераментом 
досліджувалася в зарубіжній і пострадянській 
психології. Ці дослідження зустріли спротив 
у гуманістичній психології, яка дистанціюється 
від психобіологічних концепцій, включаючи 
дослідження темпераменту [7, p. 57]. У працях 
засновника теорії СА Карла Роджерса тема 
темпераменту як чинника СА відсутня, не 
вивчав цю проблему й інший відомий дослід-

ник СА – А. Маслоу. Наукові дослідження 
показали, що для осіб із високим рівнем СА 
показники темпераменту на механізм СА не 
впливають. Разом із тим виявлено важливі чис-
ленні зв’язки СА з темпераментом у студент-
ської молоді. Ми припускаємо, що на почат-
ковому етапі розвитку СА особистості, доки 
психологічні механізми СА ще не сформовані, 
особливості темпераменту можуть сприяти 
або перешкоджати створенню цих механізмів. 
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Особливо це важливо для майбутніх психоло-
гів, оскільки їхній навчальний процес містить 
компоненти, які прямо чи опосередковано 
стимулюють СА. Отже, проблема актуальна 
та має локальний характер у контексті дослі-
джень початкового етапу СА в студентської 
молоді, особливо у майбутніх психологів.

У сучасній психологічній літературі про-
блема зв’язків між показниками самоактуалі-
зації й темпераменту достатньо досліджена 
щодо студентської молоді, однак відсутні 
дослідження динаміки змін цих зв’язків у часі, 
зокрема, і щодо майбутніх психологів.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Останніми роками низку публікацій щодо 
зв’язку самоактуалізації з темпераментом 
здійснено російськими науковцями. У зару-
біжній психології вказана проблема епізо-
дично потрапляла до поля зору американ-
ських науковців.

Основні сучасні наукові здобутки в дослі-
дженні зв’язку самоактуалізації з темпера-
ментом у пострадянській психології викла-
дено в праці Олени Городилової [1]. Указаний 
автор досліджувала зв’язок самоактуалізації 
з темпераментом у вибірці, яка включала дві 
групи: «молоду» від 19 до 29 років (153 особи, 
з них – 64 чол. і 89 жін.) і «зрілу» від 30 до 
50 років (78 осіб, з них – 27 чол. і 51 жін.). 
О. Городилова виявила одну спільну для обох 
груп негативну кореляцію: основної шкали 
самоактуалізації «компетентність у часі» 
з інтелектуальною емоційністю. Виявлено 
кореляції основних шкал САТ, які відрізняли 
групу з високим рівнем СА [1, с. 234]:

– негативні кореляції «компетентності 
в часі» з моторною та комунікативною емоцій-
ністю;

– позитивні кореляції «компетентності 
в часі» з інтелектуальною ергічністю та інте-
лектуальним темпом;

– позитивні кореляції шкали СА «під-
тримка» з моторною ергічністю та інтелекту-
альною емоційністю, негативних кореляцій 
у цієї шкали немає.

СА вимірювалася за методикою «Само-
актуалізаційний тест», або скорочено САТ 
(Ю. Альошина, Л. Гозман, М. Загика та М. Кроз), 
темперамент вимірювався за методикою «Опи-
тувальник структури темпераменту» В. Руса-
лова (розширена версія ОСТ-150 або STQ-150).

Олена Городилова зробила висновки, що 
кореляції показників самоактуалізації з показ-
никами темпераменту в більшості різні для 
груп досліджуваних із низьким і високим рів-
нями СА. Також виявлено, що кількість коре-
ляцій між показниками СА та самоактуаліза-
ції знижується з віком, особливо це помітно 
в групі з низьким рівнем СА [1, с. 223].

У праці Юлії Татаринцевої зі співробітни-
ками [4] досліджувався зв’язок між типом 

темпераменту за Айзенком і показниками СА 
за самоактуалізаційним тестом (далі – САТ). 
У дослідженні порівнювалися показники за 
основними шкалами САТ у групах із різним 
типом темпераменту. Однак через некорек-
тно обраний статистико-математичний метод 
висновок про відсутність зв’язку типу темпе-
раменту із СА залишився сумнівним. Замість 
точного критерію Фішера, автори обрали 
критерій хі-квадрат, який, виходячи з розміру 
чотирьох порівнюваних вибірок, було недопу-
стимо використовувати.

У праці Н. Грищенко досліджувалися коре-
ляції показників СА за САТ із показниками 
темпераменту за скороченою версією «Опи-
тувальника структури темпераменту» В. Руса-
лова (ОСТ-26) у чотирьох групах курсантів вій-
ськового університету (дві групи – курсанти 
3-го курсу 2011 та 2012-го років навчання; 
дві групи – курсанти 5-го курсу тих же років 
навчання) [2, с. 208]. Виявлені автором коре-
ляції відрізняються в групах різних років нав-
чання, що вказує на локальність зазначених 
кореляцій і їх залежність від умов мікросоці-
уму. У всіх чотирьох групах основні шкали САТ 
мають лише одну значущу кореляцію в одній 
із груп третьокурсників (2011-го року нав-
чання) – між шкалами «емоційність соціальна» 
та «підтримка» [2, с. 212]. Усі інші кореляції 
негативні, тобто вони характеризують не СА, 
а перешкоди для її розвитку (за К. Роджер-
сом, такими перешкодами є психічні захисти) 
[2, с. 212–214]. На жаль, автор забагато уваги 
приділяє кореляційним зв’язкам за додатко-
вими шкалами, але ці результати малозміс-
товні з пгляду предмета дослідження, якщо 
головні шкали не мають значущих кореляцій.

Сергій Щаєв дослідив 59 курсантів вій-
ськових закладів вищої освіти з використан-
ням методик САТ та ОСТ-26 В. Русалова [5]. 
Він виявив одну значущу кореляцію показни-
ків темпераменту з основними шкалами САТ: 
«соціальна ергічність» та «орієнтація в часі». 
Соціальна ергічність характеризується як 
потреба в соціальних контактах, бажання 
дослідити соціальні форми діяльності, отже, 
прагнення до лідерства, розширення спіл-
кування, до одержання високого статусу 
в процесі формування власного соціального 
простору [3]. Фактично соціальна ергічність 
виражає тенденцію бути впливовим у міжо-
собистісних стосунках і в мікросоціумі. Тому 
ця риса спонукає людину бути ефективною 
в стосунках, мінімізує бар’єри спілкування 
та знижує соціальну тривогу, що в сукупності 
властиво людям із високим рівнем орієнта-
ції в часі. Усі інші значущі кореляції, виявлені 
автором, є малозмістовними, оскільки пов’я-
зані з допоміжними шкалами САТ.

У зарубіжній психології зв’язки СА з тем-
пераментом вивчалися в 1960–1990-х роках. 
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Знаковою серед таких праць є публікація 
Роберта Кнаппа [9]. Експериментальна група 
складалася з 136 студентів першого та дру-
гого курсів гуманітарного коледжу. Автор про-
вів кореляційне дослідження між показниками 
POI Е. Шострома й показниками екстраверсі-
ї-інтраверсії та нейротизму за особистісним 
опитувальником Айзенка (EPI). Він виявив, 
що нейротизм негативно корелює з обома 
основними та більшістю допоміжних шкал СА 
[9, p. 169]. Кореляція шкал СА з екстравер-
сією виявилася специфічною: вона відсутня 
в підгрупи з високим рівнем СА та статистично 
достовірною і позитивною з низкою шкал 
у групі з низьким СА. У загальній групі це про-
являлося як статистично достовірна кореляція 
екстраверсії з основною шкалою «підтримка» 
й більшістю допоміжних шкал, екстраверсія 
в загальній групі не корелювала зі шкалою «орі-
єнтація в часі». Отже, Роберт Кнапп виявив, що 
підвищений нейротизм є перешкодою для СА. 
За його дослідженням, зростання екстравер-
сії в середньому супроводжується зростанням 
показників у загальній групі за основною шка-
лою «підтримка» та низкою допоміжних, але ця 
тенденція існує лише для показників СА нижче 
середнього рівня. Тобто зростання екстравер-
сії стримує зниження показників за шкалами 
СА, однак впливу на осіб із відносно високим 
рівнем СА немає.

Г. Мередит показав позитивну кореляцію СА 
з комунікабельністю як рисою темпераменту 
[11]. Роберт Кнапп та Андре Комрей показали 
позитивну кореляцію показників СА зі шкалою 
стабільності за особистісним тестом Комрея 
(Comrey Personality Inventory) [10], шкала ста-
більності за змістом протилежна до шкали 
емоційності (нейротизму).

Дж.Г. Форд провів низку емпіричних 
досліджень зі студентами коледжу (близько 
20 років), урахувавши гендерні відмінності 
[7]. Він вимірював розбіжності між «само-
концептуальним» («фасадним») і конститу-
ційним профілями темпераменту; при цьому 
«самоконцептуальним» профілем автор наз-
вав суб’єктивну оцінку досліджуваним його 
власних рис темпераменту, а конституційним 
профілем – об’єктивну, «матеріальну» харак-
теристику темпераменту досліджуваного 
[7, p. 64]. У трьох дослідженнях «самоконцеп-
туальний» профіль вимірювався з викорис-
танням опитувальника, а конституційний – із 
використанням батьківських ретроспективних 
оцінок темпераменту досліджуваних у 15-річ-
ному віці, при цьому припускалося, що тем-
перамент досліджуваних від 15 до 20 років не 
змінився або мало змінився [7, p. 64]. У четвер-
тому дослідженні автор вивчав лише студентів 
коледжу жіночої статі й використав розроблену 
ним проективну методику, за якою розбіжно-
сті між «фасадною» оцінкою свого темпера-

менту та конституційними характеристиками 
вимірювалася безпосередньо [7, p. 66–67]. 
Дж.Г. Форд виявив, що показники дезадап-
тації мають відносно високий рівень пози-
тивної кореляції з величиною розбіжності між 
«фасадною» самооцінкою та конституційною 
характеристикою, зокрема достовірні коре-
ляції виявлено за показниками емоційності 
й комунікабельності, для осіб жіночої статі – 
також за показником активності [7, p. 64–65]. 
На основі своїх досліджень Дж.Г. Форд вису-
нув «концепцію темпераменту/актуалізації», 
відповідно до якої рівень СА людини знижу-
ється, якщо розбіжність між «самоконцепту-
альними» («фасадними») та конституційними 
показниками темпераменту зростає. Концеп-
ція Дж.Г. Форда важлива тим, що докладно 
пояснює, як розбіжності двох показників тем-
пераменту спричиняють дезадаптацію. Недо-
ліком концепції є використання методики діа-
гностики дезадаптації замість методики POI 
Е. Шострома та недостатня обґрунтованість 
методів діагностики «конституційних» харак-
теристик темпераменту.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження відмінностей кореляційних матриць 
показників СА з темпераментом для майбутніх 
психологів другого й четвертого курсів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Досліджувалися студенти-психологи 
Вінницького державного педагогічного універ-
ситету ім. Михайла Коцюбинського. Досліджу-
валося дві вибірки – сорок студентів другого 
курсу й сорок студентів четвертого курсу, 
в обох вибірках по 34 особи жіночої статі та по 
6 осіб чоловічої статі, що відповідає пропор-
ціям у реальних групах. Дослідження прово-
дилося в жовтні, тобто студенти другого курсу 
нещодавно закінчили перший курс, а студенти 
четвертого курсу – третій курс. Для діагнос-
тики СА використовувалася методика «Само-
актуалізаційний тест» (САТ) (Ю. Альошина, 
Л. Гозман, М. Загика та М. Кроз), для діагнос-
тики темпераменту – методика «Опитуваль-
ник структури темпераменту» В. Русалова  
(ОСТ-26). За кожною вибіркою окремо про-
водився кореляційний аналіз, кореляційні 
матриці двох вибірок порівнювалися з вико-
ристанням кількісних і якісних критеріїв.

Результати кореляційного аналізу на дру-
гому курсі наведено в таблиці 1.

Результати кореляційного аналізу на чет-
вертому курсі наведено в таблиці 2.

Порівняльна характеристика кореляційних 
матриць за кількісними критеріями подана 
в таблиці 3.

З таблиці 3 видно, що насиченість кореля-
ційної матриці значущими показниками різко 
знижується від другого до четвертого курсу. 
Загалом на четвертому курсі відсутні статис-
тично достовірні кореляції між основними 
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Таблиця 1
Кореляційні зв’язки показників СА з показниками темпераменту  

в майбутніх психологів другого курсу

Темперамент I Tc Sav Ex Fr S Sr
ПЕ 0,03 -0,04 0,17 -0,26 0,02 -0,06 0,18
СЕ 0,35* 0,12 0,46** 0,22 0,39* 0,34* 0,34*
ПП 0,47** 0,26 0,57*** 0,07 0,24 0,40** 0,57***
СП 0,31* 0,25 0,27 0,38* 0,32* 0,38* 0,04
ПТ 0,33* 0,14 0,29 0,08 0,10 0,21 0,28
СТ 0,47** 0,57*** 0,36* 0,33* 0,24 0,28 0,42**
ПЕм -0,70*** -0,52*** -0,51*** -0,47** -0,47** -0,59*** -0,70***
СЕм -0,60*** -0,51*** -0,44** -0,38* -0,24 -0,35* -0,66***
*r

кр0,05
 = 0,31; **r

кр0,01
 = 0,40; ***r

кр0,001
 = 0,50

EQ Sa Nc Sy A C Cog Cr
ПЕ -0,01 0,52*** 0,21 0,02 0,04 0,17 0,10
СЕ 0,13 0,47** 0,36* 0,22 0,25 0,10 0,05
ПП 0,43** 0,44** 0,30 0,34* 0,45** 0,06 0,42**
СП 0,16 0,00 0,07 0,24 0,43** 0,05 0,27
ПТ 0,24 0,47** 0,24 0,21 0,34* 0,03 0,10
СТ 0,38* 0,32* 0,13 0,31* 0,54*** 0,20 0,25
ПЕм -0,61*** -0,35* -0,07 -0,54*** -0,59*** -0,08 -0,31*
СЕм -0,65*** -0,39* -0,05 -0,46** -0,54*** -0,24 -0,30
*r

кр0,05
 = 0,31; **r

кр0,01
 = 0,40; ***r

кр0,001
 = 0,50

Умовні позначення: Тс – компетентність у часі; I – підтримка; Sav – ціннісні орієнтації; Ех – гнучкість поведінки; 
Fr – сензитивність до себе; S – спонтанність; Sr – самоповага; Sa – самоприйняття; Nc – уявлення про природу 
людини; Sy – синергія; А – прийняття агресії; С – контактність; Cog – пізнавальні потреби; Сr – креативність.

Таблиця 2
Кореляційні зв’язки показників СА з показниками емоційного інтелекту  

в майбутніх психологів четвертого курсу

EQ I Tc Sav Ex Fr S Sr
ПЕ -0,02 0,19 0,07 0,02 0,03 0,27 0,08
СЕ 0,24 0,09 0,25 0,27 -0,13 0,14 0,03
ПП 0,22 0,20 0,31 -0,11 0,01 0,23 0,22
СП 0,23 0,15 0,07 0,03 0,15 0,15 0,02
ПТ 0,09 -0,12 0,07 -0,14 0,23 0,36* 0,04
СТ 0,26 -0,01 0,29 0,06 0,11 0,08 0,20
ПЕм 0,19 0,01 0,17 0,18 -0,05 0,19 0,08
СЕм -0,28 -0,15 -0,16 -0,09 0,11 -0,17 -0,32*
*r

кр0,05
 = 0,31; **r

кр0,01
 = 0,40; ***r

кр0,001
 = 0,50

EQ Sa Nc Sy A C Cog Cr
ПЕ -0,17 0,05 -0,07 -0,15 0,06 0,18 -0,15
СЕ 0,34* 0,06 0,12 0,11 0,07 0,28 0,39*
ПП 0,18 0,06 0,23 0,19 -0,18 -0,06 -0,09
СП 0,18 -0,03 -0,07 0,55*** -0,03 -0,04 0,22
ПТ -0,11 0,16 -0,05 0,27 -0,06 0,05 0,22
СТ 0,04 0,18 0,10 0,39* 0,01 0,09 0,02
ПЕм 0,13 0,16 0,25 0,12 -0,06 0,19 0,08
СЕм -0,35* 0,16 -0,07 -0,15 -0,08 -0,08 -0,14
*r

кр0,05
 = 0,31; **r

кр0,01
 = 0,40; ***r

кр0,001
 = 0,50

Умовні позначення: Тс – компетентність у часі; I – підтримка; Sav – ціннісні орієнтації; Ех – гнучкість поведінки; 
Fr – сензитивність до себе; S – спонтанність; Sr – самоповага; Sa – самоприйняття; Nc – уявлення про природу 
людини; Sy – синергія; А – прийняття агресії; С – контактність; Cog – пізнавальні потреби; Сr – креативність.
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Таблиця 3
Порівняльна характеристика кореляційних матриць студентів-психологів другого  

та четвертого курсів за кількісними критеріями

№
з/п Курс

Кількість кореляцій
Разом, 
основні

Разом, 
допом.

Усі 
разомОсновні шкали Допоміжні шкали

Позитивні Негативні Позитивні Негативні

1 Другий курс, 
кількість 6 4 28 18 10 46 56

2 Четвертий курс, 
кількість 0 0 5 2 0 7 7

3 Четвертий 
(до другого), % 0% 0% 18% 11% 0% 15% 13%

шкалами САТ і рисами темпераменту. Серед 
допоміжних шкал у студентів четвертого курсу 
кількість кореляцій становить лише 15% від-
носно вибірки студентів другого курсу.

З таблиці 1 видно, що всі статистично досто-
вірні кореляції шкал СА з обома показниками 
емоційності (предметна та комунікативна) 
є негативними. Це означає, що в середньому 
зростання емоційності супроводжується зни-
женням показників за шкалами СА. Легкість 
виникнення й наростання негативних емоцій 
стимулюють формування психічних захистів як 
засобу зниження стресу. Міцні психічні захи-
сти викривляють «Я-образ» у напрямі забезпе-
чення його соціальної бажаності. За описаною 
вище концепцією Гутрі Форда [7], відмінність 
реальних показників темпераменту та їх само-
оцінки перешкоджає СА.

У таблиці 1 показано кореляцію шкал «соці-
альний темп» та «орієнтація в часі» (r=0,57; 
p

0
<0,01). Підвищений темп комунікації підви-

щує кількість переданих сигналів, повідомлень, 
емоцій, образів. Вища щільність комунікації 
підвищує інтенсивність зворотного зв’язку, 
тобто особа одержує більше повідомлень 
про себе, свої риси поведінки, включаючи 
свій темперамент. Зростання рівня зворот-
ного зв’язку є сприятливим для самопізнання 
та самоприйняття, яке лежить в основі СА.

У таблиці 1 бачимо групу кореляцій шкали 
«підтримка» з показниками темпераменту 
«соціальна ергічність» (r=0,35; p

0
<0,05), «соці-

альна пластичність» (r=0,31; p
0
<0,05) і «соці-

альний темп» (r=0,47; p
0
<0,01). Соціальні темп, 

ергічність і пластичність сприяють зростанню 
рівня комунікативної компетентності. Достат-
ньо сформована соціальна компетентність 
спричиняє здатність особи управляти своїми 
соціальними зв’язками, ефективно форму-
вати стосунки та підвищувати рівень власної 
соціальної автономії. Нагадаємо, що шкала 
САТ «підтримка» вимірює ступінь автономії 
цінностей і поведінки особистості від зовніш-
нього впливу.

У таблиці 1 бачимо кореляції шкали «під-
тримка» зі шкалами «предметна пластич-
ність» (r=0,47; p

0
<0,01) і «предметний темп» 

(r=0,33; p
0
<0,05). Указані риси темпераменту 

стимулюють зростання продуктивності пред-
метної праці, яка, у свою чергу, забезпечує 
зростання поваги з боку оточення. Ця повага 
сприяє зростанню самоповаги, яка створює 
сприятливі умови для самоприйняття. За 
К. Роджерсом, самоприйняття є основою роз-
витку СА.

Кореляційні зв’язки показників допоміж-
них шкал СА допомагають розширити й уточ-
нити механізми зв’язків шкали «підтримка» 
з рисами темпераменту. Ці деталі є другоряд-
ними, тому ми на них не зупинятимемося.

Значну кількість кореляцій показників СА 
й темпераменту для майбутніх психологів дру-
гого курсу можна інтерпретувати так:

– на початковому етапі розвитку СА 
механізми сталого саморозвитку ще не сфор-
мовано;

– окремі риси темпераменту сприяють 
розвитку рефлексії, усвідомленню й нейтраліза-
ції власних психічних захистів, самоприйняттю 
та успішному запуску СА;

– сприятливі для розвитку СА риси темпе-
раменту стимулюють розвиток СА, але лише 
на початковому етапі.

Ми виявили значні відмінності кореляцій-
них матриць (кореляції СА з темпераментом) 
на другому та четвертому курсах. Зазначимо, 
що поєднання в одній вибірці осіб, які пере-
бувають на різних етапах розвитку СА або 
перебувають у різних мікросоціальних серед-
овищах, значно зменшує кількість статис-
тично достовірних кореляцій у кореляційній 
матриці, оскільки різнонаправлені тенденції 
нейтралізуються.

Проведене нами дослідження проде-
монструвало виразні відмінності порівняно 
з іншими дослідженнями кореляцій СА з тем-
пераментом. У кожній розглянутій нами праці 
набір кореляцій за основними шкалами має 
виразні відмінності від кореляцій, виявлених 
в інших працях. Це доводить високу локаль-
ність кореляцій між темпераментом і СА. Ми 
вважаємо, що ця локальність спричинена осо-
бливостями мікросоціального середовища, 
у якому перебувають досліджувані.
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Здатність окремих рис темпераменту спри-
яти чи перешкоджати розвитку СА на почат-
ковому етапі залежить від особливостей 
суб’єктивного образу мікросоціального сере-
довища, у яке включена особистість. Якщо 
особа усвідомлює себе співтворцем цього 
середовища, існує простір для розвитку СА. 
Якщо прагнення особи бути співтворцем цього 
середовища зазнає фрустрації, виникають 
значні перешкоди на шляху СА. З наведеного 
розуміння СА як співтворення особистістю 
себе та обраного нею сегменту соціуму випли-
ває, що СА має вивчатися в контексті соціаль-
ного середовища. З описаних причин ми вва-
жаємо продуктивним у дослідженні кореляцій 
СА з темпераментом еколого-психологічний 
підхід, адже виявлені кореляції є функцією як 
особистості, так і соціального середовища.

У контексті еколого-психологічного підходу 
ми вважаємо помилкою в дослідженні Олени 
Городилової підбір групи досліджуваних без 
урахування етапності формування механізмів 
СА та особливостей мікросоціального сере-
довища, до якого вони включені. Тому вияв-
лені нею кореляції виявилися нечисленними 
та суперечливими за змістом.

Дослідження Н. Грищенко й С. Щаєва 
проводилися з курсантами військових ЗВО 
в Російській Федерації, тому мікросоціальні 
середовища, у які включені досліджувані кур-
санти, кардинально відрізняються від анало-
гічних умов нашого дослідження.

Висновки з проведеного дослідження. 
З проведеного нами кореляційного дослі-
дження видно, що на початковому етапі 
зростання особистісної зрілості майбутніх 
психологів (другий курс, 18 років) риси темпе-
раменту можуть або сприяти, або перешкод-
жати розвитку СА. У цьому дослідженні сприят-
ливими для зростання особистісної автономії 
(шкала «підтримка») є досить високий рівень 
соціальної ергічності, обох видів пластичності 
та обох видів темпу (предметного й соціаль-
ного). Сприятливим для зростання рівня за 
шкалою «орієнтація в часі» та пов’язаного із 
цим зниження невротизації є досить високий 
соціальний темп. Несприятливими для показ-
ників за обома основними шкалами є досить 
високий рівень обох видів емоційності (пред-
метного та соціального).

На етапі завершення формування ключових 
елементів механізму СА майбутніх психологів 
(четвертий курс, 20 років) сприятливі для СА 
риси темпераменту втрачають своє значення. 
Механізм СА починає працювати автономно 
від темпераменту. Зникають значущі кореляції 
між основними шкалами методики САТ і шка-
лами темпераменту.

На основі проведеного дослідження мож-
лива метафорична інтерпретація темпера-
менту як «підтримуючих/перешкоджаючих 
конструкцій» «стартового майданчику» для 
«запуску» СА. Ці «підтримуючі/перешкоджа-
ючі конструкції» можуть залежно від їх харак-
теру як підтримувати СА, так і перешкоджати 
їй на початковому етапі. Після «відриву» СА 
від «стартового майданчику» ці «підтримуючі/
перешкоджаючі конструкції» темпераменту 
втрачають своє значення.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Городилова Е. Н. Самоактуализация и ее 

связь с интегральной индивидуальностью : дисс. … 
канд. психол. наук : 19.00.01 «Общая психология, 
психология личности, история психологии». Пермь, 
2002. 207 с.

2. Грищенко Н.П. Динамика самоактуализации 
обучающихся в образовательном процессе вуза. Мир 
образования – образование в мире. 2015. № 1 (57). 
С. 207–217.

3. Опросник структуры темперамента. URL: 
http://testoteka.narod.ru/lichn/1/10.html (дата обраще-
ния: 11.12.20). 

4. Татаринцева Ю.В., Чернявский А.В., Нюх-
лов А.С. Влияние темперамента на самоактуализа-
цию личности студентов. Фундаментальные науч-
ные исследования: теоретические и практические 
аспекты : сборник материалов IV Международ-
ной научно-практической конференции. Кемерово, 
31 мая 2017 г. Том II. Кемерово : ООО «Западноси-
бирский научный центр», 2017. С. 206–209.

5. Щаев С.С. Особенности самоактуализации 
курсантов в процессе обучения в военной обра-
зовательной организации. ЛОМОНОСОВ-2014 : 
материалы Международного молодежного научного 
форума. Москва : МАКС Пресс, 2014. С. 1–3.

6. Catell Padma and Metzner Ralph. Associations 
among somatotype, temperament and self-actualization. 
Psychological Reports. 1993. V. 72. P. 1165–1166.

7. Ford Guthrie J. The temperament/actualization 
concept: A perspective on constitutional integrity and 
psychological health. Journal of Humanistic Peychology. 
1996. Vol. 95. № 1. P. 57–77.

8. Katz Stephen Ira. The Relationship of the Mid-
Life Transition to Death Anxiety and Self Actualization. 
LSU Historical Dissertations and Theses, 3244, 1978. 
115 p.

9. Knapp Robert R. Relationship of a measure 
of self-actualization to neuroticism and extraversion. 
Journal oj Consulting Psychology. 1965. Vol. 29. № 2. 
P. 168–172.

10. Knapp R.R., Comrey A.L. Further construct 
validation of a measure of self actualization. Educational 
and Psychological Measurement. 1973. Vol. 33. 
P. 419–425.

11. Meredith G.M. Temperment and self actualization. 
EDITS Research and Developments. 1967. Vol. 1. Р. 1.



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

109

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

УДК 159.98
DOI https://doi.org/10.32843/2663-
5208.2021.21.18

Бочелюк В.Й.
д.психол.н., професор,
професор кафедри соціальної роботи 
та психології
Національний університет 
«Запорізька політехніка»

Панов М.С.
д.психол.н., доцент,
доцент кафедри спеціальної педагогіки 
та спеціальної психології
КЗВО «Хортицька національна 
навчально-реабілітаційна академія» 
Запорізької обласної ради

У статті розглядається пандемія  
COVID–19 і протиепідемічні заходи, що 
впроваджуються на державному рівні, як 
макростресори для населення. Перелічено 
умови та чинники ситуації пандемії, що є 
стресовими. Здійснено аналіз результа-
тів іноземних і вітчизняних досліджень 
впливу пандемії на психічне здоров’я та 
психологічне благополуччя людей. Наз-
вано низку психічних розладів і психологіч-
них станів, що часто виникають під час 
епідемії коронавірусу. Указується на те, 
що заходи соціальної ізоляції, запроваджені 
для уповільнення поширення захворювано-
сті на COVID–19, спричинили збільшення 
частоти сімейних конфліктів, випадків 
домашнього насилля й утрати когось зі 
своїх рідних, близьких, друзів, колег, заго-
стрення інших тяжких хвороб. Ці люди 
травмовані важкою втратою, пережива-
ють горе, відчай, тугу. Відомо, що асте-
нічні емоційні реакції характеризуються 
зниженням життєвих сил, функцій орга-
нів, чутливості, мотивації, повільністю, 
загальмованістю або навіть припинен-
ням активності, що часто призводить до 
помилок, невдач, хвороб тощо. Актуаль-
ними для українців виявляються інші різ-
новиди втрат у період пандемії: утрата 
можливостей, на які очікували й сподіва-
лися, утрата впевненості в майбутньому 
та втрата спокою. Наслідками пережи-
вання втрат є психологічні дефіцитарні 
стани, які руйнують цілісність життє-
вого світу особистості. Представлено 
результати проведеного онлайн-опиту-
вання українців щодо їхнього психологіч-
ного самопочуття під час пандемії та 
запровадження карантинних заходів. З 
проведеного дослідження стало відомо, 
що від третини до половини опитаних 
українців відчувають пригніченість, три-
вогу, дратівливість, занепокоєння, мають 
розлади настрою, сну та/або апетиту, у 
них відсутні надії на майбутнє, мало радо-
щів у житті й відсутнє відчуття повноти 
життя. Зроблені висновки про значні нега-
тивні наслідки впливу пандемії та протие-
підемічних заходів на психічне здоров’я та 
психологічне самопочуття жителів Укра-
їни. Висловлені припущення про можливі 
віддалені негативні психологічні наслідки 
пандемії.

Ключові слова: пандемія COVID–19, каран-
тин, макростресори, психологічні наслідки 
пандемії, психічне здоров’я, психологічне бла-
гополуччя, негативні психоемоційні стани.

The article considers the COVID19 pandemic 
and anti-epidemic measures implemented at the 
state level as macro-stressors for the population. 
The conditions and factors of the pandemic situ-
ation that are stressful are listed. An analysis of 
the results of foreign and domestic research on 
the impact of the pandemic on the mental health 
and psychological well-being of people. A num-
ber of mental disorders and psychological states 
that often occur during a coronavirus epidemic 
are named. Assumptions are made about the 
possible long-term negative psychological con-
sequences of the pandemic. The article points 
out that the social isolation measures introduced 
to slow the spread of COVID19 have increased 
the frequency of family conflicts, domestic vio-
lence and lost some of their relatives, friends 
and colleagues, and exacerbation of other seri-
ous illnesses. These people are traumatized by 
heavy loss, experiencing grief, despair, longing. 
It is known that asthenic emotional reactions are 
characterized by a decrease in vitality, organ 
function, sensitivity, motivation, slowness, inhi-
bition or even cessation of activity, often leading 
to mistakes, failures, diseases and more. Other 
types of losses during the pandemic are relevant 
for Ukrainians: the loss of opportunities that were 
expected and hoped for, the loss of confidence 
in the future and the loss of peace. The conse-
quences of experiencing losses are psychologi-
cal deficiency states that destroy the integrity of 
the life world of the individual. The results of an 
online survey of Ukrainians on their psychologi-
cal well-being during a pandemic and the intro-
duction of quarantine measures are presented. 
The study found that one-third to one-half of 
Ukrainians feel depressed, anxious, irritable, 
anxious, have mood, sleep and / or appetite dis-
orders, have no hope for the future, little joy in life 
and no sense of fullness. Conclusions are made 
about the significant negative consequences of 
the impact of the pandemic and anti-epidemic 
measures on the mental health and psycholog-
ical well-being of the people of Ukraine.
Key words: COVID19 pandemic, quarantine, 
macro stressors, psychological consequences 
of the pandemic, mental health, psychological 
well-being, negative psycho-emotional states.

ПСИХОЛОГІЧНІ НАСЛІДКИ ПАНДЕМІЇ ДЛЯ СУЧАСНОГО УКРАЇНСЬКОГО 
СУСПІЛЬСТВА ЯК СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА

PSYCHOLOGICAL CONSEQUENCES OF A PANDEMIC FOR MODERN 
UKRAINIAN SOCIETY AS SOCIO-PSYCHOLOGICAL PROBLEM

Постановка проблеми. Україна, як і ввесь 
світ, у 2019–2020 роках зустрілася із серйоз-
ним викликом – пандемією COVID–19. Відомо, 
що перші випадки захворювань, спричинених 
новим коронавірусом, виявлені в місті Ухань 
(провінція Хубей, Китай) у грудні 2019 року. 
А вже на початку березня 2020 року зафіксовані 
перші лабораторно підтверджені випадки інфі-
кування українців. Станом на 5 січня 2021 року 

у світі нараховується 86 212 834 випадки інфі-
кування, в Україні від початку епідемії інфіку-
валося 1 083 548 осіб, із яких 19 129 випадків 
є летальними.

Такі особливості, як висока вірулентність 
вірусу (ступінь здатності до зараження орга-
нізму) та висока контагіозність (властивість 
передаватися від хворих людей до здорових), 
відсутність популяційного імунітету, досить 
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висока смертність населення від коронавіру-
сної хвороби, відсутність ефективних засобів 
профілактики й лікування, переводять панде-
мію в розряд надзвичайних ситуацій. На рівні 
держави з березня 2020 року вводиться низка 
різних протиепідемічних заходів, які, у свою 
чергу, накладають значний відбиток на різні 
сфери життя населення: професійну діяль-
ність, освіту, побут, сферу послуг, дозвілля 
тощо. Усе це суттєво впливає на психічне здо-
ров’я та психологічне благополуччя людей.

Безперечно, ситуація пандемії та самі 
протиепідемічні заходи (карантин, локдаун) 
є значними стресорами для населення країни. 
Стресовими, на наш погляд, є такі умови та чин-
ники: високий ризик інфікування, тяжкий пере-
біг хвороби, диспансеризація, смерть близь-
ких родичів і знайомих, вимоги соціального 
дистанціювання, обмеження в безпосередніх 
контактах і свободи пересування, масковий 
режим, змінені умови праці чи навчання, пору-
шення звичного розпорядку, обмеженість 
доступу до закладів культури та розваг, ризик 
адміністративної відповідальності за недотри-
мання карантинних вимог, висока інтенсив-
ність негативної інформації через мас-медіа, 
недовіра до системи охорони здоров’я, утрата 
роботи чи обмеженість доходів, очікування гір-
ших сценаріїв розвитку подій тощо.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Відомо, що проведене в Китаї під час 
початкового спалаху COVID–19 дослідження 
виявило, що 53,8% опитаних оцінили психоло-
гічний вплив епідемії як середній або тяжкий; 
16,5% повідомили про помірні й тяжкі симп-
томи депресії; 28,8% – про симптоми серед-
ньої тяжкості й тяжкої тривожності; 8,1% – про 
середній і значний рівень стресу.

Під час перебування в лікарні серед частих 
симптомів у пацієнтів із COVID–19 були від-
чуття жалю, обурення та роздратування, 
ознаки тривоги з можливими нападами паніки, 
фобіями й безсонням, а також депресії з від-
чуттям самотності й безпорадності [11].

Результати зарубіжних досліджень про-
демонстрували глибокий і широкий спектр 
психологічних наслідків, до яких може при-
звести спалах COVID–19: появу нових психі-
атричних симптомів в осіб, які не мають пси-
хічних захворювань; погіршення стану тих, хто 
вже страждає на такі захворювання; дистрес 
у доглядальників за пацієнтами з психічними 
та соматичними недугами. До того ж спалах 
коронавірусної хвороби передбачувано спри-
чиняє суспільні психологічні реакції, такі як 
напруження, тривога і страх, утрата орієнтирів 
і планів на майбутнє, що може теж призводити 
до гострої реакції на стрес, посттравматич-
ного стресового розладу, депресії, інших емо-
ційних розладів і, як наслідок, до зростання 
аутоагресивних дій аж до суїцидальних.

Спектр зумовлених пандемією психічних 
порушень може коливатися від депресії, три-
воги, панічних нападів, соматичних симптомів 
та ознак посттравматичного стресового роз-
ладу до делірію, психозу й навіть суїциду [11].

Samantha K. Brooks, Rebecca K. Webster 
здійснили спробу аналізу міжнародного дос-
віду впливу карантину на психічний стан 
людей. Автори, опрацювавши 24 статті із 
цього питання, зауважують, що тривалість 
карантину тісно пов’язана з гіршим станом 
психічного здоров’я. Так, досліджувані особи 
впродовж карантину та після нього відчували 
почуття тривоги, нудьги й туги, відірваність 
від оточення, фрустрованість, дратівливість, 
агресію, безсоння, емоційне виснаження, 
пролонговану депресію, мали показники 
гострого стресового розладу та посттравма-
тичного стресу. Багато осіб, що перебували 
на карантині, після його завершення продов-
жили використовувати поведінку уникнення, 
деякі учасники розповідали про довгострокові 
поведінкові зміни після періоду карантину, такі 
як ретельне миття рук та уникнення натовпу, 
громадських місць, безпосередніх контактів, 
а дехто повертався до нормального життя 
тільки через багато місяців [9].

Російський психолог М.М. Решетніков 
говорить про те, що в соціумі явно зростає 
депресивний фон і феномен утоми страхом, 
а потреби людини в соціальних контактах сер-
йозно фруструються [10].

За даними Інституту неврології, психіатрії 
та наркології НАМН України, пацієнти з попе-
редньо встановленими психіатричними діа-
гнозами страждали на психічні порушення 
після перенесеного Covid-19 частіше, ніж ті, 
у кого в анамнезі не було психічних розладів. 
Ці психічні наслідки можуть бути викликані 
імунною відповіддю на сам вірус або такими 
психологічними стресорами, як соціальна 
ізоляція, психологічний вплив нової важкої 
та потенційно смертельної хвороби, зане-
покоєння щодо зараження інших та стиг-
матизації. У громадян виникають відчуття 
безпорадності, злості, дратівливості, безна-
дійності, тривожності й переляку. Можуть 
виникати труднощі з концентрацією уваги, 
порушення апетиту, болі в тілі, проблеми 
зі сном, труднощі впоратися з рутинними 
справами.

Сама ситуація карантину виступає як соці-
альний стресор і має такі стресові чинники: 
розчарування, що пов’язано з утратою звич-
ного режиму (соціальні обмеження), недо-
статнє постачання та доступ до регулярної 
медичної допомоги; недостатня інформація, 
відсутність або затримка інформації від уста-
нов охорони здоров’я, розлагоджена коорди-
нація, незрозумілі вказівки; плутанина з при-
чин карантину, відсутність прозорості; більша 
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тривалість карантину, ніж передбачалося; 
побоювання заразитися та/або заразити 
інших, що може проявлятися як посилення 
уваги й занепокоєння за здоров’я та фізичні 
симптоми [6].

Заходи соціальної ізоляції, запровад-
жені для уповільнення поширення захво-
рюваності на COVID–19, спричинили збіль-
шення частоти сімейних конфліктів і випадків 
домашнього насилля. Так, у травні 2020 року 
кількість кримінальних справ з питань домаш-
нього насилля в Україні становила 1 тис. 511, 
натомість роком раніше їх кількість становила 
795. Значно збільшилася кількість дзвінків 
на гарячу лінію для жертв насильства та до 
притулків для жертв сімейного насильства  
(на 37%) [4].

Не варто забувати про тисячі українців, 
які втратили когось зі своїх рідних, близьких, 
друзів, колег eнаслідок пневмонії, спричине-
ної коронавірусом, і загострення інших тяж-
ких хвороб. Ці люди травмовані важкою втра-
тою, переживають горе, відчай, тугу. Відомо, 
що астенічні емоційні реакції характери-
зуються зниженням життєвих сил, функцій 
органів, чутливості, мотивації, повільністю, 
загальмованістю або навіть припиненням 
активності, часто призводять до помилок, 
невдач, хвороб тощо.

Актуальними для українців виявляються 
інші різновиди втрат у період пандемії: утрата 
можливостей, на які очікували і сподівалися, 
утрата впевненості в майбутньому та втрата 
спокою. Наслідками переживання втрат є пси-
хологічні дефіцитарні стани, які руйнують ціліс-
ність життєвого світу особистості [5].

Постановка завдання. Сьогодні в зару-
біжній і вітчизняній психології спостерігаються 
спроби осмислення наслідків впливу пандемії 
на психічне здоров’я та психологічне самопо-
чуття населення. Метою статті є аналіз психо-
логічних наслідків пандемії для українців.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ми провели онлайн-дослідження 
за допомогою відкритої платформи Google 
Forms. Головним методичним інструментарієм 
стала авторська анкета-опитувальник «Як ти 
почуваєшся під час карантину?» Дослідження 
проводилося впродовж листопада-грудня 
2020 року. Вибірка становила 31 особу віком 
від 15 до 54 років, із них – 29% із досліджува-
них є чоловіки, 71% – жінки.

Так, 38,7% опитаних осіб повідомили, що 
часто відчувають пригніченість, 41,9% дослі-
джуваних визнають, що часто відчувають три-
вогу за здоров’я своє та своїх рідних.

Близько половини учасників дослідження 
(45,2%) визнали, що останнім часом вони 
стали більш дратівливими.

45,2% респондентів зазначає, що в них спо-
стерігаються розлади сну та/або апетиту.

Більше ніж третина досліджуваних (38,7%) 
відчуває серйозне занепокоєння через думки 
або інформацію про епідемію.

Така ж кількість (38,7% опитаних) повідом-
ляє про те, що вони переважно мають поганий 
настрій.

Також значна частина учасників опиту-
вання (41,9%) уважає, що вони не живуть нині 
достатньо повним життям, а більше ніж чверть 
українців (29%) повідомила, що мають у житті 
мало речей, які б їх радували.

32,3% респондентів відчуває, що в них нема 
надії на майбутнє. Однак переважна кількість 
осіб (87,1%) повідомила, що в їхньому ото-
ченні є близькі люди, які надають їм необхідну 
підтримку та підбадьорення, такої соціальної 
підтримки не відчувають лише 12,9% дослі-
джуваних.

Представимо результати проведеного опи-
тування графічно.

Отже, як стало відомо з проведеного дослі-
дження, від третини до половини опитаних 
українців відчувають пригніченість, тривогу, 
дратівливість, занепокоєння, мають розлади 
настрою, сну та/або апетиту, у них відсутні 
надії на майбутнє, мало радощів у житті й від-
сутнє відчуття повноти життя.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, сучасна пандемія COVID–19 і протиепіде-
мічні заходи є макростресороми для населення 
багатьох країн, у тому числі й для українців. Ці 
стресори негативно вплинули на психічне здо-
ров’я та психологічне благополуччя людей.

Відбувається загострення психічних захво-
рювань в осіб, які мали їх до епідемії, а також 
фіксується виникнення хворобливих симпто-
мів у раніше здорових людей. Розлади варію-
ються від депресії, тривоги, панічних нападів, 
соматичних симптомів та ознак посттравма-
тичного стресового розладу до делірію, пси-
хозу й суїциду.

Частими психологічними наслідками стали 
негативні психоемоційні стани: напруження, 
тривога, страх, нудьга, туга, фрустрованість, 
дратівливість, агресія, відчуття емоційного 
виснаження, горювання тощо.

Значні зміни фіксуються в поведінці людей 
і їхньому фізичному самопочутті. Використо-
вується стратегія уникнення, почастішали 
випадки домашнього насильства, з’являються 
труднощі у виконанні щоденних рутинних 
справ, виникають соматичні симптоми, болі 
в тілі, розлади сну та апетиту.

У ході проведеного опитування стало 
відомо, що більше ніж третині українців при-
таманні такі негативні наслідки для психоло-
гічного самопочуття, як пригніченість, три-
вога, дратівливість, занепокоєння, розлади 
настрою, сну та/або апетиту, відсутність надії 
на майбутнє, відсутність радощів у житті й від-
сутнє відчуття повноти життя.
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Уважаємо, що віддаленими психологічними 
наслідками пандемії для українського суспіль-
ства може стати почастішання випадків про-
лонгованої депресії, тривожних станів, фобій, 
панічних атак, симптомів посттравматичного 
стресового розладу, негативних психоемоцій-
них станів, неконструктивних стратегій пове-
дінки. Усі ці негативні наслідки повинні бути 
у фокусі уваги управлінців, науковців, прак-
тиків для розроблення й утілення ефективних 
організаційних, психіатричних і психологічних 
заходів щодо підтримки психічного здоров’я 
та психологічного благополуччя населення 
в період епідемії та після її згасання.
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1. Я почуваю пригніченість. 

2. Я відчуваю тривогу за здоров'я своє та своїх рідних. 

3. Я став (-ла) дратівливим (-ою). 

4. У мене спостерігаються розлади сну та/ або апетиту. 

5. Я відчуваю серйозне занепокоєння через думки або 
інформацію про епідемію. 

6. У мене переважно гарний настрій. 

7. Я живу достатньо повним життям. 

8. У моєму житті є багато речей, які мене радують 

9. У мене є надії на майбутнє. 

10. У моєму оточенні є близькі люди, які надають мені 
необхідну підтримку та підбадьорення. 

Позитивна відповідь Негативна відповідь 

Рис. 1. Розподіл досліджуваних за позитивними  
та негативними відповідями на запитання опитувальника (у %)
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У статті проаналізовано поняття гар-
монійної, повнофункціонуючої особисто-
сті, особистісної зрілості, психологічного 
здоров’я, акмеологічної та психологічної 
культури, а також наведено притаманні їм 
риси. Визначено, що психологічна культура 
є ядром системи професійно важливих яко-
стей, її властивості входять до структури 
особистості фахівця із соціальної роботи, 
виступаючи необхідним складником його 
особистісної зрілості й психологічного здо-
ров’я. Указується, що психологічна куль-
тура фахівця забезпечує високий рівень вну-
трішньої узгодженості його особистісних і 
професійних психологічних властивостей, 
адекватність, ефективність та успіш-
ність професійної взаємодії. Виділено такі 
структурні компоненти професійно-психо-
логічної культури соціального працівника: 
ціннісно-смисловий, рефлексивно-регуля-
тивний, емоційний і комунікативний. Опи-
сано методику дослідження особистісної 
зрілості й особливості її застосування. 
Проаналізовано результати емпіричного 
дослідження, у якому встановлено в сту-
дентів-соціальних працівників значимі коре-
ляційні зв’язки між показниками особистіс-
ної зрілості (автономність, децентрація, 
контактність, самоприйняття, толе-
рантність, відповідальність, глибинність 
переживань, життєва філософія) та пси-
хологічної культури (психологічні цінності, 
любов до людей, рефлексія, конструктивне 
професійне спілкування, професійно-пси-
хологічна спрямованість, гармонізуючий 
саморозвиток, самоаналіз, самопізнання, 
конструктивність професійної діяльності, 
відповідальність, інтелектуальні праг-
нення, психічна саморегуляція, творчість). 
Зазначається, що характер кореляційних 
взаємозв’язків між указаними психологіч-
ними властивостями індивіда емпірично 
підтвердив вплив особистісної зрілості 
на розвиток складників психологічної куль-
тури студентів спеціальності «Соціальна 
робота».
Ключові слова: особистісна зрілість, пси-
хологічне здоров’я, психологічна культура, 

самоприйняття, відповідальність, контак-
тність, рефлексія, майбутній соціальний 
працівник.

The article analyzes the concept of harmonious, 
fully functioning personality, personal maturity, 
psychological health, acmeological and psycho-
logical culture, as well as their inherent features 
are given. It is determined that psychological cul-
ture is the core of the system of professionally 
important qualities, its properties are included in 
the structure of the personality of a social work 
specialist, acting as a necessary component of 
his or her personal maturity and psychological 
health. It is indicated that the psychological cul-
ture of a specialist provides a high level of internal 
consistency of his or her personal and profes-
sional psychological characteristics properties, 
adequacy, efficiency and success of professional 
interaction. The following structural components 
of the professional and psychological culture of 
a social worker are identified: value-semantic, 
reflexive-regulatory, emotional and communica-
tive. The method of studying personal maturity 
and features of its application are described. 
The results of an empirical study that found sig-
nificant correlations between indicators of per-
sonal maturity among social worker students 
(autonomy, decentration, contact, self-accep-
tance, tolerance, responsibility, depth of experi-
ence, life philosophy) and psychological culture 
(psychological values, humanism, reflection, 
constructive professional communication, pro-
fessional psychological orientation, harmonizing 
self-development, introspection, self-knowledge, 
constructiveness of professional activity, respon-
sibility, intellectual aspirations, mental self-regu-
lation, creativity) are analyzed. It is noted that the 
nature of correlation relationships between these 
psychological properties of an individual empiri-
cally confirmed the influence of personal maturity 
on the development of components of the psy-
chological culture of students of the “Social work” 
specialty.
Key words: personal maturity, psychological 
health, psychological culture, self-acceptance, 
responsibility, contact, reflection, future social 
worker.

ВПЛИВ ОСОБИСТІСНОЇ ЗРІЛОСТІ НА РОЗВИТОК ПОКАЗНИКІВ 
ПСИХОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ СТУДЕНТІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 
«СОЦІАЛЬНА РОБОТА»

INFLUENCE OF PERSONAL MATURITY ON THE DEVELOPMENT 
OF INDICATORS OF PSYCHOLOGICAL CULTURE OF STUDENTS  
OF THE SPECIALTY “SOCIAL WORK”

Постановка проблеми. Сучасне укра-
їнське суспільство переживає досить гострі 
трансформаційні процеси, що викликають 
необхідність поглибленого вивчення питань 
психологічного здоров’я особистості. У зв’язку 
зі специфікою умов професійної діяльності 
соціального працівника, пов’язаної з інтенсив-
ним впливом стресових факторів, що вимагає 
мобілізації глибинних особистісних ресурсів, 
не тільки професійні знання, уміння й навички, 
а передусім особистісні якості фахівця багато 

в чому визначають успішність роботи. Про-
блема, представлена в статті, є актуальною 
й важливою як у теоретичному значенні для 
сучасної психологічної науки, так і для прак-
тики соціальної роботи та професійної підго-
товки відповідних фахівців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Характеристики психологічно здорової, гармо-
нійної особистості вивчали О.В. Завгородня, 
А. Маслоу, Г. Олпорт, Н. Пезешкіан, К. Ріфф, 
К. Роджерс, П.П. Фесенко, Е. Фром, Т.Д. Шеве-
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ленкова, О.С. Штепа, К.Г. Юнг та ін. Особистіс-
но-професійному розвитку соціальних працівни-
ків присвячені праці А.Й. Капської, О.Г. Карпенко, 
І.І. Миговича, Т.В. Семигіної, Є.І. Холостової, 
Н.Б. Шмєльової. Дослідженням структурних 
складників психологічної культури займалися 
Л.С. Колмогорова, Я.Л. Коломінський, О.І. Мот-
ков, Г.О. Балл, О.С. Морщакова, О.В. Пузі-
кова, А.В. Фурман, В.О. Аристова, О.Г. Видра, 
Н.Ю. Певзнер, Н.В. Пророк, В.В. Семикін, 
Н.І. Ісаєва, П.С. Перепелиця, С.К. Шандрук, 
В.В. Рибалка, Т.Б. Тарасова тощо. 

Постановка завдання. Проте проблема 
впливу особистісної зрілості на розвиток 
показників психологічної культури майбутніх 
соціальних працівників не знайшла достат-
нього відображення в психологічній літературі, 
у зв’язку з чим ми поставили за мету дослідити 
її в публікації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Відомі класики психології вико-
ристовують різні назви для описання гармо-
нійної особистості та характерних для неї рис: 
самоактуалізатор, трансцендент (А. Маслоу), 
індивідована особистість (К. Юнг), продук-
тивний індивід (Е. Фром), зріла особистість 
(Г. Олпорт), повнофункціонуюча особистість 
(К. Роджерс), психологічно здорова особи-
стість (О.В. Завгородня, В.В. Подляшаник).

Одним із перших визначення зрілої осо-
бистості сформулював Г. Олпорт, характе-
ризуючи її як емоційно врівноважену, здатну 
до самоприйняття, умотивованої, усвідомле-
ної автономної поведінки, самооб’єктивності 
(самопізнання й почуття гумору), установ-
лення емоційної близькості й підтримання зна-
чимих соціальних стосунків. Зріла особистість 
має різноманітні інтереси (широкі межі влас-
ного Я), здорове почуття реальності (реаліс-
тичне сприйняття, досвід і домагання), цілісну 
життєву філософію [6].

Позитивна психотерапія Н. Пезешкіана ґрун-
тується на гуманістичній переконаності в кон-
структивності природи, здоров’ї людини. Згідно 
з концепцією балансної моделі, цілісна особи-
стість рівномірно розподіляє час свого життя 
між чотирма основними сферами (тіло, діяль-
ність, соціальні контакти, внутрішній світ), що 
сприяє досягненню нею фізичної, ментальної, 
соціальної та духовної єдності. Самодопомога 
при цьому визначається як первісна здатність 
особистості справлятися з психологічними, 
соціальними та психосоматичними порушен-
нями без зовнішнього втручання, самотужки 
[8, с. 18]. Ця концепція наближає до розуміння 
феномена особистісної зрілості як здатності 
опиратися на власні внутрішні ресурси при вирі-
шенні життєвих проблем і розпізнавати за кож-
ною з них можливості особистісного зростання.

Високий рівень особистісного розвитку 
наближає індивіда до досконалості, самоакту-

алізації. Тому вагоме значення для визначення 
змістових характеристик особистісної зрілості 
та її показників має наукова творчість гуманіс-
тичних психологів.

Так, за А. Маслоу, кожна людина прагне 
до реалізації власного потенціалу, наскільки 
дають змогу її здібності. Самоактуалізовані 
індивіди мають мету в житті, глибше прожива-
ють радість, задоволення тут і зараз, більшою 
мірою відчувають себе щасливими, усвідом-
люючи красу світу. Серед виділених психо-
логом характерних рис самоактуалізованих 
осіб назвемо основні: автономія, самодостат-
ність, потреба в усамітненні; інтерес до людей, 
бажання допомогти в їхньому саморозвитку; 
насолода від «буттєвого пізнання» навколиш-
нього світу; прийняття себе та інших людей; 
філософське почуття гумору; природність 
і безпосередність; вірність місії свого життя; 
глибокі міжособистісні стосунки, основані на 
партнерстві; творчість [5].

Важливим для аналізу вказаної проблеми 
є поняття «повнофункціонуюча особистість», 
яке ввів до наукового обігу основоположник 
«людиноцентрованого підходу» в психотера-
пії, освіті й соціальній роботі К. Роджерс. Уче-
ний охарактеризував особу, яка реалізовує 
свої здібності, актуалізує власний потенціал, 
рухається до повного пізнання себе й має смі-
ливість жити більш усвідомленим, наповненим 
і цікавим «хорошим життям». Основні риси 
повнофункціонуючої особистості (відкритість 
переживанням, емпірична свобода, креатив-
ність, екзистенційний спосіб життя та організ-
мічна довіра) можна вважати властивостями 
зрілої особистості [9; 12].

Як бачимо, на думку гуманістично орієнтова-
них авторів, кожна особистість прагне самороз-
витку й за сприятливих обставин здатна реалі-
зувати свій вроджений потенціал, проявляючи 
справжнє психологічне здоров’я. Гуманістична 
психологія, вивчаючи людей із високорозвине-
ною здоровою особистістю, допомагала отри-
мувати знання про високі досягнення спонтан-
ної психологічної культури. Наукова рефлексія 
психолога-гуманіста сприяла вдосконаленню 
його власної професійно-психологічної куль-
тури та давала можливості зростання рівня 
психологічної культури його клієнтів і колег-фа-
хівців у процесі роботи з ними.

Поняття особистісної зрілості, що заро-
дилося в межах акмеологічного підходу 
(Б.Г. Ананьєв, О.О. Бодальов, А.О. Реан, 
А.О. Деркач, О.А. Дмітрієва, О.В. Селезньова 
та ін.) є близьким за змістом до психологічної 
культури. У науковій літературі зустрічаються 
синонімічні назви поняття «зріла особистість: 
гармонійна, повнофункціонуюча, психологічно 
здорова, цілісна, самоактуалізована, психоло-
гічно благополучна, творча, автентична, само-
ефективна».
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Зрілість особистості проявляється у висо-
кому рівні розвитку її самосвiдомості й психо-
логічних властивостей, що, крім задоволення 
базових потреб, сприяють реалізації вищих 
потреб у самоактуалізації, красі, істині, аль-
труїзмі, забезпечуючи успішну адаптацію 
та самоефективність [3, с. 8].

Особистісна зрілість передбачає процес 
внутрішньої трансформації, що забезпечує 
сформованість самоідентичності. Різниця між 
психологічною, особистісною та соціальною 
зрілістю полягає в такому. Якщо психоло-
гічна зрілість відображає роботу пізнавальних 
психічних процесів людини, то особистісна 
зрілість – якісного новоутворення – само-
свідомості, що забезпечує високий рівень 
рефлективності, здатності до самопізнання 
та саморозуміння. На відміну від соціаль-
ної зрілості, яка проявляється у відповідності 
поведінки й самопрезентації особи соціаль-
ним вимогам та очікуванням, особистісна зрі-
лість дає змогу відповідально будувати власну 
роль відповідно до гуманістичних цінностей 
та особистої місії [11, с. 27–28].

О.В. Селезньова вживає поняття акмеоло-
гічної культури як психологічного утворення 
високого рівня узагальненості, що об’єднує 
інтелектуальні, мотиваційні, регулятивні, емо-
ційні й комунікативні якості особистості, які 
забезпечують ефективний механізм самороз-
витку [10, с. 171–172].

Феномен психологічного здоров’я також 
є спорідненим за змістом з особистісною зрілі-
стю, оскільки обидва передбачають найвищий 
розвиток потенційних можливостей індивіда.

За О.В. Завгородньою особистість, здатну 
до вільного вираження емоцій, глибинних інту-
їтивних переживань і водночас до успішної 
соціальної адаптації завдяки свідомій само-
регуляції раціонально-емотивної та вольової 
сфери, можна назвати психологічно здоровою 
[4, с. 56–57]. Дослідницею введено поняття 
«особистісний центр», під яким вона розу-
міє своєрідний інтегральний функціональний 
орган, відповідальний за самоорганізацію осо-
бистості, високий розвиток якого дає фахівцеві 
змогу, що працює з людьми, зберегти психо-
логічне здоров’я в стресогенних професійних 
ситуаціях. Якщо вказаний особистісний центр 
недорозвинений, будь-який незначний руйнів-
ний вплив може спричинити непідсильну травму 
[4, с. 59]. як такий особистісний центр у роботі 
будемо розглядати психологічну культуру.

У практичній психології феномен психо-
логічної культури розглядають як сукупність 
навичок психологічної самодопомоги в кризо-
вих життєвих ситуаціях, що охоплює турботу 
про власне психологічне здоров’я, здатність 
долати психологічні кризи самому й допома-
гати в цьому близьким людям. Водночас пси-
хологічна культура є ядром системи профе-

сійно важливих якостей фахівців соціономічних 
професій, що забезпечує високий рівень 
їхньої внутрішньої узгодженості, ефективність 
та успішність професійної взаємодії [7, с. 23].

Як структурні складники професійно-пси-
хологічної культури соціального працівника 
нами виділено ціннісно-смисловий, рефлек-
сивно-регулятивний, емоційний і комунікатив-
ний компоненти [2, с. 54].

У роботі ми спираємося на концепцію осо-
бистісної зрілості О.С. Штепи [11], що виді-
лила узагальнені риси зрілої особистості, 
які ввійшли до структурних компонентів про-
фесійно-психологічної культури: креатив-
ність, наявність власної життєвої філософії 
(показники ціннісно-смислового компоненту); 
самоприйняття, автономність, відповідаль-
ність (показники рефлексивно-регулятивного 
компоненту); глибинність переживань (показ-
ник емоційного компоненту); контактність, 
толерантність (показники комунікативного 
компоненту [2, с. 101–102].

Аналізуючи теоретичні джерела, ми припу-
стили, що психологічна культура особистості 
віддзеркалює певні характеристики особи-
стісної зрілості, такі як: здатність генерувати 
нові ідеї, створювати щось унікальне; усвідом-
лення сенсу й місії свого життя; самопізнання, 
розуміння ресурсних зон і зон розвитку власної 
особистості, безумовне прийняття себе в усій 
своїй складності й багатогранності; здатність 
брати відповідальність на себе за своє життя 
та самостійно приймати рішення; здатність до 
глибинних «пікових» і «плато-переживань» (за 
А. Маслоу); усвідомлення цінності й неповтор-
ності кожної людини, здатність зрозуміти ото-
чуючих, ураховувати й поважати в спілкуванні 
з ними їхні інтереси, настрої, щиро відгуку-
ватися на їхні почуття й переживання; толе-
рантне ставлення до розбіжностей у думках, 
оцінках та уявленнях різних людей тощо.

В емпіричному дослідженні показників осо-
бистісної зрілості та психологічної культури 
взяли участь студенти спеціальності «Соціальна 
робота» 1–5 курсів навчання Херсонського дер-
жавного університету, Чорноморського наці-
онального університету імені Петра Могили 
(м. Миколаїв) і Миколаївського національного 
університету імені В.О. Сухомлинського загаль-
ною кількістю 366 осіб віком 17–23 років.

У дослідженні використано адаптова-
ний О.Г. Видрою варіант методики «Психо-
логічна культура особистості» О.І. Моткова 
[1, с. 208–214] та «Опитувальник особистісної 
зрілості» О.С. Штепи [11, с. 30–34].

О.С. Штепа розробила дві форми «Опиту-
вальника особистісної зрілості» (ОЗО): форма 
А використовується для первинної психодіа-
гностики, а форма Б – для дослідження змін, 
які відбулися в результаті формувального 
впливу. Кожен опитувальник складається 
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з 85 тверджень, за допомогою яких здійсню-
ється самооцінка десяти основних рис зрілої 
особистості. Підрахунок балів по кожній шкалі 
здійснюється так: за кожен збіг із ключем нара-
ховується 1 бал, після обробки даних сирі бали 
сумуються за кожним фактором і переводяться 
в стени (від 1 до 10). При цьому 85 питання 
опитувальника передбачає відкриту розгор-
нуту відповідь, що оцінюється за специфічною 
системою підрахунків балів [11, с. 34].

Наявність і реалізованість рис, які становлять 
структуру особистісної зрілості, дають можли-
вість визначити її рівень. Наявними вважаються 
ті риси, які становлять 5–7 стенів, а реалізова-
ними – 8–10 стенів. Високим є рівень особистіс-
ної зрілості, при якому наявними виявляються 
мінімум 80% рис, реалізованими – не менше 
ніж 50% рис, таких як: «Відповідальність», «Жит-
тєва філософія», «Толерантність», «Децентра-
ція» та «Глибинність переживань». Необхідний 
рівень виявляється, якщо наявними є 40–70% 
рис, серед них є певні риси, що реалізуються 
(«Відповідальність», «Життєва філософія», 
«Толерантність», «Децентрація» та «Глибин-
ність переживань»). Критичним визначається 
рівень особистісної зрілості за умови наявно-
сті лише 30% рис і менше, незважаючи на те чи 
є серед них реалізовані [11, с. 33].

Метою вказаного емпіричного дослідження 
було здійснення кореляційного аналізу, який 
дає можливість точної кількісної оцінки ступеня 
узгодженості змін (варіювання) двох і більше 
ознак, для встановлення співвідношення 
показників особистісної зрілості й психологіч-

ної культури, тобто визначення, які з досліджу-
ваних показників найбільш тісно пов’язані між 
собою. При цьому ми виходили з міркування, 
що окреслення характеру цих взаємозв’язків 
дасть змогу визначити властивості особисто-
сті, які будуть сприяти або, навпаки, гальму-
вати розвиток психологічної культури. Такі 
результати мають послугувати основою для 
розкриття специфіки факторів, які необхідно 
враховувати при розробці програми розвитку 
психологічної культури. Процедура обробки 
даних проводилася за допомогою пакету про-
грамного забезпечення SPSS 21.0 for Windows.

Для виявлення впливу особистісної зрілості 
на розвиток складників психологічної культури 
студентів-соціальних працівників проаналізу-
ємо значимі кореляційні зв’язки між їх показ-
никами. Результати кореляційного аналізу 
наведено в таблиці.

Як видно з таблиці, показник психологічних 
цінностей (ПЦ) виявив від’ємний зв’язок на 1% 
рівні з показниками автономності (Ав), контак-
тності (Кн), самоприйняття (Спр), глибинності 
переживань (ГП) і додатний зв’язок на 1% рівні 
з показниками децентрації (Дц), толерант-
ності (Тл), життєвої філософії (ЖФ). Показ-
ник любові до людей (ЛДЛ) виявив додатний 
зв’язок на 1% рівні з показниками децентрації 
(Дц), життєвої філософії (ЖФ), автономності 
(Ав) на 5% рівні та від’ємний зв’язок на 1% 
рівні з показником глибинності переживань 
(ГП), а на 5% рівні – з показником контактності 
(Кн). Показник рефлексії (Реф) від’ємно пов’я-
заний на 1% рівні з показниками автономності 

Таблиця
Значимі коефіцієнти кореляції між показниками особистісної зрілості  

й психологічної культури

Показники
психол.
культури

Показники особистісної зрілості

Ав Дц Кн Спр Тл В ГП ЖФ

ПЦ -174** 256** -314** -261** 215** -208** 208**
ЛДЛ 137* 229** -142* -154** 242**
Реф -236** 272** -397** -322** 126* -251**
КСп 316** 155** 205** 245**
ППС -141* 276** -257** -336** 270** 248** -168**
ГСр 189** -155** 208** -166**
СА 221** -156** -145* -136* -133* 185*
КПД -256** 152** 272** -192** 142*
ІПр -178** 306** -225** -290** 148* -152* -317** 138*
Тв 185** -177** 247** -283** 149*

Примітки: 1) коми та нулі опущено; 2) позначка «**» – кореляція на 1% рівні; позначка «*» – кореляція на 5% рівні; 
3) умовні скорочення показників особистісної зрілості: Ав – автономність, Дц – децентрація, Кн – контактність, 
Спр – самоприйняття, Тл – толерантність, В – відповідальність, ГП – глибинність переживань, ЖФ – життєва 
філософія; 4) умовні скорочення показників психологічної культури: ПЦ – психологічні цінності, ЛДЛ – любов до 
людей; Реф – рефлексія; КСп – культурне, конструктивне, професійне спілкування; ППС – професійно-психоло-
гічна спрямованість; ГСр – гармонізуючий саморозвиток; СА – самоаналіз, самопізнання; КПД – конструктив-
ність професійної діяльності, любов до праці, відповідальність; ІПр – інтелектуальні прагнення; ПСр – психічна 
саморегуляція; Тв – творчість.
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(Ав), контактності (Кн), самоприйняття (Спр), 
додатно – на 1% рівні з показником децентра-
ції (Дц), на 5% рівні – з показником толерант-
ності (Тл). Показник культурного, конструктив-
ного, професійного спілкування (КСп) виявив 
додатний зв’язок на 1% рівні з показниками 
децентрації (Дц), толерантності (Тл), відпові-
дальності (В), життєвої філософії (ЖФ). Показ-
ник професійно-психологічної спрямовано-
сті (ППС) отримав додатні зв’язки на 1% рівні 
з показниками децентрації (Дц), толерантно-
сті (Тл), відповідальності (В), життєвої філо-
софії (ЖФ) і від’ємний зв’язок із показниками 
контактності (Кн), самоприйняття (Спр), гли-
бинності переживань (ГП) – на 1% рівні.

У свою чергу, показник гармонізуючого само-
розвитку (ГСр) додатно пов’язаний на 1% рівні 
з показниками децентрації (Дц), відповідально-
сті (В) та від’ємно пов’язаний на 1% рівні з показ-
никами самоприйняття (Спр), глибинності 
переживань (ГП). Показник самоаналізу, самопі-
знання (СА) виявив додатний зв’язок із показ-
никами децентрації (Дц), життєвої філософії 
(ЖФ) на 5% рівні та від’ємний зв’язок на 5% рівні 
з показниками контактності (Кн), самоприйняття 
(Спр), відповідальності (В), глибинності пережи-
вань (ГП). Показник конструктивності професій-
ної діяльності, любові до праці, відповідальності 
(КПД) додатно пов’язаний на 1% рівні з показ-
никами толерантності (Тл), відповідальності (В), 
життєвої філософії (ЖФ) та від’ємно – на 1% рівні 
з показниками контактності (Кн), глибинності 
переживань (ГП). Показник інтелектуальних 
прагнень (ІПр) виявив від’ємний зв’язок на 1% 
рівні з показниками автономності (Ав), контак-
тності (Кн), самоприйняття (Спр), глибинності 
переживань (ГП), з показником толерантності 
(Тл), відповідальності (В), додатний зв’язок – із 
показниками «децентрація» (Дц), «толерант-
ність» (Тл) – на 1% рівні, «життєва філософія» 
(ЖФ) – на 5% рівні. Показник «творчість» (Тв) 
додатно пов’язаний на 1% рівні з показниками: 
«децентрація» (Дц), «толерантність» (Тл) і на 5% 
рівні – з показником «життєва філософія» (ЖФ); 
від’ємний зв’язок виявлено на 1% рівні з показ-
никами: «контактність» (Кн), «глибинність пере-
живань» (ГП).

Як бачимо, отримані результати свідчать 
про те, що показники особистісної зрілості 
майбутніх соціальних працівників виявили зна-
чимі кореляційні зв’язки з показниками їхньої 
психологічної культури, що підтверджує взає-
мовплив складників указаних феноменів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведений за допомогою комп’ютерної про-
грами SPSS 21.0 for Windows кореляційний 
аналіз отриманих емпіричних даних показав 
значущі взаємозв’язки між показниками осо-
бистісної зрілості (автономність, децентрація, 
контактність, самоприйняття, толерантність, 
відповідальність, глибинність переживань, жит-

тєва філософія) та психологічної культури (пси-
хологічні цінності; любов до людей; рефлексія; 
конструктивне професійне спілкування; профе-
сійно-психологічна спрямованість; гармонізу-
ючий саморозвиток; самоаналіз, самопізнання; 
конструктивність професійної діяльності, від-
повідальність; інтелектуальні прагнення; пси-
хічна саморегуляція; творчість).

Характер кореляційних взаємозв’язків між 
указаними психологічними властивостями 
індивіда емпірично підтвердив вплив особи-
стісної зрілості на розвиток складників пси-
хологічної культури студентів спеціальності 
«Соціальна робота». Перспектива подальших 
досліджень полягає в розробці та апробації 
ефективної системи підвищення рівня психо-
логічної культури й особистісної зрілості сту-
дентів-майбутніх фахівців соціономічних про-
фесій у традиційних умовах ЗВО.
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Науково-практичні здобутки мають широ-
кий арсенал інструментарію щодо попере-
дження та правильного реагування суб’єк-
тів за фізичного, сексуального насильства, 
жорстокого поводження з дітьми у сім’ї, і 
в цих наробках супутньо розглядається і 
психологічне насильство. Останнє відбува-
ється подекуди частіше, ніж це фіксується 
батьками чи фахівцями, здебільшого – по 
факту пролонгованого скоєння. Сучасні 
інформаційно-психологічні та соціально-е-
кономічні виклики чинять значний нега-
тивний вплив на дитину. Дедалі частіше 
особа, психіка якої тільки формується, 
зазнає впливу емоційно-психологічної 
напруги суспільства. За умовно сприятли-
вої атмосфери зовнішнього середовища 
діти підпадають під насилля психологічне 
через складні взаємовідносини у сім’ї, прихо-
вані або відкриті конфлікти з однолітками 
чи іншими дорослими, негативно спря-
мований інформаційний контент засобів 
масової інформації. Тому таким важливим 
і надактуальним є розуміння змістовності 
психологічного насильства, його розвитку, 
наслідків, попередження і правильного реа-
гування у разі його виявлення. У статті 
розглядаються різні підходи до розуміння 
виникнення психологічного насильства. 
Доводиться, що за психологічного насиль-
ства важлива не так сама періодичність 
впливу, як його інтенсивність і особистісне 
реагування дитини. Систематизовані 
різні думки та погляди щодо розуміння змі-
сту поняття «психологічне насильство», 
згруповані його прояви, наслідки. Наголо-
шується, що задля надання високоякісної 
допомоги необхідна реалізація системного, 
комплексного і мультидисциплінарного під-
ходу з урахуванням сучасних біомедичних 
технологій. Також актуальним є розвиток 
профілактичного напряму – організації 
інформаційної безпеки дитини.

Ключові слова: діти, психологічна напруга, 
соціальні виклики, емоційні порушення, 
інформаційна безпека.

Scientific-practical achievements have a wide 
arsenal of tools for the prevention and correct 
response of subjects to physical and sexual vio-
lence, in the case of child abuse in the family, 
where psychological violence is considered in 
conjunction. But the latter occurs in some places 
more often than it is recorded by parents or pro-
fessionals, and in most cases – on the fact of 
prolonged commission. Modern information-psy-
chological and socio-economic challenges have 
a significant negative influence on the child. 
Increasingly frequently, a person whose mind is 
just being formed is burdened by the effects of 
emotional and psychological stress in society. In 
a conditionally favorable atmosphere, children 
are subjected to psychological violence due to 
complex family relationships, hidden or overt 
conflicts with age mates or other adults, nega-
tively directed information content of the media. 
The article provides an understanding of the con-
tent of psychological violence, considers different 
approaches to this concept. It is established that 
at psychological violence it is important not so 
much the frequency of exposure as its intensity 
and personal response of the child. System-
atized various opinions and views dealing with 
understanding of the meaning of the concept of 
“psychological violence”, grouped its manifesta-
tions and consequences. It is emphasized that in 
order to provide high-quality care it is necessary 
to implement a systematic, comprehensive and 
multidisciplinary approach, taking into account 
modern biomedical technologies. Also the devel-
opment of prevention trend – the organization 
of information security of the child is on the front 
burner.
Key words: children, emotional violence, psy-
chological stress, social challenges, emotional 
disorders.

ТЕОРЕТИКО-МЕТОЛОГІЧНИЙ ДИСКУРС ПСИХОЛОГІЧНОГО НАСИЛЛЯ: 
ШЛЯХИ ПОПЕРЕДЖЕННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ

THEORETICAL AND METHOLOGICAL DISCOURSE  
OF PSYCHOLOGICAL VIOLENCE: WAYS OF PREVENTION AND DETECTION

Постановка проблеми. Минуле століття 
можна охарактеризувати як період протидії 
насильству, зокрема сексуальному чи фізич-
ному. Як показує практика, з цих питань існує 
велика кількість наробок [1–4], але сучасність 
диктує такі умови, що за умовно сприятливої 
атмосфери зовнішнього середовища дедалі 
частіше діти підпадають під насилля психо-
логічне, причому останнє провокується різ-
номанітними зовнішніми та внутрішніми фак-
торами. Подібним викликом для української 
спільноти став збройний конфлікт на сході 
України. Наукові дослідження показують, 
що діти, які безпосередньо не перебували 
в епіцентрі бойових подій, зазнали психоло-
гічного насилля від цього явища [5; 6]. У дітей 
дошкільного віку встановлено страхи різного 

характеру (61,2%), наявність тривожності, 
занепокоєності, хвилювання (53,2%), про-
яви агресивності (36,7%), низької самооцінки 
(18,4%). Понад 50% дітей сходу України мають 
страх війни та відчувають небезпеку військо-
вого характеру чи фізичного ушкодження, що 
не є природним для дошкільного віку [5; 6], 
а тому для наукової спільноти та суспільства 
взагалі стає надзвичайно актуальним питання 
розуміння змісту психологічного насилля, 
а також першочергових кроків його попере-
дження і раннього виявлення.

Постановка завдання. Мета статті – роз-
глянути феномен психологічного насилля 
та визначити шляхи попередження і своє-
часного виявлення цього явища серед дітей 
і підлітків.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Це дослідження проводилося у рам-
ках виконання науково-дослідної роботи за 
замовленням МОЗ України «Розробка тех-
нології медико-психологічної реабілітації 
та соціальної абілітації дітей, які зазнали пси-
хологічного насилля» (номер держреєстрації 
0120U101301).

В одних із перших наукових робіт, присвя-
чених розгляду змісту психологічного насилля 
[7], цей феномен розглядається як форма 
насильства, що характеризується станом 
людини, яка піддається сама або впливає на 
поведінку іншої особи, дії якої можуть призве-
сти до психологічної травми, проявів тривоги, 
розвитку хронічної депресії або навіть пост-
травматичного стресового розладу. У кінці 
70-х – на початку 80-х рр. психологічне насиль-
ство стало окремим предметом вивчення 
різновиду жорстокого поводження з дітьми. 
На думку фахівців [8], котрі займаються цією 
проблемою, психологічне насильство відбува-
ється частіше, і його наслідки завдають значно 
більшої шкоди особистості дитини, ніж при-
йнято вважати.

У 1996 р. «Health Canada» стверджувала, 
що психологічне насильство «базується на 
силі та контролі» та визначає емоційне злов-
живання як таке, що включає відмову, при-
ниження, тероризування, ізоляцію, коруп-
цію / експлуатацію та «заперечення емоційної 
реактивності», характерної для емоційного 
насильства [9].

Окремим питанням виступає процес роз-
витку психологічного насильства. Одні нау-
ковці дотримуються думки, що для виникнення 
насильства достатньо одного випадку, а інші 
стверджують, що факт насильства можливий 
за наявності системності [8]. Тобто психоло-
гічне чи емоційне насильство має системний 
характер, а фізичне чи сексуальне може бути 
одиничним випадком.

Автори [10] зазначають, що психоло-
гічне насилля може мати як одноразовий, так 
і хронічний характер, яке супроводжується 
ворожим ставленням, а надалі призводить 
до зниження самооцінки, втрати віри у себе, 
формування патопсихічних особливостей рис, 
порушення соціалізації, негативного сприй-
няття себе.

Слід наголосити на тому, що не варто чітко 
диференціювати психологічне насильство як 
довготривалий процес або одинокий випадок, 
оскільки в одному разі це може бути одинокий 
негативний результат значимої події, який зав-
дає великої емоційно-психологічної шкоди, 
формує глибоку довготривалу психотравму, 
а в іншому – постійний пролонгований при-
хований негативний вплив, не помітний, але 
накопичувальний, що з часом стає неочіку-
ваним «вибухом» психоемоційної, психічної, 

соматичної патології. Тому перевага повинна 
надаватися інтенсивності й особистісному 
реагуванню дитини на ту чи іншу ситуацію. 
Особистісне реагування залежатиме від типу 
нервової системи, характерологічних особли-
востей, акцентуацій характеру, перенесених 
хвороб і власного життєвого досвіду.

Зазвичай дитина-жертва страждає одно-
часно від декількох видів насильства (фізич-
ного, сексуального, психічного чи економіч-
ного), і за кожного з них існує психологічний 
аспект. Будь-яка ситуація насильства супро-
воджується емоційною жорстокістю. Тією чи 
іншою мірою це морально-психологічний тиск 
або примус, характерний для ситуацій із пору-
шенням рівноваги влади. Такі явища можуть 
простежуватися у насильницьких міжособи-
стісних, сімейних або соціальних стосунках 
у вигляді залякування, цькування (булінгу), 
маніпуляцій тощо. Тонкі емоційно образливі 
тактики включають у себе образи, приниження 
у вільній і непередбачуваній послідовності.

Сучасні інформаційні технології призвели 
до нових форм зловживань шляхом тексто-
вих повідомлень і цькування в Інтернеті або по 
телефону з використанням різних месенжерів, 
соціальних мереж. Перегляд чужого листу-
вання без відома власника, а потім шантажу-
вання – все це також підпадає під психологічне 
насильство.

Причинами психологічного насильства 
виступають постійні або періодичні словесні 
образи, погрози, приниження людської гід-
ності, звинувачення в тому, в чому дитина не 
винна, демонстрація ворожості, нелюбові, 
умисне формування страху, тривожної ситуа-
ції. До цього виду насильства належить також 
постійна брехня, обман (внаслідок чого втра-
чається довіра до оточуючих, їхніх дій, вчин-
ків), а також невідповідність вимог до дитини її 
віковим можливостям.

У психологічному насильстві прийнято 
також відокремлювати вербальне й емоційне. 
Вербальне (словесне) чиниться у разі критики 
та докорів буквально за кожний вчинок. Емо-
ційне насильство може відбуватися взагалі 
без слів за допомогою міміки, пози, поглядів, 
інтонації.

За класифікацією Американського профе-
сійного співтовариства допомоги дітям, які 
зазнали психологічного насильства (APSAC), 
виділяється 5 основних форм (рис. 1).

Наведемо тлумачення кожної із представ-
ленних форм психологічного насильства:

– Ігнорування психоемоційних потреб 
дитини у почутті прив’язаності, любові та тур-
боти про неї, у безпечному психоемоційному 
оточенні, позбавлення підтримки, спілкування.

– Відторгнення через публічне прини-
ження і демонстрацію негативних якостей; 
висування надмірних, невідповідних віку 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

121

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

вимог, постійне формування почуття сорому 
і провини за прояви природних емоцій (страху, 
плачу, гніву тощо).

– Погрози та тероризування – прини-
ження гідності, замах і погрози покарання, 
побиття, використання ненормативної лек-
сики, а також здійснення насильства до значи-
мих для дитини осіб, тварин чи предметів.

– Ізоляція – встановлення безпідстав-
них обмежень на соціальні контакти дитини 
з однолітками, родичами чи іншими дорос-
лими, обмеження права дитини на побудову 
власних взаємовідносин з однолітками та від-
сутність у дитини права залишати свій власний 
будинок, кімнату.

Протилежним явищем до зазначених форм 
виступає розбещення дитини, що передбачає 
формування мотивації до розвитку девіантної 
поведінки, включаючи крадіжки, заохочення 
самодеструктивної поведінки, залучення 
дитини до вживання алкоголю і наркотиків [12].

Також психологічне насилля частіше спо-
стерігається у сім’ях, де воно розпочина-
ється іще до народження дитини. Будучи ще 
у материнському лоні, дитина вже може бути 
не бажаною і зайвою. Нині до феномену пси-
хологічного насильства відносять неадек-
ватні установки батьків, емоційну депривацію, 
симбіоз, приниження та погрози – все те, що 
руйнує особистісну безпеку і потребу в ній. 
Загалом же насилля – це навмисна дія, спря-
мована на знищення людини (чи живих істот) 
або нанесення їй шкоди, яка здійснюється 
всупереч її волі.

Отже, виходячи з вищезазначеного, озна-
ками психологічного насильства є: постійна 

образлива критика, маніпулювання, контроль 
над життям жертви; звинувачення, засу-
дження, словесні образи; цькування, прини-
ження; постійне перебування у ролі спосте-
рігача в осередку конфліктів чи насильства; 
втягнення дитини у конфлікт між дорослими, 
примус підтримати одного з дорослих; ігно-
рування як спосіб «покарання»; погрози пока-
рання, погрози життю та здоров’ю; заборона 
висловлювати свою думку, вільно пересува-
тися поза домом і спілкуватися із близькими; 
зняття людиною із себе відповідальності за 
негативний вплив на психологічний стан жер-
тви; відмова спілкуватися, щоб змусити жер-
тву почуватися винною, принизити її; ізолю-
вання жертви від спілкування із друзями чи 
родиною, контроль над спілкуванням через 
прочитання особистої пошти та повідомлень 
у соцмережах; знецінення людини, цілковитий 
контроль над усіма сферами її життя.

Слід звернути увагу на те, що дитина 
є повноцінним членом суспільства, що на неї 
також впливають сучасні негативні тенденції, 
зокрема збройні конфлікти, гібридні війни, 
інформаційно-психологічні атаки – все це зав-
дає удару по психіці дитини. Діти можуть не 
перебувати в самому епіцентрі бойових подій, 
але негативне інформаційне поле останнього 
вносить свої корективи.

Результати власних досліджень щодо 
визначення психоемоційного стану і пере-
важних емоцій дітей, які мешкали на терито-
рії сходу України під час збройного конфлікту 
[5; 6], свідчать про те, що подібна ситуація 
є травмуючим досвідом для дітей. Прямі нега-
тивні наслідки політичного насильства дода-
ються до наслідків економічного і соціального 
неблагополуччя. У дітей змінюються цінності, 
моральні установки та міркування, а меха-
нізми підтримки, такі як сім’я й освітня струк-
тура, часто самі піддаються стресу внаслідок 
окресленого насилля.

Регіони Африки є макроконтекстами для 
розуміння різних видів насильства, якому 
піддаються діти за умов війни й економічних 
негараздів. Більшою мірою діти в районах 
Африки зазнають психологічного насиль-
ства через вплив громадського і військового. 
Дослідження африканських країн (Півден-
ної Африки, Сьєрра-Леоне, Гамбії та Руанди) 
показали, що такі явища негативно вплива-
ють на психічне здоров’я дітей, існують стійкі 
зв’язки між впливом війни та насильством 
у громадах і симптомами посттравматичного 
стресового розладу (ПТСР), розвитком депре-
сії, агресії [13].

Збройний конфлікт на сході України став 
новим досвідом як для дорослих, так і для 
дітей. Останні зазнають емоційних порушень 
внаслідок отриманого психологічного насилля 
та здебільшого через інформаційні фактори 

Рис. 1. Основні форми 
психологічного насилля

 

Відторгнення 

Погрози 

Тероризування 

Ізоляція 

Ігнорування 



ГАБІТУС

122 Випуск 21. 2021

впливу [14]. Наслідками психологічного (емо-
ційного) насильства стають прояви соматич-
ного, психоматичного, психічного ґенезу: від-
ставання порівняно з однолітками у фізичному 
та соціальному розвитку; наявність скарг пси-
хосоматичного характеру; порушення мови, 
сну, прийому їжі; відсутність зосередження, 
концентрації уваги; відсутність інтересу чи 
емоцій; депресія або віддаленість; агресія.

Вирізняють такі порушення емоційного 
та поведінкового характеру у дитини після 
пережитого насилля:

– страхи, тривожність, постійне почуття 
небезпеки (завжди перебуває напоготові), 
нерішучість, повна безініціативність і почуття 
безпорадності;

– систематичне повторювання дій, 
зокрема розкачування, смоктання пальців, 
кусання;

– нав’язливі рухи та думки, схильність до 
одноманітних рухів і дій на кшталт розгойду-
вання у кріслі, різання паперу, розчісування 
одного й того самого пасма волосся тощо;

– надмірне збудження, безсоння або, 
навпаки, підвищена сонливість та уповіль-
нення рухів (останні вважаються проявом 
«лінощів», «нездатності добре виконувати свої 
домашні обов’язки» та підсилюють почуття 
провини);

– втрата соціальних контактів із роди-
чами, друзями, гостре почуття / прагнення 
самотності та ізольованості;

– уникання погляду в очі;
– суїцидальні наміри, погрози позбавити 

себе життя;
– почуття провини, сорому за отримані 

фізичні ушкодження;
– звуження свідомості, нездатність адек-

ватно оцінювати ситуацію, власне майбутнє, 
свої вчинки та вчинки інших людей, поєднання 
підозрілості з безмежною довірливістю;

– відкладання часу звернення по допо-
могу або відмова від неї чи будь-якого зовніш-
нього втручання, спрямованого на з’ясування 
та зміну ситуації;

– зневіра в можливості змін у власному 
житті на краще, відсутність ініціативи, страх 
перед життям, втрата сенсу й інтересу до 
життя.

Таким чином, підхід для роботи з постраж-
далими повинен бути системним, комплек-
сним і мультидисциплінарним. Реалізація 
медико-психологічної реабілітації пацієнтів, 
враховуючи сучасний рівень розвитку біоме-
дичних технологій, можлива шляхом запро-
вадження у клінічну практику нових автома-
тизованих методів та апаратно-програмних 
комплексів на основі біологічно-зворотного 
зв’язку.

Для попередження негативного інфор-
маційного впливу на підростаюче покоління 

та мінімізації психологічного насильства 
у суспільстві першочерговим заходом є органі-
зація інформаційної безпеки (далі – ІБ) дитини 
за одночасного дотримання її прав і свобод, 
гарантованих національним і міжнародним 
правом, що потребує ефективного функціону-
вання у державі системи правових та організа-
ційних заходів.

Для створення ефективної системи про-
тидії негативним інформаційним впливам на 
дітей і забезпечення їхньої ІБ потрібно чітко 
усвідомлювати загрози, механізми їхньої дії 
на свідомість дитини та наслідки, до яких 
може призвести їхня дія. Під час забезпе-
чення ІБ неповнолітніх слід чітко диферен-
ціювати їхні категорії, обираючи особливий 
адміністративно-правовий інструментарій із 
урахуванням норм міжнародного гуманітар-
ного права. У процесі вдосконалення сфери 
захисту дитини від шкідливої інформації слід 
враховувати вже чинні на міжнародному рівні 
акти, а також досвід їхнього впровадження. 
Крім цього, за сучасних умов особливого 
значення набувають правовідносини щодо 
охорони життя і здоров’я неповнолітніх, під-
вищення інформаційної культури та захисту 
серед останніх.

Висновки з проведеного дослідження. 
Насилля – це конкретно-історичний фено-
мен, зміст якого характеризується певними 
змінами у різні часи та за різних обставин. 
Насилля залежно від обставин може бути 
об’єктивним чи суб’єктивним, «природним» 
чи штучним, обмеженим чи надуманим або 
цілеспрямованим. Суперечність інтересів, 
зіткнення поглядів, крах цінностей і потреб 
виступає підґрунтям для розвитку конфлік-
тних ситуацій, наслідками яких стає насиль-
ство, що вміщує об’єктивну, реальну природу 
і сутність.

Не слід чітко диференціювати психологічне 
насильство як довготривалий процес або оди-
нокий випадок, оскільки в одному випадку це 
може бути одинокий негативний результат 
значимої події, а в іншому – постійний пролон-
гований прихований негативний вплив, який 
не був помітним, але мав накопичувальний 
характер.

І за довготривалого, і короткочасного пси-
хологічного насильства наслідками стають 
порушення на емоційному, психічному, сома-
тичному, поведінковому рівнях, тому орга-
нізація планування відповідної допомоги за 
психологічного насильства повинна бути 
комплексною (психологічною, медичною, 
соціально-педагогічною) з урахуванням вияв-
лення інтенсивності впливу й особистої реакції 
дитини на конкретну подію чи цикл подій.

Задля попередження та розповсюдження 
психологічного насильства за сучасних інфор-
маційно-прогресуючих умов першочерговим 
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заходом є розбудова системи інформаційної 
безпеки дитини, що включатиме за одночас-
ного дотримання прав і свобод дитини, гаран-
тованих національним і міжнародним правом, 
ефективне функціонування в державі право-
вих та організаційних заходів із питань інфор-
маційної культури та захисту.
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У статті розглянуто проблему вивчення 
та формування соціальної готовності до 
навколишнього світу дітей, котрі опинилися 
у складних життєвих обставинах і відчува-
ють значні труднощі в накопиченні та тран-
сляції соціального досвіду.
Проаналізовано результати наукових 
досліджень, які засвідчують, що розро-
бленню проблеми формування соціальної 
готовності до навколишнього світу дітей, 
які опинилися у складних життєвих обста-
винах, присвячено недостатньо уваги. Роз-
крито поняття «соціальна готовність до 
навколишнього світу» як сформованості 
здатності до соціального становлення, 
зумовленої можливостями особистісного 
розвитку, способами й механізмами засво-
єння соціального досвіду.
Визначено два основні компоненти соці-
альної готовності до навколишнього світу 
дітей, котрі опинилися у складних жит-
тєвих обставинах: соціальну та комуніка-
тивну компетентності. Розроблено та 
підібрано діагностичний інструментарій для 
дослідження вивчення сформованості ком-
понентів соціальної готовності дітей, які 
опинилися у складних життєвих обстави-
нах. Проаналізовано результати емпіричних 
даних відповідно до кожного з компонентів 
соціальної готовності.
За результатами апробації корекційно-роз-
вивальної програми зафіксовано позитивну 
динаміку формування соціальної готовності 
у дітей, що опинилися у складних життєвих 
обставинах, в обох компонентах.
Експериментальна робота з дошкільни-
ками мала корекційно-розвивальний ефект, 
оскільки сприяла розвитку соціальної та 
комунікативної компетентностей, створю-
вала сприятливі умови для їхнього соціаль-
ного становлення, задоволення актуальних 
потреб розвитку.
Доведено, що процес соціалізації дітей, які 
опинилися у складних життєвих обста-
винах, потребує соціально-психологічної 
допомоги на всіх рівнях, а формування 
соціальної готовності таких дітей, акти-
візація власного соціального потенціалу, 
адекватності у спілкуванні, розкриття 
здібностей, допомога в самореалізації та 
самоствердженні є важливими завданнями 
стимулювання їхнього соціального роз-
витку.

Ключові слова: діти у складних життєвих 
обставинах, соціальна готовність, соці-
альний компонент, комунікативний компо-
нент, соціалізація, соціально-психологічна 
допомога.

The article considers the problem of studying 
and forming social readiness among children 
that found themselves in difficult life situation and 
find it difficult to accumulate and transmit social 
experience.
The results of scientific research show that insuf-
ficient attention is paid to the problem of social 
readiness among children in difficult life situation. 
We define the concept of “social readiness” as 
the ability for social engagement, which is based 
on the pace of personal development, as well as 
methods and mechanisms to assimilate social 
experience.
We identified social and communicative compe-
tence as two main components of social readi-
ness among children in difficult life situation. In 
addition, we developed and selected diagnostic 
tools to study the components of social readiness 
among children in difficult life situation. Then we 
analyzed the results of empirical data according 
to each of the components.
The approved correctional and developmental 
program showed positive trends in both compo-
nents of social readiness among children in diffi-
cult life situation.
Experimental work with preschoolers had a cor-
rectional and developmental effect, as it con-
tributed to the development of social and com-
municative competence and created favorable 
conditions for their social development, meeting 
the current development needs. The psycholog-
ical and pedagogical work with children on the 
development of social and communicative com-
petence is implemented using a variety of inter-
active methods.
It has been proved that socialization among chil-
dren in difficult life situation requires social and 
psychological assistance at all levels, and it is 
extremely important to form social readiness, 
activate their own social potential and adequacy 
in communication, disclose their abilities, as well 
as assist in self-fulfillment and self-affirmation, 
stimulating their social development.
Key words: children in difficult life situation, 
social readiness, social component, communica-
tive component, socialization, social and psycho-
logical assistance.

ВИВЧЕННЯ ТА ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ГОТОВНОСТІ ДІТЕЙ, 
ЯКІ ОПИНИЛИСЯ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ

STUDYING AND FORMING SOCIAL READINESS AMONG CHILDREN 
IN DIFFICULT LIFE SITUATION

Постановка проблеми. Одним із найваж-
ливіших завдань, що стоїть перед Україною як 
соціально орієнтованою державою, є сприяння 
розвитку молодого покоління, задоволення 
його потреб і виконання обов’язків, визначе-
них Конвенцією ООН про права дитини.

Соціальне неблагополуччя дітей є гострою 
суспільною проблемою і викликом для сучас-
ної соціальної політики. Діти належать до 

найбільш вразливих категорій населення, 
оскільки схильні до ризиків соціального 
виключення. Завдання підвищення рівня 
благополуччя дітей є пріоритетом державної 
політики в Україні.

Внаслідок несприятливих соціальних умов 
у нашій країні з’являються багато дітей, що 
опинилися у складних життєвих обставинах 
(далі – СЖО): насамперед це діти-сироти, 
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діти, які залишилися без піклування батьків, 
діти з багатодітних і малозабезпечених сімей.

Складність завдань, що постають сьогодні 
перед суспільством у зв’язку з різким збільшен-
ням захворюваності дітей, соціальним сиріт-
ством, безпритульністю, зростанням дитячої 
злочинності, вимагають від органів управління 
освітою, педагогічної науки нових нестандарт-
них підходів до розв’язання проблем навчання, 
виховання, оздоровлення, соціального захи-
сту, матеріального забезпечення цих дітей [5].

Сучасний етап розвитку нашої країни харак-
теризується низкою соціальних змін і перетво-
рень. Посилення уваги до розвитку особисто-
сті, визнання гуманістичних засад виховання 
як найбільш відповідних принципам правової 
держави є однією з передумов повноцінного 
залучення дітей дошкільного віку, котрі опи-
нилися у СЖО, у систему суспільних відносин. 
Винятково важливого значення набуває фор-
мування соціальної готовності до навколиш-
нього світу дітей зазначеної категорії.

Важливість розгляду соціального фактору 
розвитку дітей, що опинилися у СЖО, є одним 
із пріоритетних напрямів соціально-психоло-
гічних технологій навчання та виховання.

Основна увага науковців спрямована на 
соціальне становлення дитини, яка опинилася 
у СЖО. Заклад дошкільної освіти відіграє важ-
ливу роль у формуванні соціальної готовності 
до навколишнього світу дітей у СЖО.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Соціальне становлення дошкільників висвіт-
лено у працях Г. Абрамової, А. Богуша, Л. Божо-
вич, О. Кононко. Концептуальні питання соці-
ального розвитку, виховання й навчання дітей 
дошкільного віку досліджували В. Кудрявцев, 
С. Козлова, Л. Коломийченко, Л. Обухова, 
Д. Фельдштейн. Фактори, засоби та зміст соці-
ального становлення дошкільників описано 
такими науковцями, як Т. Бабунова, Л. Коло-
мийченко, С. Козлова, Л. Трубайчук.

Аналіз наукових досліджень свідчить, що 
всі вони містять багатий теоретичний та емпі-
ричний матеріал. Водночас, попри наявність 
різнопланових праць, нерозв’язаними зали-
шилися питання щодо формування соціальної 
готовності до навколишнього світу дітей у СЖО, 
адже в дошкільному віці дитина, яка перебуває 
у СЖО, відчуває значні труднощі в накопиченні 
та трансляції соціального досвіду.

На нашу думку, вивчення та формування 
соціальної готовності до навколишнього світу 
дітей, котрі перебувають у СЖО, залишається 
поза увагою науковців.

Постановка завдання. Метою статті 
є вивчення та формування соціальної готов-
ності до навколишнього світу дітей, які опини-
лися у СЖО.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження Сім’я виступає ключовим агентом 

соціалізації, тому матеріальні, психологічні 
та інші труднощі, що виникають у сім’ї, впли-
вають на розвиток дитини та її благополуччя.

У соціально-психологічній і педагогічній 
науці визначають неблагополучні сім’ї, які 
через ті чи інші причини повністю або част-
ково втратили свої виховні можливості, внас-
лідок чого складаються несприятливі умови 
для виховання та розвитку особистості 
дитини.

До неблагополучних сімей належать: 1) сім’ї, 
де батьки зловживають спиртними напоями, 
ведуть аморальний спосіб життя, вступають 
у конфлікт із морально-правовими нормами 
суспільства; 2) сім’ї з низьким морально-куль-
турним рівнем батьків; 3) сім’ї зі стійкими кон-
фліктами у взаєминах між батьками, батьками 
та дітьми; 4) неповні сім’ї; 5) сім’ї зовні благо-
получні, що допускають серйозні помилки, про-
рахунки в системі сімейного виховання внаслі-
док невміння будувати правильні взаємини між 
членами сім’ї, низької педагогічної культури 
та неосвіченості [3].

Зазвичай вихована за таких несприятли-
вих умов дитина відрізняється негативним 
ставленням до сім’ї та суспільства загалом, 
відсутністю потреб у спілкуванні з батьками, 
конфліктністю, замкненістю, неадекватною 
самооцінкою.

Нині до категорії дітей, які опинилися 
у СЖО, відносять дітей із соціально незахище-
них і неблагополучних сімей. Внаслідок цього 
необхідно дати визначення поняттю цих дітей 
і їхню соціально-педагогічну характеристику.

Відповідно до Закону України «Про соці-
альні послуги» № 966-ІV від 19 червня 2003 р. 
СЖО визначаються як обставини, що об’єк-
тивно порушують нормальну життєдіяльність 
особи, наслідки яких вона не може подолати 
самостійно (інвалідність, часткова втрата 
рухової активності у зв’язку зі старістю або 
станом здоров’я, самотність, сирітство, без-
притульність, відсутність житла або роботи, 
насильство, зневажливе ставлення та нега-
тивні стосунки в сім’ї, малозабезпеченість, 
психологічний чи психічний розлад, стихійне 
лихо, катастрофа тощо) [2].

Сім’я, що перебуває у СЖО – це сім’я, яка 
втратила свої виховні можливості через виник-
нення таких умов, що порушують нормальну 
життєдіяльність одного або кількох членів 
сім’ї, наслідки яких вони не можуть подолати 
самостійно.

Такі сім’ї поділяються на три групи:
– сім’ї, у яких виникли проблеми через 

матеріальні труднощі, а саме: внаслідок без-
робіття, відсутності житла, необхідності ліку-
вання членів родини. Особливо гостро ця 
проблема постає для багатодітних сімей, оди-
ноких матерів (батьків), у сім’ях, де один із 
батьків втратив працездатність через хворобу, 
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випускників інтернатних закладів, малозабез-
печених родин;

– сім’ї, у яких виникли складнощі через 
юридичні проблеми, а саме: через необіз-
наність щодо своїх прав та обов’язків, брак 
коштів на відновлення документів (прописки, 
свідоцтва про народження, оформлення алі-
ментів) тощо;

– сім’ї, в яких виникли психологічні про-
блеми. Наприклад, із приводу труднощів пере-
хідного віку дитини, у разі повторного шлюбу 
матері чи батька, у разі гіперконтролю з боку 
батьків, незадоволення потреби у спілкуванні, 
насильства з боку одного із членів родини, 
бездоглядності дитини [3].

Однією із проблем дитини, котра опини-
лася у СЖО, є низький рівень соціалізації, 
тобто обмеження мобільності, бідність контак-
тів з однолітками та дорослими, обмеженість 
спілкування з природою і доступу до культур-
них цінностей і т. п.

Перебуваючи у СЖО, дитина потрапляє 
в ситуацію, яка серйозно впливає на її бла-
гополуччя, безпеку життєдіяльності та з якої 
вона не завжди спроможна вийти самостійно. 
У цьому разі їй потрібна соціально-психоло-
гічна допомога [6].

Соціальна значущість та актуальність про-
блеми зумовили проведення дослідно-екс-
периментальної роботи за темою «Психоло-
го-педагогічні умови соціальної підтримки 
дітей у складних життєвих обставинах» на базі 
комунального закладу «Харківський дитячий 
будинок «Родина» Харківської міської ради» на 
2017–2021 рр.

Для якісного проведення дослідно-екс-
периментальної роботи була розроблена 
Програма дослідно-експериментальної 
роботи на 2017–2021 рр., визначені об’єкт, 
предмет, мета, завдання, теоретичні й емпі-
ричні методи, етапи дослідження. З метою 
підготовки до науково-дослідної роботи за 
темою експерименту в дитячому будинку 
відбувся перерозподіл управлінських функ-
цій; був запроваджений моніторинг експе-
риментальної роботи; створені творчі групи; 
підібрано матеріал для проведення педрад, 
семінарів; були запроваджені різноманітні 
форми роботи з батьками дітей, що опини-
лися у СЖО.

Протягом ІІ (концептуально-діагностич-
ного) етапу дослідно-експериментальної 
роботи педагогічним колективом розроблено 
Концепцію, метою якої є теоретичне обґрун-
тування й експериментальна перевірка ефек-
тивності створення та впровадження моделі 
надання освітньо-соціальних послуг, що 
передбачає організацію єдиного освітнього 
простору для дітей-сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, та дітей, котрі опи-
нилися у СЖО за умов дитячого будинку.

Протягом ІІІ (формувального) етапу дослід-
но-експериментальної роботи за темою 
«Психолого-педагогічні умови соціальної під-
тримки дітей у складних життєвих обставинах» 
на базі комунального закладу «Харківський 
дитячий будинок «Родина» Харківської міської 
ради» нами досліджувалася соціальна готов-
ність дітей дошкільного віку у СЖО до навко-
лишнього світу.

Включення дитини у СЖО до освітнього 
простору, навколишнього світу визначається 
не лише рівнем розвитку когнітивних функцій 
дитини, але й можливостями особистісного 
розвитку, способами та механізмами засво-
єння соціального досвіду.

Особливості соціалізації дітей, які перебу-
вають у СЖО, негативно відображаються на 
психічному розвитку дитини, призводять до 
недовірливих стосунків із дорослими, деза-
даптації, емоційної нестабільності тощо. 
У нашому дослідженні ми розглядаємо соці-
альну готовність дітей дошкільного віку у СЖО 
до навколишнього світу, у структурі якої виді-
ляємо два важливі компоненти: комунікативну 
та соціальну компетентності (рис. 1).

Метою констатувального етапу експери-
менту було вивчення сформованості компо-
нентів соціальної готовності в дітей у СЖО.

Для дослідження сформованості комуніка-
тивної компетентності у дітей дошкільного 
віку у СЖО ми використовували такі методики:

1. Методику «Називання знайомих пред-
метів (12), зображених на картинці (активний 
словник)»;

2. Методику «Запитати і вгадати» (П. Тор-
ренс)» [4].

Перша методика дозволяє виявити слов-
никовий запас, культуру мовлення і мислення, 
оскільки відповідь має бути достатньо повною, 
а виконання самого завдання вимагає дисци-
плінованості мислення.

Загальні результати обстеження дітей за 
методикою свідчать про особливості лексич-
ної та граматичної складової частин усного 
мовлення (порушення звуковимови, структури 
слова, побудови речення, помилки в позна-

Рис. 1. Модель соціальної готовності 
до навколишнього світу дітей 

дошкільного віку у СЖО
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ченнях предметів), спостерігається мовлен-
нєва пасивність (невиразні відповіді на запи-
тання, які не супроводжувалися додатковими 
роз’ясненнями або уточненнями).

Діагностика за методикою «Запитати і вга-
дати», що відображає зацікавленість у новому 
і невідомому, здатність до співробітництва, 
прогнозування, адекватності у спілкуванні, 
засвідчила, що більшість дітей дошкільного 
віку у СЖО обирають уникнення проблемної 
ситуації (54,7%), проявляють низький інтерес 
до нової невідомої діяльності (32,5%), вер-
бальне вирішення проблемної ситуації проде-
монстрували 12,8%. Досліджувані виконували 
завдання без вербального супроводу й емо-
ційних вигуків у разі знаходження правильної 
відповіді.

Отримані результати свідчать про те, що 
67% дітей у СЖО демонструють цілковиту 
безпорадність у комунікації з однолітками, 
оскільки не здатні вгадати, що призвело до 
виникнення такої ситуації, до прогнозування 
причин і наслідків ситуації, самостійно знайти 
рішення проблемної ситуації, а це свідчить 
не лише про низький рівень комунікативних 
навичок, але й про нездатність орієнтуватися 
у соціальному просторі.

Результати дослідження комунікатив-
ної компетентності дітей у СЖО дають змогу 
говорити про те, що в дітей зазначеної кате-
горії спостерігається несформованість засо-
бів комунікації як із однолітками, так і з дорос-
лими, пошуку шляхів вирішення проблемних 
ситуацій, що, у свою чергу, негативно позна-
читься на включенні дитини до життя, адже 
внаслідок низької комунікативної спроможно-
сті дитина ризикує опинитися поза межами 
дитячого колективу.

Для дослідження сформованості соціаль-
ної компетентності у дітей дошкільного віку 
у СЖО ми використовували такі методики:

1. Методику «Бесіда» (модифікація 
Т.Г. Роменської);

2. Методику «Оціни вчинок» (А. Бомаріс) [4].
Аналізуючи результати проведених мето-

дик, робимо висновок про те, що у дітей 
у СЖО порушення становлення соціального 
розвитку поєднуються з порушеннями соці-
ально-середовищної адаптації (культури 
споживання, стану адаптації до умов нового 
середовища) та недорозвиненням мовлен-
ням, відповідно виникають труднощі в розу-
мінні й усвідомленні себе, своїх батьків, подій 
соціального життя. За результатами прове-
дення методики зафіксовано, що діти у СЖО 
не вміють будувати й аналізувати взаємовід-
носини зі значущими дорослими, одноліт-
ками. Це, без сумніву, негативно познача-
ється не лише на поведінкових проявах, але 
й негативно впливає на соціальне станов-
лення дитини у СЖО [1].

У процесі організації експериментальної 
роботи з формування компонентів соціальної 
готовності за її компонентами – соціальною 
компетентністю і комунікативною компетент-
ністю – у дітей у СЖО спеціально розроблена 
корекційно-розвивальна програма «Сходинки 
адаптації до навколишнього світу». Програма 
має допомогти дітям дошкільного віку у СЖО 
реалізувати власний соціальний потенціал 
у провідній для них ігровій діяльності й забез-
печити умови для входження у соціокультурне 
середовище.

Мета програми передбачає покомпонентне 
формування соціальної готовності дітей 
дошкільного віку у СЖО до навколишнього 
світу. Програма має допомогти дітям дошкіль-
ного віку у СЖО реалізувати власний соці-
альний потенціал у провідній для них ігровій 
діяльності й забезпечити умови для входження 
у соціокультурне середовище. Форми роботи 
з дошкільниками повинні поєднувати індивіду-
альну та групову.

Тривалість спільного виконання вправи 
з дітьми дошкільного віку у СЖО планувалася 
залежно від індивідуальних можливостей кож-
ної дитини та не перевищувала 10 хвилин. 
Максимальне навантаження припадало на 
першу половину дня і не перевищувало 30 хви-
лин. У середині занять, спрямованих на фор-
мування соціальної й комунікативної компе-
тентностей, здійснювалися фізкультхвилинки 
або руханки.

Програма має чотири блоки: організацій-
ний, підготовчий, корекційно-розвитковий, 
завершальний.

Блоковий принцип конструювання про-
грами забезпечував її мобільність, змістову 
визначеність і комплексний характер взає-
модії. Кожен із виділених блоків мав свої цілі, 
зміст, специфічні прийоми та методи роботи.

Перший блок – організаційний – має діа-
гностичний характер. Відбувається первинна 
діагностика сформованості компонентів соці-
альної готовності.

Підготовчий блок програми включає фор-
мування позитивного емоційного контакту 
дітей дошкільного віку у СЖО до умов форму-
вання компонентів соціальної готовності. Під 
час реалізації завдань цього блоку на групових 
заняттях враховувалися індивідуально-пси-
хологічні особливості кожної дитини, наявний 
соціальний досвід.

Основною метою практичного блоку про-
грами є сприяння адекватному характеру 
спілкування і взаємодії дорослого з дити-
ною, створенню розвиваючого середовища 
та включенню батьків у процес корекцій-
но-розвивальної роботи.

У завершальному блоці особлива увага 
приділялася ефективному процесу адаптації 
дітей дошкільного віку у СЖО до нових соці-
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альних умов. Під час реалізації завдань цього 
блоку на групових заняттях враховувалися 
індивідуально-психологічні особливості кож-
ної дитини, наявний соціальний досвід.

Психологічний, корекційно-розвивальний 
ефект під час проведення формувального 
етапу експерименту простежувався під час 
аналізу кількісних даних, отриманих внаслі-
док діагностичних зрізів, до і після комплексу 
корекційно-розвивальних занять. Проана-
лізовано динаміку розвитку комунікативної 
та соціальної компетентності дітей у СЖО до 
проведення формувального експерименту 
і після (табл. 1).

Формувальний етап експерименту засвід-
чив наявність позитивних змін у розвитку 
комунікативної компетентності. Зміни від-
булися у збільшенні дітей високого (27,3%), 
середнього рівнів (34,2%) – це демонструє, 
що дошкільники у СЖО краще стали орієнтува-
тися в нормах і правилах комунікації, спостері-
гається більш розвинена практична готовність 
до взаємодії з оточуючими.

Отримані дані розвитку соціальної компе-
тентності дають змогу констатувати, що висо-
кий рівень збільшився (29,1%) у дітей у СЖО, 
спостерігається позитивна динаміка здатності 
до співробітництва, спільної діяльності, адек-
ватності у спілкуванні, що сприяло нормаліза-
ції особистісного розвитку та соціально-пси-
хологічної адаптації.

За результатами апробації програми 
зафіксовано позитивну динаміку формування 
соціальної готовності у дітей у СЖО в обох 
компонентах.

Експериментальна робота з дошкільниками 
мала корекційно-розвивальний ефект, оскільки 
сприяла розвитку соціальної та комунікатив-
ної компетентностей, створювала сприятливі 
умови для їхнього соціального становлення, 
задоволення актуальних потреб розвитку.

Висновки Доведено, що процес соціалі-
зації дітей, які опинилися у СЖО, потребує 
соціально-психологічної допомоги на всіх 
рівнях, а формування соціальної готовності 
таких дітей, активізація власного соціального 
потенціалу, адекватності у спілкуванні, роз-
криття здібностей, допомога в самореалізації 
та самоствердженні є важливими завданнями 
стимулювання їхнього соціального розвитку.

Отже, зміна ставлення до умов виховання 
дитини, їхнє покращення здійснюють пози-
тивний психологічний вплив на індивідуальні 
особливості, змінюючи структурні та змістові 
характеристики процесів соціалізації дітей 
зазначеної категорії. Відповідно, у повному 
обсязі використовуються потенційні можливо-
сті дитини, тому необхідно в дошкільному віці 
намагатися якомога більше розкрити потен-
ціал дитини, а також шляхи його розвитку.

В основу взаємодії сучасного закладу 
дошкільної освіти та сім’ї покладається співро-
бітництво. Ініціаторами його встановлення має 
виступати заклад дошкільної освіти. Психо-
лог, соціальний педагог, консультуючи родину 
дитини у СЖО, усвідомлює, що співробітни-
цтво потрібне в інтересах дитини, і в цьому 
необхідно переконати батьків. Успішному вхо-
дженню дітей у СЖО у соціокультурний простір 
сприяє активна участь в освітньому процесі 
батьків дітей або осіб, які їх заміщують.

Створення оптимальних умов для під-
тримки соціально незахищених категорій дітей 
є однією з найважливіших задач сьогодення, що 
полягає не в ізоляції цих дітей від суспільства, 
а в їхній інтеграції у соціум через пріоритетність 
у соціальній політиці сімейних форм виховання 
дітей-сиріт, ефективну соціально-психологічну 
підтримку дітей, які опинилися у СЖО.
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Таблиця 1
Дані розвитку компонентів соціальної готовності дітей у СЖО  

до та після формувального експерименту (ФЕ)

Рівень сформованості 
соціальної готовності

Комунікативна компетентність Соціальна компетентність
До ФЕ Після ФЕ До ФЕ Після ФЕ

Високий 15,7% 27,3% 21,7% 29,1%
Середній 31,7% 34,2% 35,4% 39,2%
Низький 52,6% 38,5% 42,9% 31,7%
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Стаття присвячена розгляду можливості 
проективного методу визначити певні 
ознаки суїцидального ризику. Зазначено, 
що суїцидальна превенція є найважливі-
шим завданням у зміцненні психічного здо-
ров’я суспільства. Звернено увагу на те, 
що українське суспільство нині перебуває 
в небезпечній зоні щодо рівня самогубства 
за відповідним індексом. Крім того, зро-
стає частка осіб, котра скоюватиме само-
губство, серед молоді. Особливу загрозу 
становить те, що кількість суїцидальних 
спроб значно перевищує число заверше-
них самогубств, а це створює так зва-
ний «ефект айсбергу». Втім, суїцидальна 
поведінка, її складники часто приховані, що 
створює певні перепони для подолання та 
надання кризової допомоги. Тому вкрай важ-
ливо ідентифікувати людей, у яких є суїци-
дальні тенденції, але які не висловлюють 
їх явно. У психології для дослідження і діа-
гностики використовуються проективні 
методи, що можуть виявити приховані 
шари особистості за допомогою проекції 
внутрішнього змісту на зовнішній стимул. 
Однією з методик цього методу може бути 
Тематичної апперцепції тест (ТАТ). Свід-
чень про застосування ТАТ у суїцидологічної 
практиці небагато через трудомісткість 
процедури. У цій публікації розглянута мож-
ливість ідентифікації ознак ризикованої з 
погляду аутоагресивних тенденцій пове-
дінки молодих людей, які відображаються 
в реакції на певні сюжети ТАТ. Передбача-
ється, що це може застосовуватися як 
інструментарій у діагностичній роботі з 
превенції суїцидів. Робота проводилася в 
рамках дослідження психодинаміки цільової 
спрямованості в контексті футурреаль-
ної психології Я.В. Васильєва, яка визначає, 
що основою саморозвитку особистості, її 
адаптації, психічного здоров’я є постановка 
перспективних цілей. Тестування пройшли 
чотири молоді людини із суїцидальними 
тенденціями в анамнезі. Респондентам 
було запропоновано п’ять картинок із 
загального набору для роботи із кризовими 
піддослідними й обрані деякі категорії ана-
лізу. Респондентам притаманна агресія та 
самоагресія серед потреб, пасивна або спо-
глядальна позиція, важкість у плануванні 
життя, схильність до реактивної поведінки 
у збиток цілеспрямованій.
Ключові слова: суїцидальний ризик, Тема-
тичної апперцепції тест, психодинаміки 

цільової спрямованості, футурреальна пси-
хологія, потреби, теми, позиція героя.

The article is devoted to the consideration of the 
possibility of projective methods to determine 
certain signs of suicidal risk. It is noted that sui-
cidal prevention is the most important task in 
strengthening the mental health of society. Atten-
tion is drawn to the fact that the Ukrainian soci-
ety is currently in a dangerous zone in terms of 
the suicide rate according to the corresponding 
index. In addition, a growing proportion of indi-
viduals will commit suicide among young people. 
A particular threat is that the number of suicide 
attempts significantly exceeds the number of 
completed suicides, creating the so-called “ice-
berg effect”. However, suicidal behavior and its 
components are often hidden, which creates cer-
tain obstacles for overcoming and providing crisis 
assistance. Therefore, it is extremely important to 
identify people who have suicidal tendencies, but 
they could not express them explicitly. It is noted 
that in psychology for research and diagnostics, 
projective methods are used that can reveal 
the hidden layers of the personality using the 
projection of the internal content on an external 
stimulus. One of the techniques of this method 
may be the Tematic Apperception Test. It is noted 
that there is little evidence of the use of TAT in 
suicidological practice due to the laboriousness 
of the procedure. It is noted that this publication 
considers the possibility of identifying signs of 
risky behavior in terms of auto-aggressive ten-
dencies of young people, which are reflected 
in reactions to certain TAT plots. It is assumed 
that this can be used as a toolkit in diagnostic 
work for the prevention of suicide. The work was 
carried out within the framework of the study of 
goal orientation psychodynamics in the context 
of futurreal psychology of Ya.V. Vasiliev, who 
determines that the basis for self-development 
of an individual, its adaptation, mental health is 
the setting of promising goals. Four young men 
with suicidal thoughts were tested. The respon-
dents were offered five pictures from the general 
set for working with crisis experimental subjects 
and selected some categories of analysis. It was 
noted that the respondents are characterized 
by aggression and aggression among needs, a 
passive or contemplative position, heaviness in 
planning life, a tendency to reactive behavior to 
the detriment of purposeful one.
Key words: suicide risk, thematic apperception 
test, goal orientation psychodynamics, futurreal 
psychology, needs, topics, position of the hero.

МОЖЛИВОСТІ ПРОЕКТИВНОГО МЕТОДУ  
В ОЦІНЦІ ОЗНАК СУЇЦИДАЛЬНОЇ ПОВЕДІНКИ

POSSIBILITIES OF THE PROJECTIVE METHOD  
IN THE EVALUATION OF SIGNS OF SUICIDAL BEHAVIOR

Постановка проблеми. Превенція суї-
циду – найважливіше завдання у зміцненні 
психічного здоров’я суспільства, особливо 
коли йдеться про українське суспільство, де 
проблема профілактики суїцидальної пове-
дінки стоїть досить гостро. Незважаючи на 
певну тенденцію до зниження індексу само-
губства за останні роки, наша країна все 

ще поблизу небезпечної зони 20 і більше на 
100 тис. чол.: 18,5 за даними за 2016 р. [4]. 
Згідно з ВООЗ за останні 15 років число випад-
ків суїциду серед осіб у віці 15–24 років зросла 
вдвічі, серед причин смертності в багатьох 
розвинення країнах вони займають 2–3 місця. 
Ці цифри не враховують спроби суїциду, які, 
за оцінками тієї ж ВООЗ, відбуваються при-
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близно у 20 разів частіше, ніж самогубства, 
що «вдалися» [15]. На жаль, суїцидальні 
думки часто не висловлюються явно, і ледь 
помітні ознаки їхньої наявності можуть стати 
помітними тільки після спроби самогубства 
людини. Тому вкрай важливо ідентифікувати 
людей, у яких є суїцидальні тенденції, але які 
не висловлюють їх явно. З огляду на все це для 
нас було очевидно, що звичайні інтерв’ю, від-
криті або закриті, мають свої межі як відповід-
ний інструмент, і ми вирішили звернутися до 
методу, який був би менш прямим, таким, що 
з більшою імовірністю виявить контент, який 
не є відкритим.

У психології для дослідження і діагностики 
використовуються проективні методи, що 
можуть виявити приховані шари особистості 
за допомогою проекції внутрішнього змісту на 
зовнішній стимул.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Інформації про використання проективної 
методики ТАТ у суїцидологічній практиці, на 
жаль, не так багато. Ця методика, незважаючи 
на її діагностичні можливості, використову-
ється не так часто через трудомісткість про-
ведення, обробки результатів і аналізу. Варто 
згадати кілька важливих спостережень у про-
токолах ТАТ осіб, котрі в минулому намагалися 
скоїти самогубство. E. Shneidman (1961) при-
пустив, що суїцидальні люди мають тенденцію 
мислити дихотомічно (через своє вузьке мис-
лення) в термінах або зіткнення з безнадій-
ними ситуаціями, або вибору смерті. Це пев-
ною мірою підтверджено дослідженням Litinsky 
& Haslam [14], які запропонували 5 картинок із 
набору із суїцидальною і нейтральною темати-
кою. Ними також висловлено припущення, що 
клієнти із суїцидальними намірами схильні ког-
нітивно й емоційно «відключатися». Це дослі-
дження також показало, що суїцидальні паці-
єнти пишуть розповіді коротше, ніж пацієнти, 
не схильні до суїциду, однак у деяких інших 
дослідженнях не вдалося виявити велику різ-
ницю у змісті історій людей з історією спроби 
самогубства і без неї (Lester, 1970). Низку 
досліджень сфокусовано на особистісних роз-
ладах, які можна пов’язати із суїцидальною 
симптоматикою: наприклад, депресією (Eva 
Nekvapilova, 2013, О.С. Аврамчук, 2011), також 
в українському контексті зустрілося повідом-
лення Наталії Сербиновської «Діагностика 
суїцидальних тенденцій підлітків». У її праці 
зазначалося, що в оповіданнях досліджуваних 
переважали страждальна й агресивна позиції.

Постановка завдання. У нашій публікації 
ми хочемо розглянути можливість ідентифі-
кації ознак ризикованої з погляду суїцидаль-
них тенденцій поведінки молодих людей, які 
відображаються в реакції на певні сюжети ТАТ. 
Нам здається, що це може застосовуватися як 
інструментарій у діагностичній роботі з пре-

венції суїцидів. Як відомо, використовуваний 
нині варіант ТАТ складається зі стандартного 
набору таблиць із зображенням щодо неви-
значених ситуацій. Кожна з таблиць допускає 
можливість неоднозначної інтерпретації, вод-
ночас спеціально виділяють таблиці, що прово-
кують депресію і суїцид, агресію та сексуальну 
перверзію, домінування – підпорядкування, 
сексуальні та сімейні конфлікти і т. ін. Деталь-
ніше тест і процедуру проходження представ-
лено у роботах [8–10; 12].

У роботі із кризовими клієнтами, у діа-
гностиці суїцидального ризику і т. ін., згідно 
з дослідженням Л. Беллака (1986), стимульний 
матеріал може використовуватися частково, 
базовий набір становив 9 таблиць. Втім, під час 
роботи із суїцидентами звертають увагу на такі 
сюжети (або можна використовувати з усього 
набору тільки їх у контексті комплексної діа-
гностики): сюжет 3BM (чоловічий варіант), що 
визначає стан депресії, суїцидальні наміри, 
тенденції уникнення покарання або прийняття 
провини; сюжет 9GF (жіночий варіант), який 
визначає відносини між жінками, суперниц-
тво через чоловіка, може означати депресив-
ний стан, суїцидальні наміри, параноїдальні 
тенденції підозрілості та переслідування; 
сюжет 14 визначає загальний фон настрою, 
депресивні та суїцидальні тенденції, фанта-
зії; сюжет 15 визначає ставлення до смерті, 
іноді у символічній формі відображає агре-
сивні почуття до конкретної людини (бажання 
її смерті). Сюжет прогностичний щодо суїциду; 
сюжет 17GF (жіночий варіант) означає очіку-
вання щодо якоїсь складної ситуації, іноді виді-
ляє суїцидальні тенденції; сюжет 20 визначає 
актуальні страхи, почуття самотності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як відомо, існує багато схем для 
обробки й аналізу оповідань за ТАТ. Схеми, 
запропоновані Л. Беллаком, Г. Мюрреем, 
Д. Рапапортом, Е. Раньге, Д. Леонтьєвим, 
Е. Соколовой, М. Дукаревіч, досить інформа-
тивні та мають велике значення для інтерпре-
тації отриманого матеріалу, але трудомісткі 
та займають багато часу на їх проведення 
й обробку; тим більше, що наше дослідження 
було обмежене рамками загального проєкту. 
Робота проводилася серед студентів ЧНУ 
ім. П. Могили в рамках дослідження психо-
динаміки цільової спрямованості в контексті 
футурреальної психології Я.В. Васильєва, яка 
визначає, що основою саморозвитку осо-
бистості, її адаптації, психічного здоров’я 
є постановка перспективних цілей [2; 5–7]. 
Виходячи з цього, ми вибрали декілька катего-
рій, які нас зацікавили і як можливість діагнос-
тувати індикатори суїцидальних тенденцій, і як 
можливий напрям майбутніх досліджень.

Тестування пройшли чотири людини, двоє 
юнаків і двоє дівчат:
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Таблиця 1
Показники тестування респондентів за стимульним матеріалом ТАТ

Володя Б.

№ 
з/п

Карти
3BM 9GF 14 15 20 17GF

Показники
1. Тема Особиста Особиста, 

абстрак-
тно-філо-
софська

Особиста, 
потреба в 
розумінні

Особиста

2. Потреби Автономія, 
агресія, 
відкидання

Пасивність У розумінні У залежно-
сті

3. Перепони - - - -
4. Позиція героя Дієва Спогля-

дальна
Спогля-
дальна

Спогля-
дальна

5. Цілі Не розро-
блені

Не розро-
блені

Не розро-
блені

-

6. Конфлікт Внутрішній - - -
7. Минуле Формальне Вкорочене Вкорочене Вкорочене
8. Майбутнє Вкорочене Формальне Формальне Формальне
9. Теперешнє + + + +

Володя Б., 18 років, суїцидальні думки, 
вперше в 11 років, зараз бувають один раз на 
тиждень, причини – немає інтересу до життя, 
в анамнезі 3 суїцидальні спроби, остання два 
роки тому, спосіб – самоотруєння.

Олексій К., 19 років, суїцидальні думки, 
вперше у 13 років, зараз бувають один раз на 
тиждень, спосіб, яким мав би скоїти спробу – 
стрибок із високоповерхового будинку, в ана-
мнезі спроб самогубства не було.

Ольга Р., 18 років, суїцидальні думки, 
вперше у 10 років, перша суїцидальна спроба 
в 11 років, всього 5 суїцидальних спроб: нане-
сення порізів гострими предметами, самоо-
труєння; госпіталізація, розглядає суїцидальну 
спробу як спосіб вирішення життєвих ситуацій.

Поліна Л., 19 років, суїцидальні думки, 
вперше у 16 років, причини – боязнь втрати 
рідних і бажання піти із життя раніше, щоб не 
відчувати втрату; спосіб, яким мала би скоїти 
спробу – стрибок у воду, але спроб самогуб-
ства не було, саме від того, як почуватимуться 
рідні. У 15 років Поліні, за її словами, було 
поставлено діагноз «клінічна депресія».

Ми вибрали низку показників симптомо-
логічного аналізу: структурних і змістових 
(обов’язкових), які показують мотиваційну 
й емоційну сфери випробовуваних і які можна 
враховувати надалі як індикатори стану. 
Серед структурних показників ми звертаємо 
увагу на категорію часу, оскільки це пов’язано 
з нашими дослідженнями в галузі футурреаль-
ної психології та цільової спрямованості [5–7], 
як і показники: цілі та потреби, позиція героя, 
теми та конфлікти.

Результати тестування представлені 
в таблицях.

Результати дослідження показують, що 
основна частина оповідань локалізована в сьо-
годенні, це те, що хвилює і чим живуть досліджу-
вані. Майбутній час або відсутній, що говорить 
про невміння, нездатність людини планувати 
своє життя, що також може відбуватися через 
надмірну імпульсивність, або описано фор-
мально, що також свідчить про порушення 
механізмів планування власної діяльності. Це, 
у свою чергу, підтверджується групою діагнос-
тичних показників «цілі». За рідкісним винят-
ком, цілі в оповіданнях або не представлені, 
або не розроблені. Це говорить про схильність 
випробуваних до реактивної поведінки, а не 
до цілеспрямованої. У свою чергу, це перегу-
кується з нашими результатами дослідження 
поведінки парасуїцидентів [5; 7]. Відзначимо, 
що й у дослідженні цільової спрямованості 
у визначених респондентів були відсутні так 
звані «дальні цілі» в термінології футурреальної 
психології, а також мінімально висловлені цілі 
процесів саморозвитку. Звернення до мину-
лого – це показник ефективності використання 
респондентом свого минулого досвіду. Поява 
формального минулого (ФМ) і вкороченого 
минулого (ВМ) у більшості оповідань, на думку 
фахівців [12], говорить про труднощі викори-
стання випробуваним свого минулого досвіду, 
можливо, він настільки тяжкий, що витісня-
ється. Перераховане вище можна розглядати 
як психологічний еквівалент депресивного 
стану. Більше 70% тем – особисті, що свідчить 
про заглибленість випробовуваних в особи-
стісну проблематику, звертає на себе увагу 
відсутність інтимної тематики. Серед потреб 
домінують агресія й аутоагресія (29,4%), 
пасивність (23,5%) і залежність (17,6%). Пози-
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Олексій К.

№ 
з/п

Карти
3BM 9GF 14 15 20 17GF

Показники
1. Тема Особиста Особиста Сімейна Сімейна
2. Потреби Уникнення 

невдачі
Подолання 
труднощів

Уникнення 
небезпеки

Агресія

3. Перепони - - - -
4. Позиція героя Не визна-

чена
Спогля-
дальна

Спогля-
дальна

Пасивна

5. Цілі Не розро-
блені

Не розро-
блені

Не розро-
блені

Не розро-
блені

6. Конфлікт - Внутрішній - -
7. Минуле Вкорочене Вкорочене Вкорочене Вкорочене
8. Майбутнє - - - -
9. Теперішнє + + + +

Ольга Р.

№ 
з/п

Карти
3BM 9GF 14 15 20 17GF

Показники
1. Тема Особиста Особиста Відмова* Особиста Соціальна, 

особиста
2. Потреби Прини-

ження, 
аутоагресія

Аутоагресія Агресія Аутоагре-
сія, залеж-
ність

3. Перепони - - Внутрішні Внутрішні
4. Позиція героя Імпуль-

сивна
Страж-
дальна

Імпуль-
сивна

Імпуль-
сивна

5. Цілі - - Реалістичні -
6. Конфлікт Внутрішній Внутрішній - Внутрішній
7. Минуле Формальне 

минуле
Формальне 
минуле

Вкорочене 
минуле

Формальне 
минуле

8. Майбутнє Вкорочене 
майбутнє

Вкорочене 
майбутнє – –

9. Теперішнє + + + +
Поліна Л.

№ 
з/п

Карти
3BM 9GF 14 15 20 17GF

Показники
1. Тема Особиста, 

фантас-
тична

Особиста, 
кримінал

Особиста, 
соціальна

Особиста Особиста, 
соціальна

2. Потреби Ауто агре-
сія, залеж-
ність

Агресія,  
ауто 
агресія, 
уникання 
небезпеки

Пасивність, 
прини-
ження

Пасивність Пасивність

3. Перепони - Зовні 
пасивні

- - -

4. Позиція героя Спогля-
дальна

Дієва Страж-
дальна

Спогля-
дальна

Спогля-
дальна

5. Цілі - Реалістичні - - -
6. Конфлікт Внутрішній Зовнішній - - Внутрішній, 

вирішений
7. Минуле - + + - -
8. Майбутнє Формальне Формальне - - -
9. Теперішнє + + + + +

* – реакція Ольги У. на карту 15: «Ой, Господи, это такое страшное. Мне кажется, эта картинка очень ужасная. 
Так… (відкашлюється, потім закриває обличчя руками та плаче)». – «Может, прекратим?» (Киває на знак згоди)

Закінчення табл. 1
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ція героя – або споглядальна, або пасивна, це 
зрозуміло, оскільки цілі відсутні або не визна-
чені; дієва позиція зустрічається тільки у двох 
оповіданнях.

Висновки. Наше дослідження показало, 
що певні показники проективної методики ТАТ 
можуть бути затребувані у роботі з людьми, 
котрі мають суїцидальні думки. Було відзна-
чено, що респондентам притаманні агресія 
та самоагресія серед потреб, пасивна або 
споглядальна позиції, важкість у плануванні 
життя, схильність до реактивної поведінки 
у збиток цілеспрямованій. Ці дані підтвер-
джуються результатами дослідження парасу-
їцидального типу поведінки, зокрема, з рів-
нем безнадійності (модифікована шкала BHS 
А. Бека), депресії (BDI того ж А. Бека), нашої 
методики «Цільової спрямованості особисто-
сті». Ці показники можуть виступати своєрід-
ними індикаторами ризикованої поведінки. 
Ми звернулися тільки до частини формальних 
категорій, не заглиблюючись поки у змістову 
сферу, яка містить багато цінного в діагнос-
тичному і прогностичному плані; взяти хоча б 
історії до картини 14.

На закінчення можна сказати, що з огляду 
на бідність досліджень у цій сфері фахівець 
не повинен розглядати наявність ознаки (або 
набору ознак) на проективному тесті як пов-
ний доказовий індикатор наявності суїцидаль-
них думок; тим не менш, його слід розглядати 
як індикатор для подальшого вивчення ризику 
самогубства. З огляду на серйозні наслідки 
наявності суїцидальних думок у людини пре-
вентивні заходи вимагають більш широкої 
перспективи.
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У статті реалізовано інтерпретацію 
поняття «гідність» з позиції інновацій-
ного напряму дослідження психології – 
християнської психології. Розкрито зміст 
методологічних положень останньої, які 
й означують ракурс аналізу феномену гід-
ності як автентичної характеристики 
особистості. В рамках християнської пси-
хології людина розглядається як цілісна 
комплементарна єдність тіла-душі-духа. 
Кожна з іпостасей є окремими вимі-
рами – атрибутами, які, будучи доцільно 
зорганізовані, утворюють субстанційну 
інтегральну єдність. Духовна іпостась 
є найвищою системною формою, яка 
визначає й організовує функціонально 
залежні від неї форми суб’єктної реально-
сті людини. Духовна іпостась зумовлює 
гідність як об’єктивну даність людини. 
Гідність трактується як автентична 
характеристика особистості, яка визна-
чається її сакраментальною природою та 
виявляється в усвідомленні, прийнятті 
та утвердженні особистістю власної цін-
ності та цінності Іншого як носія образу 
і подоби Бога. Важливим є функціональ-
ний аспект гідності, адже вона не тільки 
визначає цінність людини, але в своїй суті 
постає зобов’язуючою умовою життєз-
дійснення людини. На інтрасуб’єктному 
рівні життєздійснення шляхом самопі-
знання, моральної саморефлексії, інтуї-
тивного вчування відбувається осягнення 
людиною своєї сакраментальної вартості, 
гідності як даності духа. Останнє ініціює 
у людини прагнення своїми думками, вчин-
ками, діями відповідати образу Бога, бути 
гідним Його. Гідність постає як суб’єк-
тивне переживання індивідуальної само-
цінності, яке об’єктивується у вчинковій 
активності самопізнання, саморозвитку, 
самовдосконалення. На інтерсуб’єктному 
рівні життєздійснення відбувається про-
єкція гідності у стосунку до інших. Це про-
являється передусім у розумінні цінності 
іншої людини, поваги до її неповторності. 
Сім’я стає тим первинно сприятливим 
або несприятливим соціальним середо-
вищем, в якому актуалізується і розви-
вається гідність людини. На метасуб’єк-
тному рівні людина виходить за межі 
власної самоцінності та приходить до 
усвідомлення власної причетності до цін-
ності світу загалом.

Ключові слова: гідність, людина, особи-
стість, духовна іпостась, сакраменталь-
ність, моральна саморефлексія, моральна 
саморегуляція.

The article implements the interpretation of the 
concept of “dignity” from the standpoint of an 
innovative area of Psychology – Christian Psy-
chology. The content of the methodological pro-
visions of the latter is revealed, which means 
the perspective of the analysis of the phenom-
enon of dignity as an authentic characteristic of 
the personality. In the framework of Christian 
Psychology, man is seen as a holistic comple-
mentary unity of body-soul-spirit. Each of the 
incarnations is a separate dimension – an attri-
bute, which, being properly organized, forms a 
substantial integral unity. Spiritual incarnation 
is the highest systemic form, which determines 
and organizes the functionally dependent forms 
of human subjective reality. Spiritual incarnation 
determines dignity as an objective given to a 
man. Dignity is interpreted as an authentic char-
acteristic of the individual, which is determined 
by its sacramental nature and is manifested in 
the awareness, acceptance and affirmation of 
the individual’s own value and the value of the 
Other as the bearer of the image and likeness of 
God. The functional aspect of dignity is import-
ant, because it does not only determine the value 
of a person, but in essence it is a mandatory 
condition for human life. At the intrasubjective 
level of life through self-knowledge, moral self-re-
flection, intuitive teaching, a person realizes his 
sacramental value, dignity given by the spirit. The 
latter initiates in man the desire by his thoughts, 
actions, deeds to conform to the image of God, 
to be worthy of Him. Dignity appears as a sub-
jective experience of individual self-worth, which 
is objectified in the action of self-knowledge, 
self-development, self-improvement. At the 
intersubjective level of life, there is a projection 
of dignity in relation to others. This is manifested 
primarily in the understanding of the value of 
another person, respect for its uniqueness. The 
family becomes the primary favorable or unfavor-
able social environment in which human dignity 
is actualized and developed. At the meta-subjec-
tive level, man goes beyond his own self-worth 
and comes to realize his own involvement in the 
value of the world at large.
Key words: dignity, person, personality, spiritual 
incarnation, sacramentality, moral self-reflection, 
moral self-regulation.

ГІДНІСТЬ ЯК АВТЕНТИЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА  
ДУХОВНОЇ ПРИРОДИ ОСОБИСТОСТІ

DIGNITY AS AN AUTHENTIC CHARACTERISTIC  
OF THE SPIRITUAL NATURE OF PERSONALITY

Сучасне суспільство у всіх сферах його 
функціонування переживає своєрідний виклик 
гідності людини. В сфері економічній це гідна 
оплата праці та соціальне забезпечення 
людини; в політичній – захист прав громадян 
суспільства, рівність усіх перед законом (неза-
лежно від соціальних статусів та матеріальної 
забезпеченості); в соціально-культурній – збе-

реження автентичних культурних традицій, 
національної самобутності; в освітній – дотри-
мання принципів академічної доброчесності 
та формування особистості як професіонала 
та цілісної духовно зрілої особистості.

Детермінуючим фактором виклику стала 
антропологічна криза, яка торкнулася сьогодні 
не тільки українське суспільство, але людство 
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загалом. На жаль, доводиться констатувати 
факт кризового становища сучасної людини 
і як біологічного виду (екологічна криза), 
і як окремого представника людського виду 
(криза суспільної цивілізації), і як особистості 
(духовна криза). Вочевидь, можна говорити 
про явище тотальної антропологічної кризи, 
яка охопила як внутрішнє, так і зовнішнє буття 
людини. Відбувається проєкція кризи внутріш-
нього буття людини на площину зовнішнього і, 
як наслідок, вона стикається з такими раніше 
незнаними явищами, як біологічний тероризм 
(М. Рійз), продуктовий геноцид (Я. Коваль), 
інформаційний геноцид. За кожним з них сто-
їть конкретна людина з деформованою свідо-
містю, для якої характерними стають мораль-
ний релятивізм, почуттєва атрофія, а що 
стосується безпосередньо гідності – аксіо-
культивація власної особи та аксіоцидація 
інших (В.В. Рибалка).

За таких умов психологія як гуманітарна 
наука має чітке зобов’язання – вивчення детер-
мінант кризового становища людини та озна-
чення певних шляхів виходу. Вона повинна 
брати на себе відповідальність у формуванні 
теоретичних положень, які б мали реальне 
практичне втілення та могли б слугувати «живим 
знанням» в осмисленні та реалізації сутнісної 
духовної природи людини. І зрозуміло, що гід-
ність є одним з тих спектрів вияву останньої, 
які на цей час потребують серйозних психо-
логічних досліджень. Як зауважує В. Рибалка, 
ці поняття, як і поняття честі, дивним чином 
ігноруються суспільством і психолого-педа-
гогічною наукою, хоч і являють собою чинники 
властивих людству негативних історичних тен-
денцій, дія яких спостерігається й дотепер [11].

Історичний ракурс осмислення гідності 
у контексті розвитку особистості вказує на 
істотні зміни в її трактуванні. Спочатку акцент 
робився на гідності як певному моральному 
ставленні людини до навколишнього світу. 
Відтак ця цінність вважалася джерелом висо-
ких вчинків людини. Гідність пов’язувалася 
з відповідністю складників морального образу 
Я особистості та її професійних здібностей 
вимогам певної суспільної діяльності, яка 
могла в результаті цього набути ознаки смис-
ложиттєвого устремління. Доцільно констату-
вати, що почуття гідності виступало інтеграль-
ним мотивом соціального діяння, у склад якого 
входили й мотиви егоїстичної спрямованості, 
і цей фактор міг істотно змінити моральну 
систему особистості та вплинути на її суспільну 
оцінку. У цьому сенсі поняття гідності всту-
пало в синонімічний ряд з поняттям «честь». 
Поступово поняття гідності як моральне став-
лення особистості до світу людей і світу речей 
трансформується у ставлення особистості до 
самої себе, тобто перетворюється на самос-
тавлення [2, с. 15–16].

Своєю чергою, як засвідчує проведений 
нами аналіз наявних на сьогодні праць вітчиз-
няних дослідників, присвячених вивченню 
феномену гідності людини, прослідковується 
інтерпретація змісту феномену гідності від-
повідно до конкретних авторських концеп-
туальних підходів до вивчення людини. Так, 
зокрема, І.Д. Бех говорить про гідність як усві-
домлення і переживання особистістю самої 
себе у сукупності морально-духовних харак-
теристик, що викликають повагу оточення; 
М.Й. Боришевський розглядає гідність як 
якість, властивість, що характеризує духовну 
сферу людини; І.С. Булах вважає особистісну 
гідність моральним новоутворенням, яке вини-
кає в умовах трансформації моральної само-
свідомості як основи особистісного зростання 
завдяки включенню механізмів моральної 
саморефлексії та моральної саморегуля-
ції; О.П. Колісник вважає Гідність і Чесність 
надособистісними смислами, які визначають 
напрям духовного саморозвитку особистості; 
Л.М. Кулакова розглядає гідність як складне 
інтегральне утворення, представлене єдністю 
суб’єктивної реальності, засноване на взає-
модії внутрішньособистісних і зовнішньосо-
ціальних детермінант розвитку; Р.В. Павелків 
вбачає в гідності моральну чесноту особисто-
сті; В.В. Рибалка означує гідність як суб’єк-
тивне усвідомлення і переживання об’єктивної 
суб’єктивної цінності особистості.

Те, в чому сходяться усі науковці, – гідність 
відображає моральну сторону особистості. 
Водночас «більшість авторів підтримують 
подвійну природу людської гідності як явища 
об’єктивного й загального для всіх людей (цін-
ність, принцип, джерело прав людини, їх мета 
чи зміст) та як суб’єктивного права чи інтересу 
конкретної людини (гідність людини)» [5, с. 99].

Варто зазначити також, що в останнє деся-
тиріччя у вітчизняній психології та педагогіці 
здійснено ряд наукових досліджень з питань 
формування гідності в умовах освітнього про-
цесу. Це, зокрема, дослідження формування 
почуття власної гідності у молодших школярів 
в умовах навчальної діяльності Л.М. Кулакової, 
підготовка майбутнього вчителя до виховання 
почуття людської гідності в учнів основної 
школи Г.Ф. Шарапи, виховання культури гід-
ності дітей та учнівської молоді в позаурочній 
діяльності загальноосвітніх навчальних закла-
дів К.І. Чорної та інші. Також варто згадати 
серйозний доробок практичного значення 
В.В. Рибалка – технології рефлексивно-істо-
рико-рольового тренінгу студентів із засво-
єння цінності особистості улюблених діячів 
психології, духовно-креативний анкетинг 
з піднесення цінності учнівської молоді через 
самоактуалізацію їх потягу до Добра, Краси 
та Істини, тренінг формування честі та гідності 
педагогічних працівників.



ГАБІТУС

136 Випуск 21. 2021

Вочевидь, важливою є методологічна 
парадигма дослідження людини, яку обирає 
дослідник і на якій реалізують власні нау-
кові пошуки. Вона слугує певною платфор-
мою авторських концепцій та задає орієн-
тири в обґрунтуванні суті психологічних явищ 
і феноменів і, зокрема, гідності.

Сучасні психологи, передусім О.Г. Асмо-
лов, Б.С. Братусь, Ф.Ю. Василюк, М.С. Гусель-
цева, О.І. Зеліченко, В.І. Слободчиков та інші, 
ставлять на порядок денний реалізацію гума-
нітарно-антропологічного підходу у психоло-
гічних дослідженнях людини. На нашу думку, 
реалізація ідеї побудови психологічної антро-
пології можлива шляхом інтеграції психології 
з християнським віровченням, що відкриває 
перспективу телеологічного витлумачення 
сутнісного призначення (задуму) особистості 
та її життєвого покликання.

Систематизовані нами в процесі дослі-
дження погляди на природу людини творців 
православної антропології М.О. Бердяєва, 
П.М. Євдокімова, М.О. Лоського, О.В. Меня, 
С.Л. Франка, О.Д. Шмемана, католицької 
антропології В. Гринєвича, Л. Ладарії, Й. Рат-
цінгера, І. Рупніка, Я. Спітеріса та антропо-
логії протестантизму К. Барта, Р. Бультмана, 
Ю. Мольтмана, як також представників інно-
ваційної галузі психології – християнської 
психології Б.С. Братуся, Ф.Ю. Василюка, 
Л.С. Виноградової, В.Л. Воєйкова, Б.А. Воскре-
сенського, С.Л. Воробйової, Л.М. Гридковець, 
В.Х. Манерова, М.В. Савчина, В.І. Слобод-
чикова, Л.Ф. Шеховцової, Т.О. Флоренської 
та інших, дали підстави для визначення мето-
дологічних положень щодо розуміння людини 
в рамках християнсько-орієнтованого підходу 
та відповідно ракурсів осмислення феномену 
гідності:

1. Людина є цілісною комплементарною 
єдністю тіла-душі-духа. Кожна з іпостасей 
є окремим виміром – атрибутом, які, будучи 
доцільно зорганізовані, утворюють субстан-
ційну інтегральну єдність. Духовна іпостась 
є найвищою системною формою, яка визна-
чає й організовує функціонально залежні від 
неї форми суб’єктної реальності людини. 
Духовна іпостась зумовлює гідність як об’єк-
тивну даність та автентичну характеристику.

2. Людина «з’являється у цей світ» за обра-
зом та подобою Бога, тобто містить у собі 
генетичний код подальших життєвих пере-
творень, що відбуваються у напрямі деякого 
Ідеалу Досконалості. Вагомість цього виразу 
визначається не самим словом «образ», а кон-
текстом, в який він поміщений. Адже людина 
є образом не будь-якого бога, якого вона собі 
вигадує за аналогією зі своїм образом, а Бога 
трансцендентного. Претендувати на подіб-
ність до образу Божого може лише людина, 
в чому й полягає її вища гідність /Бут. 9.6/.

3. Життя людини як одухотвореної істоти 
в рамках християнської парадигми можна 
визначити як христоформне та христоцен-
тричне. Згідно з цими уявленнями людина 
покликана брати участь у житті Творця через 
Христа, який виступає справжньою люди-
ною, яка уособлює всі найвищі якості. Він 
є сутнісною формою, яка визначає перспек-
тиву становлення кожної людини як гідної 
дитини Божої.

4. Людина як носій духовної іпостасі воло-
діє перспективою осягнення сакраментальної 
реальності через гідне життєздійснення, що 
передбачає реалізацію прагнення помножу-
вати добро та любов, у вчинковий спосіб реа-
лізовувати універсальні цінності. Це прагнення 
є свідомою відповіддю на онтологічний заклик.

5. Людина є водночас такою, що створена, 
і тією, що творить. Проблему створення і тво-
ріння доцільно розглядати у двох площинах – 
горизонтальній та вертикальній. Вертикальну 
площину становлять стосунки між Творцем 
і людиною як Його творінням. Горизонтальна 
площина – це площина реалізації людини 
у стосунках з іншими людьми, з навколиш-
ньою дійсністю загалом, це площина, в якій 
людина сама постає творцем – творцем добра 
і любові. Визначальною є саме вертикальна 
площина, бо в стосунках з Творцем людина 
здійснюється як така, що здатна творити 
добро та реалізовувати свою істинну сутність, 
вона тим самим отримує перспективу станов-
лення та розвитку як неповторна особистість.

6. Людина є потенційною особистістю. 
Особистісний потенціал людини даний посе-
редництвом духа і реалізується тією мірою, 
якою вона проявляє свою готовність слідувати 
вищим імперативам – жити для інших, творити 
в Ім’я Творця. Кожна новонароджена дитина 
потенційно є особистістю, оскільки наділена 
духом, але ця потенційність часто буває обме-
жена спроможністю виявити свою корисність 
для інших у свідомий, цілеспрямований спосіб 
[8, с. 79–80].

Поняття гідності в християнській психології 
співвідноситься з поняттям сакраментально-
сті. Вже в перші століття християнської ери Отці 
Церкви розмірковували про гідність людини. 
Зокрема, св. Макарій Єгипетський (ІV ст.) 
писав: «Безмірно висока гідність людини! 
Подивись, яке небо і земля, сонце і місяць: і не 
в них благоволив вселитися Господь, а тільки 
в людину. Тому людина дорожча від усіх тво-
рінь…». Своєю чергою Симеон Новий Бого-
слов (V ст.) розвиває цю думку, заперечуючи 
античній традиції: «…кожний із нас створю-
ється Богом як другий світ, великий всередині 
малого цього видимого світу, як свідчить разом 
зі мною Григорій Богослов». Як ці, так і багато 
інших висловлювань Отців Церкви, та пере-
дусім увесь зміст Нового Заповіту, свідчать: 
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людина в етичній системі християнства є нез-
мірно дорожчою не лише за всі скарби землі, 
а й за весь Всесвіт» [8, с. 154–155]. Тобто вона 
апріорі є цінною за своєю природою і цю цін-
ність вона зобов’язана виявляти в дієвий спо-
сіб стосовно як себе, так і інших.

В.П. Савельєв у словнику з етики чітко вка-
зує, що категорія гідності визначає безумовну 
самоцінність кожного і становить невіддільний 
складник природних прав людини [13]. Своєю 
чергою в Загальній Декларації прав людини 
зазначено, що визнання гідності, притаманної 
всім членам людської сім’ї, і рівних та невід-
дільних прав їх є основою свободи, справед-
ливості та загального миру [1].

Вочевидь, говорячи про «безумовну цін-
ність», «притаманність», ми підходимо до 
розуміння онтологічної природи людської гід-
ності. Своєю чергою з погляду християнської 
психології цю безумовну самоцінність людини 
визначає той факт, що вона створена на образ 
і подобу Бога. «Бути створеними на Божий 
образ не є звичайною частиною космології, 
а є сотеріологічним фактом. Бог насправді 
дарує людині не лише звичайне існування, але 
дає їй його, роблячи учасниками себе самого, 
творить людину для того, щоб вона «була 
в Ньому», «була з Ним»: це означає бути ство-
реними на Божий образ» [14, с. 504].

Важливим є функціональний аспект гід-
ності, адже вона не тільки визначає цінність 
людини, але в своїй суті постає зобов’язую-
чою умовою життєздійснення людини.

Першочергово на інтрасуб’єктному рівні 
життєздійснення шляхом самопізнання, 
моральної саморефлексії, інтуїтивного вчу-
вання відбувається осягнення людиною своєї 
сакраментальної вартості, гідності як дано-
сті духа. Останнє ініціює в людини прагнення 
своїми думками, вчинками, діями відповідати 
образу Бога, бути гідним Його. Однак для цього 
людині необхідне «розуміння цього образу» 
(когнітивно-емоційне осягнення), що своєю 
чергою визначатиме її віру у власну спромож-
ність відповідати останньому. Вислів «людина 
була створена на Божий образ» становить 
зміст онтологічного уподібнення між Творцем 
і створінням через обожествлення останнього 
та являє від початку позитивне відношення між 
образом і прототипом. Щось Боже є в людині, 
тому що є щось людське в Богові, бо так хотів 
одвічно сам Бог. «Інакше кажучи, це означає, 
що божественна Софія, як органічна цілісність 
ідей, є вічною людськістю Бога як божествен-
ний Прототип та умова буття людини». Ця 
вічна людськість Бога не є ще людиною, вона 
починає існувати «від моменту створення як 
«внутрішнє натхнення божественного духа», 
стаючи «живим буттям» [15, с. 108].

Відповідно, на цьому рівні гідність постає 
як суб’єктивне переживання індивідуальної 

самоцінності, яке об’єктивується у вчинко-
вій активності самопізнання, саморозвитку, 
самовдосконалення. Тобто, досягаючи відпо-
відного рівня розвитку моральної свідомості, 
духовного розвитку в цілому, людина починає 
усвідомлювати необхідність пізнавати себе 
та вдосконалюватися, не обмежуючись дані-
стю самоцінності, а реалізовуючи її у щоденній 
праці над собою.

В.А. Бачінін вказує на те, що усвідомлення 
людиною власної гідності є функцією загаль-
ної та правової культури людини, похідною від 
рівня розвиненості її духовного «Я» [1].

Образ Божий є свого роду природним взір-
цем духовного росту людини, який зумов-
лює необхідність і здатність «перемінювати-
ся-постійно-все більше-від-того-ким-ми-є» 
(Я. Спітеріс). Усвідомлення власної самоцінно-
сті детермінує включення механізму моральної 
саморегуляції, який забезпечує можливість 
наближення до Ідеалу шляхом прояву вольо-
вих зусиль самообмеження, саморозвитку, 
самовдосконалення.

На цьому рівні гідність людини проявля-
ється як потреба в самоповазі, вимогливість до 
себе, сумлінність, правдивість перед собою, 
самоконтроль, почуття відповідальності перед 
власною совістю, самолюбство [12, с. 30].

У тілесно-душевно-духовній природі людини 
закладене усе необхідне для реалізації її гідно-
сті. «Постійно уподібнювати своє існування до 
Бога є дією без кінця, тому що Божа реальність 
ніколи не вичерпується. Людина, створена 
на «безконечний Божий образ», покликана за 
своєю природою постійно себе перевищувати, 
бути трансцендентною до своїх обмежень 
і прямувати до безконечності. Це стосується 
людини в її цілості, як ззовні, так і внутрішньо» 
[15, с. 65].

На інтерсуб’єктному рівні життєздійснення 
людини відбувається проєкція почуття гідності 
у стосунку до інших. Це проявляється переду-
сім у розумінні цінності іншої людини, її непов-
торності, поваги до її індивідуального самови-
раження.

У статті 28 Конституції України наголошу-
ється, що «кожен має право на повагу до його 
гідності. Ніхто не може бути підданий кату-
ванню, жорстокому, нелюдському або такому, 
що принижує його гідність, поводженню чи 
покаранню» [9, с. 7]. Своєю чергою в статті 
68 відзначено, що «кожен зобов’язаний 
неухильно додержуватися Конституції України 
та законів України, не посягати на права і сво-
боди, честь і гідність інших людей» [9, с. 15]. 
Вочевидь, ми можемо говорити про правову 
регламентацію вияву гідності у стосунку до 
іншої людини, однак, що важливіше, – особи-
стісна моральна регламентація, яка опирати-
меться не на «обов’язок», а на беззаперечне 
«прийняття» Іншого. Ця беззаперечність 
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передбачає прийняття Іншого таким, як він 
є, з його можливими недоліками, проступ-
ками, але, що важливо, – із завжди відкри-
тою перспективою його особистісного росту. 
Інший «володіє» тією ж автентичною цінністю 
та можливістю її реалізації впродовж всього 
свого життя.

Повага до гідності іншої людини має широ-
кий спектр вияву, як ось за Д. Юмом: добро-
душність, співчутливість, вдячність, добро-
зичливість, дружелюбність, великодушність, 
добродійство [16]. Вочевидь, це ті особистісні 
якості, які розвиваються в умовах взаємодії 
з іншими, будучи потенційно присутніми в Сут-
нісному Я людини, подібно до зерняти, яке, 
попадаючи в сприятливі умови, проростає 
колоссям.

Сім’я як інститут соціалізації особисто-
сті стає тим первинним сприятливим або 
несприятливим соціальним середовищем, 
у якому актуалізується і розвивається почуття 
гідності людини. І цей процес починається 
з моменту прийняття батьками факту зачаття 
і вияву відповідного ставлення до цього факту 
зародження нового життя, хай навіть на рівні 
декількох клітин. Саме тому так гостро відсто-
юється сьогодні багатьма громадськими орга-
нізаціями (як от «Рух за життя», до яких входять 
як вчені біологи, лікарі, духовенство, так і пси-
хологи), позиція поваги до гідності ненарод-
женої дитини та права на життя.

Дослідження з перинатальної психоло-
гії засвідчують тісний емоційний зв’язок між 
мамою і ненародженою дитиною, і можна 
припустити, що ставлення матері до ще не 
народженої дитини може трансформуватись 
і зберігатись на несвідомому рівні та уже без-
посередньо виявитись в тих чи інших фор-
мах поведінкового чи емоційного реагування 
після народження. Це гіпотетичне припущення 
знайшло підтвердження в консультативній 
практиці осіб з широким спектром депресив-
них розладів, в анамнезі життя яких присут-
ньою є ситуація «небажаної вагітності» та пер-
винного негативного ставлення їхніх батьків до 
факту зачаття.

З погляду християнської психології інша 
людина, як та, яка створена на образ і подобу 
Бога, презентує самого Творця, обираючи 
шлях служіння Святиням Духа. Потенційна 
даність (її духовна іпостась) визначає цін-
ність людини, незалежно від того, якою мірою 
вона є актуалізованою та реалізованою. Від-
повідно, ненароджена дитина, як і людина 
з психічними порушеннями, наділена гідні-
стю, хоча остання не є реалізованою через 
відповідні обставини.

Свідомий прояв гідності відбувається 
у вчинковий спосіб. Аналізуючи проблему роз-
витку моральної свідомості підлітків, І.С. Булах 
зауважує, що вияв співчуття, доброзичливо-

сті, підтримки, відповідальності в міжособи-
стісних взаєминах підлітків є свідченням того, 
що універсальні цінності набувають стійкого 
положення у структурі їх самосвідомості і ста-
новлять суть утвердження гідності. «Змістові 
компоненти людяності – любов до іншого, 
творчість, свобода і відповідальність – репре-
зентують змістовий континуум такої форми 
моральної свідомості, як гідність» [3; 4, с. 159].

Будучи інтегрованою в суспільство, 
людина первинно отримує можливість акту-
алізувати власну гідність в умовах взаємодії 
з іншими, долучитись до ціннісних надбань 
сім’ї, родини, людства загалом і в такий спо-
сіб формувати власну систему цінностей 
та виявляти власну гідність.

На метасуб’єктному рівні життєздійснення 
людина виходить за межі власної самоцінно-
сті, яка знаходить вияв у межах її особистого 
життя і приходить до усвідомлення власної 
причетності до цінності світу загалом – суспіль-
ства, природи усього існуючого на Землі. Це 
усвідомлення породжує стан «благоговіння» 
перед життям (А. Швейцер) та передбачає 
одухотворення всього навколишнього світу 
і вияв любові до нього. Як вважає О.І. Зелі-
ченко, «щоб полюбити світ, треба його оду-
хотворити» [7, с. 257]. В акті любові довер-
шено проявлятиметься гідність людини як її 
готовність реалізовувати себе заради інших, 
заради звершення і довершення. Тут ми вихо-
димо в площину самопожертви, діяння добра 
заради добра, плекання «блага» як верховної 
цінності людської екзистенції.

З погляду християнської психології на 
метасуб’єктному рівні гідність виявляється 
в готовності особистості «відповісти на поклик 
благодаті» – запрошення реалізувати своє 
покликання, відбутися як особистість, що спов-
няє власну унікальну місію, призначення у світі. 
Ось як про це говорить М.С. Пек: «Поклик бла-
годаті – це … своєрідне висунення, оскільки 
вона підіймає людину на вищі сходинки відпо-
відальності і духовної могутності. Усвідомити, 
що на тобі благодать Божа, що ти близький до 
Бога, – значить постійно відчувати внутрішній 
спокій і мир… З іншого боку, це знання і це 
відчуття накладають на нас величезну відпо-
відальність: близька до Бога людина зобов’я-
зана бути активним провідником Його волі на 
землі. Поклик благодаті обіцяє життя, спов-
нене повсякденних турбот, життя, присвячене 
безоглядному служінню і, якщо вимагається, 
жертовності. Це поклик від духовного немов-
ляцтва до духовної зрілості» [10 с. 288–289]. 
В цьому поклику водночас стверджується цін-
ність людини в масштабі всього Всесвіту та її 
відповідальність за нього як співтворця.

І в цьому контексті доречно згадати про 
видатні постаті українського суспільства, гід-
ність яких знайшла вияв в акті самопожертви 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

139

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

заради пропагування тих універсальних цін-
ностей, які становлять суть людської природи, 
зберігають за людиною право бути і зали-
шатись людиною. Це передусім О. Гірник, 
О. Ольжич, О. Теліга, котрі у вчинку самопо-
жертви задекларували власну моральну пози-
цію протистояння злу та утвердження влас-
ного духовного статусу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, у рамках християнської пси-
хології гідність розглядається як автентична 
характеристика духовної природи людини, 
даність духовної іпостасі, яка актуалізується 
в умовах соціокультурного простору, про-
являється і утверджується у вчинковий спо-
сіб у ставленні до себе, інших, до світу зага-
лом. Кожна без винятку людина щодня стоїть 
перед вибором, в якому напряму звершу-
вати своє життя, «підійматись від звіра до 
Бога» (Василій Великий) чи, йдучи супроти 
власної автентичної природи, обмежитись 
егоїстичною прагматичність, споживацьким 
ставленням до інших та світу в цілому. В спо-
сіб моральної саморефлексії кожна людина 
самостійно знаходить відповіді на запитання: 
«Для чого я тут на землі? Яке моє покликання? 
В чому моя місія як людини?». І тут важливою 
є орієнтація на вертикальну площину її житез-
дійснення. Тобто своє покликання бути ліка-
рем чи вчителем, творити та помножувати 
добро, протистояти злу – усе це підпоряд-
коване єдиній меті – стати реальним учасни-
ком Божого плану спасіння. Образно кажучи, 
життя людини набуває характеру екзамену, 
екзамену на її гідність, на відповідність влас-
ній сутнісній духовній природі.

Подальші перспективи досліджень вбача-
ємо в розробці психодіагностичного інстру-
ментарію дослідження феномену гідності, 
а також проведення емпіричного дослідження 
рівнів актуалізації та прояву гідності на різних 
етапах онтогенезу та формулювання психо-
лого-педагогічних рекомендацій оптимізації 
процесу утвердження гідності в освітньому 
просторі.
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У статті обґрунтовано необхідність комп-
лексної взаємодії фахівців закладів дошкіль-
ної освіти в корекційно-розвиваючій діяль-
ності порушень мовного розвитку у дітей 
молодшого дошкільного віку, оскільки мовні 
порушення пов’язані з цілою низкою чинників 
як біологічного, так психологічного й соці-
ального характеру. Актуальність зумов-
лена важливістю комплексного підходу, 
який передбачає поєднання профілактичної 
роботи, спрямованої на нормалізацію всіх 
сторін мови, моторики, психічних процесів, 
виховання особистості дитини та оздоров-
лення організму загалом. Запобігання пору-
шенням у мовному розвитку ґрунтується 
на заходах соціального, педагогічного та 
насамперед психологічного попередження 
розладів психічних функцій, що відповідають 
за становлення мови. Наведено результати 
констатуючої діагностики на виявлення 
рівня сформованості соціально-комуніка-
тивного, пізнавального та мовного роз-
витку дітей молодшого дошкільного віку з 
порушенням мовлення. Представлено опис 
поетапної роботи з профілактики пору-
шень мовного розвитку у дітей молодшого 
дошкільного віку за комплексної взаємодії 
фахівців дошкільного навчального закладу. 
Метою корекційно-педагогічної програми 
є корекція недоліків та профілактика пору-
шень мовного розвитку на подальших ета-
пах, що передбачає послідовний розвиток 
функціонального базису для становлення 
психомоторних, пізнавальних та мовних 
функцій. Після проведення корекційно-пе-
дагогічної роботи молодші дошкільнята 
з порушеннями мали покращення мовного 
розвитку. Перспектива досвіду показала, що 
взаємодія вчителя-логопеда, педагога-пси-
холога та соціального педагога сприяють 
розвитку мовлення у дітей молодшого 
дошкільного віку з порушеннями мовлення.
Ключові слова: взаємодія, розвиток мов-
лення, профілактика, дошкільник.

The article substantiates the need for compre-
hensive cooperation of specialists of preschool 
education institutions in the correctional and 
developmental activities of language develop-
ment disorders in preschool children, as lan-
guage disorders are associated with a number 
of factors of both biological and psychological 
and social nature. The relevance is due to the 
importance of a comprehensive approach, 
which involves a combination of preven-
tive work aimed at normalizing all aspects of 
speech, motility, mental processes, education 
of the child's personality and recovery of the 
body as a whole. Prevention of disorders in lan-
guage development is based on measures of 
social, pedagogical and, above all, psycholog-
ical prevention of disorders of mental functions 
responsible for the formation of language. The 
results of ascertaining diagnostics on revealing 
the level of formation of social-communica-
tive, cognitive and language development of 
children of primary preschool age with speech 
disorders are given. The description of step-
by-step work on prevention of disorders of lan-
guage development at children of younger pre-
school age at complex interaction of experts of 
preschool educational institution is presented. 
The purpose of the correctional and pedagog-
ical program is the correction of deficiencies 
and prevention of disorders of language devel-
opment at subsequent stages, which involves 
the consistent development of the functional 
basis for the formation of psychomotor, cogni-
tive and language functions. After correctional 
and pedagogical work, younger preschoolers 
with disabilities had improved language devel-
opment. The perspective of experience has 
shown that the interaction of a teacher-speech 
therapist, a teacher-psychologist and a social 
educator, promote the development of speech 
in children of primary school age with speech 
disorders.
Key words: interaction, speech development, 
prevention, preschooler.

ПРОФІЛАКТИКА ПОРУШЕНЬ МОВНОГО РОЗВИТКУ  
У ДІТЕЙ МОЛОДШОГО ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ  
ЗА ДОПОМОГОЮ КОМПЛЕКСНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ФАХІВЦІВ ЗДО

PREVENTION OF LANGUAGE DEVELOPMENT DISORDERS  
IN YOUNG CHILDREN OF PRESCHOOL AGE WITH THE HELP  
OF COMPREHENSIVE INTERACTION OF PROFESSIONALS  
OF PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTIONS

Постановка проблеми. Важливим напря-
мом сучасного дошкільного навчального про-
цесу є соціально-комунікативний розвиток 
дітей молодшого дошкільного віку з порушен-
ням мовлення. Рання корекція недоліків мов-
ного розвитку дитини стає сьогодні однією 
з актуальних проблем спеціальної психології, 
педагогіки та логопедії. За статистикою в світі 
зросла кількість дітей, які мають різні пору-
шення мовлення. Чисельність дітей з врод-
женою патологією постійно збільшується 
приблизно на 1% на рік, що відбувається на 

тлі зменшення кількості здорових дітей. За 
даними Комітету ВООЗ (Всесвітня організація 
охорони здоров’я), у 10% дітей діагностують 
нервово-психічні захворювання, 80% з яких, 
на думку дитячих неврологів, пов’язані з пери-
натальним ураженням центральної нервової 
системи [6].

З кожним роком збільшується кількість 
дітей, що мають загальне недорозвинення 
мови. У більшості з них тією чи іншою мірою 
присутнє порушення мовної активності. Якщо 
це порушення вчасно не виправити, надалі 
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воно призведе до негативних змін у розвитку 
особистості дитини, таких як формування 
замкнутості та закомплексованості, що буде 
заважати їй не тільки в навчанні, але й у спілку-
ванні з однолітками та дорослими [9].

Без надання своєчасного психолого-педа-
гогічного сприяння, відхилення в розвитку ста-
ють більш вираженими, охоплюють всі сфери 
психічного розвитку та уповільнюють процес 
соціальної адаптації дитини.

У закладах дошкільної освіти ведеться 
робота з подолання мовних дефектів, до якої 
долучено багато фахівців – вчителі-лого-
педи, педагоги-психологи, соціальні педагоги 
та інші. Однак ефективність роботи цих фахів-
ців часто виявляється низькою. Причина цього 
криється в тому, що усунення мовних пору-
шень у дітей вимагає комплексного підходу, 
оскільки мовні порушення пов’язані з цілою 
низкою чинників як біологічного, так і психоло-
гічного й соціального характеру. Ефективність 
корекційної роботи з дітьми з мовними пору-
шеннями визначається чіткою організацією 
їх перебування в ЗДО, правильним розподі-
лом навантаження протягом дня та наступні-
стю в роботі педагога, логопеда та психолога 
дитячого садка.

Найважливішою причиною актуальності цієї 
теми є те, що у зв’язку з сучасними техноло-
гіями батьки (законні представники) стали 
менше приділяти уваги мовному спілкуванню 
з дитиною, заміщаючи його телевізором, 
комп’ютером і мобільним телефоном. Ще 
однією причиною є високий відсоток ново-
народжених з неблагополучним станом здо-
ров’я. Численні спостереження вчених різних 
галузей науки незаперечно свідчать про те, 
що різні форми та види мовних розладів так чи 
інакше накладають відбиток на динаміку роз-
витку психічної діяльності дитини [7].

Актуальність зумовлена важливістю комп-
лексного підходу, який передбачає поєд-
нання профілактичної роботи, спрямованої 
на нормалізацію всіх сторін мови, моторики, 
психічних процесів, виховання особистості 
дитини та оздоровлення організму загалом. 
Під час організації системи супроводу дітей 
з порушеннями мови в умовах дитячого садка 
необхідна спільна робота вчителя-логопеда, 
педагога-психолога, соціального педагога. Ця 
робота повинна мати узгоджений, комплек-
сний характер [2].

Необхідність та актуальність такої взаємо-
дії викликана особливостями дітей, що надхо-
дять в ЗДО. Активно впливаючи на дитину спе-
цифічними для кожної дисципліни засобами, 
фахівці дитячого садка будують свою роботу 
на основі загальних педагогічних принципів, 
при цьому визначаючи об’єктивно наявні точки 
дотику різних педагогічних сфер, кожен педа-
гог здійснює свій напрям не відокремлено, 

а доповнюючи і поглиблюючи вплив інших. 
Тому, з огляду на індивідуальні особливості 
кожної дитини з патологією мови, фахівці пла-
нують свою взаємодію, спрямовану на про-
філактику соціальної, мовної та пізнавальної 
сфер [8].

Запобігання відхиленням у оволодінні 
мовою у дітей 3–4 років – це один з актуальних 
напрямів спеціальної педагогіки та психоло-
гії. Детальне вивчення особливостей мовного 
розвитку дітей молодшого дошкільного віку, 
наповнення конкретним змістом основних 
педагогічних умов профілактичної роботи 
з дітьми, що мають відхилення мовного онто-
генезу, – це принципово важливий напрям 
розвитку сучасної психології, педагогіки 
та логопедії [12].

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Рання комплексна допомога дітям 
з порушеннями розвитку сьогодні є однією 
з надзвичайно важливих проблем спеці-
альної психології, педагогіки та логопедії. 
Цією проблемою займалися такі вчені, як 
Л.І. Аксьонова, Е.Ф. Архипова, Н.Ю. Боря-
кова, Т.В. Волосовець, М.М. Малофєєва, 
О.Г. Пріходько, Ю.А. Разєнкова, Н.Д. Шматко, 
Е.А. Стребелева та інші.

Оскільки ця тема недостатньо вивчена 
та висвітлена в навчально-методичній літе-
ратурі, працівники ЗДО відчувають труднощі 
в організації профілактичної роботи стосовно 
мовного розвитку дітей молодшого дошкіль-
ного віку, зокрема щодо систематизації та під-
бору мовного дидактичного матеріалу, забез-
печення занять лексичною насиченістю [1].

Хотілося б окремо зупинитися на соціальних 
причинах появи мовних порушень. Насампе-
ред слід зазначити про зниження рівня мовної 
культури суспільства загалом. Наші діти часто 
чують навколо себе не тільки неправильно 
оформлену мову, але й далеко не літературні 
вирази. У деяких випадках залишає бажати 
кращого зміст та мовне оформлення програм 
телебачення.

Кожна дитина, що має відхилення в мов-
леннєвому розвитку, потребує ефективної 
та швидкісної реабілітації, що дозволяє їй 
подолати порушення розвитку, при цьому 
вона повинна впоратися зі своїми труднощами 
в максимально короткі терміни, щоб «наздог-
нати» в розвитку дітей, які не мають відхилень 
у розвитку мови. Це можливо лише за умови 
формування навколо кожної такої дитини єди-
ного профілактичного простору, підтриму-
вати який покликані всі дорослі, що оточують 
її в повсякденному житті та впливають на її 
розвиток: фахівці дитячого садка, батьки, інші 
члени родини [13].

Дошкільний віковий період – це важли-
вий етап у розвитку дитини, який створює 
фундамент для формування нових психічних 
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утворень, які будуть розвиватися в процесі її 
навчальної діяльності. У зв’язку з цим перед 
дошкільним освітнім закладом стоїть завдання 
раннього виявлення та своєчасного подолання 
відхилень у розвитку дошкільнят, оскільки 
багато проблем, пов’язаних з порушеннями 
мови в дошкільному віці, зберігаються у дітей 
і в більш старшому віці, що позначається на 
успішності та результатах шкільного нав-
чання. Затримка мовного та сенсорного роз-
витку впливає на подальший хід розвитку дітей 
дошкільного віку та зумовлює вторинне недо-
розвинення таких вищих психічних функцій, як 
мислення, увага, пам’ять [14].

Все більше дітей у нашій країні має від-
хилення в мовленнєвому розвитку різної 
структури та ступені вираженості. Зазви-
чай у дітей з мовними порушеннями відзна-
чаються проблеми в розвитку імпресивної 
та експресивної сторін мови, складника 
структури слова, фонематичних процесів 
та моторної сфери, особливості прийому 
і переробки інформації. Діти часто сором-
ляться своєї мовної недосконалості, стають 
нервовими, дратівливими, нетовариськими, 
а це своєю чергою призводить до форму-
вання почуття неповноцінності, становлення 
важкого характеру [4].

Профілактика порушень мовного розвитку 
у дітей молодшого дошкільного віку є одним 
з важливих напрямів розвитку логопедичної 
допомоги та включає такі завдання:

– первинну профілактику, тобто запобі-
гання мовним порушенням;

– вторинну профілактику, тобто запобі-
гання переходу мовних розладів в хронічні 
форми, а також запобігання наслідкам мовної 
патології;

– третинну профілактику, тобто соціальну 
адаптацію осіб, які страждають мовною пато-
логією [10].

Запобігання порушенням у мовному роз-
витку ґрунтується на заходах соціального, 
педагогічного та передусім психологічного 
попередження розладів психічних функцій, що 
відповідають за становлення мови.

У науковій літературі виникає поняття «фак-
тор ризику», під яким маються на увазі різні 
умови зовнішньої сфери (біологічні та соці-
альні) та індивідуальної реактивності орга-
нізму, які більшою чи меншою мірі сприяють 
розвитку тих чи інших патологічних станів [12].

Виклад основного матеріалу. Комплек-
сний та системний підхід до вирішення про-
блем, пов’язаних з мовними порушеннями 
у молодших дошкільнят, є основою для взає-
модії фахівців. Сучасний погляд на проблему 
допомоги дітям з важкими порушеннями 
мови, особливими потребами та обмеженими 
можливостями здоров’я та розвитку перед-
бачає саме цілісний комплекс організації пси-

холого-педагогічної роботи усіма фахівцями 
міждисциплінарної взаємодії.

Йдеться про вибудовування стратегії інди-
відуальної психолого-педагогічної роботи 
з дітьми, які мають порушення мовлення, всіх 
фахівців в єдиному комунікативно-орієнтова-
ному алгоритмі з використанням «середовищ-
ного» підходу.

Під середовищним підходом розуміється 
створення ланцюжка розвиваючих, комуніка-
тивно-пізнавальних середовищ, що сприя-
ють пробудженню власної активності дитини 
та розширенню її соціально-адаптивних мож-
ливостей. Саме середовище розуміється як 
«система стійких просторово-часових емо-
ційних та соціальних відносин, що задаються 
людьми з метою розгортання того чи іншого 
сенсу». Так, індивідуальні заняття з учите-
лем-логопедом і з педагогом-психологом, 
а також заняття в підгрупах з соціальним педа-
гогом і з усією групою в колі, так само як і інші 
види організованої діяльності в садку, – все це 
може розглядатися як «середовище відносин» 
для вирішення смислових життєвих завдань [5].

Пропонований досвід містить науково 
обґрунтований, систематизований, різно-
манітний матеріал, який дозволяє збагатити 
корекційно-розвиваючу діяльність, спря-
мовану на профілактику порушень мовного 
розвитку у взаємодії фахівців дошкільного 
навчального закладу.

Для виявлення дітей із затримкою мовного 
розвитку було обстежено 70 дітей у віці від 3 до 
4 років, які мають в медичній карті висновок 
логопеда поліклініки «Затримка мовного роз-
витку». Діагноз «Затримка мовного розвитку» 
згідно з МКХ-10 передбачає: відставання 
мовного розвитку більш ніж на два епікриз-
них періоди; прогресивне зменшення у міру 
дорослішання дитини.

Оскільки у великої кількості дітей молод-
шого дошкільного віку спостерігається пору-
шення мовного розвитку, яке своєю чергою 
пов’язано з недорозвиненням пізнавальної 
та соціально-комунікативної сфери. Тому 
робота над педагогічним досвідом здійснюва-
лася комплексно трьома фахівцями дитячого 
садка – логопедом, психологом та педагогом.

Робота з профілактики порушень мовного 
розвитку у дітей молодшого дошкільного віку 
за комплексної взаємодії фахівців дошкільного 
навчального закладу проводилась поетапно:

I етап – підготовчий (констатуючий). На 
цьому етапі ми досліджували особливості 
соціально-емоційного розвитку (відносини до 
дорослих), особливості імпресивної та екс-
пресивної мови, досліджувалися особливості 
пізнавального розвитку.

II етап – основний (формуючий). На цьому 
етапі ми розробляли, комбінували та апро-
бували корекційно-педагогічну програму, 
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спрямовану на формування соціально-ко-
мунікативного розвитку у дітей молодшого 
дошкільного віку за комплексної взаємодії 
фахівців дошкільного навчального закладу.

III етап – заключний (контрольний). На 
цьому етапі роботи ми проводили обробку 
та аналіз отриманих даних. Проводили оцінку 
ефективності та результативності виконаної 
форми роботи. Систематизували та узагаль-
нювали результати дослідження.

Реалізація досвіду почалася з констатуючої 
діагностики на виявлення рівня сформовано-
сті соціально-комунікативного, пізнавального 
та мовного розвитку дітей молодшого дошкіль-
ного віку з порушенням мовлення. Для прове-
дення діагностики виявлення мовного роз-
витку у молодших дошкільнят з порушенням 
мови використовували методику Р.Р. Орлян-
ської [11]. Також були проаналізовані резуль-
тати сприйняття та розуміння мови дорослих 
дітьми молодшого дошкільного віку на почат-
ковому етапі діагностики. Психологом пред-
ставлені результати вивчення пізнавального 
розвитку та характеру предметно-практичної 
діяльності дітей молодшого дошкільного віку.

Результати констатуючої діагностики наочно 
представлені у таблиці 1 та на рисунку 1.

Таким чином, діти молодшого дошкіль-
ного віку із затримкою мовленнєвого розвитку 
показали низькі результати за всіма параме-
трами, які були спрямовані на дослідження їх 
відносин з дорослими, власне на мовленнєвий 
розвиток та пізнавальний розвиток і характер 
предметно-практичної діяльності.

Все це говорить про необхідність створення 
педагогічних умов для комплексної профілак-
тики порушень соціально-комунікативного 
розвитку у дітей молодшого дошкільного віку.

Метою нашої корекційно-педагогічної про-
грами є корекція недоліків та профілактика 
порушень мовного розвитку на подальших 
етапах, що передбачає послідовний розви-
ток функціонального базису для становлення 
психомоторних, пізнавальних та мовних 
функцій.

Вивчення початкового рівня (до корекцій-
но-педагогічної роботи) мовного розвитку 
у молодших дошкільнят з порушенням мови 
показало, що більшість дошкільнят перебу-
вали на низькому рівні. Проміжні результати 
(під час корекційно-педагогічної роботи) 
показали, що більшість молодших дошкільнят 
з вадами мовлення знаходилися на низькому 
та середньому рівнях. На останньому етапі 

Рис. 1. Результати констатуючої діагностики, %

Таблиця 1
Результати констатуючої діагностики, %

високий середній низький
1 відносини дітей до дорослих 15 61 24
2 сприйняття та розуміння мови дорослих 22 60 18
3 власний мовленнєвий розвиток 0 30 70
4 пізнавальний розвиток та характер предметно-практичної 

діяльності
15 36 49
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роботи (після проведення корекційно-педа-
гогічної роботи) молодші дошкільнята з пору-
шеннями знаходилися на середньому та висо-
кому рівнях мовного розвитку.

Результати діагностики після проведення 
корекційно-педагогічної роботи наочно пред-
ставлені в таблиці 2 та на малюнку 2.

З результатів діагностики можна зробити 
висновок, що рівні пізнавального, соціаль-
но-комунікативного та мовного розвитку під-
вищилися. В результаті комплексного підходу 
до кінця навчального року у дітей молодшого 
дошкільного віку простежується позитивна 
динаміка стану мовного, соціально-комуні-
кативного та пізнавального розвитку, але ці 
показники ще слід удосконалити.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, взаємодія фахівців дитячого 
садочка в корекційно-розвиваючій діяльності 
дозволяє зробити такі висновки:

– застосування корекційно-педагогічної 
програми досить успішно реалізується в поєд-
нанні з основною загальноосвітньою програ-
мою дошкільної освіти;

– застосування комплексного підходу 
якісно впливає на підвищення професій-
но-особистісного потенціалу, рівня кваліфіка-
ції та професіоналізму педагогічного складу 

в ЗДО, реалізації індивідуальних можливо-
стей, творчого потенціалу всіх учасників освіт-
ніх відносин.

Перспектива досвіду показала, що взає-
модія вчителя-логопеда, педагога-психолога 
та соціального педагога сприяють розвитку 
мовлення у дітей молодшого дошкільного віку 
з порушеннями мовлення. Тому надалі у своїй 
роботі ми будемо спиратися на розроблену 
корекційно-педагогічну програму щодо про-
філактики розвитку мовлення за комплексної 
взаємодії фахівців дошкільного навчального 
закладу та продовжимо роботу з цієї теми 
в майбутньому.
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У статті проаналізовано концептуальні 
положення представників психологічної 
науки в рамках поняття «прийняття 
рішення» та визначено вплив психологічних 
аспектів на прийняття рішення в умовах 
ризику. Виокремлено зовнішні (соціокуль-
турні та просторово-часові характери-
стики) та внутрішні фактори (індивідуаль-
но-психологічні характеристики індивіда, 
його знання та досвід з певного питання), 
які впливають на прийняття рішень. Визна-
чено компоненти прийняття рішення: 
ціль, боротьба мотивів, активність та 
свідомість, з чого слідує, що кожен вольо-
вий акт містить у собі рішення, оскільки 
він передбачає прийняття певної мети і 
відкриває відповідному бажанню доступ 
до моторної сфери, до дій, спрямованих 
на її реалізацію. Визначено, що здатність 
людей потрапляти під вплив різноманіт-
них емоцій, пов’язаних з ризиком, зумовлює 
появу рішень, які можуть докорінно змінити 
поведінку особистості. Ситуація ризику 
передбачає наявність не лише об’єктив-
них, але і суб’єктивних чинників її буття. 
Суб’єктивна її частина пов’язана з вибо-
ром альтернатив, різним сприйняттям 
індивідами однієї і тієї ж величини ризику. 
Відзначено, що схильність до ризиків змен-
шується, коли людині нав’язують вибір та 
коли їй доручено прийняти рішення. В таких 
випадках особистість не хоче ризикувати, 
тому надалі відповідальність за прийняте 
рішення може бути покладена саме на неї. 
Таким чином, у людей в умовах добровіль-
ного або нав’язаного вибору виникає двояке 
відношення до ризику. Якщо людині насти-
рливо рекомендувати прийняття того чи 
іншого рішення, вона взагалі може відмови-
тись від його приймання. Визначено, що під 
час прийняття рішень в умовах ризику важ-
ливо враховувати такий фактор, як час. 
Знаходячись в умовах часової обмеженості, 
ризику та стресу, емоційний стан людини 
зазнає навантаження, що може вплинути 
на коректність прийняття рішення та 
призвести до небажаних наслідків.

Ключові слова: прийняття рішення, ризик, 
мета, мотив, умови ризику.

The article analyzes the conceptual provisions 
of the representatives of psychological science 
within the concept of "decision making" and 
identifies the impact of psychological aspects 
on decision making in terms of risk. External 
(socio-cultural and spatio-temporal characteris-
tics) and internal factors (individual-psychological 
characteristics of the individual, his knowledge 
and experience on a particular issue) that influ-
ence decision-making are identified. The compo-
nents of decision-making are defined: purpose, 
struggle of motives, activity and consciousness, 
which means that every volitional act includes a 
decision, because it involves a certain goal and 
gives access to the desired desire to the motor 
sphere, to actions aimed at its implementation. It 
has been established that the ability of people to 
be affected by various emotions associated with 
risk, leads to the emergence of solutions that can 
radically change the behavior of the individual. 
The situation of risk presupposes the presence 
of not only objective but also subjective factors of 
its existence. The subjective part of it is related to 
the choice of alternatives, different perceptions 
of individuals of the same amount of risk. It is 
noted that the propensity to take risks decreases 
when a person is forced to make a choice and 
when he is instructed to make a decision. In 
these cases, the individual does not want to 
take risks, so in the future the responsibility for 
the decision may be placed on him. Thus, peo-
ple with voluntary or forced choices have a dual 
attitude to risk. If a person is insistently recom-
mended to make a decision, he may refuse to 
make it at all. It is determined that when making 
decisions in conditions of risk, it is important to 
take into account such a factor as time. Being 
in conditions of time constraints and conditions 
of risk and stress, a person's emotional state is 
subjected to stress, which can affect the correct-
ness of decision-making and lead to undesirable 
consequences.
Key words: decision making, risk, purpose, 
motive, risk conditions.

ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В УМОВАХ РИЗИКУ

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF DECISION-MAKING IN RISK

Постановка проблеми. Прийняття рішень 
особистістю в різних життєвих ситуаціях та за 
варіативністю умов є одним із факторів психо-
логічних досліджень. Сьогодні багато рішень 
приймається в умовах ризику та стресових 
ситуаціях, що потребує більш детального  
розгляду.

Роль психології як науки в понятті «при-
йняття рішення» зростає, що зумовлено змі-
ною акценту проблематики з об’єктивних 
механізмів отриманих рішень на суб’єктивні.

Прийняття рішення в умовах ризику як про-
цесу в психологічній науці має собою певний 
інтерес: з одного боку, це дає змогу краще 
зрозуміти поведінку особистості, що приймає 
рішення, а з іншого – дає змогу розробити 

рекомендації щодо правильності прийняття 
рішень в тій чи іншій ситуації та мати певні про-
гностичні оцінки для подальших досліджень.

Залежно від виду діяльності та умов при-
йняття рішення може протікати в необмеже-
ному часовому проміжку або обмеженому, де 
в особистості можуть спостерігатись зміни 
у психічному стані. Як наслідок, прийняття 
рішення може ускладнюватись.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблематикою питання з врахування 
психологічних аспектів під час прийняття 
рішень в умовах ризику займались такі 
дослідники та вчені, як В. Боснюк, Н. Гурова, 
І. Дженіс, Е. Етціоні, А. Ісмаілов, І. Киштимова, 
А. Леонтьєв, Л. Манн, М. Мескон, С. Пашкевич, 
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С. Плаус, О. Ренн, Дж. Роттер, С. Рубінштейн, 
І. Шавкунова.

Постановка завдання. Мета статті – про-
аналізувати концептуальні положення пред-
ставників психологічної науки в рамках поняття 
«прийняття рішення» та визначити вплив пси-
хологічних аспектів на прийняття рішення 
в умовах ризику.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Прийняття рішень є невіддільним 
складником життя людини, з яким вона сти-
кається як в повсякденній, так і в професійній 
діяльності.

У психології поняття «прийняття рішення» 
трактується як «етап вольового акту, пов’яза-
ний з вибором мети і способу дій» [1, с. 369]. 
Попередньо згадана дефініція в зарубіжній нау-
ковій літературі трактується двома термінами:

А) decision making – «пізнавальний процес 
вибору між двома або більше альтернативами, 
починаючи від відносно чіткого (наприклад, 
замовлення їжі в ресторані) і закінчуючи склад-
ним (наприклад, вибором партнера)» [15].

Б) problem solving – «процес, за допомогою 
якого люди намагаються подолати труднощі, 
домогтися планів, які рухають їх від вихідної 
ситуації до бажаної мети, або роблять висно-
вки за допомогою використання вищих пси-
хічних функцій, таких як міркування та творче 
мислення» [15].

Під час вирішення якогось питання, 
завдання або проблеми на людину впливає 
ряд факторів як зовнішнього, так і внутріш-
нього середовища. До факторів внутрішнього 
середовища можна віднести індивідуаль-
но-психологічні характеристики індивіда, його 
знання та досвід з певного питання, що потре-
бує вирішення. До зовнішніх факторів можна 
віднести соціокультурні та просторово-часові 
характеристики, що безпосередньо вилива-
ють на прийняття рішення.

В. Боснюк у статті «Проблема прийняття 
рішень у ризиконебезпечних умовах діяльно-
сті» зазначає, що в «класичній теорії прийняття 
рішень розрізняють прийняття рішень в умовах 
визначеності, невизначеності та ризику» [2].

До прийняття рішень в умовах визначеності 
належить раціональна модель і вибір людини 
є однозначним, тобто людина з чітко визначе-
них альтернатив обирає саме ту, завдяки якій 
він отримає необхідну вигоду.

Для прийняття рішень в умовах невизначе-
ності, яка може бути повною або частковою, 
характерно те, що людина не може однозначно 
сказати або передбачити, що трапиться після 
її вибору. Тут людина дотримується евристич-
них стратегій прийняття рішень.

Прийняття рішення в умовах ризику часто 
ототожнюється з невизначеністю. «Невизна-
ченість трапляється лише в тому разі, коли 
ймовірність настання кінцевого рішення неві-

дома. Прийняття рішень в умовах ризику при-
пускає введення ймовірності в інформацію. 
Людина точно не знає, якого стану досягне, не 
знає розподілу ймовірності на можливі досяг-
нення» [2].

Можна розглянути як у різних галузях пси-
хологічної науки розглядається розуміння 
процесу прийняття рішення.

У психосеміотичній парадигмі, як зазначає 
І. Киштимова, «прийняття рішень пов’язується 
зі здатністю до творчого осмислення завдання, 
породження альтернатив, які своєю чергою 
залежать від рівня смислового розвитку осо-
бистості і її умінь актуалізувати ці особистісні 
смисли в мовному або предметному продукті 
діяльності» [7]. Варто погодитись з автором, 
що, маючи низький рівень розвитку менталь-
них та психічних здібностей, людині важче 
буде прийняти рішення, аніж людині з висо-
кими показниками, особливо в умовах ризику.

Також автор додає, що за такого підходу 
рішення «детерміновано більшою мірою не 
когнітивними, а особистісними, смисловими 
факторами, здатністю до бачення завдання 
з різних сторін і продукування множинних 
варіантів її вирішення і вибору найбільш цін-
ного з них. Причому цінність розуміється як 
системне поняття, нижній рівень якого пов’я-
заний з побутовими, а верхній – з буттєвими, 
екзистенційними смислами» [7]. Кожна людина 
має свою систему ціннісних орієнтирів і, підхо-
дячи до вирішення аналогічних проблем, інди-
від А та індивід В можуть зробити різний вибір 
відповідно до їх найвищих цінностей.

У психолінгвістиці «прийняття рішення» 
розуміється як процес розпізнавання слів. 
Представник цієї галузі А. Леонтьєв гово-
рить, що прийняття рішення зіставляється 
з «розумовою діяльністю індивіда в процесі 
сприйняття мови і розпізнання в ній окремих 
слів» [8]. А в інженерній психології це поняття 
«ототожнюється з ухваленням рішення щодо 
сприйняття сигналів і способів впливу на 
систему управління» [6].

У рамках когнітивної психології вченими 
вивчається та інформація, якою оперує людина 
в процесі прийняття рішення (особистого або 
групового) стосовно конкретної ситуації.

Н. Гурова в рамках своєї роботи «Психоло-
гія мислення» зазначає, що до здатності при-
ймати рішення належить: «вміння орієнтува-
тися в ситуації, вилучати інформацію (базові 
дані), давати їй адекватну семантичну оцінку, 
вміння діяти відповідно до цієї оцінки, а не 
всупереч їй, тобто виявляти свободу інтелек-
туального вибору і при цьому домагатися най-
кращих результатів» [3].

Таким чином, прийняття рішення виступає 
як особливий вид психічної діяльності людини, 
який націлений на вибір способу та засобу 
досягнення поставленої мети.
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І. Шавкунова в своїй статті «Рішення» в пси-
хології та економіці: інтеграція наукових під-
ходів» [13, с. 27–28] посилається на погляди 
С. Рубінштейна, який говорить, що прийняття 
рішення має такі компоненти, як ціль, боротьба 
мотивів, активність та свідомість, з чого слідує, 
що кожен вольовий акт містить у собі рішення, 
оскільки він передбачає прийняття певної 
мети і відкриває відповідному бажанню доступ 
до моторної сфери, до дій, спрямованих на її 
реалізацію.

Прийняття рішення має певну схему, 
і одним з перших, хто її розробив в психології, 
в рамках суб’єктно-діяльнісного підходу, був 
С. Рубінштейн. Він виділив чотири етапи осо-
бистісного прийняття рішення:

А) «поява спонукання та попередня поста-
новка мети;

Б) етап обговорення та боротьби мотивів;
В) рішення;
Г) реалізація рішення» [12].
На першому етапі з’являється спонукання 

та усвідомлення мети, які є між собою взає-
мопов’язаними відповідно до того, як людина 
усвідомлює мету, яка переходить в бажання. 
Тут передбачається наявність певного дос-
віду, за допомогою якого індивід дізнається, 
що саме та яким чином здатне задовольнити 
та реалізувати його бажання або потребу. 
Після формування бажання наступає фаза 
постановки цілі або мети.

У людини на другому етапі, за С. Рубінштей-
ном, може відбуватись боротьба мотивів, тому 
що засоби, які ведуть до реалізації цілі, можуть 
призводити до небажаних наслідків поведінки. 
Як приклад можна привести бажану посаду 
на роботі, що є ціллю. Отримати її можна або 
підставивши колегу по роботі, що призведе до 
небажаних наслідків, або ж працювати напо-
легливо декілька років. Також на цьому етапі 
відбувається різностороння оцінка поставле-
ної мети та її обговорення.

На третьому етапі відбувається завер-
шальне встановлення цілі за допомогою 
рішення, що деколи може відрізнятись від пер-
шопокладеної цілі. На цьому етапі особистість 
«здійснює вибір одного з мотивів як вирішаль-
ного, остаточно обирає мету своєї дії, усвідом-
лює наслідки цієї дії і відчуває почуття відпові-
дальності за неї» [12]. Наступним кроком або 
етапом є перехід до дій та втілення прийнятого 
рішення, його реалізація.

Наступна схема прийняття рішення 
в психології була представлена С. Плаусом 
у його роботі «Психологія оцінки та прийняття 
рішення». Він наголошує на таких складниках 
процесу прийняття рішення, як:

А) «мета або цільова функція, сформульо-
вана в явному вигляді або мається на увазі;

Б) альтернативи – як гіпотези, результати, 
цінності, інформація;

В) критерії – як оцінки результатів, ціннос-
тей, інформації;

Г) стратегія – як схема оцінки альтернатив, 
результатів, цінності, інформації, критеріїв тощо;

Д) вибір – як зменшення альтернатив до 
однієї, і правила – як конкретна послідовність 
оцінок для забезпечення вибору» [10].

Вже попередньо згадувалось, що частина 
рішень, які приймаються у нашому житті, від-
буваються в умовах ризику. Ризик сам по собі 
може сприйматись по-різному індивідом чи 
групою людей, де все залежить від «семан-
тичного образу». На основі цього О. Ренн виді-
лив чотири типи ризику залежно від суспіль-
ного сприйняття.

Перший тип – «Неминуча небезпека» – 
належить до штучних джерел ризику, які мають 
катастрофічний потенціал. «Це така випадко-
вість, яка викликає страх та бажання її уник-
нути» [11]. До цього типу ризику не належать 
природні катастрофи, а більше ті випадки, які 
спричиняють техногенні катастрофи. Останні 
є непередбачуваними, на відміну від природ-
них, що є очікуваними в суспільстві.

Другий тип «Повільні вбивці» є тієї катего-
рією ризиків, які розглядаються як невидима 
загроза для благополуччя. Про ці ризики краще 
дізнатись зі сторони, аніж самому в них потра-
пити. Головною рисою в цих ризиках є «певний 
ступінь довіри до установ, які забезпечують 
інформацією та керують небезпекою» [11].

Третій тип ризиків «Співвідношення затрат – 
вигоди». В цьому випадку індивід розглядає 
співвідношення доходів та втрат. Він більше 
характерний для фінансових справ, де є такі 
ризики.

Четвертий тип – «Любителі гострих відчут-
тів». До цього типу ризику належать люди, які 
шукають ризик, намагаються відчути та пере-
жити ці емоції. «Ці ризики містять у собі всі 
види дозвілля, для яких потрібна майстер-
ність для подолання небезпечних ситуацій. 
Такі ризики завжди добровільні і припускають 
наявність особистого контролю над ступенем 
ризику» [11]. Сприйняття ризику також може 
варіюватись залежно від суспільства та оточу-
ючого людину середовища.

Схильність до ризиків зменшується, коли 
людині нав’язують вибір та коли їй доручено 
прийняти рішення. В таких випадках особи-
стість не хоче ризикувати, тому надалі відпо-
відальність за прийняте рішення може бути 
покладена саме на неї. Таким чином, у людей 
в умовах добровільного або нав’язаного 
вибору виникає двояке відношення до ризику. 
Якщо людині настирливо рекомендувати при-
йняття того чи іншого рішення, вона взагалі 
може відмовитись від його приймання.

На думку А. Ісмаілова, в ризикованих ситуа-
ціях важливу роль відіграє схильність до ризику 
як особистісна риса характеру. Він говорить, 
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що «схильність до ризику може змінюватися 
залежно від того, як індивід виявився в про-
блемній ситуації. Якщо він добровільно ста-
вить перед собою мету і приймає рішення для 
їх досягнення, то його схильність до ризику 
збільшується. В такому випадку люди сприй-
мають ризик позитивно і готові примиритися 
з ним заради можливості досягти значущої 
для себе мети» [5].

Здатність людей потрапляти під вплив різ-
номанітних емоцій, пов’язаних з ризиком, 
зумовлює появу рішень, які можуть доко-
рінно змінити поведінку особистості. Ситуація 
ризику передбачає наявність не лише об’єк-
тивних, але і суб’єктивних чинників її буття. 
Суб’єктивна її частина пов’язана з вибором 
альтернатив, різним сприйняттям індивідами 
однієї і тієї ж величини ризику.

Цікавими є погляди щодо цих ситуацій 
І. Дженіса та Л. Манна, які вказали на те, що 
прийняття рішення є емоційно напруженим 
та «гарячим» когнітивним процесом. Вони поя-
снювали це явище тим, що приймання рішень 
в умовах ризику протікає на тлі інтенсивних 
переживань, викликаних дефіцитом часу, 
високим соціальним контролем та інтенсив-
ним навантаженням. Вони дали своє бачення 
етапів прийняття рішень у подібних ситуаціях:

1) «етап оцінки завдання (чи великий зби-
ток, якщо нічого не робити);

2) етап огляду варіантів (який з варіан-
тів може розв’язати проблемну ситуацію 
і достатня кількість альтернатив);

3) етап зважування варіантів (які вимоги 
пов’язані з можливими варіантами);

4) етап повідомлення про прийняття 
рішення;

5) етап прийняття рішень, пов’язаних 
з ризиком» [4].

У своїх науково-теоретичних поглядах вчені 
також акцентували увагу на тому, що є частина 
людей, які не бажають приймати рішення, 
уникати його через емоційну навантаженість 
та наслідки, які це рішення може мати.

В. Боснюк у своїй роботі, посилаючись на 
погляди І. Дженіса та Л. Манна, наводить стра-
тегії, які допомагають уникати рішення:

1) «удавати, що нічого не трапилось (нема 
потреби приймати рішення);

2) використовувати стиль поведінки, який 
завжди допомагав у важкій ситуації (тобто не 
вдаватися в особливості ситуації);

3) уникати рішучих дій, яких потребує ситу-
ація, «реалізуватися в сферах», де від тебе 
нічого не залежить (відхід в бік псевдодіяль-
ністі, хоча ця діяльність буде демонструвати 
активність людини);

4) людина приступає до збору інформа-
ції, яка необхідна для прийняття рішення, але 
робить це так довго, що ця інформація вже 
стає непотрібною»[2].

Беручи до уваги дослідження попередньо 
згаданих вчених І. Дженіса та Л. Манна, Е. Етці-
оні класифікує та виділяє найбільш поширені 
моделі та варіанти прийняття рішень:

І. «Захисне ухилення, тобто намагання від-
класти рішення на невизначений термін.

ІІ. Гіперреакція, тобто імпульсивне рішення 
з метою позбавитись стресу.

ІІІ. Підвищена пильність, тобто намагання 
зібрати більше інформації для прийняття 
рішення» [14].

Під час прийняття рішень в умовах ризику, 
як попередньо згадувалось, об’єктивні фак-
тори тісно пов’язуються із суб’єктивними, де 
останні безпосередньо витікають з особливос-
тей характеру та рис особистості. До них нале-
жать цілеспрямованість, властивості пам’яті 
людини, творчі та креативні здібності, струк-
тура пізнавальної діяльності, наявність або 
відсутність визначених правил або стратегій 
прийняття вибору або альтернативи. Ще один 
важливий фактор, який впливає на прийняття 
рішення в умовах ризику, – це час. У разі його 
браку збільшується емоційне навантаження, 
людина може намагатись прискорити свій 
вибір, що в подальшому може бути помил-
ковим та при до небажаних наслідків або ж 
стрес – фактор спонукає до прийняття корек-
тного рішення.

Щодо правильності прийнятого рішення, то 
в більшості випадків люди здатні переоціню-
вати її (ефект надмірної впевненості після при-
йняття рішення), тому що після даного вчинку 
людина намагається віднайти в своїй пам’яті 
ті факти, які б підтверджували його правиль-
ність, а не суперечили.

Також враховується вік людини під час при-
йняття рішень: у молодшому віці людина може 
приймати будь-яке рішення, в тому числі ризи-
коване, спонтанно, необдумано, піддаючись 
імпульсивним поривам. Вже в більш старшому 
віці рішення приймаються обдумано, з пев-
ним острахом за наслідки, зважуючи всі «за» 
і «проти». Хоча, винятки бувають різні.

У науковій літературі виділяються особисто-
сті, які мають зовнішню та внутрішню стратегії 
прийняття рішень. Представниками таких під-
ходів є Дж. Роттера, М. Мескон, С. Пашкевич. 
Вони зазначали, що «особи з внутрішньою 
стратегією пов’язують свої успіхи або невдачі 
з якостями особистості – здібностями, волею, 
рівнем інтелекту. Вони характеризуються вели-
кою відповідальністю в прийнятті рішень. Осо-
бистості з зовнішньою стратегією вважають, 
що їх перемоги чи невдачі залежать головним 
чином від зовнішнього середовища. Особи 
з внутрішньою стратегією більш активні під час 
пошуку інформації в невизначеній обстановці. 
Ця група людей більш об’єктивна в оцінці отри-
маних даних та висновках. Особи з внутріш-
ньою стратегією частіше приймають рішення 
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з середнім рівнем ризику та рідше – з більш 
високим» [1]. Цей вид установок відіграє значну 
роль у прийнятті рішень в умовах ризику.

З розвитком соціальних інститутів, змі-
ною соціальних відносин змінюється і те, що 
рішення частіше та більше приймаються не 
індивідуально, а колективно, тобто групою. 
Було визначено, що рівень прийняття рішень 
в умовах ризику в рамках групи може відріз-
нятись від ризику, який може допускатись 
людиною. Наукова література являє собою 
варіативність опису прийняття рішень гру-
пою: «ефект поляризації», «ефект групового 
мислення», «феномен вивченого дисонансу», 
«ефект асиметрії якості рішень» [16; 17].

Висновки з проведеного дослідження. 
Прийняття рішення є частиною нашого життя, 
що досить часто визначає його вектор. Багато 
вчених та теоретиків розглядають та досліджу-
ють це явище, та особливу увагу привертають 
рішення, які приймаються в умовах ризику.

Приймаючи рішення, людина піддається 
впливу як об’єктивних, так і суб’єктивних 
аспектів. Якщо об’єктивні аспекти залежать 
від зовнішнього та оточуючого середовища, 
то суб’єктивні – безпосередньо від самої 
людини, її ментально-психічних рис та осо-
бливостей. До них можна віднести цілеспря-
мованість, властивості пам’яті людини, творчі 
та креативні здібності, структуру пізнавальної 
діяльності, наявність або відсутність визначе-
них правил або стратегій прийняття вибору 
або альтернативи.

Під час прийняття рішень в умовах ризику 
важливо враховувати такий фактор, як час. 
Знаходячись в умовах часової обмеженості 
та умовах ризику та стресу, емоційний стан 
людини зазнає навантаження, що може впли-
нути на коректність прийняття рішення та при-
звести до небажаних наслідків.
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У статті розкрито теоретичні аспекти 
розвитку сприйняття у дітей з обмеженими 
можливостями здоров’я в умовах інклю-
зивної освіти мультисенсорним методом. 
Інтеграційні процеси в сучасних загально-
освітніх організаціях диктують необхід-
ність створення інклюзивного простору, 
коли діти з обмеженими можливостями 
здоров’я зі збереженим інтелектуальним 
розвитком навчаються за адаптованими 
основними освітніми програмами в одному 
класі (групі) зі здоровими однолітками. Це 
змушує шукати інноваційні шляхи навчання, 
що сприяють удосконаленню й корекції 
сприйняття у дітей з важкими порушеннями 
мови (ВПМ) та / або із затримкою психічного 
розвитку (ЗПР).
У всіх проаналізованих наукових працях про-
понується так чи інакше використовувати 
мультисенсорний метод подачі освітньої 
інформації в груповій роботі з молодшими 
школярами, які мають ВПМ та ЗПР, відпо-
відно, саме його можна виділити в якості 
універсального, що застосовується в умо-
вах інклюзії стосовно всіх категорій учнів.
Методика застосування мультисенсорного 
методу передбачає використання прийо-
мів, які об’єднують слухове сприйняття 
пояснень педагога із зоровим сприйняттям 
демонстраційного матеріалу та підкріплен-
ням предметно-практичними діями. Цей 
метод подачі навчальної інформації полягає 
в тому, що кожне нове словесне звернення 
педагога базується на залученні слухової 
модальності, підкріплюється зоровими й 
тактильно-кинестичними стимулами.
Різними емпіричними дослідженнями дове-
дено дисгармонічність взаємопов’язаного 
сприйняття як при ВПМ, так і при ЗПР, 
проте наявні рекомендації щодо його форму-
вання в освітньому процесі містять мето-
дику тільки в умовах диференційованого 
навчання, а це суперечить сучасним освіт-
нім тенденціям інклюзивного навчання.

Ключові слова: сприйняття, інклюзивна 
освіта, мультисенсорний метод.

The article reveals the theoretical aspects of the 
development of perception in children with dis-
abilities in an inclusive education by multi-sen-
sory method. Integration processes in modern 
secondary schools dictate the need to create an 
inclusive space, when children with disabilities 
with preserved intellectual development study, 
albeit in adapted basic educational programs, 
but in the same class (group) with healthy peers. 
This forces us to look for innovative ways of 
learning that contribute to the improvement and 
correction of perception in children with severe 
speech disorders and / or mental retardation.
In all analyzed scientific works it is suggested 
to use one way or another the multisensory 
method of presenting educational information in 
group work with younger students with severe 
speech disorders and mental retardation, 
respectively, it can be distinguished as univer-
sal, applied in terms of inclusion to all categories 
of students.
The method of application of the multisensory 
method involves the use of techniques that 
combine the auditory perception of the teacher's 
explanations with the visual perception of the 
demonstration material and the reinforcement 
of subject-practical actions. This method of pre-
senting educational information is that each new 
verbal appeal of the teacher is based on the 
involvement of auditory modality, supported by 
visual and tactile-kinetic stimuli.
Various empirical studies have proven the 
disharmony of interrelated perception in both 
severe speech disorders and mental retardation, 
however, the available recommendations for its 
formation in the educational process contain 
methods only in terms of differentiated learning, 
it contradicts modern educational trends of inclu-
sive education.
Key words: perception, inclusive education, 
multisensory method.

РОЗВИТОК СПРИЙНЯТТЯ В ДІТЕЙ З ОБМЕЖЕНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ 
ЗДОРОВ’Я В УМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ

DEVELOPMENT OF PERCEPTION IN CHILDREN WITH DISABILITIES 
IN INCLUSIVE EDUCATION

Постановка проблеми. Поняття інклю-
зії, на відміну від поняття спеціальної освіти, 
з’явилося в Україні ще на початку ХХІ століття. 
Пошук шляхів підвищення ефективності корек-
ційної роботи в умовах інклюзивної освіти 
через розвиток сприйняття є актуальним у спе-
ціальній психології та педагогіці, де інклюзія 
розглядається з позицій забезпечення рівного 
доступу до освіти для всіх учнів з урахуванням 
різноманітності особливих освітніх потреб 
та індивідуальних можливостей. Найчастіше 
інклюзивною освітою бувають охоплені діти 
з важкими порушеннями мови та затримкою 
психічного розвитку. Недоліки сприйняття 
цих категорій дітей відзначаються різними 
дослідниками, рекомендації яких стосуються 

в основному диференційованої спеціаль-
ної освіти. До позитивних аспектів інклюзив-
ної освіти відносять те, що дитина з різними 
обмеженнями можливостей здоров’я (ОМЗ) 
не перебуває в середовищі подібних до себе 
дітей, а інтегрується в реальне суспільство, 
може здобувати освіту в одній групі (класі) 
разом зі здоровими дітьми. При цьому у здо-
рових однолітків, що проходять через інклю-
зивну освіту, виховується співпереживання 
та розуміння, товариськість і терпимість. Все 
це вимагає перегляду традиційних методів 
освіти та пошуку результативних шляхів нав-
чання дітей з ОМЗ для максимального осво-
єння ними адаптованих основних освітніх про-
грам в умовах інклюзії.
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Інтеграційні процеси в сучасних загальноос-
вітніх закладах диктують необхідність створення 
інклюзивного простору, коли діти з ОМЗ із збе-
реженим інтелектуальним розвитком (при важ-
ких порушеннях мови (ВПМ) та / або затримкою 
психічного розвитку (ЗПР)) навчаються хоч і за 
адаптованими основними освітніми програ-
мами, але в одному класі (групі) зі здоровими 
однолітками. У такому разі будь-який педагог 
змушений вести мовлення навчальної інфор-
мації одночасно для дітей з ОМЗ й для «здоро-
вих» однолітків. Це змушує шукати інноваційні 
шляхи навчання, що сприяють удосконаленню 
й корекції сприйняття у дітей з ВПМ та / або 
ЗПР, одночасно полегшують і здоровим дітям 
опановування змістом освітніх програм. Такі 
підходи можна використовувати будь-якому 
педагогу в процесі інклюзивної освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізуючи літературні джерела (Е. Дж. Айрес, 
М.С. Бурлакова, Т.Г. Візель, В.А. Ковшікова, 
А.Р. Лурія, В.В. Опель, Л.С. Цвєткова та інші), 
ми виявили, що в науці існує дефіцит емпі-
ричних досліджень, які вивчають розвиток 
сприйняття дітей з ВПМ або із ЗПР саме в умо-
вах інклюзивної освіти. Однак всі вищезга-
дані дослідники привнесли важливий внесок 
у вивчення проблеми розвитку сприйняття 
у даних категорій дітей, їх аналіз дозволяє 
виділити універсальні підходи подачі інфор-
мації, які можливо адекватно використовувати 
педагогу на занятті з дітьми 5–7 років в інклю-
зивному освітньому середовищі.

Постановка завдання. Вивчення науко-
во-методичної літератури показало недо-
статню освітленість цього питання. У зв’язку 
з цим виникає необхідність проаналізувати 
та узагальнити результати різних досліджень 
сенсорно-перцептивної сфери людини, 
визначити універсальний метод подачі освіт-
ньої інформації, що сприяє вдосконаленню 
сприйняття при інклюзивному навчанні.

Основу дослідження склали праці різних 
вчених XX–XХI століть. Основним методом, що 
використовувався, був теоретичний метод, 
який передбачає вивчення та аналіз психоло-
го-педагогічної літератури з проблеми роз-
витку сприйняття в учнів, включаючи: порівня-
но-історичний аналіз розвитку та корекції вад 
до когнітивного й мовного розвитку з вико-
ристанням принципу опори на аферентації, 
а також аналіз стану сенсорно-перцептивної 
сфери в учнів; узагальнення, аналіз пропоно-
ваних методів подачі освітньої інформації, їх 
порівняння та аналітичні висновки.

Методики корекції сенсорно-перцептивної 
сфери дітей з ОМЗ виникли на базі розробок 
ефективних шляхів подолання когнітивних 
недоліків при ВПМ у осіб різних вікових груп, 
починаючи з дорослих та закінчуючи дошкіль-
нятами.

У фундаментальних працях відомого ней-
ропсихолога А.Р. Лурії було закладено поло-
ження про взаємозалежну (спільну) роботу 
зорового, слухового та тактильно-кінестетич-
ного сприйняття при прийомі та переробці 
інформації у здорової людини та її порушення 
у хворих з різними травмами головного мозку 
[8]. Ще в середині XX століття як відновлю-
вальну терапію при когнітивних порушеннях, 
зумовлених травматичною афазією, А.Р. Лурія 
пропонував принцип опори на взаємопов’я-
зані аферентації [8]. Пізніше Л.С. Цвєткова та її 
послідовники розширили застосування цього 
принципу, пропонуючи його використання при 
всіх формах афазії, вказуючи на полірецеп-
торність їх «аферентного поля» та «запасний 
фонд» аферентацій [14; 15].

Багато авторів другої половини ХХ сто-
ліття так чи інакше посилалися на необхідність 
застосування принципу опори на взаємопов’я-
заність аферентації в процесі навчання при 
афазії та корекції алалії у дорослих, підлітків 
та дітей. До них належать роботи Т.Г. Візель, 
В.В. Опель про відновлення промови після 
інсульту; М.С. Бурлакова про коррекційно-пе-
дагогічну роботу при афазії; В.А. Ковшікова 
про методи усунення алалії, тощо [4; 6; 10; 16].

Безпосередньо дослідження взаємо-
пов’язаного сприйняття продовжилися на 
початку ХХI століття. Серед них слід відзна-
чити роботу Т.Н. Бандурка [3], в якій харак-
теризується структура взаємопов’язаного 
сприйняття студентів лінгвістичних закладів 
вищої освіти, які вивчають іноземну мову, 
і доводиться можливість його вдосконалення 
в учнів в освітньому процесі.

У своїй експериментальній роботі Г.А. Ваню-
хина, звернувшись до ідеї «взаємопов’язано-
сті сприйняття», пропонувала удосконалювати 
монологічні здатності старших дошкільників 
із загальним недорозвиненням мови шляхом 
опори на сенсорну домінанту. Автор радить 
програмну інформацію подавати на основі 
діагностики з урахуванням провідного сен-
сора, але одночасно необхідно представляти 
її також полісенсорно.

Виклад основного матеріалу. Порівнявши 
всі вищеописані дослідження вибірок учнів 
з ВПМ та ЗПР в віковому діапазоні 5–7 років, 
ми виявили таку закономірність. Попри те, що 
у дітей були умовно здорові зоровий, слухо-
вий та тактильно-кінестетичний аналізатори, 
тобто медичні та інші обстеження окремо не 
виявляли істотних патологій у їх функціону-
ванні, у них страждала саме взаємопов’яза-
ність сприйняття й міжаналізаторна переробка 
одержуваної інформації. Це створює склад-
ності в здійсненні повноцінного освітнього 
процесу та вимагає використання спеціальних 
методів подачі навчальної інформації, удоско-
налюючи взаємопов’язаність сприйняття.
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У всіх проаналізованих наукових працях про-
понується так чи інакше використовувати муль-
тисенсорний метод подачі освітньої інформації 
в груповій роботі з молодшими школярами, 
які мають ВПМ та ЗПР, відповідно, саме його 
можна виділити як універсальний, що застосо-
вується в умовах інклюзії до всіх категорій учнів.

Метод мультисенсорної подачі інформації 
передбачає, що все мовлення здійснюється 
одночасно на три модальності сприйняття 
(слухову, зорову та тактильно-кінестетичну). 
Провідним способом подачі інформації та осо-
бливостями її переробки тут, незалежно від 
індивідуальних типів профілів взаємопов’яза-
ного сприйняття дітей, є засвоєння інформації 
різних модальностей шляхом практичних дій 
з нею на основі включення в пізнавальний про-
цес різних аналізаторів. Внаслідок цього від-
бувається підвищення ефективності сенсорної 
уваги й пам’яті засобами взаємопов’язаного 
аналізу інформації в процесі її активної обробки 
з обов’язковим здійсненням практичних дій.

Методика застосування мультисенсорного 
методу передбачає використання прийомів, 
які об’єднують слухове сприйняття пояснень 
педагога із зоровим сприйняттям демонстра-
ційного матеріалу та підкріпленням предмет-
но-практичними діями (тактильно-кінестетич-
ний аспект аналізу інформації).

Важливо, наприклад, всі словесні пояс-
нення педагога, що транслюються на слухову 
модальність, обов’язково супроводжувати 
й наочним матеріалом (запускаючи зоровий 
канал), й активною жестикуляцією (включаючи 
кінестетичне сприйняття). Також за можли-
вості слід залучати тактильний канал, даючи 
дітям самостійно сприйняти форму, вагу, 
положення, температуру, жорсткість, м’якість 
об’єкта та інші його якості.

Разом з тим при вербальних зверненнях 
педагога до дітей необхідно одночасно вико-
ристовувати лексику всіх трьох модальностей 
сприйняття, наприклад, «Послухайте (почуйте, 
озвучте, опишіть); подивіться (погляньте), від-
чуйте (спробуйте, побудуйте)» тощо. Корисне 
застосування методичних прийомів, коли діти 
виконують комбіновані дидактичні завдання 
та ігри. Наприклад: «Намалюй вірші руками».

Аналогічно відбувається й комбінування 
різних способів оцінки дитячої діяльності, 
коли поєднується використання вербальної 
оцінки з картинками, наприклад, зображення 
смайлика (посміхається, хмуриться) з заохо-
ченням дитини за правильну відповідь так-
тильним підтвердженням (погладжування по 
голові, по плечу).

Вищеописані прийоми можливо одночасно 
застосовувати як до здорових дітей, які навча-
ються в класі (групі), так і до учнів з ОМЗ. Проте 
в груповому інклюзивному навчанні до дітей 
з обмеженими можливостями здоров’я слід 

здійснювати індивідуально-диференційова-
ний підхід, з урахуванням не тільки негативних 
характеристик їх взаємопов’язаного сприй-
няття, але й структури дефекту. У зв’язку з цим 
розглянемо можливості застосування муль-
тисенсорного методу, здійснюючи індивіду-
ально-диференційований підхід у ставленні до 
дітей певного типу ОМЗ.

При ВПМ, по-перше, спостерігається недо-
розвинення різних сторін мови, в тому числі 
й фонематичного сприйняття, а по-друге, 
виявляються недоліки узагальнюючої (піз-
навальної) та комунікативної функції мови, 
що зумовлює труднощі відтворення дітьми 
навчального матеріалу на вербальному рівні. 
Це викликає необхідність переважного спілку-
вання з цими учнями в діалоговій формі, одно-
часного здійснення застосування мультисен-
сорного методу подачі та аналізу інформації.

Первинна затримка темпу психічного 
розвитку може супроводжуватися незрілі-
стю емоційно-вольової сфери, астенічними, 
невротичними розладами, викликати часті 
перевтоми, що порушують працездатність на 
уроці (занятті).

В інклюзивному навчанні дітям із ЗПР педа-
гог повинен додатково пропонувати мульти-
сенсорні стимули зняття перенапруги. Напри-
клад, зорові стимули: закрити очі; подивитися 
на колір, на який хочеться довго дивитися; 
подивитися на улюблений смайлик; моргнути; 
тактильно-кінестетичні стимули: потрясти 
руками; затиснути пальці; потягнутися; слу-
хові стимули: щільно затискати руками вуха 
та відпускати; закривати вуха спеціальною 
пов’язкою. Поступово ці діти зможуть навчи-
тися самостійно дозувати навантаження, 
автономно вибирати кращий для себе стимул 
при перших ознаках стомлення, не відволіка-
ючи педагога та інших учнів.

Таким чином, можна стверджувати, що 
мультисенсорний метод подачі інформації 
доступний для використання всім педагогам, 
він максимально сприяє розвитку взаємо-
пов’язаного сприйняття учнів з ОМЗ, що своєю 
чергу, підвищує ефективність засвоєння цими 
дітьми програмного матеріалу.

Різними емпіричними дослідженнями 
доведено дисгармонічність взаємопов’яза-
ного сприйняття як при ВПМ, так і при ЗПР, 
проте наявні рекомендації щодо його форму-
вання в освітньому процесі містять методику 
тільки в умовах диференційованого навчання, 
а це суперечить сучасним освітнім тенден-
ціям інклюзивного навчання. Пошук шляхів 
підвищення ефективності корекційної роботи 
спонукав до аналізу й узагальнення наукових 
уявлень про проблему розвитку взаємопов’я-
заного сприйняття. У визначенні адекват-
них підходів до її вирішення ми зупинилися 
на виділенні універсального методу подачі 
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навчальної інформації, застосування якого 
в умовах інклюзії дозволить підвищити ефек-
тивність засвоєння всіма учнями програмного 
змісту будь-яких занять (уроків), отже його 
можливо використовувати будь-якому педа-
гогу при спільному навчанні як здорових дітей, 
так і дітей, що мають ВПМ та/або ЗПР. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведене теоретичне дослідження дозво-
лило нам зробити ряд висновків. Практично 
всіма вченими, що досліджували сенсор-
но-перцептивну сферу людини, визнається 
важлива роль взаємопов’язаного сприйняття 
в пізнавальному й мовному розвитку.

У всіх дослідженнях, проведених з дітьми 
старшого дошкільного віку, автори прямо вка-
зують на негативні характеристики взаємо-
пов’язаного сприйняття учнів з ВПМ та/ або 
з ЗПР, попри умовно здорові у них зоровий, 
слуховий, чуттєвий та руховий аналізатори, 
і рекомендують застосовувати інноваційні 
методи подачі освітньої інформації в педаго-
гічній роботі з ними, що полегшують сприй-
няття навчальної інформації та сприяють удо-
сконаленню структури взаємопов’язаного 
сприйняття дітей з ВПМ та ЗПР.

Як універсальний метод, який найбільш 
повно реалізує принцип максимальної опори 
на взаємопов’язаність аферентації, який 
можна використовувати в інклюзивному освіт-
ньому процесі, виділяється мультисенсорний. 
Цей метод подачі навчальної інформації поля-
гає в тому, що кожне нове словесне звернення 
педагога базується на залученні слухової 
модальності та підкріплюється зоровим й так-
тильно-кінестичним стимулами. При цьому 
в груповому інклюзивному навчанні до дітей 
з ОМЗ слід здійснювати індивідуально-дифе-
ренційований підхід, з урахуванням не тільки 
негативних характеристик їх взаємопов’яза-
ного сприйняття, але й структури дефекту.
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Вирішення проблеми прив’язаності має 
неабияке практичне значення у зв’язку з 
тим, що прив’язаність часто стає пред-
метом звернення клієнтів за психологіч-
ною допомогою в межах консультаційної 
та психокорекційної роботи. Водночас її 
теоретична розробленість лишається на 
рівні систематизованих спостережень за 
стосунками батьків та дітей і не дозво-
ляє здійснювати психологічну діагностику 
прив’язаності під кутом зору емоційної амбі-
валентності. Емоційна амбівалентність 
закономірно загострюється у підлітковому 
віці, що зумовлюється кризою стосунків і 
трансформацією системи прив’язаності. 
Стаття має завданням, по-перше, пока-
зати методологію дослідження емоційного 
аспекту прив’язаності підлітка, по-друге, 
обґрунтувати припущення про те, що 
прив’язаність, як будь-який психологічний 
феномен, є структурно складним фено-
меном. Ідеографічне дослідження здійсню-
ється з використанням методу фактор-
ного аналізу та оцінки кореляції емоційних 
реакцій суб’єкта. Аналіз результатів дослі-
дження показує, що у конкретному випадку 
підліток, який відчуває прив’язаність до 
певних осіб (виокремлено 12 об’єктів прив’я-
заності), демонструє значний спектр емо-
ційних реакцій на них. Встановлена плеяда 
емоційних реакцій не є однозначною: суб’єкт 
виявляє не тільки так звані позитивні емо-
ції (інтерес, подив, радість), але й емоції 
негативного штибу (страх, огида, сором, 
смуток, презирство). Два з трьох виділе-
них фактори виявляються біполярними. 
Найбільший фактор засвідчує прагнення 
суб’єкта сепаруватися у стосунках з осо-
бами, до яких відчуває прив’язаність. Осо-
бливо це очевидно в емоційному ставленні 
до батьків. Дослідження дозволило сформу-
лювати гіпотези щодо емоційних аспектів 
психологічної проблеми підлітка, іденти-
фікувати точки його амбівалентності, які 
можуть стати предметом звернення за 
психологічною допомогою.

Ключові слова: прив’язаність, емоція, 
амбівалентність, психічна суперечність, 
факторний аналіз.

Solving the attachment issues has great practi-
cal importance due to the fact that, that attach-
ment is often the subject of seeking help to the 
psychologist within the framework of counseling 
and psycho-correctional work. At the same time, 
its theoretical development remains at the level 
of systematic observations of the relationship 
between parents and children and does not allow 
to carry out psychological diagnostics of attach-
ment in terms of emotional ambivalence. Emo-
tional ambivalence naturally escalates in adoles-
cence due to relationship crisis and attachment 
system transformation. The article aims are, 
firstly, to show the methodology of studying the 
emotional aspect of attachment in adolescence, 
and secondly, to substantiate the assumption 
that attachment as any psychological phenom-
enon is a structurally complex phenomenon. 
Ideographic research is carried out using the 
method of factor analysis and evaluation of the 
correlation of emotional reactions of the subject. 
Analysis of the results of the study shows that in 
a particular case, a teenager who feels attached 
to certain people (12 objects of attachment are 
identified), demonstrates a significant range of 
emotional reactions to them. The created set 
of emotional reactions is not unambiguous: the 
subject shows not only the so-called positive 
emotions (interest, surprise, joy), but also neg-
ative emotions (fear, disgust, shame, sadness, 
contempt). Two of the three selected factors are 
bipolar. The biggest factor indicates the desire of 
the subject to separate in relations with persons 
to whom he feels attached. This is especially evi-
dent in the emotional attitude towards parents. 
The study allowed us to formulate hypotheses 
about the emotional aspects of the psychologi-
cal problem of adolescents, to identify the points 
of his ambivalence, which may be the subject of 
seeking for psychological help.
Key words: attachment, emotion, ambivalence, 
mental contradiction, factor analysis.

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ПРОФІЛЮ ПРИВ’ЯЗАНОСТІ

THE RESEARCH OF THE EMOTIONAL PROFILE OF ATTACHMENT

Постановка проблеми. Кінцева мета соці-
алізації – сепарація від батьків. Зрозуміло, що 
досягнення психологічної зрілості передбачає 
здійснення такої сепарації, яка не розриває 
значущі соціальні контакти, а трансформує 
їх, що дозволяє суб’єкту набути достатнього 
рівня самостійності у соціальному функціону-
ванні. Але що означає ця трансформація в емо-
ційному аспекті? Зникнення одних почуттів 
і появу інших? Відповіді на ці питання можуть 
бути отримані лише за умови аналізу в межах 
теорії, спрямованої на пояснення генезису 
і динаміки психічної суперечності.

Однією з дотичних проблем є загальна тео-
рія прив’язаності, яка покликана пояснити 
природу базових стосунків. Це передбачає 
здатність дослідників у психологічному ана-

лізі феномену прив’язаності піднятися вище 
міркувань щодо ролі та місця материнського 
інстинкту і дитячого імпринтингу у процесі 
соціалізації.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Феномен прив’язаності здебільшого ана-
лізується у площині стосунків батьків і дітей. 
Прив’язаність стає запорукою виживання 
дитини, позаяк сприяє тому, що дитина пере-
буватиме біля матері (родини) достатню кіль-
кість часу, щоби соціалізуватися й отримати 
об’єктивні підстави бути самостійною. У про-
тилежному разі отримуємо відповідні розлади 
прив’язаності [8]. Власне, прив’язаність стає 
підґрунтям для становлення базової форми 
та змісту взаємостосунків, що переконливо 
обґрунтовано ще К. Хорні [6].
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Розрив із родиною повинен відбутися 
таким чином, щоби суб’єкт не дискредитував, 
а екстраполював прив’язаність на інших осіб, 
зокрема на членів нової родини [10]. Саме 
цей перехід, який потрапляє на підлітковий 
та юнацький вік, становить один із найбільш 
кульмінаційних моментів психічного розвитку 
людини. Не дарма О.М. Леонтьєв називає 
його «другим народженням особистості» [2], 
позаяк відбувається трансформація несві-
домої прив’язаності суб’єкта до батьківської 
родини у більш свідому її форму, яка познача-
ється на функціональній ефективності індивіда 
у змінених соціальних умовах [7; 9].

Крім того, слабко розкритою лишається 
проблема змістовної наповненості феномену 
прив’язаності. Прив’язаність трактується зде-
більшого як динамічний емоційний зв’язок між 
певними особами, що зумовлює їхню тісну вза-
ємодію, емоційну взаємозалежність. Але у чому 
суть цього зв’язку з формального та змістовного 
погляду? Які емоції складають динаміку прив’я-
заності? Як назагал здійснювати дослідження 
прив’язаності, якщо не брати до уваги системне 
спостереження? Відповіді на ці питання далекі 
від остаточного формулювання, відтак є акту-
альними у розвитку психологічної науки.

Постановка завдання. Мета статті – 
в межах ідеографічного підходу продемонстру-
вати методологію дослідження емоційного 
профілю прив’язаності й підтвердити припу-
щення про структурну складність феномену.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Теоретико-методологічною основою 
дослідження є максима: психічна суперечність 
є базовою умовою розвитку особистості [4]. 
Ця суперечність представлена на рівні антите-
тичних сигнальних систем (першої та другої), 
генетичного та соціального чинників розвитку, 
темпераментального та характерологічного 
чинників поведінки тощо. Психічна адекват-
ність суб’єкта визначається здатністю збе-
рігати баланс психічної суперечності, сягати 
компромісів між задоволенням біологічних 
потреб і соціальних вимог, що лишає простір 
для унікальної траєкторії ефективної функ-
ціональності. На елементарному рівні це 
представлено бінарною структурою одиниць 
психічного аналізу: емоції, смислу, поведінко-
вого акту (комунікації). Причому одна частина 
бінарного нервово-психічного утворення 
підлягає усвідомленню і може вважатися 
домінантною, інша – несвідома і певний час 
зостається субдомінантною. На прикладі емо-
ційного аналізу особистісної проблеми нами 
показувалося, що домінантна частина арти-
кулюється суб’єктом (що робить можливим 
дослідження за допомогою стандартизованих 
опитувальників), але, втім, неповна, оскільки 
неусвідомлено доповнюється іншими (субдо-
мінантними) реакціями [3]. 

Базова психічна суперечність є наслідком 
того, що й на елементарному рівні психіка 
людини суперечна. Кожна елементарна нер-
вово-психічна реакція становить супереч-
ність. Цей фізіологічний факт усвідомлюється 
суб’єктом дискретно, на рівні амбівалентних 
почуттів чи когнітивного абсурду, що стано-
вить предмет звернення за психологічною 
допомогою. Це означає, що проблема прив’я-
заності повинна трактуватися з такої ж пози-
ції: любов до об’єкта неодмінно «супроводжу-
ється» іншими емоційними реакціями, в тому 
числі нервово-психічними. Здатність дифе-
ренціювати прив’язаність як винятково любов 
у цьому разі є помилковою. Індивідуальні від-
мінності у прив’язаності визначаються цим 
«додатковим» емоційним нашаруванням. 
Власне, саме це робить дослідження за допо-
могою опитувальників неповним і, як наслідок, 
неточним. Опитувальники здатні встановити, 
так би мовити, усвідомлювану частину емоції, 
рівень інтенсивності її прояву, але несвідома 
частина залишається незауваженою, хоча 
саме вона унікально «забарвлює» досліджува-
ний феномен, показує його зв’язок з елемен-
тами набутого досвіду.

Вказана особливість діагностики може бути 
виконана тільки за умови вербалізації всього 
спектру емоційного реагування, що очевидно 
суперечить психічній реальності: суб’єкт 
не здатен вербалізувати неусвідомлювані 
аспекти досвіду. Психологічна діагностика 
виявляється затиснутою між методологіями: 
опитувальники не здатні виявити несвідомий 
аспект психічного життя, а проєктивні методи, 
дарма що спрямовані вказувати на зміст несві-
домого, вельми сумнівні у власних інтерпре-
таціях. Таким чином, дослідники лишаються 
в межах украй імовірнісних припущень щодо 
точності діагностики того чи іншого феномену.

Складність дослідження зумовлена ще 
й тією обставиною, що емоцію не можна роз-
глядати як звичайну суму нервово-психічних 
реакцій. Інтегрований результат емоції – збу-
джені та загальмовані нервово-психічні реак-
ції. Це показано нами на прикладі процесу 
парабіозу, коли зіткнення двох центрів збу-
дження призводить до того, що один із них 
набуває робочого ефекту, а інший – загаль-
мовується, але не зникає. Останній продов-
жує функціонувати несвідомо і тільки «чекає» 
релевантної ситуації, щоби актуалізуватися 
й загальмувати «партнерську» реакцію. Адже 
спільно перебувати у збудженому стані вони 
не можуть [5]. Вони тяжіють до того, щоби 
бути колись одночасно загальмованими (пра-
вильно витісненими). Власне, у цій інверсії 
криється суть психодинаміки людини.

Такий підхід ставить під сумнів акаде-
мічну теорію емоцій, бо заперечує існування 
так званих чистих емоцій. Питання не в тому, 
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щоб робити поправки на обов’язкові наша-
рування, а щоби вважати ці нашарування 
ситуаційно субдомінантними. Зміна емоції 
є не запереченням попередньої емоції, пов-
ним гальмуванням, а здебільшого є її при-
родною трансформацією, коли одна емоція 
має у собі частку інших, причому щоразу цей 
вміст може різнитися. Коли говоримо, що «від 
кохання до ненависті один крок», то слід розу-
міти, що у конкретному випадку ніяка любов 
без ненависті не існувала, вона тільки не усві-
домлювалася суб’єктом у такому нерозрив-
ному зв’язку. Відповідно, розкриття проблеми 
прив’язаності вимагає встановлення подібних 
зв’язків. Назагал така робота вперше презен-
тована психоаналізом, але не залишає пев-
ності, що надані інтерпретації є об’єктивними 
та не криють проєкції інтерпретатора.

Наше дослідження спрямоване на вияв-
лення емоційного складу такого феномену, 
як прив’язаність. З цією метою ми просимо 
респондентів: 1) визначити коло осіб, до 
яких відчувають прив’язаність (не менше 
10), 2) виявити до них власне емоційне став-
лення за вказаним реєстром [1]. Результати 
такого дослідження піддаються процедурі 
факторизації. Зауважимо, що ми не ставимо 
завданням з’ясувати універсальний набір 
емоцій, який наповнює досліджуваний фено-
мен, а лише показуємо шлях до дослідження 
прив’язаності як такої. Така процедура може 
бути покладена в основу психотерапевтич-
ного процесу, оскільки дозволить фахівцю 
з’ясувати основні чинники розладу, пов’яза-
ного з прив’язаністю.

Прикладом може слугувати ідеографічне 
дослідження підлітка. Він із повної родини, 
має достатній рівень навчальної успішності, 
високий рівень комунікабельності, займається 
спортом. На першому етапі відбувся відбір 
12 осіб, до яких суб’єкт відчуває прив’язаність: 
це друзі та батьки. На другому етапі складена 
матриця, яка містить 12 регістрів (об’єкти 
прив’язаності) та 11 змінних (емоційні реак-
ції). Досліджуваний повинен визначити, якої 
інтенсивності емоційні реакції він відчуває до 
кожного за 10-бальною шкалою.

Найбільш цінним показником є кореляція 
емоційних реакцій. Особливість аналізу коре-
ляційних зв’язків полягає у тому, що пряма 
й обернена кореляція вказують на формальну 
тотожність і змістовну нетотожність емоцій-
них реакцій (їхній нерозривний суперечливий 
зв’язок). Однак у варіанті прямої кореляції 
йдеться про реакції одного полюсу парабі-
озу (в результаті зіткнення двох вогнищ збу-
дження), а обернена кореляція може вказу-
вати на антитетичні полюси нервово-психічної 
реакції. Іншими словами, це дозволяє форму-
лювати припущення щодо цілісності структури 
емоційного феномену.

У досліджуваного найбільш потужно прямо 
зв’язані радість / подив (0,87), огида / презир-
ство (0,84), інтерес / подив (0,76), гнів / пре-
зирство (0,75), сором / провина (0,73), гнів / 
огида (0,62), інтерес / радість (0,6); обернений 
зв’язок діагностується між огидою / соромом 
(-0,74), смутком / подивом (-0,72), радістю / 
смутком (-0,64). Наголосимо, що такі бінарні 
утворення слід розглядати саме як елемен-
тарні, а не диференційовані й потім осмолені 
асоціативним зв’язком. Отже, у найпрості-
шому варіанті можемо зобразити феномен 
прив’язаності досліджуваного через вищеза-
значені бінарні утворення синонімічної й анто-
німічної природи. Втім, самі по собі такі бінарні 
формування виглядають «випадковими». На 
їхній основі неможливо збудувати єдину «емо-
ційну теорію прив’язаності». Про прив’язаність 
говорять нервово-психічні реакції, які суб’єкт 
ідентифікує як «радість», «подив», «інтерес», 
але наше дослідження вказує на те, що за 
радістю може перебувати синонімічна реакція 
подиву й антонімічна – смутку. Власне, у цьому 
криється глибина емоції, її «спільність» із реш-
тою реакцій.

Факторизація отриманих даних дозволяє 
встановити систему кореляційних зв’язків 
емоцій, їхню унікальність. Аналізу підлягають 
власні значення факторів (Еigenvalues) та фак-
торні навантаження (Factor loading), фактор-
ний поворот робимо у Varimax normalized. 
Власні значення факторів говорять про те, 
що три фактори консолідують 78,5% диспер-
сії: фактор 1 – 39,5%, фактор 2 – 22,4%, фак-
тор 3 – 16,6%. Таким чином, відмічаємо, що 
фактор 1 «пояснює» більше третини загальної 
дисперсії.

Насамперед звертаємо увагу на форму 
факторів – монополярний чи біполярний? Від-
повідь на це питання дозволяє зробити припу-
щення щодо ступеня невротичності суб’єкта. 
Якщо фактор біполярний, тобто містить обер-
нений зв’язок між елементами, фіксуємо цю 
суперечність як усвідомлення, бодай част-
кове, неоднозначного ставлення суб’єкта до 
об’єктів.

У нашому випадку перший – найпотужніший 
фактор – монополярний, причому із «негатив-
ними» показниками (табл. 1). Це може вказу-
вати на брак внутрішнього конфлікту; водночас 
прив’язаність може трактуватися суб’єктом 
через його заперечення (гнів (-0,918299), 
огида (-0,786845), презирство (-0,914349)). 
Нагадаємо, що досліджуваний є підлітком і, 
вочевидь, у такий спосіб може транслюватися 
його сепарація.

Незначне усвідомлення розбіжностей 
в емоційному реагуванні фіксуємо у наступних 
двох факторах, які сумарно наближаються до 
першого. Суб’єкт певною мірою пов’язує сино-
німічні емоційні реакції інтересу (0,839701), 
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радості (0,842132) та подиву (0,935759) з їхнім 
антагоністом – смутком (-0,812253). Бесіда 
з досліджуваним дозволила з’ясувати, що 
під смутком розуміється не стільки печаль, 
скільки нудьга, «нецікавість». До слова, це вко-
тре засвідчує не тільки фактологічну помилку, 
але й суб’єктивність трактування емоції, що 
зумовлюється нервово-психічними нашару-
ваннями. У цьому разі смуток розуміється як 
неможливість радіти, цікавитися, дивуватися 
(антагоністична емоція).

Найбільш заплутаною є спроба окрес-
лити третю нервово-психічну реакцію, яка 
включає п’ять елементів. Тут немає класич-
ного антагоністичного протиставлення емо-
цій: страху (0,557852), сорому (0,903522) 
та провині (0,916639) протиставляються 
огида (-0,520943) й збентеження (-0,520663). 
Частково це теж може бути викликане суб’єк-
тивним трактуванням емоцій, але може бути 
виявом специфіки амбівалентної емоції. Якщо 
окремі емоційні реакції можна пов’язати з пев-
ною причинно-наслідковою закономірністю 
в асоціативних тандемах страх / сором (0,5), 
сором / провина (0,73), то пояснити природу 
тандему огида / збентеження (0,32) вкрай 
складно. Остання бінарна формація, дарма 
що має незначний кореляційний зв’язок, воче-
видь пов’язана з нетиповою ситуацією виник-
нення (назагал тема для консультаційного 
пророблення).

Таким чином, перед нами достатньо неод-
нозначна плеяда емоційних реакцій, які пов’я-
зані з особами, до яких суб’єкт відчуває прив’я-
заність. Рисунок 1 у тривимірному просторі 
дозволяє оцінити зв’язки між нервово-психіч-
ними реакціями. Їхня розгорнута інтерпрета-
ція показує, що суб’єкт, по-перше, може усві-
домлювати прив’язаність як негативне явище, 
яке прагне його заперечити (фактор № 1); 
по-друге, протиставляє цікавість та нудьгу як 
основу прив’язаності (фактор № 2); по-третє, 
вочевидь, суб’єкт має специфічний досвід 

фрустрації, який включає плеяду так званих 
негативних емоцій, неоднозначно пов’язаних 
між собою.

Зрозуміло, що така інтерпретація є пер-
винною і вимагає посутнього уточнення з боку 
досліджуваного. Проте сама спроба аналізу 
у такій статистично-математичній редакції 
дозволяє окреслити плеяду найбільш акту-
альних нервово-психічних реакцій та виявити 
точки емоційної амбівалентності.

Висновки з проведеного дослідження. 
Результати ідеографічного дослідження під-
літка, якого можна кваліфікувати як типового, 
показують, що прив’язаність у підлітковому 
віці не можна вважати структурно монопо-
лярним феноменом, що змістовно емоційний 
склад прив’язаності є амбівалентним. Це дає 
підстави припустити, що прив’язаність як пси-
хологічний феномен не тільки закономірно 

Рис. 1. Графічне представлення факторних 
навантажень (фактори 1, 2, 3)

 

Таблиця 1
Факторні навантаження емоційних реакцій досліджуваного

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Інтерес 0,185063 0,839701 -0,133355
Радість 0,200645 0,842132 0,080463
Смуток 0,112114 -0,812253 -0,174970
Гнів -0,918299 -0,023204 0,183770
Подив 0,091571 0,935759 0,195342
Огида -0,786845 -0,078263 -0,520943
Презирство -0,914349 -0,175333 -0,254751
Збентеження 0,066683 -0,468441 -0,520663
Страх 0,333590 0,287995 0,557852
Сором 0,313641 -0,121918 0,903522
Провина -0,084055 0,099885 0,916639
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ускладнюється, а набуває специфічної психо-
динаміки. Типовою особливістю прив’язано-
сті у підлітковому віці можна вважати спробу 
суб’єкта її заперечити у плеяді так званих 
негативних емоційних реакцій (гнів, презир-
ство, огида) і таким чином відчувати власну 
автономність та самодостатність. Водночас 
у конкретному випадку показано, що одно-
значної альтернативи такому негативізму 
досліджуваний не здатен запропонувати. 
Зокрема, інтерес, радість і подив виявляються 
ніби залежними від спроби захиститися від 
нудьги (смутку).

Висновки пілотажного ідеографічного 
дослідження дозволяють сформулювати 
окремі гіпотези щодо структурних та функціо-
нальних аспектів прив’язаності у підлітковому 
віці. Зокрема, націлюють простежити частоту 
вияву негативізму щодо осіб, до яких суб’єкт 
відчуває прив’язаність; з’ясувати змістовне 
наповнення амбівалентності (біполярності) 
емоційних реакцій; зафіксувати динаміку емо-
ційного ставлення до осіб, до яких суб’єкт від-
чуває прив’язаність.
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У статті розглядається актуальна про-
блема переживання втрати дитини як одна 
з унікальних видів соціально-психологічної 
травми в житті жінки. Детально описано 
психологічні та соціальні наслідки втрати, 
її специфічні особливості, які впливають 
на процес подолання горя. Представлені 
результати теоретичного дослідження 
стану психологічного благополуччя і відно-
шення до образу суб’єктивної картини жит-
тєвого шляху в тимчасовому аспекті у жінок 
з досвідом втрати. Дослідження зарубіжних 
вчених вказують на необхідність тривалої 
соціальної підтримки жінок, які пережива-
ють втрату дитини з боку сімей та друзів. 
Втрата дитини несе в собі загрозу роз-
витку стану депресії і посттравматичного 
стресового розладу; у жінки змінюється 
уявлення про себе, базові переконання сто-
совно власного життя. До сьогодні не існує 
жодного рандомізованого дослідження сто-
совно необхідності професійної психологіч-
ної підтримки жінок, їхніх родин та медичних 
фахівців у ситуації втрати дитини. Але 
існує велика кількість досліджень, що опи-
сують та підтверджують переваги такого 
супроводу. В даному випадку неможливо 
допомогти лише матеріальною підтрим-
кою чи закликом «взяти себе в руки», тому 
основною формою надання допомоги має 
стати спеціально організований процес – 
соціально-психологічний супровід жінок, які 
переживають втрату. Це цілісна та комп-
лексна система соціальної підтримки і пси-
холого-педагогічної допомоги, що надається 
в межах діяльності працівників психологічної 
і соціальної служб. На відміну від корекції, вона 
спрямована на пошук ресурсів особистості, 
опору на власні можливості та створення на 
цій основі психологічних, соціальних і педа-
гогічних умов для відновлення ефективних 
зв’язків зі світом людей. Зроблені висновки 
мають особливе значення для розробки 
основних стратегій соціального супроводу 
жінок в ситуації втрати дитини.
Ключові слова: втрата, кризова подія, 
образ майбутнього, психологічне благопо-

луччя, соціальна мережа підтримки, соціаль-
ний супровід.

The article considers the current problem of 
experiencing the loss of a child as one of the 
unique types of socio-psychological trauma in 
a woman’s life. The psychological and social 
consequences of loss, its specific features 
that affect the process of overcoming grief are 
described in detail. The results of a theoretical 
study of the state of psychological well-being 
and the attitude to the image of the subjective 
picture of life in the temporal aspect in women 
with experience of loss are presented. Studies 
by foreign scientists indicate the need for long-
term social support for women who are experi-
encing the loss of a child from family and friends. 
The loss of a child carries the risk of developing 
depression and post-traumatic stress disorder; 
women change their perception of themselves, 
basic beliefs about their own lives. To date, 
there is no randomized study on the need for 
professional psychological support for women, 
their families and health professionals in the 
event of child loss. But there are many studies 
that describe and confirm the benefits of such 
support. In this case, it is impossible to fill only 
with material support or a call to “take yourself 
in hand”, so the main form of assistance should 
be a specially organized process – socio-psy-
chological support of women experiencing loss. 
This is a holistic and comprehensive system 
of social support and psychological and peda-
gogical assistance provided within the activities 
of employees of psychological and social ser-
vices. Unlike correction, it is aimed at finding 
the resources of the individual, relying on their 
own capabilities and creating on this basis psy-
chological, social and pedagogical conditions 
for the restoration of effective connections with 
the world of people. The conclusions are of par-
ticular importance for the development of basic 
strategies for social support of women in the 
event of child loss.
Key words: loss; crisis event; image of the 
future; psychological well-being; social support 
network; social support.

ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ ЖІНОК,  
ЯКІ ПЕРЕЖИВАЮТЬ ВТРАТУ ДИТИНИ

PECULIARITIES OF SOCIAL SUPPORT OF WOMEN  
EXPERIENCING THE LOSS OF A CHILD

Постановка проблеми. Попри стрімкий 
розвиток науки, переживання втрати зали-
шатися проблемою, з якою стикається прак-
тично кожна п’ята жінка в світі. Проблема 
переживання втрати дитини одна із акту-
альних проблем сучасності, яка потребує 
детального опису психологічних та соціаль-
них наслідків втрати, її специфічних особли-
востей, які впливають на процес подолання 
горя. Як вказують дослідження зарубіжних 
вчених, існує велика необхідність тривалої 
соціальної підтримки жінок, які переживають 
втрату дитини з боку сімей та друзів. Втрата 
дитини несе в собі загрозу розвитку стану 

депресії і посттравматичного стресового 
розладу; у жінки змінюється уявлення про 
себе, базові переконання стосовно власного 
життя. До сьогодні не існує жодного рандомі-
зованого дослідження стосовно необхідності 
професійної психологічної підтримки жінок, 
їхніх родин та медичних фахівців у ситуа-
ції втрати дитини. Але існує велика кількість 
досліджень, що описують та підтверджують 
переваги такого супроводу, а саме цілісну 
та комплексну систему соціальної підтримки 
і психолого-педагогічної допомоги, що нада-
ється в межах діяльності працівників психо-
логічної і соціальної служб.
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Постановка завдання. Метою статті є – 
дослідити особливості соціального супроводу 
жінок, які переживають втрату дитини.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вагітність – це унікальний стан 
в житті жінки, пов’язаний з великими надіями 
і очікуваннями щастя в майбутньому. Однак не 
кожна вагітність закінчується позитивно. Так, 
згідно зі статистикою, наведеною у багато-
численних зарубіжних виданнях, у всьому світі 
приблизно одна з п’яти вагітностей завершу-
ється втратою дитини [3, с. 84].

Втрата – втрата, позбавлення або нестача 
чого / кого-небудь, що / кого людина мала, 
цінувала (С.І. Ожегов). Існує два види втрати 
(Е.М. Костеріна): фізична – втрата відчутного 
об’єкта, ця втрата визнається оточуючими; 
символічна – втрата чогось невловимого, але 
символічно значимого для людини, часто не 
визнається оточуючими як втрата, що викли-
кає почуття, що вимагають переживання про-
тягом деякого часу.

Втрата викликає комплекс почуттів і станів, 
домінуючим серед яких є горе – 1) глибоке 
душевне страждання, викликане нещастям, 
втратою тощо; 2) подія, обставина, що викли-
кає глибоке душевне страждання, нещастя, 
біда. Виділяють основні підходи до пережи-
вання втрати (смерті) близької людини:

1) Трансформація зв’язку з помер-
лим (З. Фрейд, В. Техке): в ситуації втрати 
основним процесом є переструктурування від-
носин з померлим. У роботі «Сум і меланхолія» 
З. Фрейд визначає печаль (траур) як нормальну 
реакцію на втрату. Непродуктивними спосо-
бами впоратися з втратою вважаються: депре-
сія, заперечення втрати або її значення з іде-
алізацією втраченого об’єкта, швидка заміна 
новим об’єктом, пристрасть до алкоголю, нар-
котиків або переїдання, розвиток соматичного 
або психосоматичного захворювання [1, с. 4].

2) Симптоматичний підхід (Е. Кюблер-Росс, 
Е. Ліндеманн): Е. Ліндеманн вперше дав сис-
тематизований опис проявів горя. Він вводить 
поняття «гострого горя», яке визначає як син-
дром з психологічною та соматичною симпто-
матикою. Основні симптоми «гострого горя»: 
фізичне страждання, вина, ворожі реакції, 
втрата моделей поведінки [4, с. 84].

У 1969 році вийшла книга Елізабет Кюблер-
Росс «Про смерть і вмирання», в якій автор 
досліджувала різноманітні реакції смертельно 
хворих пацієнтів на близьку смерть: 1) запе-
речення і потрясіння; 2) гнів і роздратування; 
3) торг; 4) депресія і початок прийняття; 
5) власне прийняття.

Іншими авторами симптоматика процесу 
переживання горя розглядається як прояв 
процесів, що відбуваються в різних сфе-
рах – соматичній, афективній, когнітивній 
та соціальній (S. Jacobs, R. Neimeyer) [5, с. 25].

В цьому підході широко обговорюються 
і описуються різні форми горя (нормальне 
і патологічне, хронічне і затримане тощо), 
а також умови, що впливають на індивідуаль-
ний характер переживання втрати: характер 
ситуації втрати, сприйняття ситуації втрати, 
соціокультурний простір, індивідуально-пси-
хологічні особливості втрати.

3) Переживання втрати як процес «смисло-
вої реконструкції». В цьому підході основним 
процесом є пошук «нового сенсу» існування 
без померлого. Процес змін на духовному рівні 
особистості (Р. Мей, Е. Фромм, І. Ялом). Зару-
біжні психологи і психотерапевти, які розро-
бляли основи екзистенційно-гуманістичного 
спрямування (А. Маслоу, Р. Мей, Е. Фромм, 
І. Ялом і ін.), розглядали зіткнення зі смертю як 
одну із значущих можливостей для особистіс-
ного зростання, як процес змін у внутрішньому 
світі людини.

Втрата дитини є кризовою подією в житті 
жінки: мається на увазі загибель плоду під час 
вагітності, в процесі народження або в перші 
28 діб після народження; позаматкова вагіт-
ність, невдале екстракорпоральне заплід-
нення, некурабельне безпліддя; виявлення 
грубої патології під час обстеження, народ-
ження дитини-інваліда. В цьому разі виникає 
криза вагітності, що унеможливлює перехід до 
очікуваної стадії батьківства [6, с. 47].

У ситуації втрати ненародженої дитини 
жінка зустрічається з порушенням власної 
ідентичності, сумнівом у своїй жіночності, 
втрачає образ себе як мами. Довгострокові 
наслідки пов’язані з порушенням самооцінки, 
втратою самоповаги і впевненості в собі 
[4, с. 87]. Після втрати з’являється величезне 
почуття власної безпорадності, жінка не може 
контролювати ні власне життя, ні своє тіло. 
Руйнуються уявлення про світ. Під час втрати 
дитини жінка не тільки опиняється в склад-
ному біологічному і психологічному становищі, 
але і втрачає себе, в тому числі і в тимчасо-
вому аспекті, коли бажане майбутнє зникає 
разом з уявленням про сенс власного життя. 
Смерть дитини, в тому числі ще не народже-
ної, не є частиною природного порядку життя. 
Новина про втрату паралізує, спогади про 
щасливе минуле поступово стають тьмяними 
і невиразними, а надії на майбутнє зруйновані 
і не відновлюються.

Що стосується тривалості періоду пережи-
вання втрати дитини, то багато авторів вказу-
ють різні терміни: найбільш інтенсивні реакції 
відзначаються протягом перших 4–6 тижнів 
після втрати, нормальні реакції можуть тривати 
від 6 місяців до року або до 2 років [2, с. 105].

Відразу після втрати більшість жінок відчу-
вають період інтенсивного емоційного стану, 
що характеризується почуттям провини, три-
воги, дисфорії. Ризик тривалого й інтенсивного 
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переживання горя погіршується, якщо: жінка 
сильно бажала свою вагітність, довго не могла 
завагітніти; піддавалася процедурі штучного 
переривання вагітності; переносила викидні 
раніше; не мала достатньої соціальної під-
тримки. Особливостями переживання втрати 
дитини є: схильність пригнічувати депресивні 
настрої більшою активністю, раціоналізацією; 
соціальне визнання батьківського горя, викли-
каного втратою вагітності у дружини або ново-
народженого.

Наслідками втрати дитини виступають: 
фактор ризику в аспекті психічного здо-
ров’я матері і виховання народжених дітей; 
наявність хронічної тривожності і стресу, що 
може призвести до передчасних пологів або 
народження маловагої дитини; деякі жінки 
приймають рішення не мати більше дітей; 
небезпека порушення формування адекват-
ної прихильності або порушення стилю вихо-
вання [5, с. 84].

Втрата дитини під час вагітності чи незаба-
ром після пологів є драматичним і шокуючим 
досвідом. Неможливо бути готовим цілко-
вито до смерті своєї дитини. Зазвичай соціум 
мінімалізує або й взагалі відкидає цю втрату, 
наче це щось неважливе і стається з кожним, 
немає практики обговорювати це у широких 
колах. У таких випадках батьки почувають 
себе ізольованими у своєму горі, незрозумі-
лими і не почутими у своїх потребах. Висвіт-
лення тематики втрати дитини та пережи-
вання горя від втрати дитини, незалежно на 
якому періоді розвитку це сталося (декілька 
тижнів від зачаття чи декілька годин, тижнів 
після народження), зумовлює багатогран-
ність цієї проблеми: з одного боку, засмучені 
батьки, яким необхідно надати підтримку, 
розуміння і надію, з іншого ‒ медичні пра-
цівники, яким важливо надати поведінкові 
та комунікаційні інструменти, а також мати 
відповідні знання, щоб підтримати і супрово-
дити такі сім’ї у цей нелегкий момент. Тому 
ця проблема вимагає від сучасних спеціа-
лістів цілісної та комплексної системи соці-
альної підтримки і психолого-педагогічної 
допомоги, що надається в межах діяльності 
працівників психологічної і соціальної служб. 
Вона має бути спрямована на пошук ресур-
сів особистості, опору на власні можливості 
та створення на цій основі психологічних, 
соціальних і педагогічних умов для віднов-
лення ефективних зв’язків зі світом людей.

Ключовим у соціальному супроводі жінок, 
які переживають втрату дитини, є щире спів-
чуття, визнання горя, доброзичливе прийняти 
емоцій та почуттів, котрі переживають жінки 
внаслідок смерті дитини.

У кожному конкретному випадку завдання 
соціального супроводу визначаються особли-
востями особистості, якій надається допо-

мога, та ситуації, в якій здійснюється супровід. 
Діяльність супроводжувачів триває доти, доки 
не буде пройдено кризовий період. Резуль-
татом соціально-психологічного супроводу 
повинна стати нова якість життя – адаптив-
ність, тобто здатність самостійно досягати 
відносної рівноваги у відносинах із собою 
та оточуючими як у сприятливих, так і в екс-
тремальних життєвих ситуаціях. Для розвитку 
навичок соціальної адаптації людини, яка 
пережила втрату, необхідно допомогти пере-
жити стадії горювання. Розуміння цих стадій 
дає змогу відповідно планувати роботу. Виді-
ляють такі фази горювання:

1. Шок, заціпеніння (замороження): емо-
ційна приглушеність, ступор.

2. Заперечення: «Ні! Це не зі мною! Цього не 
може бути!» (до 9 днів).

3. Гнів, гостра туга: напади гніву, самозви-
нувачення, тривожна активність.

4. Відчай, депресія: провина, перше при-
йняття, що супроводжується стражданням.

5. Прийняття, відновлення: спокій, печаль 
[4, с. 47].

Жінки, які переживають втрату дитини, 
потребують заспокоєння і підтримки. Одним 
із механізмів, який допомагає забезпечити 
довготривалу допомогу, є так звані групи 
підтримки. У групи підтримки об’єднуються 
люди, які втратили близьких. Вони потрапля-
ють у коло осіб, які перебувають у подібній 
ситуації. Це допомагає їм стати відкритими 
у вираженні своїх почуттів і зменшити тиск 
відчуття самотності та соціальної ізольова-
ності, що часто трапляється в період пережи-
вання горя.

Під час вибору найбільш ефективних мето-
дів роботи з жінками, які пережили втрату 
дитини, ФСР/соціальному працівнику важливо 
пам’ятати про такі напрями допомоги:

– психологічна (кризова) підтримка, яку 
надає близьке оточення. Саме завдяки роди-
чам та друзям стає можливою успішна соці-
альна реабілітація після отриманої психологіч-
ної та психотерапевтичної допомоги;

– психологічне консультування, що про-
водиться кваліфікованим психологом;

– психотерапевтична допомога та меди-
каментозне лікування. Такий вид допомоги 
надається психотерапевтами та психіатрами.

Тому свою роботу варто організовувати за 
такими етапами: етап кризової підтримки, ста-
білізації стану, реабілітаційний етап, залуча-
ючи за потреби інших спеціалістів (психолога, 
медика).

Метою етапу кризової підтримки є допо-
мога у проживанні складного періоду горю-
вання. У процесі консультативної допомоги 
можна використовувати такі комунікативні 
техніки: мовчання, емпатійне слухання, про-
яснення, рефлексивна вербалізація, інтерпре-
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тація, саморозкриття, конфронтація, підбиття 
підсумків. Також варто працювати з сім’єю, 
використовуючи її як ресурс для відновлення 
людини, яка пережила травму.

Метою етапу стабілізації стану є нормалі-
зація психічного стану жінки та покращення її 
самопочуття на соматичному рівні.

Етап реабілітації (адаптації до життя) є ета-
пом підтримувальної терапії. Ознакою ефек-
тивної психологічної допомоги вважається 
адаптація жінки, яка перенесла втрату дитини, 
до нових умов існування, нормальне функціо-
нування в нових реаліях. Допомога є ефектив-
ною, якщо жінка, що переживає втрату дитини, 
має бажання жити й радіти життю.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, вивчивши досвід переживання 
жінкою втрати дитини, можна зробити такі 
висновки. Втрата дитини є кризовою подією 
в житті жінки. Особливостями переживання 
втрати дитини є: схильність пригнічувати 
депресивні настрої більшою активністю, раці-
оналізацією; соціальне визнання батьківського 
горя, викликаного втратою вагітності у жінки; 
ключовим у соціальному супроводі жінок, які 
переживають втрату дитини, є щире співчуття, 
визнання горя, доброзичливе прийняття емо-
цій та почуттів, котрі переживають жінки внас-
лідок смерті дитини. Працюючи з жінками, 

які переживають втрату дитини, соціальному 
працівнику варто організовувати свою роботу 
за такими етапами: етап кризової підтримки, 
стабілізації стану, реабілітаційний етап. За 
потреби варто залучати інших спеціалістів 
(психолога, медика).
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Залучення досягнень психолінгвістики під 
час виконання студентами іншомовних 
комунікативних завдань сприяє ефектив-
ному й природному розвитку в них іншомов-
них мовленнєвих навичок. Систематизація 
наявних психолінгвістичних технік ініцію-
вання й підтримки говоріння, адаптація їх 
до потреб розвитку іншомовної мовленнє-
вої діяльності студентів дозволили виокре-
мити такі групи психолінгвістичних тех-
нік стимулювання іншомовної мовленнєвої 
діяльності студентів: когнітивні (напри-
клад, техніка моделювання асоціативного 
поля й використання асоціативних процесів 
у породженні мовлення та техніка контр-
текстів), морально-психологічні (техніка 
поетапного включення режимів мислення, 
техніка рефлекторного слухання) та афек-
тивні (наприклад, мовної терапії). Отримані 
в результаті експериментального дослі-
дження дані засвідчили, що найвищу якість 
іншомовної мовленнєвої діяльності здатна 
забезпечити техніка контртексту. Засно-
вана на явищі мисленнєво-мовленнєвої реак-
ції, що поєднує скомпресовані коди, кількість 
та якість яких визначається домінантами 
реципієнта, техніка контртексту забез-
печує основу для іншомовної мовленнєвої 
діяльності, сприяючи актуалізації соціальних 
і життєвих домінантних осередків, відкри-
ваючи доступ до глибинних структур мозку 
й пам’яті, роблячи мовлення змістовним. 
Послабити відчуття навчального середо-
вища й підключити особистісно значущі 
форми комунікативного процесу допомагає 
також техніка мовної терапії, ключовим 
моментом якої є встановлення особистіс-
ного близького контакту між учасниками 
комунікативного процесу. Техніки контртек-
стів і групової мовної терапії більш за інші 
зорієнтовані на природне забезпечення сту-
дента опорним мовним матеріалом і спри-
яють активізації мисленнєво-мовленнєвих 
процесів. Визначено, що для більшості сту-
дентів реактивне мовлення є більш успіш-
ним, ніж ініційоване: переважна кількість 
досліджуваних ефективніше реалізовує 
іншомовну комунікативну діяльність у від-
повідь на мовленнєвий стимул, аніж здатна 
самостійно спланувати й реалізувати кому-
нікативний намір.
Ключові слова: психолінгвістичні техніки 
стимулювання говоріння, іншомовна мовлен-
нєва діяльність, когнітивні, морально-пси-

хологічні, афективні психолінгвістичні 
техніки, асоціативне поле, контртекст, 
поетапне включення режимів мислення, 
групи мовної терапії.

Attracting achievements of psycholinguistics in 
the process of developing students’ foreign lan-
guage skills contributes to its effective and natural 
development. Systematization of psycholinguis-
tic techniques of speech activation and mainte-
nance, their adaptation to the needs of devel-
opment of students’ foreign language speech 
activity allowed pointing out the following groups 
of psycholinguistic techniques of stimulating for-
eign speech activity: cognitive (i.e., the technique 
of modeling associative field and use of asso-
ciative processes in generating speech, and the 
technique of counter-texts), moral-psychologi-
cal (the technique of stage inclusion of thinking 
modes, the technique of reflective listening) and 
affective (i.e., language therapy). The data of 
the experimental study showed that the highest 
quality of foreign language speech activity can be 
provided via the technique of counter-text. Based 
on the phenomenon of thought and speech reac-
tion, which combines compressed codes whose 
number and quality is determined by the recip-
ient’s dominants, the technique of counter-text 
provides a basis for foreign speech activity, pro-
moting actualization of social and vital dominant 
cells, opening access to deep brain structures 
and making speech meaningful. The technique 
of language therapy, aimed at establishing a 
close personal contact between participants of 
a communicative process, helps to decrease the 
feeling of educational environment and activate 
personally significant forms of communicative 
process. The techniques of counter-texts and 
language therapy are more than others focused 
on providing students with basic language mate-
rial and are instrumental in activating thought and 
speech. It has been established that for most 
students reactive speech is more effective than 
the initiative one: most testees are by far more 
productive in implementing foreign language 
communicative activities in response to speech 
stimuli rather than able to independently plan and 
realize a communicative intent.
Key words: psycholinguistic techniques of stim-
ulating speech, foreign language activity, cog-
nitive, moral-psychological, affective psycholin-
guistic techniques, associative field, counter-text, 
stage inclusion of thinking modes, language ther-
apy groups.

ДЕЯКІ ПСИХОЛІНГВІСТИЧНІ ТЕХНІКИ СТИМУЛЯЦІЇ ІНШОМОВНОЇ 
МОВЛЕННЄВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ МОВНОГО ФАКУЛЬТЕТУ

SOME PSYCHOLINGUISTIC TECHNIQUES OF STIMULATING FOREIGN 
LANGUAGE SPEECH ACTIVITY OF STUDENTS MAJORING IN LINGUISTICS

Постановка проблеми. Найпоширенішою 
проблемою, з якою стикаються викладачі іно-
земних мов, є нездатність налагодити ефек-
тивну мовленнєву діяльність під час виконання 
студентами комунікативних завдань. Найбіль-
шого здивування при цьому викликає низька 
успішність студентів із досить високим рівнем 
сформованості іншомовної комунікативної 
компетенції. Очевидно, що самого лише комп-

лексу знань, умінь і навичок з іноземної мови 
недостатньо для забезпечення ефективного 
процесу спілкування.

Сучасний стан розвитку психолінгвістич-
ної думки дозволяє ширше охопити питання 
організації мовленнєвої діяльності, зокрема 
під час підготовки майбутнього філолога. Так, 
усвідомлення взаємозв’язку між психічними 
процесами особистості студента та його про-
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дуктивними мовленнєвими вміннями під час 
організації навчальної діяльності в аудиторії, 
врахування особливостей включення мовних 
засобів у процес формування й відображення 
в мовленнєво-мисленнєвій діяльності образу 
світу та розуміння безперервного зв’язку між 
мовними знаннями й образом світу в людини, 
що користується даною мовою, закликає 
викладача до залучення здобутків психолінгві-
стики під час планування й організації навчаль-
ного процесу, спрямованого на розвиток 
іншомовних комунікативних навичок студен-
тів. Усе вищесказане зумовлює актуальність 
і значущість вибраної проблеми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню питань урахування психолінгвістич-
них особливостей студентів під час організа-
ції іншомовної мовленнєвої діяльності при-
свячено роботи Р. Гулизаде, М. Демірезена, 
М. Кларос, Т. Марініса, Н. Пурби, К. Санц, 
А. Хоссейни та інших науковців, які висвітлю-
ють різні аспекти впливу психологічних фак-
торів на іншомовну мовленнєву діяльність тих, 
хто навчається: усунення негативних психоло-
гічних трансферів інтерференції рідної мови 
під час вивчення іноземної в усіх її аспектах 
(М. Демірезен); урахування зовнішніх (яко-
сті вхідного матеріалу) та внутрішніх (мов-
ного досвіду, статі, віку, когнітивних процесів 
тощо) факторів у засвоєнні іноземної мови 
(М. Пурба, К. Санц); особливості впрова-
дження прямих і непрямих психолінгвістичних 
методів під час навчання говоріння в мовних 
вузах (Р. Гулизаде, А. Хоссейни); механізми 
мовної обробки вхідного матеріалу під час 
онлайн вводу (Т. Марініс) тощо.

Постановка завдання. Метою даного 
дослідження є систематизація наявних психо-
лінгвістичних технік стимулювання й підтримки 
говоріння, адаптація їх до потреб розвитку іншо-
мовної мовленнєвої діяльності студентів під час 
аудиторної роботи та вибір й апробація най-
більш ефективних технік, що забезпечують роз-
виток такої діяльності в майбутніх спеціалістів.

Для досягнення мети було використано такі 
методи, як-от: спостереження, узагальнення, 
інтерпретація і кількісне підрахування, а також 
методи інтроспекції та експерименту.

В експерименті брав участь 21 студент 
четвертого року навчання спеціальності 
014 «Середня освіта (Мова і література (англій-
ська)» Державного закладу «Південноукраїн-
ський національний педагогічний університет 
імені К. Д. Ушинського» (м. Одеса).

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ефективність комунікативного про-
цесу залежить від ступеню дотримання прин-
ципу екологічності мовлення в процесі реалізації 
комунікативної діяльності. Даний принцип пере-
адресовує нас до концепції емотивної лінгвое-
кології В.І. Шаховського, сутність якої зводиться 

до властивості мови виражати системою його 
лексико-семантичних засобів типові індивіду-
альні емоційні стани або відношення комуні-
кантів до світу [6]. Отже, штучне або природне 
комунікативне середовище має бути побудо-
ване на таких підходах, які би створили здорову 
атмосферу й позитивний вплив комунікативної 
ситуації на психічний стан людини. Це визначає 
необхідність ураховувати домінантні потреби, 
індивідуальні, пізнавальні та вікові особливості, 
психічні процеси студентів. У навчальних умо-
вах реалізувати даний принцип можна шля-
хом упровадження технік психолінгвістичного 
впливу на мовленнєву ситуацію.

Окрім класичних психолінгвістичних мето-
дів розвитку іншомовних комунікативних нави-
чок, як-от прямого методу (Т. Террел), методу 
загальної фізичної реакції (Дж. Ашера), сугесто-
педії (Г. Лозанова), можна виокремити нетра-
диційні техніки, які ми спробуємо згрупувати 
відповідно до фокусу їхнього впливу на певну 
когнітивно-афективну сферу особистості.

1. Когнітивні техніки впливу – техніки, що 
спираються на пізнавальну сферу особистості. 
До першої групи віднесемо техніку моделю-
вання асоціативного поля й використання асо-
ціативних процесів у породженні мовлення, 
яку можна вважати найпростішою у виконанні 
й досить ефективною для досягнення комуні-
кативних завдань. Зупинимося докладніше на 
сутності техніки та її категоріально-понятій-
ному апараті.

Термін «асоціативне поле» було введено 
Ш. Біллі (1955). Під асоціативним полем розу-
міють сукупність асоціатів-реакцій (типових 
і періферійних, колективних й індивідуальних) 
на слово-стимул. Асоціативне поле не лише 
віддзеркалює мисленнєві образи й структури 
індивіда, а й може запустити мисленнєві про-
цеси, утворюючі нейронні зв’язки між домі-
нантними вузлами у свідомості людини, що 
у свою чергу стимулює розумово-мовленнєву 
діяльність. Це можливо тому, що навіть якщо 
асоціат-реакція структурно є лексемою або 
парою лексем, існують текстоцентричні відно-
сини між реакцією й стимулом або парою асо-
ціатів – синтагматичні, парадигматичні й тема-
тичні [4]. Такі відносини мотивують утворення 
розгорнутих текстів у комунікативні ситуа-
ції. Справа в тому, що асоціативне поле від-
дзеркалює комунікативний потенціал слова, 
тобто його здатність накопичувати інформа-
цію й прагматичний заряд, а отже, в умовах 
правильно побудованої комунікативної задачі 
може підлягати декодуванню.

Роль асоціативного процесу в породженні 
мовленнєвої діяльності було розкрито в робо-
тах І.Г. Овчиннікової, яка вивчала типи і зв’язки 
вихідної асоціативної пари, що детермінує 
семантичну структуру розгорнутої на їхній 
основі номінації [4]; В.В. Андрієвської, яка 
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досліджувала типи й інтенсивність зв’язків між 
стимулом і реакцією реципієнта й довела, що 
предикативний тип зв’язку полегшує побудову 
висловлювання, а сильно асоційовані пари 
слів не піддаються розчленуванню й породжу-
ють єдиний граматичний й смисловий вузол 
[1, с. 116]. Цікавими є дослідження Д. Діза [7], 
об’єктом якого стали пучки асоційованих слів – 
реакцій першого й другого порядку (асоціації на 
асоціації, у процесі чого слова з найчастотніших 
реакцій використовуються як стимули на дру-
гому етапі експерименту). Отримані результати 
не лише дозволяють довести віддзеркалення 
ментального в мові, а й налагодити управління 
мисленнєво-мовленнєвими процесами.

Для досягнення мети дослідження було 
організовано експеримент, який передбачав 
два етапи: (1) психолінгвістичний експери-
мент, розрахований на стимуляцію мовлен-
нєвих інтенцій і бажань; (2) методичний екс-
перимент, який виступив як виконавча фаза 
відносно першого етапу: на цій стадії переві-
рялася готовність до повноцінного мовленнє-
вого акту й рівень його реалізації.

У ході проведення асоціативного експе-
рименту з відстроченою реакцією за стимул 
було вибрано лексему «музика». Учасники 
експерименту мали письмово відреагувати 
на слово-стимул декількома словами-асо-
ціатами, які прийшли їм на ум. Час і кількість 
реакцій не обмежувалися. Первинний ана-
ліз отриманих реакцій дозволяє виокремити 
такі мікроконцепти: (1) «мелодія», (2) «пісня», 
(3) «музикальний інструмент», (4) «музикант», 
(5) «виконувати». Використовуючи метод асо-
ціативно-вербальної сітки, ми намагалися 
досягти «пучка» асоціацій (за Д. Дізом), пропо-
нуючи студентам піти далі – надати асоціації на 
ті асоціації, які виникли на першому етапі. Так, 
наприклад, мікроконцепт «мелодія» розгалу-
жився до номінацій «ритм», «звучання», «гар-
монія», «композиція», «тембр», «звучання», 
«фортепіано», «оркестр», «натхнення» тощо.

На другому етапі студенти мали відповісти 
на запитання «Do you think pop stars can be 
a bad influence on young people? (Can you give 
any examples?)» та «Do you think it is possible 
to judge someone’s personality from their taste 
in music? (Why/Why not?)». Результати оціню-
вання представлено в таблиці 1.

Одною з найцікавіших технік першої 
групи є техніка контртексту, вперше описана 
в роботах А. Новікова та його послідовни-
ків – О. Грекової, Н. Матвеєвої, Н. Нестерової 
та ін. і заснована на ідеї продуктивної аналі-
тико-синтетичної діяльності свідомості реци-
пієнта під час сприймання інформації. Згідно 
з нею сприйняття будь-якого тексту викликає 
ментальну реакцію реципієнта на інформа-
цію, що надходить, яка реалізується у вну-
трішньому мовленні. У свідомості комуніканта 

виникає зустрічний текст – мисленнєво-мов-
леннєва реакція, що поєднує скомпресовані 
коди, кількість та якість яких визначається 
домінантами реципієнта [3, c. 153]. Техніка 
контртекстів здатна цілеспрямовано впливати 
на актуалізацію домінантних вузлів або пере-
ніс із периферійної зони в центральну.

Продемонструємо можливості даної тех-
ніки в експериментальних умовах. Відповідно 
до структури експерименту, на першому етапі 
студентам пропонувалося прослухати уривок 
тексту записаного на плівку виступу Б. Зан-
дера (Benjamin Zander) «Перетворююча сила 
класичної музики» (https://www.ted.com/talks/
benjamin_zander_the_transformative_power_
of_classical_music/transcript#t-323838), поді-
леного на фоноуривки довжиною приблизно 
в 1 хвилину. Студенти мали записувати кон-
тртекст – мисленнєво-вербальну реакцію на 
кожний фоноуривок: ствердження, питання, 
вигук тощо. Проілюструємо деякі з них:

КТ 1. I do think classical music is dying, nobody 
is interested in it anymore.

КТ 2. The child is doing his best, I can tell you. 
I wish I could play like that.

КТ 3. Indeed, the change of impulses has 
changed the picture. Just like in life.

Експертне оцінювання проводилося під час 
спеціально організованої мовленнєвої діяль-
ності, що передбачала відповіді на запитання 
такого типу: “Would you say that classical music 
is being ousted by modern one?”, “How to bring 
classical music to English lessons?”, “Why don’t 
young people listen to classical music anymore?” 
та інші.

Результати оцінювання представлено 
в таблиці 1.

2. Морально-психологічні техніки впливу 
засновані на природному й комфортному сти-
мулюванні пізнавально-мисленнєвих проце-
сів у ході комунікативної діяльності. Одною 
з таких технік є, на нашу думку, техніка пое-
тапного включення режимів мислення (назва 
наша). Означена техніка заснована на ідеях 
Д. Канемана [2], згідно з якими в людини є дві 
системи мислення – швидка, або нижча пере-
дача нашого мозку (Система 1), яка розпо-
всюджується на будь-які дії та дозволяє при-
ймати рішення й знаходити готові відповіді, 
та повільна (Система 2), яка бере участь у вирі-
шенні незнайомих проблем [5]. У першій сис-
темі, де ми почуваємось комфортно й легко, 
можна спробувати налагодити дієвий контакт 
зі співрозмовником, запитуючи його про щось 
просте й добре відоме йому, навіть таке, що не 
має прямого відношення до теми обговорення. 
Продемонструємо поетапність реалізації мов-
леннєвої діяльності за темою «Музика».

Система 1. В. What are you thinking about? 
C. I am interested. В. What else can make you 
interested? C. Many things: a good film or book, 
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a clever person, some interesting facts about 
a person I know.

Система 2. В. Are you interested in facts about 
musicians? C. No, not quite. But if there is a TV 
program about a singer that I know very well, I can 
hold. З цього питання можна занурюватися 
в тему глибше, розширюючи коло підтем, але 
підпорядковуючи їх відповідям студента. Тут 
доречно підключати техніку рефлективного слу-
хання, яка за допомогою ехо-питань стимулює 
розширення й пояснення сказаного, наприклад:

Студент: “Famous musician can form 
teenagers’ lifestyle”.

Викладач: “Form teenagers’ lifestyle?”
Результати оцінювання представлено 

в таблиці 1.
3. Афективні техніки впливу розраховані на 

отримання емоційного відклику з боку реципі-
єнта, що стане стимулом до мовленнєвого акту. 
Підвищуючи емоційне навантаження бесіди, 
можна зробити навчальний діалог або моно-
лог особистісно привабливим і значущим. Так, 
наприклад, створює атмосферу довіри Р. Шутц 
за допомогою груп мовної терапії, ключовим 
моментом якої є встановлення особистісного 
близького контакту між учасниками комуніка-
тивного процесу. [8] Дана техніка базується на 
принципі психоаналізу, під час чого інструктор 
і студент погружаються в думки одне одного, 
вивчають інтереси. Відкриті одне одному думки 
й ідеї використовуються замість зовнішніх 
навчальних матеріалів (текстів, записів тощо) 
й обговорюються із залученням правильно 
підібраних за допомогою викладача мовних 
засобів. Як і психолог, що використовує техніку 
психоаналізу, викладач відіграє роль довіреної 
особи й спрямовує бесіду (завжди мовою, що 
вивчається) у центр інтересів студента, при-
стосовуючись до нього: якщо студент – інтро-
верт, він виконує активну роль, відкриваючи 
спочатку свою душу, таким чином створюючи 
атмосферу взаємної довіри та підготовлю-
ючи студента до розмови іноземною мовою. 
Якщо студент – екстраверт, викладач з емпа-
тією спонукає студента до більш упевненого 
й акуратного вираження думок, надаючи йому 
більш точні й складніші лінгвістичні засоби для 
їх вираження. Вважається, що студент, навчив-
шись передавати власні переконання пере-
конливою мовою за допомогою точно підібра-
них слів та правильної вимови й граматичних 
конструкцій, підвищує свій рівень упевненості 
й може з легкістю пристосовуватися в будь-
яких інших комунікативних ситуаціях [8].

Реалізація даної техніки в наших експери-
ментальних умовах відбувалася в такій послі-
довності: на першому етапі ми намагалися 
встановити тісний контакт зі студентами, залу-
чаючи мовні та позамовні засоби впливу на 
їхню емоційно-когнітивну сферу. Для цього 
ми використовували (1) техніку прямого пси-

хоемоційного впливу предмету обговорення 
(Завдання 1. Прослухати уривки музики різ-
них жанрів, наприклад, П. Чайковський, Увер-
тюра-фантазія «Ромео і Джульєтта», Блекморс 
Найт «Тінь місяця», В. Монті «Чардаш», Мета-
ліка «І нічого більше не має значення» тощо, 
та занотувати образи й асоціації, що виника-
ють в їхній свідомості під час прослуховування), 
(2) техніку відкриття викладачем власної свідо-
мості (Завдання 2. Прослухайте ствердження 
й скажіть, чи вони правдиво характеризують 
мене й чому, а також прокоментуйте це ствер-
дження відносно себе), (3) техніку психологіч-
ного тестування, яке дозволить викладачеві 
намітити коло інтересів студентів, а студентам 
активізувати власні домінанти й налаштуватися 
на потрібний лад роботи (Завдання 3. Пройдіть 
тест “What kind of person are you, based on your 
musical tastes?” (https://www.classicfm.com/
lifestyle/quizzes/personality/)).

На другому етапі ми використовували техніку 
роботи в мікрогрупах (3–4 особи) для створення 
більш довірливої, вільної атмосфери, при цьому 
викладач переходив від одної групи до іншої, 
беручи активну участь в обговоренні питань за 
темою та водночас аналізуючи відповіді студен-
тів за виокремленим критерієм. Зазначимо, що 
під час такої роботи з’являється похибка, зумов-
лена співвідношенням одне з одним різних сис-
тем поглядів, але це не впливає на результат 
дослідження, адже ми перевіряємо не незалеж-
ність й самостійність знань студентів, а глибину 
і змістовність висловлювання, рівень яких може 
навіть підвищитися під час групових фокус-дис-
кусій. Наведемо декілька прикладів дискусійних 
питань: “Why do people like music so much?”, “Do 
you agree that music is the food of love?”, “How 
varied are your musical tastes?”

Результати, отримані в ході експертної 
оцінки, подано в таблиці 1.

Результати з проведеного дослідження. 
Для аналізу й оцінювання якості мовленнє-
вої діяльності студентів, залучених до дослі-
дження, було використано метод експертного 
оцінювання за такими критеріями, як змістов-
ність, умотивованість та тривалість і безпе-
рервність мовлення.

Відповіді за кожним критерієм оцінюва-
лися за 4-бальною шкалою : 0 – (відповідь від-
сутня), 1 – (фрагментарний рівень), 2 – (низь-
кий рівень), 3 – (середній рівень), 4 – (високий 
рівень). Максимальна оцінка якості мовлення 
студента, таким чином, становить 12 балів.

Результати експертних оцінок, отриманих 
у ході реалізації описаних психолінгвістич-
них технік стимуляції іншомовної мовленнєвої 
діяльності студентів, подано в таблиці 1. Кіль-
кісні дані відображають середній бал за всією 
групою досліджуваних.

Як свідчать узагальнені дані, найвищу якість 
іншомовної мовленнєвої діяльності здатна 
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забезпечити техніка контртексту (тут загаль-
ний бал сягнув відмітки 11,8). Наступною за 
ефективністю виявилася техніка груп мов-
ної терапії, де група респондентів набрала 
10,5 балів разом. Реалізація техніки викори-
стання асоціативних процесів дозволила сту-
дентам набрати 9,9 балів. Найменшу кількість 
балів студенти набрали під час упровадження 
техніки поетапного включення режимів мис-
лення (лише 9,0 балів, що майже дорівнює 
кількості балів, які студенти отримують під час 
традиційно організованої роботи з розвитку 
іншомовних мовленнєвих навичок).

Отримані результати дозволяють дійти 
таких висновків.

1. Основою іншомовної мовленнєвої 
діяльності, як і рідномовної, є думка, що з’яв-
ляється у свідомості й визначається особи-
стісними домінантами. Використання техніки 
контртекстів під час організації мовленнєвої 
діяльності на заняттях сприяє актуалізації соці-
альних і життєвих домінантних осередків, від-
криваючи самому мовцю доступ до глибинних 
структур власного мозку й пам’яті, роблячи 
мовлення змістовним. А оскільки контртекст – 
це завжди реакція на текст-стимул, то первин-
ний текст ще й надає вербальну опору, активі-
зуючи пасивний і активний словники студента.

2. Одною з перешкод успішної мовлен-
нєвої діяльності іноземною мовою є наяв-
ність мовного бар’єру, відчуття дискомфорту 
й страху припуститися помилок або виявитися 
некомпетентним перед однолітками. Психоло-
гічна проблема посилюється штучністю мов-
леннєвого середовища й відчуттям постійного 
оцінювання з боку викладача. Залучення тех-
ніки мовної терапії надає природності навчаль-
ній роботі, послаблює відчуття навчального 
середовища й підключає особистісно значущі 
форми комунікативного процесу.

3. Навіть за умов комфортної психологіч-
ної атмосфери під час реалізації іншомовної 
мовленнєвої діяльності суттєвою проблемою 
є недостатня орієнтація студента в предметі 
обговорення та невміння автоматично актуалі-
зувати активну та тим більше пасивну лексику 
для обговорення теми. Вважаємо, що техніки 
контртекстів і групової мовної терапії більш за 

інші зорієнтовані на забезпечення студента 
опорним мовним матеріалом, питання – про 
що говорити й чим говорити – усувається ще на 
початкових етапах підключення даних технік.

Відповідно до вищесказаного можна ствер-
джувати, що для більшості студентів реак-
тивне мовлення є більш успішним, ніж ініційо-
ване: більшість досліджуваних ефективніше 
реалізовує іншомовну комунікативну діяль-
ність у відповідь на мовленнєвий стимул, аніж 
здатні самостійно спланувати й реалізувати 
комунікативний намір. У зв’язку з цим пер-
спективи подальшого дослідження ми вбача-
ємо у визначенні й аналізі психолінгвістичних 
невербальних технік ініціації іншомовного мов-
леннєвого процесу, що перетворить студента 
мовного факультету в повноцінного й неза-
лежного учасника комунікативного процесу.
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Таблиця 1
Результати оцінювання якості іншомовної мовленнєвої діяльності студентів

Техніки

Критерії

Використання 
асоціативних 
процесів 
у породженні 
мовлення

Контртексту

Поетапного 
включення 
режимів 
мислення

Груп 
мовної 
терапії

Традиційні
форми 
роботи

Змістовність 3.3 3.9 3.1 3.6 3.0
Умотивованість 3.6 4.0 3.4 3.8 3.3
Тривалість  
і безперервність

3.0 3.9 2.5 3.1 2.6

Усього 9.9 11.8 9.0 10.5 8.9
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У статті наголошується, що професійна 
діяльність менеджера надзвичайно стре-
сова. Від менеджера сьогодні вимагається 
володіння відповідними компетенціями, рів-
нем знань, самоконтролем та високими 
моральними якостями. Швидкий та вис-
нажливий темп праці часто є наслідком 
зниження стресостійкості менеджерів, що 
може призвести до порушень як фізичного, 
так і психічного здоров’я. Звідси і розумі-
ється актуальність роботи, яка спрямо-
вана на дослідження системи саморегуляції 
менеджерів як складової частини стресо-
стійкості.
Дослідження проводилося за допомогою 
таких методик: опитувальники «Стиль 
саморегуляції поведінки» (В.І. Моросанова), 
«Перцептивна оцінка типу стресостійко-
сті» (М.П. Фетіскін), «Прогноз-2» (В.Ю. Риб-
ніков). Загальна вибірка емпіричного 
дослідження, яке проводилося у 2020 році, 
становила 30 осіб – менеджерів ТОВ «ТРК 
«Діскавері» (м. Івано-Франківськ).
Результати дослідження показали, що у 
менеджерів превалює вище середнього 
рівень саморегуляції, який залежить від віку. 
Особи старшого покоління показали нижчі 
показники (здебільшого чоловіки), тоді як 
молоді люди (здебільшого жінки) показали 
вищий рівень саморегуляції. Для менеджерів 
компанії характерні помірні типи стресо-
стійкості. Отже, персонал може втрачати 
стійкість до стресу в разі дії сильних зовніш-
ніх чинників (стиль керівництва, конфлікти, 
суб’єктивні чинники).
Переважна більшість менеджерів мають 
задовільний рівень нервово-психічної стійко-
сті (причому в жінок він виражений більше, 
ніж у чоловіків), що уможливлює позитивний 
прогноз. Менеджери самостійно можуть 
впоратися з проблемами без виражених 
порушень роботи нервової системи.
Перспективу подальших досліджень в 
окресленій царині може становити про-
ведення формувального експерименту із 
впровадження програми розвитку саморе-
гуляції для менеджерів, а також дослідження 
психологічних особливостей прояву стре-
состійкості менеджерів у їхній професійній 
діяльності.

Ключові слова: менеджер, саморегуляція, 
стрес, стресостійкість, дослідження, нер-
вово-психічна стійкість, психічне здоров’я.

The article stresses out that a manager’s profes-
sional activity is extremely stressful. Nowadays 
he is required to possess appropriate compe-
tences, knowledge rate, self-control and high 
moral qualities. A quick and exhausting working 
rhythm can often be the reason for managers’ 
stress resistance. It can cause both physical and 
mental health disorders. Based on this, we can 
comprehend the job actuality directed to investi-
gating the system of managers’ self-regulation as 
a part of a stress resistance.
The investigation was held by the following 
methodologies: the questionnaires “Behaviour 
self-regulation style” (Morosanova V.I.), “Per-
ceptual assessment of a stress resistance type” 
(Fetiskin M.P), “Prognoz-2” (“prediction-2”, Ryb-
nikov V.Yu.). The total sample of the empirical 
study held in 2020 was 30 people – managers of 
LLC “Discovery” (Ivano-Frankivsk city).
The results of the study showed that the manag-
ers had a higher than average level of self-reg-
ulation regarding the age. Older people were 
of lower rates (mostly men), meanwhile young 
people (mostly women) were a higher level of 
self-regulation. The company’s managers are 
characterized by moderate types of stress resis-
tance. Thus, the staff may lose stress resistance 
being strongly influenced by some external fac-
tors (managing style, conflicts, individual factors).
The majority of managers is of acceptable 
rate of a stress resistance (i.e. women’s one 
is more visible than men’). It means, it may be 
predicted. The managers can handle with the 
problems by themselves without any visible 
psychical disorders.
The research describes psychological resources 
that will help the managers resist stressful situ-
ations. The prospective for the further research 
in this area can be a formative experiment about 
implementing a program to develop a self-reg-
ulation for managers, as well as the studying 
psychological features of managers' stress resis-
tance in their professional activities.
Key words: manager, self-control, stress, stress 
resistance, research, neuropsychological stabil-
ity, mental health.

ДОСЛІДЖЕННЯ СФОРМОВАНОСТІ СИСТЕМИ САМОРЕГУЛЯЦІЇ 
МЕНЕДЖЕРІВ У ПРОЦЕСІ ЇХНЬОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

INVESTIGATING THE FORMATION OF THE SYSTEM OF MANAGERS’  
SELF-REGULATION IN THE PROCESS OF THEIR PROFESSIONAL ACTIVITY

Постановка проблеми. Тема сформо-
ваності системи саморегуляції менеджерів 
є вельми актуальною, тому й науковий інтерес 
до неї невпинно зростає.

Менеджери як особливо вагома ланка 
кадрової складової частини будь-якої орга-
нізації є дуже вразливими до стресу. Темп 
життя, рівень професійної діяльності, пере-
насичене інформаційне поле часто є джере-
лом постійного стресу, який впливає на якість 
їхнього життя. Проте рівень вимогливості до 

працівників цієї управлінської ланки тільки 
зростає. Ця вимогливість базується на відпо-
відному обсязі компетенцій, загальному рівні 
ерудиції, самовіддачі в роботі, витривало-
сті, швидкості прийняття рішень, фізичному 
та психічному здоров’ї. Менеджерам прита-
манна велика кількість стрес-чинників, що 
у свою чергу вимагає від них сформованості 
системи саморегуляції.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Дослідження феномену саморегуля-
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ції базується на головних положеннях про 
психологічні механізми регуляції поведінки 
та стратегії подолання стресу (А. Вальдман, 
А. Гриненко, Л. Ємельяненко, В. Лебедєв, 
В. Корольчук, В. Марищук, В. Петюх, О. Чеби-
кін, В. Шебанова, Ю. Щербатих). У досліджен-
нях розкриваються сутність, види, функції 
та етапи саморегуляції (О. Конопкін, К. Абуль-
ханова-Славська, М. Боришевський, О. Винос-
лавська, Л. Колесніченко, Н. Пейсахов та інші).

Разом із тим недостатньо уваги приділя-
ється проблемі попередження професійних 
стресів менеджерів і, відповідно, сформова-
ності в них системи саморегуляції.

Постановка завдання. Мета статті – про-
вести психодіагностику сформованості сис-
теми саморегуляції менеджерів у процесі їхньої 
професійної діяльності та проаналізувати 
результати дослідження.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Рівень стресостійкості у менеджерів 
не завжди залежить від робочих переванта-
жень чи деструктивних вертикальних комуні-
кацій. Вагому роль у стресостійкості відігра-
ють і симптомокомплекс особистісних рис 
менеджерів, темперамент, навички до само-
стійності, планування тощо.

Дослідження проводилося за допомо-
гою таких методик: опитувальники «Стиль 
саморегуляції поведінки» (В.І. Моросанова), 
«Перцептивна оцінка типу стресостійкості» 
(М.П. Фетіскін), «Прогноз-2» (В.Ю. Рибні-
ков) [2; 3]. У констатувальному експерименті 
брали участь менеджери ТОВ ТРК «Діскавері» 
(N=30), з них 14 досліджуваних чоловічої статі 
й 16 – жіночої статі (м. Івано-Франківськ).

Оцінюючи результати опитувальника 
«Стиль саморегуляції поведінки» (В.І. Моро-
санова) за шкалою «Загальний рівень само-
регуляції», нами отримано такий результат: 
низький рівень – 10% менеджерів, середній 
рівень – 32% та високий – 58% менеджерів. 
Здійснивши порівняльний аналіз результа-

тів шкали «Загальний рівень саморегуляції» 
між чоловіками та жінками, кращий результат 
отримали в жінок. Високий рівень саморегуля-
ції показали 64% жінок і 53% чоловіків. Серед-
ній – 29% жінок і 35% чоловіків, тоді як низь-
кий – 7% жінок та 12% чоловіків (рис. 1).

Отже, за шкалою «Планування» 19% мене-
джерів отримали низький рівень, 29% – серед-
ній та 52% – високий рівень; за шкалою «Програ-
мування» 13% менеджерів показали низький 
результат, 55% – середній та 32% – високий 
рівень; за шкалою «Гнучкість» 10% менедже-
рів показали низький рівень, 58% – середній 
та 32% – високий рівень гнучкості; за шка-
лою «Моделювання» 7% менеджерів показали 
низький рівень, 32% – середній та 61% – висо-
кий; за шкалою «Оцінка результатів» 3% мене-
джерів отримали низький результат, 45% – 
середній та 52% – високий рівень; за шкалою 
«Самостійність» 39% менеджерів отримали 
низький результат, 48% – середній і тільки 
13% – високий рівень. Варто зауважити, що 
кількість чоловіків з високим показником само-
стійності значно перевищує кількість жінок.

За результатами проведеного наукового 
дослідження було визначено типовий профіль 
стильової самоорганізації поведінки менедже-
рів компанії – це типовий профіль № 3 (рис. 2). 
У визначенні типу профілю бралися до уваги 
показники тільки регуляторних процесів 
(планування, програмування, моделювання 
та оцінка результатів). Для типового профілю 
№ 3 [2] характерний низький рівень плану-
вання та оцінки результатів і високі показники 
моделювання та програмування.

За низького рівня процесу планування 
та високого рівня процесу моделювання 
для менеджерів характерне низьке усвідом-
лення і стійкість цілей діяльності, невизначе-
ність та мінливість планів. Високий показник 
програмування пояснюється необхідністю 
детального обдумування кроків своєї діяль-
ності. Менеджери завчасно формують індиві-

Рис. 1. Показники шкали «Загальний рівень саморегуляції» 
(за методикою В.І. Моросанової «Стиль саморегуляції поведінки»): 
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дуальну програму виконавчих дій, визначають 
і конструюють цілу схему кожної майбутньої 
дії. Їх ціль – виконавчий процес. Вони наполег-
ливі в подоланні труднощів, енергійні, робо-
тящі. Програма діяльності в таких менеджерів 
не змінюється в залежності від появи нових 
труднощів (чи повної їх відсутності), від склад-
ності роботи. Їм притаманна відповідальність 
за результат. Низький показник оцінки резуль-
татів демонструє надмірну самовпевненість, 
легковажність, невміння критично оцінити 
власні дії, недостатньо високу оцінку крите-
ріїв, необхідних для роботи. Такі менеджери 
вміють вести себе відповідно до всіх норм 
етикету, намагаються притримуватися думки 
інших, пристосовуються до будь-яких умов. 
Вони комунікабельні, прагнуть допомагати 
іншим та й самі вміють приймати допомогу. 
Їхня поведінка відповідає поставленим цілям, 
однак вони часто змінюють плани, оскільки 
формують їх під впливом зовнішніх чинників. 
Їхнє життя залежить від думки оточення, а осо-
бисті плани, мрії вони відкладають на потім.

Нами бралися до уваги тільки регуляторні 
процеси менеджерів компанії. Але є ще і регу-
ляторно-особистісні властивості менеджерів 
(такі як гнучкість, самостійність), які разом 
із регуляторними процесами вимальовують 
повну картину типового профілю стильової 
самоорганізації поведінки. На рис. 3 – демон-
страція найслабшої ланки типового профілю 
стильової самоорганізації поведінки – «само-
стійність». Гнучкість, програмування та моде-
лювання є сильними сторонами. Дещо слаб-
шими є планування та оцінка результатів.

Низький показник самостійності конста-
тує невміння, небажання чи відсутність мож-
ливостей менеджерів автономно приймати 
рішення, нести відповідальність за всі свої дії, 
як і нездатність самого працівника до діяль-
ності в умовах відсутності безпосереднього 
та постійного керівництва.

На рис. 4 наведено порівняння двох регуля-
торно-особистісних властивостей менеджерів 
компанії: гнучкість і самостійність. Прослідко-
вується досить високий показник гнучкості, 

Рис. 2. Типовий профіль стильової самоорганізації поведінки 
(за методикою В.І. Моросанової «Стиль саморегуляції поведінки»)

Примітка: Пл – Планування; М – Моделювання; Пр – Програмування; ОР – Оцінка результатів

Рис. 3. Типовий профіль стильової самоорганізації поведінки 
(за методикою В.І. Моросанової «Стиль саморегуляції поведінки»)

Примітка: Пл – Планування; М – Моделювання; Пр – Програмування; ОР – Оцінка результатів; 
Г – Гнучкість; С – Самостійність
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який демонструє вміння підлаштовуватися під 
умови, ситуації заради досягнення мети, вико-
нання своєї роботи. Водночас відслідкову-
ється гірший результат ланки «самостійність», 
тобто невміння автономно діяти, приймати 
рішення.

Підсумовуючи роботу, проведену з вищезга-
даним опитувальником, можна стверджувати, 
що загальний рівень саморегуляції в більшо-
сті менеджерів компанії є вище середнього, 
особливо варто відзначити жінок, в яких більш 
якісні результати. Таким працівникам при-
таманна висока самосвідомість, досягнення 
покладених перед собою цілей, якісне вико-
нання задач. Вони легко адаптуються та реа-
гують на зміну ситуацій. Володіючи високою 
мотивацією, менеджери здатні сформувати 
такий стиль саморегуляції, який компенсує всі 
їхні особистісні слабкі місця, недоліки в харак-
тері заради досягнення мети.

Результати методики «Перцептивна оцінка 
типу стресостійкості» (М. Фетіскін) показали, 
наскільки сильно менеджери компанії реа-
гують на стрес. Згідно з результатами опи-
тування бачимо, що абсолютна більшість 
менеджерів розділилася на два типи (по 42% 
кожний), а саме: тип Б (помірний) та тип А 

(помірний). Для помірно вираженого типу Б 
характерна стресостійкість, поміркованість. 
Але є моменти, коли менеджера можна виве-
сти з рівноваги, і стресостійкість порушується. 
Помірно вираженому типу А притаманна 
схильність до стресів. Проте комфортні, ста-
більні умови праці дозволяють таким мене-
джерам зберігати стресостійкість.

Найменша частина менеджерів компанії 
(3%) належать до типу Б – абсолютно стре-
состійкі працівники. Вони здатні довго пра-
цювати в напруженому ритмі, раціонально 
та коректно розподіляють свій робочий час 
та обов’язки. Непередбачувані складнощі 
та проблеми не вибивають їх зі звичного 
ритму життя, що дозволяє їм якісно та ефек-
тивно виконувати свою роботу.

Трохи більша частина менеджерів (13%) –  
це нестресостійкі особи. Їм притаманний 
поспіх, неуважність, постійна жага до конку-
ренції. Вони можуть бути досить конфліктними, 
позаяк усім незадоволені.

Роблячи порівняльний зріз між жінками 
та чоловіками-менеджерами (Рис. 5), можемо 
стверджувати, що в компанії працюють стре-
состійкі чоловіки з типом Б. Їх небагато – 6%, 
проте жінок із цим типом немає взагалі.

Рис. 4. Регуляторно-особистісні якості (за методикою 
В.І. Моросанової «Стиль саморегуляції поведінки»)

Рис. 5. Результати методики «Перцептивна оцінка типу 
стресостійкості» (М.П. Фетіскін): гендерний зріз
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Рис. 6. Показники шкали «Прогноз»  
(за методикою В.Ю. Рибнікова «Прогноз-2»)

Щодо помірно вираженого типу Б, то тут 
кількість менеджерів майже однакова: жінок – 
43%, чоловіків – 41%.

Помірно виражений тип А уже має відмін-
ність: жінок налічується 50%, а чоловіків – 35%.

Тип А більше характерний для менедже-
рів-чоловіків (18%), ніж жінок (7%), що свід-
чить про більшу наявність професійних стресів 
у чоловіків.

Отже, для менеджерів компанії характерні 
помірні типи стресостійкості А та Б. Це гово-
рить про те, що персонал може втрачати 
стійкість до стресу в більшій чи меншій мірі. 
Для зменшення таких ризиків варто усувати 
стресогенні чинники, продумувати можливі 
ситуації, щоб нівелювати вплив стресу на 
менеджера. Окрему увагу потрібно приділити 
категорії менеджерів, які належать до типу 
стресостійкості А.

Результати методики «Прогноз-2» (В. Риб-
ніков) уможливили визначити рівень нерво-
во-психічної стійкості менеджерів (властивість 
людини регулювати свою взаємодію з оточу-
ючим світом) та ймовірність виникнення у них 
нервово-психічних порушень (Рис. 6).

Результати опитування показали, що 74% 
менеджерів мають задовільну нервово-пси-
хічну стійкість. В екстремальних ситуаціях 
може спостерігатися незначне порушення 
психічної діяльності у вигляді порушення 
самооцінки чи сприйняття реальності навколо 
себе, неадекватної поведінки. Нервово-пси-
хічні зриви можливі в екстремальних ситуа-
ціях за умови значних фізичних та психологіч-
них навантажень. Провівши додаткові бесіди 
з менеджерами, можемо стверджувати, що 
в компанії є здоровий психологічний клімат, 
значні фізичні та психологічні навантаження 
відсутні. Тому стан нервово-психічної стійко-
сті працівників не є безпосередньо пов’яза-
ним із професійними обов’язками. Це стосу-
ється і менеджерів, рівень нервово-психічної 
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стійкості в яких є незадовільним (13%). У них 
дуже висока схильність до нервово-психіч-
них зривів. Кількість менеджерів з доброю 
нервово-психічною стійкістю становила 10%. 
Для них характерна мала ймовірність нерво-
во-психічних зривів, адекватна самооцінка.

Серед менеджерів 3% становили ті особи, 
в яких зафіксована висока нервово-психічна 
стійкість. У них відмінна поведінкова регуля-
ція, дуже мала ймовірність нервово-психічних 
зривів.

Менеджери, які отримали хороші резуль-
тати, позиціонують себе як сильні особисто-
сті, які вміло розв’яжуть будь-який конфлікт із 
клієнтами.

Усі чотири вершини кривої відповідають 
високій, добрій, задовільній та незадовільній 
нервово-психічній стійкості. Звідси випливає, 
що висока, добра та задовільна нервово-пси-
хічна стійкість мають сприятливий прогноз 
щодо подальшої регуляції людиною своєї 
взаємодії із зовнішнім середовищем. Неза-
довільна нервово-психічна стійкість отри-
мала несприятливий прогноз, без допомоги 
фахівців (психіатр, психотерапевт) така особа 
не спроможна буде самостійно здійснювати 
коректну саморегуляцію.

Аналізуючи отримані результати з мето-
дики «Прогноз-2», бачимо, що переважна біль-
шість менеджерів компанії мають задовільний 
рівень нервово-психічної стійкості, що дає 
позитивний прогноз. Вони самостійно можуть 
впоратися з проблемами без явних порушень 
з боку нервової системи.

Результати дослідження показали, що 
в менеджерів превалює вище середнього 
рівень саморегуляції, який залежить від віку. 
Особи старшого покоління показали нижчі 
показники (здебільшого чоловіки), тоді як 
молоді люди (здебільшого жінки) показали 
вищий рівень саморегуляції. Безумовно, тут 
накладає відбиток життєвий досвід, який 
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характеризується не тільки соціальними 
й особистісними привнесеннями, а й віко-
вими, сімейними, особистісними кризами, 
зміною соціальних ролей, що впливає в кінце-
вому підсумку на нервову систему, здатність 
витримувати психологічні навантаження.

Для менеджерів компанії характерні помірні 
типи стресостійкості. Переважна більшість 
менеджерів мають задовільний рівень нер-
вово-психічної стійкості (причому в жінок він 
виражений більше, ніж у чоловіків).

За допомогою кореляційного аналізу 
ми з’ясували, що саморегуляція менеджерів 
залежить від рівня їхньої нервово-психічної 
стійкості, тому і «визначає» рівень професій-
ного стресу в менеджерів. Чим нижчий показ-
ник рівня нервово-психічної стійкості, тим 
нижчий рівень саморегуляції поведінки мене-
джерів, а в разі збільшення інформаційних 
стресів зменшується рівень саморегуляції.

Враховуючи вищесказане, розуміємо, що 
на процес саморегуляції здійснюють вплив 
суб’єктивні чинники (особисте життя), стан 
фізичного та психічного здоров’я [2], стре-
состійкість, стиль управління, психологічний 
клімат в організації тощо, що і буде нами 

враховано в подальшій роботі із впрова-
дження програми розвитку саморегуляції 
для менеджерів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Головним завданням, яке сьогодні стоїть 
перед психологами в роботі з менеджерами – 
розвинути у них здатність до стресостійкості. 
Отже, ефективність роботи передбачає насам-
перед високий рівень сформованості системи 
саморегуляції як складника стресостійкості 
менеджерів, що сприятиме не тільки збере-
женню психічного здоров’я, а й забезпечить 
високу ефективність діяльності працівників 
цієї управлінської ланки.
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Статтю присвячено розкриттю специ-
фіки, структурної організації та детерміна-
ції емоційного вигорання керівників бізнесу. 
Висунуто припущення про високий адап-
таційний та ресурсний потенціал управ-
лінської діяльності в бізнес-середовищі. 
Співвідношення негативних та позитивних 
аспектів праці важливе з точки зору балансу 
витрат та ресурсів, що є важливим чинни-
ком протидії вигорання. Опитано 136 керів-
ників комерційних організацій (середній стаж 
роботи 12,3 роки). Для діагностики симпто-
мів професійного вигорання використаний 
опитувальник MBI; проведено анкетування 
щодо соціально-демографічних характерис-
тик керівників і організаційних чинників виго-
рання. Здійснено порівняльний аналіз даних 
у групах, диференційованих за різними озна-
ками: стать, вік, сімейний статус, управлін-
ський рівень тощо.
Результати дослідження продемонстру-
вали, що специфіка управлінської діяльно-
сті зумовлює розвиток лише двох із трьох 
симптомів вигорання: емоційного висна-
ження і деперсоналізації. Дві третини рес-
пондентів мали виражені симптоми, при 
цьому виявлено два «піки» емоційного висна-
ження: у 28–32 та 48–52 років. Професійне 
вигорання керівників бізнесу має гендерні 
особливості: у жінок переважають прояви 
емоційного виснаження, у чоловіків – депер-
соналізація (р<0,001).
Порівняльний та кореляційний аналіз пока-
зали значущість ряду детермінант виго-
рання керівників бізнесу: наявності дітей, 
віку, стажу діяльності, управлінського рівня, 
кількості підлеглих, оцінки власних кар’єрних 
перспектив, задоволеності працею. Органі-
заційними чинниками, що збільшують ризик 
вигорання, є невдоволення змістом роботи, 
негативні міжособистісні відносини з підлег-
лими, недосконалість системи інформацій-
них потоків в організації.
Найвиразнішою відмінністю керівників 
виявилась висока самооцінка професій-
ної ефективності. Саме в цьому про-
являється ресурсний аспект протидії 
вигоранню. Діяльність у сфері бізнесу є 
стресовою, але передбачає достатню 
винагороду за витрачені зусилля; для керів-
ників такими ресурсами є високий матері-
альний та соціальний статус, можливість 
самостійно регулювати власне робоче 
навантаження, кар’єрні перспективи та 
підтвердження власної професійної ком-
петентності в результаті прийняття 
управлінських рішень.

Ключові слова: вигорання, емоційне висна-
ження, деперсоналізація, професійна ефек-
тивність, керівники бізнесу, управлінська 
діяльність.

The article deals with the specifics, structural 
organization and determination of emotional 
burnout of business executives. The assumption 
of high adaptive and resource potential of man-
agement in the business environment is made. 
The ratio of negative and positive aspects of 
work is important in terms of balance of costs 
and resources, which is an important factor in 
countering burnout. 136 execuitves of commer-
cial organizations were surveyed (average work 
experience 12.3 years). The MBI questionnaire 
was used to diagnose the symptoms of burn-
out; a survey was conducted on the socio-de-
mographic characteristics of executives and 
organizational factors of burnout. A comparative 
analysis of data in groups, differentiated by dif-
ferent characteristics: gender, age, marital status, 
management level, etc. was conducted.
The results of the study showed that the specifics 
of management cause the development of only 
two of the three symptoms of burnout: emotional 
exhaustion and depersonalization. Two thirds 
of respondents had severe symptoms, with two 
“peaks” of emotional exhaustion: in 28–32 and 
48–52 years. Professional burnout of business 
executives has gender features: manifestations 
of emotional exhaustion dominate in women, 
depersonalization in men (p<0.001).
Comparative and correlation analysis showed 
the importance of several determinants of burn-
out of business executives: having children, age, 
experience, management level, number of sub-
ordinates, assessment of their own career pros-
pects, job satisfaction. Organizational factors 
that increase the risk of burnout are dissatisfac-
tion with the content of work, negative interper-
sonal relationships with subordinates, the imper-
fection of the system of information flows in the 
organization.
The most significant difference between exec-
utives was the high self-esteem of professional 
efficiency. This is where the resource aspect of 
burnout is manifested. Business activities are 
stressful, but provide a reward for the effort; for 
executives, such resources have a high material 
and social status, the ability to self-regulate their 
own workload, career prospects and confirma-
tion of their own professional competence as a 
result of management decisions.
Key words: burnout, emotional exhaustion, 
depersonalization, professional efficiency, busi-
ness executives, management activities.

СПЕЦИФІКА ТА ДЕТЕРМІНАНТИ ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ  
КЕРІВНИКІВ БІЗНЕСУ

SPECIFICS AND DETERMINATES OF PROFESSIONAL BURNOUT  
OF BUSINESS EXECUTIVES

Постановка проблеми. Вигорання пред-
ставляє собою тривалу професійну кризу – від-
повідь на хронічні емоційні та міжособистісні 
робочі стреси. Його основними симптомами 
є емоційне виснаження, формування циніч-
ного ставлення до праці, деформація спіл-

кування та, нарешті, зниження професійної 
ефективності. Наслідки вигорання дорого 
коштують людині (погіршення особистісного 
та соціального функціонування з часом при-
зводить до розладів фізичного і психічного 
здоров’я); вони також зачіпляють професійне 
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оточення та організацію-працедавця. Нега-
тивні ефекти вигорання багатократно посилю-
ються, коли йдеться про керівників, праця яких 
спрямована на виконання цілей підприємства, 
передбачає прийняття важливих управлін-
ських рішень, забезпечує якість роботи, умови 
праці, матеріальне забезпечення та соціаль-
ний захист багатьох підлеглих.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Наукове обговорення проблеми виго-
рання активно розгорнулося в західній психо-
логії у 80-х роках минулого століття. У працях 
Х. Маслач і послідовників [13; 14], A. Пайнса 
та E. Аронсона [15], M. Буріша [11] та інших 
західних учених закладено розуміння його 
природи, основних симптомів, етапів розгор-
тання, віддалених ефектів. Численні емпіричні 
дослідження виявили організаційні, профе-
сійні, особистісні чинники, що впливають на 
розвиток вигорання і, відповідно, можуть бути 
використані для його запобігання [16]. У подо-
ланні вигорання важливу роль відіграє тео-
рія збереження ресурсів С. Хобфолла, згідно 
з якою професійні стреси виникають тоді, коли 
індивід утрачає життєві ресурси, не отримуючи 
очікуваної винагороди за результати власної 
праці; ресурсами можуть виступати будь-які 
матеріальні, соціальні, особистісні, духовні 
цінності, які мають суб’єктивну значущість для 
людини [12]. Фактично будь-яка трудова діяль-
ність представляє собою обмін ресурсами 
між працівником і організацією. Якщо процес 
утрати ресурсів відбувається (або суб’єктивно 
відчувається) більш інтенсивно, ніж їх набуття 
та накопичення, розвивається вигорання.

Незважаючи на зусилля наукових інститутів, 
громадських і професійних організацій, про-
блема вигорання залишається гострою навіть 
у промислово розвинених країнах, де багато 
уваги приділяється забезпеченню психологіч-
ного благополуччя працівників на роботі. Кіль-
кість «вигорілих» фахівців неухильно зростає, 
а сам синдром поширюється на все більше 
коло діяльності.

Вітчизняні дослідження, присвячені поши-
реності вигорання в різних професійних групах 
[10; 6; 8; 9], виявили його симптоми у 15–100% 
працівників. Але специфіка вигорання керів-
ників, особливо керівників бізнес-структур, 
рідко стає предметом вивчення, насамперед 
через складнощі в організації подібного дослі-
дження. Масштабне дослідження директорів 
учбових закладів [1] засвідчило поширеність 
проявів вигорання, зумовленого специфікою 
професійної діяльності.

Діяльність керівника відрізняється склад-
ним, багатоплановим характером, інтенсив-
ністю дій, частим втручанням зовнішніх чинни-
ків, відповідальністю за результати праці й за 
людей, які її виконують. У ній часто виникають 
ситуації з високою емоційною й інтелектуаль-

ною напруженістю. Складність взаємодії вима-
гає встановлення довірчих відносин за одно-
часного збереження владного статусу [5]. Всі 
перераховані особливості відносяться до чин-
ників ризику розвитку синдрому вигорання.

З іншого боку, управлінська діяльність 
у бізнес-середовищі має характеристики, які 
можуть виступати своєрідним буфером роз-
витку вигорання. Зокрема, це самостійність 
у рішеннях і діях; можливість оперативно 
отримувати зворотний зв’язок про резуль-
тати своєї роботи; високе і адекватне осо-
бистому внеску стимулювання (матеріальна 
і моральна винагорода); розвинена ідентифі-
кація себе з очолюваною комерційною струк-
турою, а також високий соціальний статус, що 
забезпечує суб’єктивне відчуття самоцінності 
та значущості виконуваної роботи [2]. Все це 
дозволяє припустити певну стійкість керівника 
бізнесу до професійного «горіння».

Отже, специфіка управлінської діяльності 
зумовлює ризики вигорання і водночас несе 
в собі ресурси захищеності від цього син-
дрому. Таке двоїсте становище дозволяє при-
пустити, що природа і структура синдрому 
вигорання керівників бізнесу буде відрізня-
тися від таких в інших професійних груп. Більш 
того, специфіка організаційних, соціально-де-
мографічних й особистісних чинників розвитку 
вигорання у керівників бізнесу може бути уні-
кальною порівняно з представниками інших 
соціономічних професій.

У сучасній психологічній літературі така 
амбівалентність управлінської діяльності недо-
статньо проаналізована. Але її вивчення має 
важливе теоретичне та методологічне зна-
чення, оскільки дозволить з’ясувати особли-
вості організації ресурсного балансу в подо-
ланні професійний стресів.

Постановка завдання. Метою статті 
є розкриття специфіки, структурної організації 
та детермінації емоційного вигорання в діяль-
ності керівників бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У 2018–2019 рр. проводилося емпі-
ричне дослідження, спрямоване на розкриття 
якісної своєрідності емоційного вигорання 
в діяльності керівників бізнесу. Опитування 
здійснювалося на базі комерційних підпри-
ємств м. Києва, Одеси та Львова.

Вибірку дослідження становили 136 мене-
джерів різного управлінського рівня, з них 
82 чоловіки і 54 жінки. Вік досліджуваних варі-
ювався від 24 до 63 років (середній вік – 
44,2 роки), стаж керівної роботи в бізнес-ор-
ганізації в середньому становив 12,3 роки, 
кількість підлеглих – від 5 до 80 осіб.

У ході емпіричного дослідження використо-
вувався такий психодіагностичний інструмен-
тарій: опитувальник «Професійне вигорання» 
Н.Є. Водоп’янової та О.С. Старченкової в адап-
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Таблиця 1
Зіставлення середніх показників професійного емоційного вигорання  

керівників бізнесу з даними попередніх дослідників (M±SD)

Симптоми вигорання
Емоційне  
виснаження

Деперсоналізація 
(цинізм)

Професійна 
ефективність

Статистика у вибірці керівників комер-
ційних підприємств, N=136

19,29±6,35 11,92±3,60 35,22±5,55

Результати стандартизації опитувальника для працівників соціономічних професій*
жінки, N=687 22,15±8,57 9,97±5,21 32,18±7,20
чоловіки, N=260 20,37±8,99 10,61±5,77 31,04±6,57
Працівники комерційних підприємств 
(торгівельні агенти), N=574**

18,67±6,91 7,72±4,70 32,67±6,20

Керівники:***
власники комерційних підприємств, 
N=20

20,2 ± 7,68 12,5 ± 4,06 36,3 ± 6,89

керівники середньої ланки державних 
установ, N=28

20,3 ± 8,50 10,4 ± 4,35 32,2 ± 5,36

Примітка: * за даними [4], ** результати опубліковані [3]; *** статистика вигорання в різних професійних групах [10]

тації для комерційного персоналу [3] для діа-
гностики симптоматики вигорання керівників; 
авторська анкета для фіксації соціально-демо-
графічних характеристик та організаційних чин-
ників емоційного вигорання, питання якої сто-
сувалися сімейного статусу, рівня освіти, стажу 
діяльності, спектру виконуваних управлінських 
функцій, робочого навантаження, задоволено-
сті працею, кар’єрних планів на майбутнє тощо. 
У питаннях щодо чинників задоволеності працею 
використовувалась 5-бальна шкала Лікерта.

Статистична обробка даних включала опи-
сові статистики, частотний аналіз поширеності 
окремих симптомів у вибірці, кореляційний ана-
ліз. Оскільки характеристики розподілу показ-
ників вигорання суттєво відрізнялися від нор-
мального, використовували непараметричні 
методи: U-критерій Манна-Уітні та Н-критерій 
Крускала-Уолліса. Для розрахунків застосували 
програми Microsoft Excel та IBM SPSS Statistics.

За результатами проведеної діагностики 
більш ніж дві третини досліджуваних у вибірці 
(64,7%) мали виражені симптоми вигорання. 
У 34,6% виявлено перевищення тестових норм 
за шкалою емоційного виснаження, у 55,9% 
виражена деперсоналізація, у 17,6% – редук-
ція особистих досягнень.

Отже, більш ніж третину керівників турбує 
переживання виснаження: почуття спустоше-
ності, вичерпаності емоційних, мотиваційних, 
енергетичних та фізичних ресурсів. Висна-
ження ресурсів активізує механізми психоло-
гічного захисту – керівники свідомо або несві-
домо змінюють зміст та структуру своєї праці, 
намагаються дистанціюватися від суб’єктів 
професійної діяльності.

Характерною особливістю керівників біз-
несу виявилась деперсоналізація – цинічне, 
стереотипне, знеособлене ставлення до 
інших суб’єктів професійної діяльності та до 

праці загалом. Цей симптом властивий більш 
ніж половині опитуваних (переважно чолові-
кам). При цьому деперсоналізація у більшо-
сті випадків не поєднувалась з іншими симп-
томами – у досліджуваних з високим рівнем 
деперсоналізації ми спостерігали найвищі 
бали за шкалою ефективності.

Негативна установка щодо власних про-
фесійних досягнень – нечасте явище в серед-
овищі керівників бізнесу. В усіх випадках за 
редукції особистих досягнень ми спостерігали 
симптоми вигорання відразу по всіх трьох 
шкалах опитувальника MBI. Така ситуація свід-
чить про глибокі зміни професійної діяльності 
й поведінки, втрату працездатності.

Середні значення показників вибіркового 
розподілу були зіставлені зі стандартними нор-
мами представників соціономічних професій 
та з даними попередніх дослідників, отриманими 
за допомогою опитувальника MBI (таблиця 1). 
Це дозволило зробити висновок про специфіку 
симптоматики, а також про те, наскільки типо-
вою для керівників бізнесу є ситуація вигорання.

Порівняльний аналіз за допомогою мате-
матичних критеріїв у даному випадку немож-
ливий, тому висновки мають орієнтовний 
характер. З табл. 1 ми бачимо, що параметри 
емоційного виснаження керівників бізнесу 
суттєво не відрізняються від даних представ-
ників інших соціономічних професій. Серед-
ній показник деперсоналізації перевищує 
аналогічний показник вибірки стандартизації. 
Зіставлення з даними українських дослідни-
ків підтверджує, що це характерна особли-
вість саме керівників; вона спостерігається не 
тільки в бізнес-середовищі, але й в інших галу-
зях управління [10; 1]. Найвиразнішою від-
мінністю керівників комерційних підприємств 
порівняно з іншими професійними групами 
є висока самооцінка професійної ефектив-
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ності. Саме в цьому проявляється ресурсний 
аспект протидії вигоранню.

Наступний етап аналізу передбачав вивчення 
зв’язку емоційного вигорання організаційними, 
соціально-демографічними та індивідуаль-
ними чинниками. За результатами анкетування 
у вибірці ми виділяли групи за показниками, 
вираженими в номінальних шкалах: стать, 
освіта, рівень керівництва, сімейний стан та ін. 
У цих групах проводили порівняльний аналіз 
показників вигорання за трьома шкалами.

Достовірні відмінності виявлені стосовно 
симптоматики вигорання в групах різної статі. 
У чоловіків особливо яскраво проявилась тен-
денція до деперсоналізації: цей симптом часті-
ший та більш різко виражений. У керівників-жі-
нок деперсоналізація проявилася порівняно 
м’якше; негативні установки мали прихований 
характер і рідко призводили до відкритих кон-
фліктів. Дані порівняльного аналізу показників 
професійного вигорання в підвибірках різної 
статі відображені у табл. 2.

Отримані результати підтверджують дані 
попередніх дослідників, у відповідності до яких 
прояви деперсоналізації більшою мірою властиві 
чоловікам, а жінки-управлінці схильні до емоцій-
ного виснаження [1; 4]. Отже, специфіка виго-
рання, окрім професійних управлінських ризиків, 
зумовлена ще й виконанням гендерних ролей.

Значущість рольової позиції керівника біз-
несу в детермінації емоційного вигорання 
підтверджується достовірністю відмінностей 
у групах з різним рівнем управління – табл. 3.

Рівень емоційного виснаження у керівни-
ків нижчої ланки є значимо вищим, ніж у гру-
пах управлінців середнього та вищого рівня 
(р=0,035). Такі результати пов’язані з рольо-
вим конфліктом унаслідок двостороннього 

тиску з боку керівництва і з боку рядових 
співробітників, що викликає підвищене емо-
ційне напруження. Одночасно опір вигоранню 
є нижчим, ніж у керівників вищого статусу, 
оскільки переваги, що перешкоджають виник-
ненню вигорання, представлені в меншому 
ступені. Ми бачимо, що відчуття власної про-
фесійної ефективності зростає пропорційно 
підвищенню посади управлінця (р=0,006).

Отже, підвищення управлінського статусу 
веде до зниження ризиків виникнення емо-
ційного виснаження та редукції професійних 
досягнень. Прояви деперсоналізації не зале-
жать від посади управлінця.

Між групами з різним рівнем освіти значу-
щих відмінностей не виявлено.

Між групами, диференційованими за сімей-
ним станом (неодружені, одружені, розлучені) 
значущих відмінностей не було виявлено. Але 
виявлений достовірний зв’язок між кількістю 
дітей і рівнем деперсоналізації (Н=7,597 при 
р=0,022). Виконання батьківської/материн-
ської ролі перешкоджає деперсоналізації 
керівників бізнесу і пом’якшує деструктивний 
вплив професійних стресів. Водночас наяв-
ність двох і більше дітей часто посилює про-
яви вигорання, адже ставить керівників-жінок 
у ситуацію рольового конфлікту. Вік не пока-
зав значущого взаємозв’язку з показниками 
вигорання. Це пояснюється тим, що суб’єкт, 
який стає керівником бізнесу, найчастіше не 
є початківцем, оскільки певний час займається 
професійною діяльністю. Більше того, керів-
никами бізнесу найчастіше стають найбільш 
успішні професіонали, які ефективно адапту-
ються до вимог середовища. Порівняльний 
аналіз дозволив виявити два «піки» емоційного 
виснаження у керівників, що спостерігається 

Таблиця 2
Середні показники та розкид даних за шкалами опитувальника  

«Професійне вигорання» у керівників різної статі

Діагностичні шкали
M ± SD

Порівняльний аналіз,
U Манна-Уітніжінки,

N=54
чоловіки,  
N=82

Емоційне виснаження 22,37±6,75 16,72±4,86 U= 808, р = 0,000
Деперсоналізація 9,96±2,13 13,80±3,84 U= 1218, р = 0,000
Професійна ефективність 34,62±4,78 36,96±6,28 U=1812,5, р = 0,073

Таблиця 3
Середні показники та розкид даних за шкалами опитувальника  

«Професійне вигорання» у керівників різного рівня, M ± SD

Діагностичні шкали
Управлінський рівень: Н-критерій 

Крускала-
Уолліса

нижчий,
N=77

середній,
N=43

вищий,
N=16

Емоційне виснаження 20,64± 7,22 16,79 ±5,63 17,82±5,18 6,71*
Деперсоналізація 11,37±3,07 12,94±4,05 11,87±2,50 3,45
Професійна ефективність 33,86±5,88 35,61±7,37 36,92±2,24 10,10**

Примітка: *виявлені міжгрупові відмінності при р≤0,05, ** при р≤0,01
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у 28–32 та 48–52 років. Показник професій-
ної ефективності поступово збільшується до 
48 років, а потім різко знижується – див. рис. 1.

Виходячи з отриманих результатів, най-
більш емоційно стабільним та ефектив-
ним періодом для керівників бізнесу є вік 
38–42 років. Але в цей час спостерігається 
найбільша вираженість деперсоналізації.

Підвищення емоційної напруги керівників 
28–32 років можна пояснити перевантажен-

нями внаслідок високого темпу кар’єрного 
зростання. Опитування показало, що рівень 
задоволеності поточною посадою в цій групі 
є порівняно низьким. При цьому вони високо 
оцінюють власні кар’єрні перспективи та часто 
виявляють прагнення працювати в іншому 
бізнесі. Отже, молодих керівників у меншій 
мірі влаштовує поточна ситуація, вони мають 
потенціал кар’єрної мобільності та готові до 
змін. Це збільшує ймовірність виникнення 

Рис. 1. Середні показники вигорання в різних вікових групах керівників

Таблиця 4
Кореляційні зв’язки між показниками анкети  
і симптомами вигорання у керівників бізнесу

№ пп Зміст питання анкети Емоційне 
виснаження

Деперсо-
налізація

Професійна 
ефективність

3 Вік -0,086 -0,137 -0,096
4 Загальний стаж трудової діяльності -0,142 -0,165 0,175*
5 Стаж роботи на керівних посадах -0,173* -0,157 0,194*
6 Стаж роботи в даному бізнесі 0,082 0,003 0,048
7 Кількість змін місця праці за кар’єру 0,112 0,121 0,076
8 Кількість підлеглих -0,158 0,107 0,203*
9 Навантаження (к-ть робочих годин) 0,074 0,009 0,081

10–12 Оцінка перспектив власного кар’єрного 
росту в організації

-0,248** 0,106 0,226**

13 Я планую підвищення на іншій роботі 0,112 0,057 0,166

14 Поточна діяльність і посада мене повністю 
влаштовують

-0,178* 0,125 0,077

15-20 Задоволеність працею (сумарний показник): -0,184* 0,095 0,228**

15 – санітарно-гігієнічні умови на робочому 
місці

-0,015 -0,036 0,012

16 – зміст роботи -0,236** -0,176* 0,241**
17 – рівень відповідальності -0,215* -0,187* 0,170
18 – відносини з підлеглими -0,185* -0,191* 0,124

19 – система інформування та прийняття рішень 
в організації

-0,211* -0,177* 0,171

20 – можливість саморозвитку -0,074 0,219* -0,025
Примітка: * кореляції значущі при р≤0,05, ** - р≤0,01
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мотиваційного конфлікту та, як наслідок, емо-
ційного вигорання.

Після п’ятдесяти років більшість людей від-
чуває зниження фізичних та психічних сил, що 
вимагає більших зусиль для підтримки звич-
ного рівня продуктивності діяльності. Ця тен-
денція проявляється досить яскраво та при-
зводить до емоційного виснаження. Водночас 
знижується оцінка власної професійної ефек-
тивності – це може відображати об’єктивні 
процеси або ж бути пов’язане зі змінами сен-
сожиттєвих цінностей.

Керівники бізнесу, які три–чотири рази змі-
нювали діяльність (таких у вибірці 42 особи), 
мають найвищий рівень деперсоналізації 
(U=1736, р=0,030) та найвищі показники емо-
ційного виснаження (U=1719, р=0,027). Ми 
вважаємо, що причина цього лежить у відмін-
ності стилів кар’єрної поведінки. Коли діяль-
ність не змінюється, керівники прагнуть до 
стійких позитивних відносин з колективом. 
Керівники, що змінюють місце праці, отриму-
ють ресурс для опору вигоранню за рахунок 
новизни колективу. Постійна незадоволеність 
наявним становищем призводить до спроб 
знайти краще місце. Ці дві тенденції породжу-
ють конфлікт, що робить керівників уразли-
вими до вигорання.

Розглянемо кореляції між симптомами виго-
рання та кількісними параметрами управлін-
ської діяльності: стаж, кількість підлеглих, тощо.

Кореляційний аналіз засвідчив наявність 
достовірного негативного зв’язку між стажем 
роботи на керівних посадах та емоційним вис-
наженням (р<0,05). Також зафіксовано тен-
денцію до негативного зв’язку між деперсо-
налізацією і стажем роботи: як управлінським 
(р=0,07), так і загальним (р=0,06). Зниження 
емоційного виснаження з підвищенням керів-
ного стажу можна пояснити формуванням сис-
теми професійних управлінських компетенцій, 
які дозволяють більш грамотно розподіляти 
ресурси. Набуваючи досвід, керівник бізнесу 
починає краще розбиратися в співробітниках, 
розуміти їхню роль у досягненні цілей орга-
нізації, що може знижувати цинізм по відно-
шенню до підлеглих.

Кількість підлеглих має значущі позитивні 
кореляції з відчуттям професійної ефектив-
ності керівників (р=0,05), також виявлена тен-
денція до зменшення емоційного виснаження 
(р=0,06). Це дещо суперечить літературним 
даним, відповідно до яких існує позитивний 
зв’язок між вигоранням державних службовців 
та кількістю клієнтів (Юрків, 2017). Проте вза-
ємини керівника бізнесу з підлеглими мають 
принципово інший характер, ніж взаємини 
в системі «професіонал-клієнт». Емоційне 
вигорання рядових працівників детерміновано 
«розтратою себе» під час взаємодії з клієнтом, 
при цьому клієнт не зобов’язаний підтриму-

вати професіонала, що дозволило б відновити 
витрачені сили. У ситуації ієрархічної взаємодії 
підлеглий, навпаки, зобов’язаний виконувати 
розпорядження, а керівник має право вима-
гати, що виступає механізмом, який підтримує 
баланс ресурсів.

Між показниками робочого навантаження 
і вигорання керівників бізнесу не виявлено 
значущих кореляцій. Такий результат виявися 
неочікуваним, адже відомо, що понаднормова 
робота, висока тривалість робочого дня зумов-
люють розвиток вигорання [13; 15; 16; 2]. Це 
протиріччя пояснюється наявністю в управлін-
ській діяльності особливостей, що дозволяють 
нівелювати прямий вплив робочого наванта-
ження: керівники здатні регулювати власний 
розклад, самостійно переключаються з одного 
на інше завдання. Високий мотиваційний 
потенціал управлінської діяльності виступає 
додатковим ресурсом, що пом’якшує вплив 
високого навантаження керівників бізнесу.

Оцінка власних кар’єрних перспектив нега-
тивно корелює з показником емоційного висна-
ження (р<0,01) та позитивно – з професійною 
ефективністю (р<0,01). Бачення позитивних 
перспектив професійного зростання створює 
мотиваційний потенціал управлінської діяль-
ності і знижує ризик вигорання керівників біз-
несу. З іншого боку, отримані кореляції можуть 
бути зумовлені зворотною тенденцією: виго-
рілі керівники не бачать перспектив власного 
кар’єрного росту в організації.

Задоволеність працею є суб’єктивним кри-
терієм професійної адаптації, пристосування до 
вимог професії та конкретного організаційного 
середовища. Даний конструкт використову-
ється для цілісного уявлення про наслідки виго-
рання для особистості. Очікувано, що між цими 
показниками існують міцні зв’язки: емоційне 
виснаження негативно корелює із загальним 
показником задоволеності працею (р<0,05); 
щодо показника професійної ефективності вияв-
лено прямий зв’язок (р<0,01). Даний результат 
підтверджує деформуючий вплив вигорання на 
характер і процес виконання діяльності.

Організаційними чинниками, що збільшу-
ють ризик вигорання керівників бізнесу, висту-
пають невдоволення змістом роботи, нега-
тивні міжособистісні відносини з підлеглими 
та недосконалість системи інформаційних 
потоків в організації. Перераховані параметри 
значимо негативно пов’язані з обома симпто-
мами вигорання (див. табл. 4). Керівник біз-
несу має справу з людьми та інформацією – це 
два центральних напрямки його діяльності, 
тому незадоволеність перерахованими фак-
торами відображає невдоволення ресурсною 
основою своєї роботи.

Несподіваним виявився позитивний зв’язок 
між деперсоналізацією та задоволеністю мож-
ливістю саморозвитку в організації (р<0,01). 
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Можна припустити, що керівник бізнесу, який 
вважає, що в його організації створені хороші 
умови для навчання та професійного вдоско-
налення, не тільки транслює своїм підлеглим 
вимогу якісного виконання їхніх обов’язків, але 
більш цинічно ставиться до них. Успіхи підлеглих 
сприймаються не як їхні особисті заслуги, а як 
логічний наслідок організаційного середовища, 
навпаки, помилки – як їхня провина, невміння 
скористатися наданими можливостями.

Проведене дослідження професійного виго-
рання керівників бізнесу продемонструвало, що 
специфіка управлінської діяльності (емоційні 
та когнітивні перевантаження, інтенсивність 
спілкування, конфлікти виконання професійних 
та соціальних ролей, матеріальна відповідаль-
ність й інші професійні стреси) призводить до 
емоційного виснаження і деперсоналізації.

При цьому зберігається висока самооцінка 
професійної ефективності, що забезпечує 
можливість прийняття управлінських рішень. 
З іншого боку, висока статусність і престиж-
ність праці, самостійність, оперативний 
та адекватний зворотний зв’язок утворюють 
внутрішній мотиваційний потенціал професії. 
Це є джерелом, що підвищує цінність вико-
нуваної роботи і забезпечує опір вигоранню. 
Переживання редукції професійних досягнень 
виникає лише в тому випадку, коли керівник 
перестає справлятися зі своїми функціями. Це 
свідчить про глибоке, тривале емоційне виго-
рання, яке досягло незворотних наслідків.

Таким чином, емоційне вигорання в управ-
лінні бізнесом є деякою граничною величи-
ною, досягнення якої призводить до швидкого 
припинення виконання управлінської діяльно-
сті, причому цей поріг наступає досить рано 
з точки зору розвитку вигорання. Специфіку 
управлінської діяльності, пов’язану з високим 
рівнем професійного стресу та психоемоцій-
ними перевантаженнями, не можна регулю-
вати, треба їх враховувати і, відповідно, готу-
вати спеціаліста.

Дискусія. Вивчаючи чинники вигорання 
українських підприємців, Л.М. Карамушка 
та Г.В. Гнускіна описали статистику симптому 
емоційного виснаження, подібну до наших 
результатів, але прояви редукції професійних 
досягнень більш ніж удвічі частіші – у 46,5% опи-
таних. Низька ефективність виявилась провід-
ним симптомом вигорання підприємців; дослід-
ниці пояснили це складністю підприємницької 
діяльності у вітчизняних соціально-економічних 
умовах. Найнеприємнішими її сторонами рес-
понденти назвали нестабільність, ризик, кон-
куренцію, часте виникнення негативних емо-
цій. Серед позитивних сторін підприємництва: 
незалежність та самостійність, отримання при-
бутку, творча самореалізація в підприємницькій 
діяльності [6]. Ці аспекти ми можемо частково 
перенести і на діяльність керівників бізнесу.

Співвідношення негативних та позитивних 
аспектів праці важливе з точки зору балансу 
енергетичних витрат та ресурсів, що є важ-
ливим чинником протидії професійного виго-
рання. Діяльність у сфері бізнесу, безпе-
речно, може бути стресовою, але передбачає 
достатню винагороду за витрачені зусилля. 
Для керівників додатковим ресурсом є під-
твердження власної професійної компетент-
ності, що виникає в результаті прийняття 
управлінських рішень.

Результати комплексного дослідження 
симптоматики вигорання в різних професій-
них групах засвідчили, що прояви деперсо-
налізації та висока самоооцінка ефективності 
характерні саме для керівників бізнес-струк-
тур; вони зростають із підвищенням управ-
лінського рівня. Професійна специфіка керів-
ників та власників великого бізнесу полягає 
в «негативному, цинічному ставленні до 
людей, з якими вони контактують у профе-
сійній діяльності за достатньої емоційної 
залученості та визнання власних досягнень» 
[10]. Деперсоналізація за відсутності скарг 
на емоційне виснаження може бути зумов-
лена порушенням професійної ідентифіка-
ції чи іншими особистісними розладами, не 
пов’язаними з вигоранням (тобто йдеться про 
професійні деформації). У роботі Н.І. Тавро-
вецької та В.Ф. Казібекової [8] підкреслено 
перевищення нормативних показників депер-
соналізації у керівників навчальних закладів; 
як і в нашому випадку, ця ознака поєднується 
з емоційною залученістю в роботу. Це дозво-
ляє розглядати описані особливості як специ-
фічні ознаки вигорання керівників.

З огляду на все вищесказане можна кон-
статувати у керівників бізнесу порушення 
професійної ідентичності, що поєднується 
із залученістю в роботу і високим відчуттям 
самоефективності.

Висновки з проведеного дослідження. 
За результатами дослідження у вибірці керів-
ників бізнесу виражені прояви емоційного 
вигорання виявлені у 65% респондентів; при 
цьому внутрішня структура його симптомів 
відрізняється від представників інших про-
фесійних груп. Особливості управлінської 
діяльності зумовлюють трансформацію син-
дрому вигорання у двохкомпонентний фено-
мен, у центрі якого – емоційне виснаження 
(втрата ресурсів) і відчуття власної ефектив-
ності (надбання ресурсів). Характерною осо-
бливістю керівників незалежно від посади 
і сфери діяльності є високий рівень деперсо-
налізації, що не слід розглядати як симптом 
вигорання. Скоріше, це прояв дезадаптації, 
пов’язаний із процесами професійної іден-
тифікації, знаходженням власного управлін-
ського стилю та відповідними особистісними 
деформаціями.
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Отримані дані частково підтверджують 
висунуте припущення про більший ресурсний 
потенціал керівників бізнесу. За параметром 
емоційного виснаження статистика вибірки не 
відрізняється від даних представників інших 
комунікативних професій, описаних вітчиз-
няними дослідниками. Керівникам властива 
виразна деперсоналізація (цинізм), що не 
є симптомом вигорання. Специфічним ресур-
сом протидії вигоранню у керівників бізнесу 
виступає надвисокий рівень професійної ефек-
тивності, впевненості у власній компетентності 
та відчуття самоцінності. Переживання редукції 
досягнень у цьому випадку – надзвичайно три-
вожний симптом, який свідчить про незворотні 
наслідки тривалого вигорання.

Професійне вигорання керівників бізнесу 
визначається численними соціально-демо-
графічними та організаційними чинниками, 
безпосередньо пов’язаними з реалізацією 
управлінських функцій. Гендерні та статеві ролі 
зумовлюють перевагу проявів емоційного вис-
наження в жінок, схильність до цинізму в чоло-
віків. Стосовно віку виявлено два «піки» емо-
ційного виснаження у 28–32 та 48–52 років; 
професійна ефективність поступово збільшу-
ється до 48, потім знижується. Найбільш емо-
ційно-стабільним та ефективним у керуванні 
бізнесом є період 38–42 років, хоча в цей час 
спостерігається найбільша деперсоналізація. 
З підвищенням стажу формується система 
управлінських компетенцій, що протидіє про-
явам вигорання.

Керівники вищого рівня мають порівняно 
нижчі ризики виснаження та редукції досяг-
нень. Ми пояснюємо це відповідним збіль-
шенням ресурсної забезпеченості; зокрема, 
ресурсний потенціал управлінської діяльності 
знижує ризики, пов’язані з великою кількістю 
підлеглих та ненормованим робочим наван-
таженням. Задоволеність працею та усвідом-
лення позитивних перспектив професійного 
зростання створюють мотиваційний потенціал 
і знижують прояви вигорання керівників. Орга-
нізаційними чинниками, що збільшують ризик 
вигорання, виступають негативні міжособи-
стісні відносини та недосконалість системи 
інформаційних потоків в організації. Керівник 
бізнесу має справу з людьми та інформацією – 
це два центральних напрямки його діяльності, 
тому незадоволеність цими факторами відо-
бражає дисбаланс базисних ресурсів.

Перспективи подальших досліджень 
ми вбачаємо у вивченні феномену деперсо-
налізації в контексті гендерних особливостей 
та управлінського рівня керівників комерцій-
них організацій.
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У статті досліджено основні функції сім’ї, 
їхнє значення та ступінь обізнаності з 
функціями сім’ї членів родин, що виховують 
підлітків. Також обґрунтовано значимість 
функції виховання для сім’ї з дітьми підліт-
кового віку. Для досягнення мети статті 
здійснено теоретичний аналіз проблеми, 
проведено опитування із застосуванням 
авторської анкети та бесіди з респонден-
тами. Для проведення опитування засто-
совувалась авторська анкета, яка містила 
запитання стосовно наявних функцій сім’ї, 
їхньої реалізації та важливості для родини 
в різні періоди її життєвого циклу. В ході 
дослідження проаналізовано зміст функцій 
сім’ї та еволюцію поняття «функції сім’ї» 
протягом часу. Досліджено сучасний стан 
виділення функцій сім’ї та їхню значимість 
з точки зору різних науковців. В результаті 
опитування виявлено, що рівень обізнаності 
щодо функцій сім’ї серед батьків, які вихову-
ють підлітків, невисокий. Батьки не завжди 
розуміють важливість сімейного виховання 
дітей, перекладаючи цю функцію на соці-
альні інститути та навчальні заклади. Нор-
мативна сімейна криза, пов’язана зі вступом 
дитини в підлітковий вік, та пов’язана з 
цим напруженість у стосунках між членами 
родини ускладнюють реалізацію виховної 
функції сім’ї та приводять до підвищення 
значимості для батьків виховної функції 
позасімейних закладів. За результатами 
дослідження зроблено висновки, що функція 
виховання дітей завжди відіграє надзвичайну 
важливу роль серед функцій сім’ї, адже вона 
сприяє формуванню самодостатньої, здо-
рової особистості. Сучасні батьки мають 
уявлення про функції сім’ї, проте не мають 
достатніх знань про зміст і завдання вихов-
ної функції сім’ї на різних вікових етапах 
розвитку дитини, особливо це стосується 
підліткового віку, адже сімейне виховання 
для підлітків має велике значення у проце-
сах становлення їхньої особистості та 
успішної сепарації. Функцію виховання дітей 
більшість респондентів вважає домінант-
ною, але відзначає ускладнення її реалізації з 
дитиною підліткового віку.
Ключові слова: підлітковий вік, сім’я, вихо-
вання, функції сім’ї, сімейне виховання, бать-
ківство, життєвий цикл сім’ї.

The article provides a theoretical analysis of main 
family functions and their meaning, the exper-
imental investigation of the level of awareness 
of functions of family in the family, which has an 
adolescent. It emphasizes on the significance of 
the parenting function in family with adolescent. 
To achieve the purpose of the article were used 
the theoretical analysis of scientific literature, 
interview using the authorial questionnaire and 
conversation with the respondents. To provide 
the interview the authorial questionnaire was 
used, which contains questions about existing 
functions of family, their realization and impor-
tance for the family at different periods of its life 
cycle. In the course of research was analyzed the 
content of family functions and the evolution of 
the concept of “family functions” over time. Was 
investigated the modern state of dividing of fam-
ily functions and their significance from the point 
of view of different scientists. As the result of the 
interview, was found, that the awareness of fam-
ily functions among modern parents, who bring 
up adolescents is not high. Parents do not always 
understand the importance of parenting children 
in family, trying to redirect this function to social 
institutions and educational establishments. Also 
the normative family crisis, connected to the tran-
sition of child to the adolescent, and connected 
to that tension in a family member’s relationship, 
complicates the realization of the parenting func-
tion of family and leads to the increasing of the 
importance for parents of the upbringing func-
tions of institutions over the family. The conclu-
sion is that the parenting function of family always 
plays a very important role among all the rest 
family functions. It promotes shaping of self-suf-
ficient, healthy personality. Modern parents have 
some knowledge about family functions, but do 
not have enough of knowledge about the content 
and tasks of parenting function of family on differ-
ent age stages of child’s development; especially 
it touches the adolescent age. The upbringing in 
family has an important meaning for adolescents 
in processes of incipience of their personality and 
successful separation. Most of respondents con-
sider the importance of parenting function, but 
they note the complications of its realization with 
the adolescent.
Key words: adolescence, family, upbringing, 
functions of family, family upbringing, parenting, 
life cycle of family.

РЕАЛІЗАЦІЯ СІМ’ЄЮ З ПІДЛІТКАМИ ФУНКЦІЇ ВИХОВАННЯ  
ЯК ПСИХОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА

REALIZATION OF THE PARENTING FUNCTION IN A FAMILY  
WITH ADOLESCENTS AS A PSYCHOLOGICAL PROBLEM

Постановка проблеми. Виховання май-
бутнього покоління завжди було актуаль-
ним питанням для досліджень, оскільки воно 
є значним вкладом у майбутнє як кожної 
дитини, так і всього суспільства. Попри важ-
ливість виховного впливу навчальних закла-
дів, виховання в сім’ї завжди матиме велике 
значення в житті дитини. Для дітей молодшого 
віку сімейне виховання має першочергове 
значення. В подальшому зростає важливість 
виховних функцій освітніх закладів, які відві-

дує дитина. Провідною діяльністю підліткового 
віку є спілкування, і підлітки віддають перевагу 
контактам з однолітками та більше дослуха-
ються саме до їхньої думки. Проте батьків-
ське виховання не втрачає своєї актуальності, 
оскільки сім’я залишається первинним соціу-
мом, у якому відбуваються процеси станов-
лення особистості. Часто стосунки в сім’ї в цей 
період змінюються, вироблені попередньо 
механізми виховання та впливу стають неді-
євими. Це потребує пошуку нових механізмів 
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впливу та стратегій виховання, тому реаліза-
ція сім’єю функції виховання дітей підліткового 
віку є психологічною проблемою, яку потрібно 
всебічно вивчати та виявляти ефективні шляхи 
її вирішення.

Постановка завдання. Метою статті 
є здійснення теоретичного аналізу наукової 
літератури та розкриття змісту основних функ-
цій сім’ї; експериментальне дослідження реа-
лізації виховної функції сім’ї з підлітками.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Визначення основних функцій сім’ї 
завжди становило науковий інтерес і обґрун-
товувалось по-різному. Наприклад, у 1968 р. 
А. Харчев розглядав функції сім’ї в контексті 
зв’язку сім’ї із суспільством і поділяв їх на спе-
цифічні та неспецифічні. При цьому специфіч-
ними функціями сім’ї, тобто такими, що завжди 
і в будь-яких умовах суспільства притаманні їй, 
автор вважав репродуктивну, екзистенційну 
та виховну. Специфічні функції відображають 
сім’ю як соціальне явище та детермінуються 
її сутністю. Щодо неспецифічних функцій, то 
такими автор визначає господарсько-еконо-
мічну, рекреативну, регулятивну функції, тобто 
саме ті, що пов’язані з накопиченням та пере-
дачею майна та статусу, організацією вироб-
ництва та споживацтва, створенням умов для 
відпочинку та турботою про здоров’я і добро-
бут членів родини. Неспецифічність їх поясню-
валась тим, що виконання сім’єю цих функцій 
часто є вимушеним або зумовленим присто-
суванням до обставин певного часу. В окремі 
історичні періоди деякі функції сім’ї могло на 
себе перебирати суспільство [2].

Пізніше, у 1989 р., М. Мацковський допов-
нив і дещо переробив наявний перелік, виді-
ляючи такі функції сім’ї, як репродуктивна, 
виховна, господарсько-побутова, еконо-
мічна, дозвіллєва, емоційна, сексуальна, 
функції первинного соціального контролю, 
духовного спілкування, надання соціального 
статусу. У кожній з цих функцій учений виділяв 
спрямованість і на особистість, і на суспіль-
ство, вважаючи їх усі рівнозначними, та під-
креслював їхньою подвійну спрямованість, 
а саме важливість взаємодії сім’ї та соціуму. 
Далі, у 1991 р., І. Гребенніков серед функ-
цій сім’ї виділяв репродуктивну, економічну, 
виховну й комунікативну. Фактично він об’єд-
нав декілька функцій в одну, вважаючи їх 
частинами одного цілого й такими, що ведуть 
до досягнення спільної мети. Також автор, на 
відміну від попередників, виключив з переліку 
деякі функції, вважаючи їх процесами соці-
уму, а не сім’ї.

На думку Г. Навайтіса, сім’я здатна задо-
вольнити всі основні групи потреб людини 
(потреби, пов’язані з реалізацією функцій 
материнства та батьківства; потреби, пов’язані 
з матеріальними умовами існування; потреби, 

пов’язані з фізичною та духовною інтимністю). 
Автор підкреслював, що всі ці потреби можуть 
бути задоволені і за межами сім’ї, але лише 
в ній можливе комплексне задоволення всіх 
цих потреб одночасно. Саме цю комплексність 
він вважав головною особливістю сім’ї [1].

У подальшому Є. Васильєва розділила 
функції сім’ї на такі три групи: дітонародження, 
процеси споживання матеріальних і духовних 
цінностей, процеси виробничої діяльності 
людей. Функцію виховання дітей авторка від-
несла до другої групи функцій. Третю групу 
функцій було охарактеризовано як «процеси, 
що перебігають поза сім’єю, але на які сім’я 
впливає». Надалі О. Антонов, наполягаючи на 
перевазі одних функцій сім’ї перед іншими, 
вважав найважливішою та основною функцією 
сім’ї дітонародження та утримання й виховання 
дітей. Важливість дітородної функції сім’ї вче-
ний пов’язував з наступністю поколінь та про-
цесами відтворення населення, підкреслюючи 
роль кожної окремої сім’ї в таких глобальних 
для людства процесах. Також він звертав увагу 
на соціалізацію дітей та особливу роль сім’ї 
в цьому процесі [2].

З огляду на важливість функції дітонарод-
ження та виховання дітей у сім’ї велике зна-
чення мають передача сімейного досвіду 
через покоління, підготовка до майбутніх 
сімейних ролей, формування соціально зрі-
лої особистості. Все це вкладається в поняття 
сімейної соціалізації. У сучасному світі мож-
ливості передачі досвіду поколінь послаблю-
ються, що негативно впливає на готовність 
молоді до виховання дітей та виконання інших 
сімейних функцій, знижує виховний потенціал 
молодої сім’ї [7].

У своїх дослідженнях Н. Стрельнікова 
зазначає, що виховання в сім’ї має дуже стій-
кий і сильний вплив на дитину, а також зали-
шається з нею на все життя. Однак сучасні 
батьки не мають достатньо знань про вихо-
вання дитини та її розвиток, не усвідомлю-
ють повністю своєї відповідальності із забез-
печення потреб дитини, дотримання її прав 
і обов’язків [6].

Очевидно, що під час визначення функцій 
сім’ї потрібно враховувати, що кожна сім’я 
є системою, яка постійно змінюється. Ці зміни 
мають свою певну динаміку, їх послідовність 
складає життєвий цикл сім’ї. Виокремлення 
основних стадій життєвого циклу сім’ї пов’я-
зане із суттєвими відмінностями у взаємодії 
між членами родини залежно від стажу її існу-
вання, а також специфікою вирішення певних 
завдань, що стоять перед родиною на кож-
ному етапі її існування. Вирішення цих завдань 
веде до переходу сім’ї на наступний етап роз-
витку та подальшого її нормального існування. 
За Картером і Мак Голдрінгом (1980 р.), виді-
ляють шість основних стадій життєвого циклу 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

185

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

сім’ї, а саме позасімейний стан (неодру-
жені чоловіки та жінки), сім’я молодят, сім’я 
з малими дітьми, сім’я з дітьми підліткового 
віку, вихід із сім’ї дітей, що подорослішали, 
сім’я на пізній стадії розвитку [1]. Перехід від 
однієї стадії до іншої зазвичай супроводжу-
ється виникненням нормативних сімейних 
криз, які пов’язані з існуванням певних типо-
вих проблем розвитку, характерних для кож-
ного періоду існування сім’ї. Більшість норма-
тивних криз пов’язана зі зміною стану дитини 
в родині та соціумі й особливостями прийняття 
батьками таких змін. Зокрема, сім’я з дітьми 
підліткового віку має таке основне завдання: 
прийняття факту дорослішання дитини. Ця 
стадія потребує перебудови батьківського 
ставлення до дитини, визнання її дорослі-
шання та сприяння сепарації і набуття дити-
ною самостійності. Сім’я потребує перероз-
поділу контролю та довіри стосовно дитини, 
а також формуванню у підлітка відповідально-
сті за свої вчинки та свою родину [5].

Проте подолання нормативної сімей-
ної кризи у родині з дітьми підліткового віку 
є непростим, оскільки в цей період підліток 
переживає свою власну кризу, а саме кризу 
ідентичності. В цей період дитина виходить за 
межі своєї сім’ї в пошуках власного Я та може 
кидати виклик сімейним цінностям і прави-
лам, установленим раніше в родині. Така 
зміна у стосунках всередині родини негативно 
впливає на реалізацію нею виховної функції, 
оскільки діти підліткового віку нівелюють зна-
чення батьківського авторитету та частіше 
шукають порад серед однолітків чи інших ста-
тусних фігур свого оточення, часто в пошуках 
підтримки вступають у молодіжні неформальні 
течії [4]. Водночас у цей непростий період 
дуже важливо батькам не втратити контакт із 
дитиною, оскільки саме сім’я відіграє осно-
вну та ключову роль у формуванні автономії 
та самосвідомості підлітка, саме сім’я ство-
рює оптимальні умови для забезпечення соці-
альних потреб дитини [3].

Ускладненню реалізації функції вихо-
вання у сім’ї з підлітками також сприяє праг-
нення дітей якнайшвидше перейняти звички 
та манеру поведінки дорослих, намагання 
пізнати якнайбільше всього нового. Все це 
приводить до виникнення форм поведінки, 
не прийнятних для батьків, а також таких, що 
суперечать їхнім очікуванням, тому конфлікти 
між батьками й дітьми найчастіше виникають 
під час входження дитини в підлітковий вік, 
саме в цьому віці приводять до послаблення 
виховного впливу батьків [8].

Для досягнення вищезазначеної мети 
статті використано такі методи дослідження, 
як теоретичні (теоретичне вивчення, аналіз, 
систематизація, узагальнення наукової літе-
ратури), емпіричні (опитування із застосуван-

ням авторської анкети, бесіда), метод матема-
тичної обробки. Задля визначення обізнаності 
батьків у функціях сім’ї та їх значення у житті 
родини проведено опитування 140 сімей, 
які виховують дітей підліткового віку. Стаж 
подружнього життя опитаних сімей складав від 
15 до 23 років, дитина підліткового віку була як 
єдиною в сім’ї, так і молодшою або старшою. 
Серед опитаних було 98 жінок і 42 чоловіка. 
Для проведення опитування застосовувалась 
авторська анкета, яка містила запитання сто-
совно наявних функцій сім’ї, їхньої реаліза-
ції та важливості для родини в різні періоди її 
життєвого циклу. В анкеті використовувалась 
класифікація функцій сім’ї за М. Мацковським. 
Після опитування проводилась уточнююча 
бесіда за результатами опитування.

Результати опитування свідчать про те, 
що більшість батьків має низький рівень 
знань про функції та завдання сім’ї. Батьки 
не завжди розуміють важливість сімейного 
виховання дітей, перекладаючи цю функцію 
на соціальні інститути та заклади освіти. Біль-
шість батьків не може дати чіткого визначення 
виховної функції сім’ї, має досить розмите 
поняття про її сутність та зміст. Також значна 
кількість батьків вважає, що діти підліткового 
віку не потребують значною мірою виховання, 
оскільки до цього віку вже отримали його 
достатньо. Встановлено, що більшість бать-
ків відзначає погіршення стосунків із влас-
ною дитиною підліткового віку та деяку від-
даленість у їхніх стосунках. Водночас батьки 
відзначають складнощі у реалізації виховної 
функції та не вважають виховання в підлітко-
вому віці основною функцією сім’ї. Так, 95,7% 
опитаних назвали народження та виховання 
дітей основною функцією сім’ї, проте 78,5% 
опитаних батьків не змогли пояснити, в чому, 
на їхню думку, полягає виховна функція сім’ї. 
На жаль, тільки 50,7% батьків вважають, що 
для дітей підліткового віку виховання в родині 
є так само важливим і актуальним, як і для 
дітей молодшого віку, на думку решти, в під-
літковому віці виховання дитини сім’єю втра-
чає свою актуальність, оскільки цю функцію 
виконує навчальний заклад. Також 59,3% 
опитаних батьків не усвідомлюють завдань, 
які повинна реалізувати виховна функція сім’ї 
для дитини саме в підлітковому віці. В цей час 
відбувається дорослішання дитини та її сепа-
рація, і батьки повинні залишатися вагомою 
фігурою в житті дитини. Однак саме в цей 
період життя залишитися моральним авто-
ритетом для власної дитини можна лише за 
умови підтримування тісних стосунків з нею, 
уваги до її інтересів та розуміння них. Крім 
того, 55,7% опитаних батьків вважають, що 
виховання має на меті лише директивні вка-
зівки та інструкції. Хоча підлітку в процесі 
автономізації необхідно певним чином сепа-
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руватися від батьків та відійти від їхніх норм 
і цінностей, створивши власні, батькам необ-
хідно коригувати цей процес і прищеплювати 
гуманні моральні якості. Це можливо лише за 
умови, що батьки залишатимуться для під-
літка порадниками, будуть для нього ціка-
вими співрозмовниками. На жаль, значний 
відсоток серед опитаних батьків не розу-
міє важливості цих процесів. Щодо суб’єкта 
вихователя, то 64,3% респондентів зазна-
чили, що і сім’я, і заклади освіти однаковою 
мірою повинні займатися вихованням підліт-
ків, 21,4% вважають, що виховання є функ-
цією лише сім’ї, а 14,3% перекладають функ-
цію виховання підлітків повністю на навчальні 
та позакласні заклади (гуртки, секції тощо). 
Щодо соціалізації та автономізації підлітків, 
то 39,2% опитаних вважають, що ці процеси 
відбуваються поза родиною, участь сім’ї 
в цьому є незначною. Також 97,8% опитаних 
батьків відзначили напруження у стосунках 
з дитиною та погіршення взаєморозуміння 
з моменту досягнення нею підліткового віку. 
Ускладнення можливості впливати на дитину 
з виховною метою в сім’ї 97,8% опитаних 
вважають проблемою сім’ї, але відслідкову-
ється різниця у бажаних способах вирішення 
цієї проблеми. Так, 60,7% з них вважають за 
необхідне налагодження стосунків у самій 
родині та підвищення ролі батьківського авто-
ритету, повернення значимості та вагомості 
для дитини саме батьківського виховання, 
пошук шляхів до взаєморозуміння з підліт-
ком. 39,3% батьків наполягають на підви-
щенні виховної ролі навчальних та позаклас-
них установ. На їхню думку, оскільки в сім’ї 
батьки більше не є сильним авторитетом 
для дитини, то фахівці повинні в цей період 
перебрати на себе виховну функцію. Також 
більшість респондентів вважає недоцільним 
розмежовувати репродуктивну та виховну 
функції, вважаючи їх нероздільними, тобто не 
уявляє можливості народження дитини без її 
виховання в майбутньому.

Щодо інших функцій сім’ї, то 100% опита-
них обізнані з такими функціями сім’ї, як гос-
подарсько-побутова, економічна, дозвіллєва, 
емоційна, сексуальна. Всі ці функції вважа-
ються ними невід’ємними для функціонування 
сім’ї та важливими рівною мірою. Проте 36,7% 
чоловіків та 35,7% жінок не знали про такі 
окремі функції сім’ї, як надання соціального 
статусу та первинного соціального контролю. 
Їх виокремлення вони вважали недоречним, 
пояснюючи свою думку тим, що контроль 
власної поведінки належить виключно кож-
ному окремому індивіду, а соціальний статус 
одруженої людини не є значущим у сучасному 
суспільстві. Також 90,5% чоловіків та 43,8% 
жінок не виділяли духовне спілкування як 
окрему функцію сім’ї, або не вважали це функ-

цією саме родини, вважаючи духовне спіл-
кування функцією соціуму, що оточує особи-
стість, а саме друзів, фахівців (духовників, 
психологів), і говорили про небажаність над-
мірного психологічного навантаження парт-
нера по шлюбу.

Варто зазначити, що відзначалася різ-
ниця у змісті відповідей чоловіків та жінок. 
Так, жінки відзначали важливість і виявилися 
більш обізнаними у функціях сім’ї, пов’язаних 
із моральним та духовним станом людини, 
а чоловіки більше акцентували увагу на мате-
ріальній та фізичній стороні сімейного життя. 
В ході бесіди було з’ясовано, що здебільшого 
це зумовлено сталими упередженнями щодо 
подружніх ролей. Роль жінки в сім’ї визнача-
лась переважно як «хранительки вогнища», 
а чоловіку відводилась роль «добувача», тому 
для більшості жінок було досить складно роз-
мірковувати про господарсько-побутову, еко-
номічну та сексуальну функції сім’ї, а чоло-
вікам важко було зрозуміти важливість сім’ї 
для задоволення духовних потреб. Питання 
виховання дітей у чоловіків викликало труд-
нощі, оскільки їх більшість вважала виховання 
функцією матері, а не батька. 54,7% опитаних 
чоловіків погодилися з виховною роллю чоло-
віка, але виключно для сина та в його підлітко-
вому віці, вважаючи за можливе лише в цьому 
віці передати свій досвід своєму нащадку. 
35,7% чоловіків вважають, що чоловік може 
займатися деякими моментами у вихованні 
сина в його дитячі роки, але основну виховну 
роль покладають на матір, вважаючи сина 
більше своїм партнером та помічником, ніж 
тим, кого треба виховувати. Лише 9,6% опи-
таних чоловіків вважають, що батько відіграє 
важливу роль у вихованні як сина, так і доньки, 
але навіть вони зазначили, що роль матері 
у вихованні дітей є більшою. Всі опитані чоло-
віки вказували на те, що батько не може мати 
рівну з матір’ю виховну функцію, оскільки не 
має достатньо часу на це, маючи основною 
функцією в сім’ї її матеріальне забезпечення. 
Хоча більшість повідомляла про погіршення 
стосунків із дитиною в її підлітковому віці, ніхто 
не пов’язував це з виховною функцією сім’ї, 
що вказує на низьку обізнаність із важливістю 
функцій сім’ї та нерозуміння важливості вихов-
ної функції сім’ї для дітей будь-якої статі в різні 
періоди їхнього життя.

Висновки з проведеного дослідження. 
Осмислення вищезазначеного дає змогу дійти 
висновку, що існують різні думки про розпо-
діл функцій сім’ї. Проте функція виховання 
дітей завжди виділялась окремо, що підкрес-
лює її важливість. Виховна функція сім’ї поля-
гає у передачі дорослими членами сім’ї дітям 
соціального досвіду, що включає передачу 
знань, ціннісних та моральних орієнтацій, норм 
та ролей, сприяє формуванню самодостат-
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ньої, здорової особистості. Це особливо важ-
ливо для дітей підліткового віку, оскільки в цей 
період відбувається процес сепарації та само-
становлення, тому батьківське виховання 
в цей період покликане передати соціальні 
норми, однак не перешкодити формуванню 
самостійної особистості та не дати відбутися 
формуванню хибних соціальних норм. Сучасні 
батьки мають уявлення про функції сім’ї, проте 
не мають достатніх знань про зміст і завдання 
виховної функції сім’ї на різних вікових етапах 
розвитку дитини, особливо це стосується під-
літкового віку. Хоча більшість науковців вва-
жала всі функції сім’ї рівнозначними за їхньою 
важливістю, результати нашого дослідження 
показали, що сучасні батьки виділяють більш 
важливі і менш важливі функції сім’ї. Оскільки 
період входження дитини в підлітковий вік 
часто призводить до виникнення в сім’ї нор-
мативної кризи, в цей період більшість бать-
ків відзначає ускладнення реалізації вихов-
ної функції. Проте її важливість від цього не 
зменшується. З огляду на те, що в цей період 
у свідомості підлітка відбуваються важливі 
процеси соціалізації та сепарації, важли-
вість виховного впливу родини може зро-
стати, тому, на нашу думку, виховна функ-
ція сім’ї в родині з дітьми підліткового віку 
потребує детальнішого вивчення. Перспек-

тивою подальшого дослідження є визначення 
основних батьківських ролей та обов’язків 
у контексті реалізації виховної функції сім’ї 
з дітьми підліткового віку.
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У статті розглянуто особливості прояву 
акцентованих рис у підлітковому віці, що є 
недостатньо вивченим і потребує більш 
глибинного дослідження, зокрема розро-
блення комплексної програми за допомогою 
засобів позивної психотерапії для зниження 
акцентованих рис характеру у підлітковому 
віці. На сучасному етапі розвитку психоло-
гічної науки акцентуація розглядається як 
стійка властивість особистості, яка визна-
чає характер у комплексі її характерних рис, 
що виражається в посиленні окремих рис 
характеру. Акцентовані риси характеру 
можуть проявлятись у дуже широкому діа-
пазоні: від психічної дезадаптації до появи 
психогенних порушень.
Саме у підлітковому віці акцентуації ста-
ють фактором, що викликає труднощі у 
взаємовідносинах з однолітками, у вирішенні 
життєвих проблем, перешкоджає здійс-
ненню ефективної індивідуальної та колек-
тивної діяльності.
У статі розглянуто результати емпірич-
ного дослідження, яке спрямовано на діа-
гностику особливостей прояву акцентова-
них рис у підлітковому віці. Застосовувалися 
такі методики, як методика стандартизо-
ваного багатофакторного методу дослі-
дження особистості Л. Собчик, опитуваль-
ник акцентуації характеру і темпераменту 
Леонгарда-Шмішека, багаторівневий осо-
бистісний опитувальник «Адаптивність», 
методика позитивної психотерапії.
Розроблено корекційну програму за допо-
могою засобів позивної психотерапії для 
зниження акцентованих рис характеру у 
підлітковому віці. Напрямами роботи пси-
хологічного тренінгу на зниження акценто-
ваних рис характеру є взаємодія підлітка 
із суспільством; пошук, знаходження та 
апробація навичок ефективного реагу-
вання на зовнішні подразники, способів ніве-
лювання акцентуаційних спалахів; підви-
щення рівня самооцінки; зняття емоційної 
напруги; розвиток активності та ініціа-
тивності. Одержані результати свідчать 
про ефективність розробленої корекцій-
но-розвиваючої програми, спрямованої на 
нівелювання акцентованих рис характеру у 
підлітковому віці.
Ключові слова: акцентуація, акцентовані 
риси, дезадаптація, норма, корекційна про-
грама, позитивна психотерапія, підлітко-
вий вік.

The article reviews the peculiarities of the 
manifestation of accentuated personality traits 
during teenage years which is not researched 
sufficiently enough and requires a deeper 
study, namely, the development of a complex 
program, which would include the methods 
of positive psychotherapy for decreasing the 
accentuated personality traits in teenagers. 
On the contemporary level of development 
of the psychological science, accentuation is 
seen as the persistent property of the person-
ality, which defines the character in the com-
plex of the characteristic traits, which mani-
fests in reinforcement of certain personality 
traits, which are within the norm limits. The 
accentuated traits of character may manifest 
within a quite broad range from psychological 
maladjustment to the appearance of psycho-
genic disorders.
During the teenage years, in particular, accentua-
tions become the factor, which causes troubles in 
relationships with peers, difficulties in solving life 
problems, interferes with effective individual and 
collective performance.
The article studies the results of the empiric 
research, which is aimed at diagnostics of the 
peculiarities of the manifestation of accentu-
ated personality traits in the teenage years. The 
following methods were used: the method of 
standardized multifactorial method of study of 
the personality by L. Sobchyk, questionnaire of 
the character and temperament accentuation 
by Leonhard-Schmiszek, multilevel personality 
questionnaire “Adaptivity”, method of the positive 
psychotherapy.
The correction program with the methods of 
positive psychotherapy has been developed for 
the decrease of accentuated personality traits 
in the teenage years. The directions of work of 
the psychological training for the decrease of 
accentuated personality traits are: interactions of 
the teenager with the society; search for, finding 
and approbation of skills of effective reaction on 
the outer stimuli; the means to level accentua-
tion outbursts; boosting of self-esteem; relieving 
of the emotional tension; the development of 
activity and initiative. The obtained results give 
evidence of the effectiveness of the developed 
correction and development program aimed at 
levelling of the accentuated personality traits in 
teenage years.
Key words: accentuation, accentuated person-
ality traits, maladjustment, norm, correction pro-
gram, positive psychotherapy, teenage years.

ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЯВУ АКЦЕНТОВАНИХ РИС У ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ 
ЗА ДОПОМОГОЮ ВИКОРИСТАННЯ ПОЗИТИВНОЇ ПСИХОТЕРАПІЇ

THE STUDY OF THE MANIFESTATION OF ACCENTUATED PERSONALITY 
TRAITS IN TEENAGERS WITH THE HELP OF POSITIVE PSYCHOTHERAPY

Постановка проблеми. Актуальність 
вивчення особливостей акцентуаційних 
рис характеру у підлітковому віці зумовлена 
нестабільним, напруженим соціальним ста-
новищем, яке склалося в країні, що зумовлює 
виникнення підвищення прояву акцентованих 
рис характеру, неможливість знаходження 
підлітком навичок ефективного реагування на 

зовнішні подразники, нездатність нівелювати 
акцентуаційні спалахи. Акцентуації характеру 
у підлітковому віці є своєрідними індикаторами 
проблем, які виникають у процесі саморегуля-
ції та самореалізації особистості. Нині поши-
рення індустріалізації, інформаційні пере-
вантаження, прискорення темпу життя дуже 
часто сприяють виникненню й розвитку при-
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кордонних форм нервово-психічної патології, 
що виводить питання в низку найважливіших 
завдань охорони психічного здоров’я людини. 
Вирішення цих проблем пов’язано насампе-
ред із необхідністю ранньої діагностики акцен-
туацій характеру і патологічних відхилень пси-
хіки, адже межа між ними дуже тонка. Важливо 
розуміти що акцентуація характеру – це крайня 
ступінь норми, а не хвороба. Акцентуації не 
є психічними розладами, але за деякими сво-
їми властивостями схожі з розладами особи-
стості, що дає змогу зробити припущення про 
наявність між ними зв’язку [5].

Проблемі прояву акцентуаційних рис харак-
теру у підлітковому віці приділяють багато 
уваги (Karpman, 2019 рік; Palmenetal, 2019 рік), 
але не до кінця розкрито особливості скла-
дання корекційних програм, спрямованих на 
зниження акцентованих рис характеру у під-
літковому віці. Корекційна програма спрямо-
вана на знаходження навичок ефективного 
реагування на зовнішні подразники, пошук 
способів нівелювання акцентованих спалахів 
та підвищення рівня самооцінки, зняття емо-
ційної напруги.

Одним із ефективних методів у роботі 
з підлітковим віком є позитивна психотера-
пія. Метод спрямований на мобілізацію вну-
трішніх ресурсів, вміння знаходити позитивне 
рішення проблеми у будь-яких життєвих ситу-
аціях. Основною ідеєю позитивної терапії 
є робота з актуальними здібностями людини, 
а не хворобою, симптомом або проблемою. 
Позитивна психотерапія є провідним методом 
корекційного впливу та дає людині можли-
вість виявити свої найглибші емоційні пережи-
вання, звільнитися від страхів, важливо знайти 
інструментарій для виявлення позитивних рис 
характеру [7].

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема акцентуацій характеру почала 
розвиватися в аспекті вивчення дисгармо-
нійності розвитку особистості, гіпертрофова-
ності окремих її рис, які мають тенденцію до 
переходу в патологічний стан (П. Ганнушкін, 
К. Леонгард, А. Личко).

Акцентуації, будучи крайніми варіан-
тами норми, стали предметом дослідження 
багатьох науковців (Р. Ушаков, В. Бехтерєв, 
Е. Кречмер, О. Кербіков). У роботах вітчизня-
них учених значне місце посідали дослідження 
типів акцентуацій, які обумовлювали їх зв’язок 
із видами професійної діяльності (Ф. Березін, 
Л. Собчик, А. Рєан). Також акцентуації вивчали 
зарубіжні вчені (Patric, Yildirim, Steinertetai).

На сучасному етапі розвитку психологіч-
ної науки акцентуація розглядається як стійка 
властивість особистості, яка визначає харак-
тер у комплексі її характерних рис, що вира-
жається в гіпертрофованому посиленні окре-
мих рис характеру, які перебувають у межах 

норми [6]. Акцентуації характеру людей 
можуть стати своєрідними індикаторами пев-
них проблем, які виникають у процесі саморе-
гуляції та самореалізації особистості [3].

Постановка завдання. Метою статті 
є дослідження особливостей прояву акцен-
тованих рис у підлітковому віці, а також роз-
роблення корекційної програми на зниження 
акцентованих рис за допомогою засобів пози-
тивної психотерапії.

Відповідно до поставленої мети були визна-
чені такі завдання дослідження:

1) проведення теоретичного аналізу літе-
ратури з проблеми дослідження акцентуації 
характеру;

2) розгляд проблем прояву акцентованих 
рис у підлітковому віці;

3) проведення емпіричного дослідження 
особливостей прояву акцентованих рис у під-
літковому віці;

4) розроблення та апробація корекцій-
ної програми на зниження акцентованих рис 
характеру у підлітковому віці.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Теоретичний аналіз літератури, при-
свяченої дослідженню прояву акцентуаційних 
рис характеру у підлітковому віці, підтвер-
джує складність феномена акцентуації. Відо-
мий німецький психолог К. Леонгард вперше 
застосував поняття «акцентуація особисто-
сті», у своїх роботах він вважав акцентова-
них особистостей психопатичними, які через 
особливу структуру характеру постійно кон-
фліктують зі своїм оточенням. На його думку, 
у випадках акцентуацій є лише кількісні відхи-
лення від певного стандарту особистості, що 
є проміжною ланкою між психічним здоров’ям 
та психопатією [4].

Видатний учений А. Личко використову-
вав словосполучення «акцентуація харак-
теру», вважаючи особистість надто комплек-
сним поняттям для акцентуацій. Він визначив 
акцентуації характеру граничними варіантами 
норми, коли окремі риси надмірно посилені, 
внаслідок чого виявляється вибіркова вразли-
вість до певних психогенних впливів за гарної 
та навіть підвищеної стійкості до інших [5].

У дослідженні «Методичне керівництво 
щодо дослідження типів акцентуацій» С. Лукін 
та А. Реані визначають акцентуації як дис-
гармонічність розвитку характеру, гіпертро-
фоване вираження його часткових рис, що 
зумовлює підвищену вразливість особистості 
щодо конкретних дій та ускладнює її адаптацію 
в деяких особливих обставинах [8].

З моменту визначення поняття «акценту-
ація» було виокремлено декілька типологій 
акцентованих особистостей, одна з яких роз-
роблена К. Леонгардом. За його моделлю, 
існує 12 типів акцентуацій, які він описав 
у книзі «Акцентовані особистості»; ця класифі-
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кація є поділом акцентованих особистостей. 
К. Леонгард використовує як словосполучення 
«акцентована особистість», так і фразу «акцен-
товані риси характеру», причому центральним 
залишається все одно поняття «акцентуація 
особистості» [4].

Науковці виділяють такі три групи фактів, 
що обумовлюють динамічні прояви акценту-
ацій: соціальні – родина (сімейне виховання) 
й професійна діяльність; психологічні – харак-
тер (внутрішні та зовнішні орієнтації); пси-
хофізіологічні – темперамент, віково-статеві 
та вроджені властивості.

Провівши аналіз наукової літератури, 
можемо виділити такі зони вираження інди-
відуально-типологічних особливостей харак-
теру: зона виражених характерів (акцентуа-
цій); зона абсолютно нормальних характерів; 
зона сильних відхилень характерів (психопа-
тії). Перші дві зони належать у широкому сенсі 
до норми, третя – до патології характеру. Від-
повідно, акцентуації характеру розглядаються 
як крайні варіанти норми. Вони розділяються 
на приховані та явні акцентуації [2].

З віком акцентуації зазнають динамічних 
змін, переходу від явної форми в приховану, 
перетворення на «пограничну психопатію» 
і трансформації, що проявляється в об’єднанні 
деяких акцентуацій, близьких за змістом.

У підлітковому віці акцентовані риси харак-
теру можуть проявлятися в дуже широкому 
діапазоні: від психічної дезадаптації до появи 
психогенних порушень. Пошук оптимальних 
шляхів самовираження, самоствердження, 
любові, позитивне тлумачення себе та навколо 
акцентуації стають факторами, що викликають 
труднощі у вирішенні життєвих проблем, пере-
шкоджають здійсненню ефективної індивіду-
альної та колективної діяльності. Нині під час 
роботи з акцентованими рисами характеру 
у підлітковому віці психологи використовують 
багато різних технік, але найбільш ефектив-
ною, на наш погляд, є позитивна психотера-
пія, розроблена Носсратом Пезешкеаном. 
Позитивна психотерапія – це метод коротко-
строкової психотерапії. Вона спрямована на 
зміну поведінки задля прийняття позитивних 
рішень, цей метод дає знання про людину, 
вчить не битися з навколишнім світом, а при-
ймати його у всьому різноманітті. Вчені вва-
жали, що в особистості насамперед важ-
ливо розкрити сильні риси характеру, знайти 
інструментарій для виявлення позитивних рис 
характеру та позитивне бачення людини [13]. 
Ми вибрали метод позитивної психотерапії як 
такий, що інтегрує в собі аналітичні, глибин-
но-психологічні та поведінкові елементи [16].

Метод позитивної психотерапії має надій-
ний інструментарій, що дає змогу відсте-
жувати і діагностувати те, що відбувається 
в переживаннях обстежуваних, їх стан і реак-

ції на стресові події. Метод позитивної пси-
хотерапії дає змогу розкрити у підлітків усві-
домлені та неусвідомлені здатності, виявити 
базові здібності. Кожна людина володіє двома 
базовими здібностями, а саме до пізнання 
(когнітивна) і до любові (емоційність). Здіб-
ність до пізнання розкриває здатність вчи-
тися та навчати, здібність до любові – це 
здатність до того, щоб любити і бути улюбле-
ним. Первинні та вторинні здібності – це акту-
альні здібності. Базові здібності перебувають 
у функціональному взаємозв’язку. Актуальні 
здібності і концепції (внутрішня динаміка кон-
флікту) постійно фігурують у повсякденному 
житті в різних ситуаціях [7].

Н. Пезешкеан виділяє чотири форми пере-
робки конфліктів, які моделюються в конкрет-
ній життєвій ситуації за участю конкретних 
концепцій. На передньому плані стоїть Тіло 
(відчуття). За допомогою своїх відчуттів дитина 
від самого початку розвитку встановлює кон-
такт із навколишнім світом. Діяльність (розум) 
включає способи становлення норм діяльно-
сті та їх включення в концепцію Я. У сфері кон-
тактів (традицій) формується здатність вста-
новлювати і підтримувати відносини із самим 
собою, партнером, сім’єю, іншими людьми. 
Соціальна поведінка формується під впливом 
досвіду і традицій, що придбавалися. Сфера 
фантазії (інтуїції) є надважливою у підлітковому 
віці, адже, активізуючи фантазію, підліток може 
реагувати на конфлікти, уявляючи рішення кон-
фліктів, представляючи в думках бажаний успіх 
або караючи в мріях людей, на яких нагрома-
дилася злість через те, що хтось був невірним. 
За допомогою чотирьох сфер переробки кон-
флікту терапевт може виявити істотні аспекти 
розладу, які зазвичай непомітні в круговерті 
звичайної медичної діагностики і терапії [7].

Виходячи з головної тези позитивної пси-
хотерапії, зазначаємо, що здоровий не той, 
у кого немає проблем, а той, хто знає, як пра-
вильно впоратися з виникаючими трудно-
щами, вміє знаходити максимально можливу 
кількість рішень проблемних ситуацій.

Проаналізувавши теоретичну літературу 
з теми дослідження, в якій розкриваються 
методи дослідження особливостей прояву 
акцентованих рис у підлітковому віці, ми зупи-
нились на тих, які, на наш погляд, дають змогу 
найточніше визначити та проаналізувати всі 
аспекти цієї проблеми. В ході емпіричного 
дослідження було підібрано комплекс методик 
діагностики акцентованих рис у підлітковому 
віці. Застосовувалися такі методики, як мето-
дика стандартизованого багатофакторного 
методу дослідження особистості Л. Собчик, 
опитувальник акцентуації характеру й темпе-
раменту Леонгарда-Шмішека, багаторівневий 
особистісний опитувальник «Адаптивність», 
методика позитивної психотерапії.
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До участі були залучені 40 підлітків віком 
13–15 років. Стандартизований багато-
факторний метод дослідження особисто-
сті (СМДО) є адаптованим Л. Собчик тестом 
MMPI (Minnesota Multiphasic Personality 
Inventory – Міннесотський багатоаспектний 
особистісний опитувальник). У результаті 
дослідження за допомогою тесту СМДО не 
тільки виявляються типи акцентуації особи-
стості. Базовий методологічний підхід Л. Соб-
чик ґрунтується на базовій моделі особисто-
сті та умовно може бути названий «Концепція 
провідних тенденцій» [9].

Результати, отримані за методикою Л. Соб-
чик, свідчать про те, що найвищий показник 
у 15% виявився за шкалою «Сенситивність», 
що свідчить про схильність до рефлексії, 
отже, вони здатні розрізняти, відчувати і реа-
гувати на зовнішні дії. Шкала «Екстраверсія» 
має показник 10%, який демонструє недо-
статню відвертість, прагнення до розширення 
кола контактів. За шкалою «Тривожність» було 
отримано 15%. Отже, опитуваним притаманні 
емоційність, сприйнятливість, незахищеність. 
Шкала «Агресивність» має 10%. Це говорить 
про здатність до агресивних проявів, а також 
їм притаманна активна упертість та не завжди 
мотивована рішучість у відстоюванні своїх 
інтересів. Протилежні шкали «Ригідність» 
та «Лабільність» мають 14% та 15% відповідно, 
що свідчить про залежність опитуваних від 
власних індивідуально-типологічних власти-
востей, а також схильність до ілюзій та фан-
тазувань. За шкалою «Інтроверсія» отримано 
12%, що свідчить про те, що підліткам прита-
манні прагнення до відстоювання своїх прин-
ципів та поглядів, критичність у відстоюванні 
власних думок. У шкалі «Спонтанність» у рес-
пондентів показник сягає 9%, що говорить про 
тенденції до лідерства, але в них зустрічається 
певна непродуманість у вчинках та висловах.

У результаті проведеного діагностич-
ного дослідження з виявлення акцентуацій 
ми виявили таке. За опитувальником Леонгар-
да-Шмішека виявлено, що у більшості обсте-
жуваних наявні акцентовані риси характеру: 
гіпертимний тип – 8%; тривожний тип – 10%; 
збудливий тип – 10%; застрягаючий тип – 7%; 
екзальтований тип – 10%; емотивний тип – 6%; 
демонстративний тип – 20%; циклотимний 
тип – 6%; педантичний тип – 8%; дистемічний 
тип – 7%. Лише у 8% обстежуваних акцентуації 
характеру не виявлені. За допомогою резуль-
татів, отриманих за опитувальником «Адаптив-
ність», виявлено, що у більшості обстежуваних 
підлітків наявні акцентовані риси характеру.

У результаті проведеного дослідження нами 
було виявлено, що у підлітковому віці можуть 
гостріше проявлятися деякі риси акцентуа-
цій, що може мати на життя досліджуваного як 
позитивний, так і негативний вплив.

Таким чином, аналізуючи результати діа-
гностичних досліджень з виявлення акценту-
ацій серед обстежуваних віком 13–15 років, 
зазначаємо, що з цією групою необхідна ціле-
спрямована корекційно-розвиваюча робота 
з нівелювання акцентованих рис характеру. 
Спираючись на отримані результати, ми віді-
брали групу для проведення апробації роз-
робленої корекційної програми. В корекційну 
групу увійшли респонденти, які мали високі 
показники за шкалами «Агресія», «Тривож-
ність», «Негативізм», «Сенситивність», а також 
мали високий процент ригідності та лабіль-
ності, демонстративного та гіпертимного типу.

За останні роки форма вияву акцентованих 
рис характеру зазнала певних модифікацій 
і значно ускладнилася, що привело до необхід-
ності діагностичної деталізації феноменології 
акцентованих рис характеру і пошуку нових 
можливостей корекції обумовлених ними про-
цесів. Нині проблема корекції акцентованих 
рис у підлітковому віці за допомогою методу 
позитивної психотерапії мало вивчена, в чому 
полягає новизна нашого дослідження.

Для розроблення корекційної програми 
для зниження акцентованих рис характеру 
у підлітковому віці ми використовували мето-
дику позитивної психотерапії, розроблену 
Н. Пезешкеаном. Аналіз наукових першодже-
рел та власний досвід роботи застосування 
позитивної психотерапії дали нам змогу зосе-
редитися на груповій формі роботи, яка є най-
більш ефективною, оскільки дає можливість 
приміряти нові ролі, набути необхідних нави-
чок і вміння спілкування, засвоїти нові форми 
поведінки, усвідомити та вирішити свої про-
блеми. Також була приділена увага викорис-
танню метафоричних карт і психотерапевтич-
них вправ.

Метою корекційної програми є знаходження 
підлітками способів нівелювання акцентуацій-
них спалахів, підвищення рівня самооцінки, 
зняття емоційної напруги, розвиток активності 
та ініціативності, зниження тривожності, зна-
ходження навичок ефективного реагування 
на зовнішні подразники. Велике значення 
у корекції та профілактиці акцентованих рис 
характеру має оволодіння новими способами 
поведінки, знаходження нових ресурсів, ніве-
лювання акцентуацій характеру у підлітків.

Корекційна програма на зниження акцен-
тованих рис характеру у підлітковому віці за 
допомогою засобів позитивної психотерапії 
розроблена у вигляді тренінгу. Тренінг склада-
ється з 10 занять, тривалість кожного заняття 
становить 50 хвилин. Групи до 10 осіб.

За допомогою цього методу під час тера-
пії ми даємо можливість підлітку опрацювати 
психотравматичну ситуацію на символічному 
рівні; відредагувати негативний емоційний 
досвід; розкрити себе через застосування 
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метафор; висловити свої найглибші емоційні 
переживання, звільнитися від страхів. В ході 
терапії застосовується чотири форми пере-
робки конфлікту. Для розуміння конфліктної 
ситуації необхідне розуміння її фону та визна-
чаючих її концепцій. Розвиток особи вирішаль-
ним чином залежить від первинних відносин 
людини: батьки, сестри і брати по відношенні 
до дитини (Я); батьки між собою (ТИ); батьки 
до навколишнього світу (МИ); батьки до релі-
гії/світогляду (Про-МИ).

В ході терапевтичної роботи ми застосову-
ємо дев’ять тез позитивної психотерапії. Пози-
тивна психотерапія дотримується відносно 
позитивного бачення людиною тієї думки, 
що обставини навколишнього світу вплива-
ють на індивідуума скороминущим чином, 
а мікротравми від попередніх подій створюють 
умови для наступних переживань, причому 
психологічну дію має не тільки раннє дитин-
ство, але й кожний етап розвитку. За допомо-
гою засобів позитивної психотерапії людина 
може виховувати позитивні особистісні риси, 
знімати психологічне напруження, позбавляти 
неприємних переживань від негативної жит-
тєвої ситуації завдяки її проєктуванню та сим-
волічному проживанню, створювати ситуації 
успіху й підвищувати впевненість у собі, поз-
бавляти комплексів і страхів.

Нами було виявлено, що у підлітковому 
віці можуть гостріше проявлятися деякі риси 

акцентуацій, зокрема емоційна напруга, три-
вожність, агресія, роздратування, зніжена 
самосвідомість, що може мати на життя 
досліджуваного негативний вплив. За допо-
могою корекційної роботи кожен бажаючий 
може скорегувати деякі негативні сторони 
та самовдосконалитись. Проведене нами 
дослідження щодо особливостей прояву 
акцентованих рис у підлітковому віці відіграє 
значну роль для підлітків, адже вони більше 
пізнають себе, свої позитивні та негативні 
сторони.

Одержані нами результати свідчать про 
ефективність розробленої корекційної про-
грами, спрямованої на нівелювання акцен-
тованих рис характеру у підлітковому віці. 
Проведене нами дослідження особливостей 
прояву акцентованих рис у підлітків пока-
зало, що у підлітковому віці акцентуації стають 
фактором, що викликає труднощі у вирішенні 
конфліктних ситуацій, сприяє зростанню емо-
ційної напруги, тривожності, прояву агресії 
та роздратуванню. Основна увага в ході роботи 
була приділена загальним засадам позитив-
ної психотерапії, знаходженню позитивної 
інтерпретації акцентованих рис за допомогою 
групових дискусій, метафоричних карт, пси-
хотерапевтичних вправ, розроблення власної 
казки. Підлітки змогли засвоїти нові способи 
поведінки та показали позитивну динаміку 
акцентуацій характеру.

Таблиця 1
Програма психологічної корекції акцентованих рис у підлітковому віці

№ Назва заняття 
(стадії) Мета Завдання Назва вправи

1 2 3 4 5
1 Стадія 

спостереження
– Знайомство з 
групою;
– встановлення 
атмосфери довіри у 
групі;
– встановлення 
зворотного зв’язку у 
групі.

– Створення в групі 
атмосфери, що сприяє 
самопізнанню та 
самовираженню;
– збирання інформації 
про симптоми, їх 
походження, вплив на 
життя;
– формування 
позитивного ставлення 
до себе та інших.

«Самооцінка 
емоційного стану», 
«Спогади минулого», 
«Комплімент», «Я – 
казка».

2 Стадія 
спостереження

– Зняття напруги;
– відновлення 
гармонійного стану 
членів групи;
– розкриття 
внутрішнього 
конфлікту, можливість 
розкрити потенціал для 
самоактуалізації.

– Розширення сфери 
усвідомлюваного у 
розумінні вчинків інших 
людей;
– розкладання конфлікту 
на складові частини, 
розгляд цих частин 
виокремлено.

«Я – природа», 
«Співпереживання», 
«Бар’єри», «Спогади».

3 Стадія 
інвентаризації

– Психологічна 
підтримка;
– розкриття відносин у 
сім’ї;
– виявлення моделі 
для наслідування.

– Переосмислення 
уявлень про себе;
– розгляд відносин 
людини з іншими «Я-Ми»;
– закріплення навичок 
позитивного мислення.

Малюнок «Сім’я 
тварин», «Метафора 
проблеми», «Я – сім’я», 
«Портрет».
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Рис. 1. Показники психічних станів після корекційної програми

1 2 3 4 5
4 Стадія 

інвентаризації
– Розкриття первинних 
та вторинних якостей;
– формування вміння 
надавати зворотний 
зв’язок;
– навичка прочитання 
стану іншого за 
невербальними 
проявами.

– Рефлексія змін, що 
відбуваються з членами 
групи;
– встановлення 
зворотного зв’язку;
– доповнення 
аналітичної картини, 
виявлення емоційного 
стану.

«Я тебе розумію», 
робота з 
метафоричними 
картами, «Що я даю 
людям і що отримую від 
них», «Я – емоція».

5 Стадія 
ситуативного 
підбадьорювання

– Розвиток навичок 
контролю емоцій;
– опрацювання 
агресивних спалахів;
– позитивна 
інтерпретація тривоги, 
страхів.

– Переосмислення 
тривоги;
– пошук «природи 
агресії»;
– позитивна 
інтерпретація.

Застосування 
метафоричних карт, 
робота з притчами.

6 Стадія 
ситуативного 
підбадьорювання

– Демонстрація 
розуміння, довіри;
– знаходження 
ресурсів.

Надання можливості 
змінити ставлення до 
себе, свого минулого, 
звільнитися від страхів.

«Я – тривога», «Я – 
агресія», «Я – страх», 
малюнок «Мої ресурси», 
«Чарівний базар».

7 Стадія 
вербалізації

– Розкриття 
свідомості;
– розкриття 
емоційного фону та 
відчуття.

– Осмислення прояву 
емоцій;
– формування мети;
– з’ясування бажань.

Малюнок «Моє 
майбутнє», твір 
«Реалізація власних 
бажань».

8 Стадія 
вербалізації

– Розширення 
уявлення про природу 
власного Я;
– опрацювання 
внутрішнього 
конфлікту.

– Розкриття форм 
захисту реагування у 
конфлікті;
– знаходження 
альтернативних способів 
вирішення конфлікту.

Вправа «Моя казка», 
гра «Сосуд», метафори, 
притчі.

9 Стадія 
розширення 
цілей

– Вільна та впевнена 
поведінка;
– розкриття власних 
мереж.

– Прогнозування 
майбутніх планів на 
життя;
– розкриття власних 
ресурсів.

Створення власної 
казки «Приємні 
спогади», «Успіх у житті 
для мене», рефлексія.

10 Стадія 
розширення 
цілей

Розширення планів на 
майбутнє.

Усвідомлення 
відповідальності за 
реалізацію плану та 
запровадження системи 
винагород за успіхи.

«Мапа мого життя», гра 
«Скриня задоволення», 
рефлексія.

 

Закінчення табл. 1
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Проведена апробація тренінгу показала, 
що у підлітків експериментальної групи підви-
щився рівень самооцінки, зменшився рівень 
тривожності, роздратування, негативізму, 
знизився рівень агресії та страхів, покращився 
емоційний стан. Також визначено статистично 
значущі різниці між оцінками за показниками 
тривожності (t=2,50 при t

кр
=2,05, р<0,05), роз-

дратування (t=2,30 при t
кр

=2,02, р<0,05), нега-
тивізму (t=2,15 при t

кр
=2,10, р<0,05), а агре-

сія з високого рівня знизилась до середнього 
(t=3,27,t

Кр
=2,07 при p<0,05).

Висновки з проведеного дослідження. 
Встановлено, що нівелювання акцентованих 
рис характеру у підлітковому віці залежить від 
таких напрямів корекційної роботи, як усвідом-
лення й регуляція власних емоційних проявів, 
позитивне вміння знімати зростання емоцій-
ної напруги; пошук, знаходження та апроба-
ція навичок ефективного реагування на зов-
нішні подразники, вміння вирішувати труднощі 
у конфліктних ситуаціях; опрацювання пси-
хотравматичної ситуації на символічному 
рівні; розвиток форм спілкування, самостій-
ності та впевненості; формування позитивного 
ставлення до свого «Я»; знаходження позитив-
них засобів зняття тривожності, прояву агресії 
та роздратування; навчання прийомам релак-
сації та рефлексії.

Проведене дослідження не вичерпує всіх 
аспектів вивчення проблеми акцентованих 
рис характеру у підлітковому віці в умовах 
сучасного соціуму. Перспективи подальших 
наукових пошуків розглядаються у вивченні 
специфічності проявів акцентованих рис пред-
ставників різних соціальних та демографічних 
груп населення.
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У статті розглянуто результати дослі-
дження соціально-психологічних наслідків 
пандемії COVID-19, які відчувають учас-
ники освітнього процесу, які проводились у 
рамках наукового дослідження «Подолання 
наслідків пандемії COVID-19 у діяльності 
психологічної служби системи освіти». 
Представлено рейтинговий список соціаль-
но-психологічних проблем учасників освіт-
нього процесу, які сформовані учасниками 
з Чернівецької області онлайн-фокусова-
ного інтерв’ю. За допомогою анонімного 
онлайн-опитування педагогічних працівників 
визначено чотири основні ознаки, які форму-
ють високий рівень особистісної тривоги 
та погіршують стан психічного здоров’я, 
отже, якість професійної педагогічної діяль-
ності, а саме страх інфікуватись; труднощі 
з організацією часу в умовах дистанційного 
навчання; неможливість виконання профе-
сійних завдань у повному обсязі; емоційне 
виснаження. Проаналізовано наслідки впливу 
пандемії, карантину, хвороби Covid-19 на 
емоційне вигорання педагогів. В резуль-
таті дослідження встановлено, що най-
більш сформованими ознаками емоційного 
вигорання у педагогічних працівників є неа-
декватне вибіркове емоційне реагування, 
редукція професійних обов’язків, емоційне 
відчуження та емоційно-моральна дезорієн-
тація. У статті конкретизовані завдання 
професійної діяльності фахівців психологіч-
ної служби системи освіти щодо подолання 
наслідків пандемії. Запропоновано такі стра-
тегії психологічної допомоги педагогічним 
працівникам задля запобігання емоційного 
вигорання та подолання психоемоційного 
виснаження після хвороби в умовах дистан-
ційного навчання: практико-орієнтаційна 
стратегія збереження психічного здоров’я, 
формування навичок психогігієни, практи-
ко-конструктивна стратегія досягнення 
емоційної рівноваги та опанування новими 
траєкторіями емоційного реагування, осо-
бистісно-фасилітативна стратегія як емо-
ційна підтримка вчителя в особистісно-про-
фесійній трансформації до онлайн-навчання, 
саморозвитку.
Ключові слова: соціально-психологічні 
наслідки, емоційне виснаження, емоційне 

вигорання, тривожність, стратегії психоло-
гічної допомоги.

The article examines the results of the study of 
the socio-psychological consequences of the 
COVID-19 pandemic, which are felt by partici-
pants in the educational process, conducted as 
part of the research “Overcoming the effects of 
the COVID-19 pandemic in the psychological 
service of education”. The rating list of social 
and psychological problems of the participants 
of the educational process, which are formed by 
the participants of the online focused interview 
from Chernivtsi region, is presented. An anon-
ymous online survey of teachers has identified 
four main features that create a high level of 
personal anxiety and worsen the state of men-
tal health, and hence the quality of professional 
teaching: fear of infection; difficulties with the 
organization of time in terms of distance learn-
ing; inability to perform professional tasks in 
full; emotional exhaustion. The consequences 
of the pandemic, quarantine, COVID-19  
disease on the emotional burnout of teachers 
are analyzed. As a result of the research it was 
established that the most formed signals of 
emotional burnout of teachers are inadequate 
selective emotional response, reduction of 
professional responsibilities, emotional alien-
ation and emotional and moral disorientation. 
The article specifies the tasks of professional 
activity of specialists of the psychological ser-
vice of the education system to overcome the 
consequences of the pandemic. Strategies of 
psychological assistance to pedagogical work-
ers are offered for the purpose of prevention of 
emotional burnout and overcoming of psych 
emotional exhaustion after illness in the con-
ditions of distance learning: practical-orienta-
tion strategy of preservation of mental health, 
formation of skills of psych hygiene; practical 
and constructive strategy of achieving emo-
tional balance and mastering new trajectories 
of emotional response; personality-facilitative 
as an emotional support of the teacher in the 
personal-professional transformation to online 
learning, self-development.
Key words: socio-psychological consequences, 
emotional exhaustion, emotional burnout, anxi-
ety, strategies of psychological assistance.

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ НАСЛІДКИ ПАНДЕМІЇ COVID-19:  
СТРАТЕГІЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ У ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ

SOCIO-PSYCHOLOGICAL CONSEQUENCES OF THE COVID-19 PANDEMIC: 
STRATEGIES OF PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE  
IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Постановка проблеми. Нові умови органі-
зації та здійснення освітнього процесу в період 
пандемії, потреба адаптації до інноваційних 
форм онлайн-спілкування, онлайн-навчання 
стали випробуванням для всіх учасників освіт-
нього процесу.

Якісний психологічний супровід освітнього 
процесу зможе забезпечити успішну гармо-
нізацію міжособистісних стосунків педагогів 
з батьками, здобувачами освіти та адаптацію 

до вимог дистанційного навчання. Водночас 
перед практичними психологами та соціаль-
ними педагогами постає необхідність вирі-
шення проблем емоційного виснаження 
та подолання постійного стресу у педагогічних 
працівників освітнього закладу, а також здобу-
вачів освіти та їх батьків. У зв’язку з цим вели-
кого значення набуває процес психоедукації 
педагогів щодо збереження власного психіч-
ного здоров’я та забезпечення соціально-пси-
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хологічного благополуччя здобувачів освіти. 
Оволодіння педагогічними працівниками пси-
хологічними технологіями для здійснення ста-
білізації емоційного стану здобувачів освіти 
в умовах офлайн- та онлайн-навчання є важ-
ливою складовою частиною психоедукації, 
розвитку психологічної компетентності. Також 
важливо педагогічним працівникам уміти роз-
вивати життєстійкість, психосоціальну стій-
кість до стресу як необхідну умову успішного 
навчання під час пандемії, а також в умовах 
дистанційного навчання у здобувачів освіти, 
які переживають стрес.

Пандемія COVID-19 кардинально змінює 
обставини, в яких людина здійснює свій осо-
бистісний, професійний та духовний розви-
ток. Під час карантину люди по-іншому, ніж 
зазвичай розподіляють свій час, змінюють прі-
оритети, набувають важливості нові правила 
та норми поведінки. Зокрема, це стосується 
всіх учасників освітнього процесу: і здобувачів 
освіти, для яких освітній процес тепер набув 
нових форм, а спілкування з однолітками пере-
містилося в онлайн-простір; і їх батьків, які 
тепер вимушені організовувати час і простір 
таким чином, щоб кожен член сім’ї мав змогу 
реалізовувати свою діяльність та дозвілля; 
і педагогічних працівників, чия мета тепер 
полягає не лише у викладанні навчального 
матеріалу та організації освітнього процесу 
в закладі освіти, але й у залученні, адаптації 
та стимулюванні здобувачів освіти до актив-
ності та включення в освітній онлайн-процес, 
а також в утриманні зв’язку з їх батьками або 
опікунами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблему збереження психологічного здо-
ров’я персоналу організацій загалом та освіт-
ніх організацій зокрема в умовах пандемії 
досліджували такі вітчизняні вчені, як Т.В. Гура, 
Л.М. Карамушка, О.В. Креденцер, С.Д. Мак-
сименко, А.М. Шевченко. Соціально-психо-
логічні наслідки пандемії COVID-19 та шляхи 
їх подолання у своїх працях досліджували 
В.Л. Зливков, О.М. Ігнатович, С.О. Лукомська, 
Т.М. Луценко, О.В. Мельник, В.В. Рибалка, 
В.Г. Панок, Н.В. Павлик, Е.О. Помиткін, 
Н.А. Шептак.

В.В. Рибалка зазначає, що ситуація коро-
навірусної пандемії небезпечна не тільки для 
фізичного здоров’я і життя людей, але й для 
здоров’я психічного, психологічного. Психо-
емоційна дестабілізація особистості призво-
дить до втрати базового відчуття безпеки. Це 
відбувається в результаті цілеспрямованого 
одночасного багатоканального інформацій-
ного впливу задля висвітлення швидкості 
поширення вірусу, наслідків зараження, кіль-
кості померлих, економічних втрат, а також 
правил поведінки, обмежень, прогнозів тощо. 
Внаслідок цього настає психічне переван-

таження, яке виявляється у фоновому стані 
підвищеної тривожності із хвилеподібними 
«стрибками» відчуття страху й паніки, а також 
у витіснених страхах, підсвідомих намаганнях 
контролювати ситуацію більше, ніж здається 
на свідомому рівні [1, с. 36].

Постановка завдання. Метою статті 
є представлення результатів дослідження 
щодо психологічних та соціальних проблем 
учасників освітнього процесу, які виникли 
внаслідок пандемії COVID-19, та визначення 
стратегій психологічної допомоги постражда-
лим в умовах карантину.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В рамках виконання наукового дослі-
дження «Подолання наслідків пандемії COVID-19  
у діяльності психологічної служби системи 
освіти» Українським науково-методичним цен-
тром практичної психології і соціальної роботи 
Національної академії педагогічних наук Укра-
їни спільно з науково-методичним центром 
практичної психології та соціальної роботи 
Інституту післядипломної педагогічної освіти 
у Чернівецькій області у листопаді-грудні 
2020 року було проведено дослідження 
з визначення соціально-психологічних про-
блем, які виникли в учасників освітнього про-
цесу під час карантину. Дослідження прово-
дилось за допомогою методу фокусованого 
інтерв’ю в онлайн-режимі та опитування педа-
гогічних працівників в Google-формі.

З фахівцями психологічної служби закладів 
освіти Чернівецької області були проведені 
онлайн-фокус-групи та визначено соціаль-
но-психологічні проблеми, які виникли у педа-
гогів, батьків, здобувачів освіти, самих фахів-
ців у зв’язку з пандемією під час карантину, які 
впливають на якість освітнього процесу. Учас-
никами фокус-груп стали 45 фахівців психоло-
гічної служби, з них 36 практичних психологів 
та 9 соціальних педагогів закладів дошкільної, 
загальної середньої освіти. За результатами 
фокусованого інтерв’ю було визначено, що 
у значної частини опитаних (83,3%) спосте-
рігалося сильне підвищення рівня особистіс-
ної тривоги, пов’язаного із ситуацією панде-
мії на початку карантину у березні 2020 року, 
серед них високий рівень відзначили 52,5%. 
На момент проведення дослідження (листо-
пад 2020 року) опитані зазначили, що частково 
адаптувалися до ситуації, а підвищений рівень 
тривоги виявився притаманним уже 71,5%, 
причому високий рівень залишився у 15,9% 
респондентів, середній – у 55,6%, а низький – 
у 29,5% (табл. 1).

Стан тривоги у людини часто породжується 
або підживлюється страхами. Під час прове-
дення опитування фокус-груп фахівці психо-
логічної служби закладів освіти назвали такі 
страхи, які виникали в учасників освітнього 
процесу і з якими найчастіше доводилось їм 
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Таблиця 1
Рівень тривоги респондентів у березні і листопаді 2020 року

Рівень тривоги Березень 2020 року 
(початок карантину)

Листопад 2020 року 
(під час проведення дослідження)

Низький 15,2% 29,5%
Середній 31,2% 55,6%
Високий 52,2% 15,9%

працювати у 2020 році: страх інфікуватися 
вірусом COVID-19 (93,4%); страх хвороби 
та смерті близьких (68,9%); страх втратити 
роботу та можливість фінансово забезпечу-
вати власну сім’ю (53,4%).

Пандемія і карантин вплинули на роботу 
фахівців психологічної служби в закладах 
освіти, зробивши пріоритетними онлайн-
форми та онлайн-методи соціально-пси-
хологічної допомоги. Цифрова компетент-
ність стала необхідною умовою якісного 
психологічного супроводу та соціально-пе-
дагогічного патронажу освітнього процесу 
в умовах дистанційного навчання. Під час 
проведення фокус-груп практичні психологи 
та соціальні педагоги здійснили самооцінку 
навичок організації професійної діяльності 
в онлайн-режимі. Отже, 71% учасників оці-
нив свої успіхи на низькому рівні («Роблю 
перші кроки»); 24,5% – на середньому рівні 
(«Я успішний користувач!»); 4,5% – на висо-
кому рівні («Я – профі! Можу навчати інших»). 
Таким чином, більшість фахівців психологічної 
служби перебуває лише на етапі початкового 
засвоєння навичок використання онлайн-тех-
нологій професійної діяльності.

Фахівці психологічної служби назвали рей-
тинг таких основних проблем, які виникли 
у педагогів в умовах дистанційного навчання: 
стан постійної напруги (хвилювання, тривож-
ність, роздратованість, виснаження); депри-
вація живого спілкування; страх інфікування 
та булінг інфікованих.

Фахівці назвали такі проблеми здобувачів 
освіти (рейтинг), відповідно до яких у закла-
дах освіти була організована індивідуальна 
та групова соціально-психологічна допомога: 
боязнь людей, що захворіли; порушення функ-
ціонування пізнавальних процесів; байдужість 
до навчання; залежність від гаджетів; пору-
шення зору; страх інфікуватися, нав’язливе 
користування антисептичними засобами для 
рук; нерозуміння та страх перед дорослими 
в масках (у дітей дошкільного віку); соціальна 
дезадаптація.

Під час роботи були обговорені проблеми 
батьків (рейтинговий порядок), з якими вони 
звертались до практичних психологів, соці-
альних педагогів, такі як відсутність розу-
міння, що робити з такою великою кількістю 
часу разом з дітьми; роздратування та напру-
жені стосунки з родиною та дітьми; байдужість 

до дитини; страх втратити роботу та здат-
ність забезпечувати власну сім’ю; невміння 
або небажання бути «вчителями» для своєї 
дитини; нездатність пояснювати навчальні 
матеріали зрозумілою для дитини мовою під 
час онлайн-навчання.

Задля визначення впливу пандемії на пси-
хічний стан, професійну діяльність праців-
ників психологічної служби системи освіти, 
педагогічних працівників закладів освіти було 
проведено емпіричне дослідження, яке базу-
валось на анонімному онлайн-опитуванні. 
Респондентами опитування стали практичні 
психологи, соціальні педагоги, вчителі закла-
дів освіти усіх областей України. Запрошення 
пройти анонімне опитування онлайн було 
розміщено в Інтернеті (оголошення в соціаль-
них мережах, індивідуальна розсилка елек-
тронною поштою з доступом за посиланням 
Google Forms). Опитування проводилось 
у листопаді 2020 року. В опитуванні взяли 
участь 3 209 педагогічних працівників.

Одним із завдань онлайн-дослідження 
було виявлення того, які наслідки пандемії 
Covid-19 відчувають у своєму особистому 
та професійному житті педагогічні праців-
ники, зокрема практичні психологи й соціальні 
педагоги закладів освіти. Респондентам було 
запропоновано 11 типових ознак можливих 
соціально-психологічних наслідків, труднощів 
та ускладнень, сформульованих учасниками 
фокус-груп, кожну з яких необхідно було оці-
нити за 10-бальною шкалою. Задля оптималь-
ного представлення результатів опитування 
ми згрупували відповіді респондентів у чоти-
рьох значеннях: 0 балів – відсутність ознаки; 
1–4 бали – мінімальні прояви ознаки, що не 
створюють проблеми для особистого і профе-
сійного життя респондентів; 5 балів – ознака 
проявляється достатньо, щоб відчути на собі 
вплив, але не критично; 6–10 балів – ознака 
яскраво виражена та спричинила ускладнення 
у професійному та особистому житті респон-
дентів. Ми конкретизували показник 10 балів 
як критичний, що має усвідомлену потребу 
професійної психологічної (або психотерапе-
втичної) допомоги. Запропоновані ознаки – це 
визначені учасниками фокус-груп страхи, про-
блеми, які формують високий рівень особи-
стісної тривоги та погіршують стан психічного 
здоров’я, отже, якість професійної педагогіч-
ної діяльності.
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Ознака «Боюсь заразитись і захворіти на 
Covid-19 (бути причиною хвороби у членів 
сім’ї)» отримала найвищий рейтинг, а саме 
78,2% опитаних зазначили, що мають високий 
прояв ознаки (з них 41% назвав максимальний 
показник – 10, зазначивши, що їм потрібна 
психологічна допомога). Не відчувають зовсім 
ознаки 2,4%; про мінімальні прояви ознаки, 
що не створюють проблем, зазначили 9,4% 
опитаних; 10% зазначили, що ознака проявля-
ється достатньо, щоб відчути на собі її вплив, 
але не критично.

Ознаку «Труднощі з організацією часу 
(робота, відпочинок, сімейні справи, власні 
діти) в умовах дистанційного навчання» опи-
тані визначили другою в рейтингу. Про те, 
що ознака яскраво виражена та спричинила 
ускладнення у професійному та особистому 
житті, зазначили 60,7% опитаних, з них 17,9% 
відзначили критичний показник психічної 
напруги. На відсутність ознаки вказали 4,9%; 
на мінімальні ознаки, що не створюють про-
блем, – 20,6%; 13,8% зазначили, що ознака 
проявляється достатньо, щоби відчути на 
собі її вплив, але не критично. Отже, у значної 
частини педагогічних працівників сформовані 
труднощі з адаптацією до нових умов роботи, 
вони потребують психологічної допомоги 
щодо усвідомлення та прийняття ситуації, що 
склалася, узгодження своїх соціальних ролей 
та особистого тайм-менеджменту.

Ознаку «Неможливість виконання запла-
нованих завдань та професійних обов’яз-
ків педагогічними працівниками в повному 
обсязі» опитані визначили третьою у рейтингу 
труднощів. Про те, що ознака яскраво вира-
жена та спричинила ускладнення у професій-
ному та особистому житті, зазначили 59,6%, 
з них 12,5% відзначили максимально критич-
ний показник і сформовану потребу у психоло-
гічній допомозі. На відсутність ознаки вказали 
4,2% опитаних; на мінімальні прояви ознаки, 
що не створюють проблеми для особистого 
й професійного життя, – 21,2%; 15% зазна-
чили, що ознака проявляється достатньо, щоб 
відчути на собі її вплив, але не критично. Отже, 
педагогічні працівники, зокрема фахівці пси-
хологічної служби, потребують науково-мето-
дичних роз’яснень щодо організації виконання 
трудових функцій та психологічної допомоги 
в адаптації до роботи в умовах карантину.

Ознаку «Емоційне виснаження, зниження 
рівня емоційної рівноваги, надмірна втома» 
опитані визначили четвертою у рейтингу. Про 
те, що ознака яскраво виражена та спричи-
нила ускладнення у професійному та осо-
бистому житті, сказали 58,7%, з них 17,9% 
зазначили максимально критичний показник 
та усвідомлену потребу у психологічній допо-
мозі. На відсутність ознаки вказали 4% опита-
них; на мінімальні прояви ознаки – 24,3%; 13% 

зазначили, що ознака проявляється достат-
ньо, щоб відчути на собі вплив, але не кри-
тично. Отже, пандемія, карантин, дистанційне 
навчання вплинули на формування у значної 
частини педагогічних працівників емоційного 
виснаження, порушення психоемоційної рів-
новаги, тому важливим напрямом у діяльності 
фахівців психологічної служби системи освіти 
є психологічна допомога педагогічним пра-
цівникам щодо збереження психічного здо-
ров’я, оволодіння методами психоемоційної 
саморегуляції.

Оскільки в процесі здійснення дослідження 
однією з найважливіших та найчастіше зга-
дуваних проблем виявилося емоційне висна-
ження, ми провели дослідження емоційного 
та професійного вигорання у педагогічних 
працівників та фахівців психологічної служби 
закладів освіти. У дослідженні взяв участь 
61 педагогічний працівник закладів освіти 
Чернівецької області, зокрема 30 практичних 
психологів, 27 вчителів, 4 соціальних педа-
гоги. Частина опитаних (41%) зазначила, що 
вже перехворіла на Covid-19, а на момент 
дослідження перебуває на стадії відновлення 
наслідків хвороби, зокрема психоемоційних. 
Дослідження проводилось на онлайн-плат-
формі «Віртуальна психологічна лабораторія 
VirtualPsyLab» кафедри психології Чернівець-
кого національного університету імені Юрія 
Федьковича та Українського науково-мето-
дичного центру практичної психології і соці-
альної роботи НАПНУ у грудні 2020 року. Під 
час дослідження було використано мето-
дику визначення рівня емоційного вигорання 
(методика В. Бойка).

За результатами діагностики рівня емоцій-
ного вигорання за методикою В. Бойка було 
виявлено такі тенденції у вибірці респонден-
тів: за фактором «Переживання психотрав-
муючих обставин» наявність сформованого 
симптому характерна для 22,9% вибірки, 
у 9,8% симптом перебуває в процесі форму-
вання, (у 67,2% симптом відсутній); за фак-
тором «Незадоволеність собою» наявність 
сформованого симптому характерна для 
8,2% вибірки, у 18% респондентів симптом 
перебуває в процесі формування (у 73,8% 
симптом відсутній); за фактором «Загнаність 
у клітку» наявність сформованого симптому 
характерна для 11,5% респондентів, у 9,8% 
симптом перебуває в процесі формування 
(у 78,7% вибірки прояви такого симптому 
відсутні); за фактором «Тривога і депресія» 
наявність сформованого симптому властива 
26,2% респондентів, у 22,9% симптом пере-
буває у процесі формування (у 50,8% симптом 
відсутній); за фактором «Неадекватне вибір-
кове емоційне реагування» наявність сфор-
мованого симптому властива 44,3% вибірки, 
у 29,5% симптом перебуває у процесі фор-
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мування (у 26,2% симптом відсутній); за фак-
тором «Емоційно-моральна дезорієнтація» 
наявність сформованого симптому властива 
22,9% вибірки, у 31,1% симптом перебуває 
в процесі формування (у 45,9% симптом не 
сформований); за фактором «Розширення 
сфери економії емоцій» наявність сформо-
ваного симптому властива 29,5% вибірки, 
у 11,5% симптом перебуває у процесі форму-
вання (у 59% респондентів симптом не сфор-
мований); за фактором «Редукція професійних 
обов’язків» наявність сформованого симп-
тому властива 44,3% респондентів, у 27,9% 
симптом перебуває у процесі формування 
(27,9% симптом не властивий); за фактором 
«Емоційний дефіцит» наявність сформованого 
симптому характерна для 24,6% респонден-
тів, у 29,5% симптом перебуває у процесі фор-
мування (у 45,9% симптом не сформований); 
за фактором «Емоційне відчуження» наявність 
сформованого симптому властива 24,6% рес-
пондентів, у 37,7% симптом перебуває в про-
цесі формування (у 37,7% симптому не вияв-
лено); за фактором «Особистісне відчуження 
(деперсоналізація)» наявність сформованого 
симптому властива 16,4% респондентів, у 18% 
симптом перебуває в процесі формування 
(у 65,6% симптом не виявлено); за фактором 
«Психосоматичні та психовегетативні пору-
шення» наявність сформованого симптому 
виявлено у 13,1% респондентів, у 11,5% симп-
том перебуває у процесі формування (у 75,4% 
симптом відсутній). Отже, найбільш сфор-
мованими ознаками емоційного вигорання 
у педагогічних працівників є неадекватне 
вибіркове емоційне реагування, редукція про-
фесійних обов’язків, емоційне відчуження 
та емоційно-моральна дезорієнтація.

В результаті дослідження встановлено, що 
для значної частини респондентів характерна 
фаза емоційного вигорання «Резистенція», 
адже вона сформована у 31,1% респонден-
тів, у 42,6% перебуває в процесі формування. 
Фаза «Напруження» характерна для 11,5% 
респондентів, у 26,2% вона перебуває в про-
цесі формування. Фаза «Виснаження» харак-
терна для 14,8% респондентів, у 31,1% вона 
перебуває в процесі формування.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, пандемія COVID-19 впливає на стан пси-
хічного здоров’я та соціально-психологічного 
благополуччя учасників освітнього процесу. 
Карантин, дистанційне навчання стали три-
герами формування соціально-психологічних 
проблем у частини педагогічних працівників, 
зокрема практичних психологів, соціальних 
педагогів.

Фахівцям психологічної служби у своїй 
професійній діяльності необхідно зосереди-
тись на психологічній допомозі учасникам 
освітнього процесу, у яких спостерігаються 

соціально-психологічні проблеми, які вини-
кли внаслідок пандемії та карантину, шляхом 
формування у них життєстійкості/стресостій-
кості, гармонізації психологічного стану, роз-
витку позитивного мислення, застосування 
для цього ефективних онлайн-технологій 
[3, с. 243]. Основними завданнями роботи 
практичних психологів та соціальних педагогів 
є зменшення психоемоційного напруження; 
підвищення стресостійкості (резильєнтності); 
профілактика дискримінації і стигматизації 
інфікованих; формування позитивної життєвої 
перспективи [1].

Ефективним у психологічному супроводі 
освітнього процесу є застосування систем-
но-стратегіального підходу, відповідно до 
якого практичний психолог закладу освіти 
має визначити основні стратегії психологіч-
ної діяльності з учителями, батьками, учнями, 
а також тактики їх реалізації.

Спираючись на класифікацію стратегій 
професійної діяльності психолога Д.Д. Рома-
новської [4], визначимо як основні стратегії 
психологічної допомоги учасникам освітнього 
процесу такі.

1) Практико-орієнтаційна стратегія, що 
передбачає розвиток психологічної культури, 
психоедукацію педагогів щодо збереження 
власного психічного здоров’я, формування 
навичок психогігієни задля запобігання фор-
мування соціально-психологічних наслідків 
пандемії, карантину, профілактики дискримі-
нації та стигматизації інфікованих.

2) Практико-конструктивна стратегія 
досягнення емоційної рівноваги та опанування 
новими траєкторіями емоційного реагування 
(гармонізації психічного здоров’я) для учасни-
ків освітнього процесу, що мають психоемо-
ційні порушення внаслідок хвороби COVID-19,  
яка передбачає відновлення позитивного 
мислення, емоційної стійкості, підвищення 
стресостійкості (резильєнтності), формування 
позитивної життєвої перспективи.

3) Особистісно-фасилітативна стратегія – 
це емоційна підтримка вчителя в особистіс-
но-професійній трансформації до онлайн-нав-
чання, саморозвитку (пошук ресурсів, 
професійних інтересів, потреб і мотивів інно-
ваційної діяльності, подолання антиінновацій-
них бар’єрів).
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У статті подано результати узагальнення 
наукових досліджень, що стосуються про-
блеми психологічного здоров’я особистості 
як однієї з основних у проблемному полі пси-
хології особистості, що розкриває сутність 
функціонування та психологічний портрет 
здорової людини, є складовою частиною 
психологічного благополуччя. Термін «пси-
хологічне здоров’я», що вживається під час 
вирішення завдань, які пов’язані з формуван-
ням психологічно здорової особистості, у 
статті розглядається як показник соціаль-
но-психологічного аспекту стилю життя, 
який характеризує сприйняття, оцінку інди-
відом свого соціального благополуччя, рівня 
та якості життя, ступеня задоволення 
потреб та реалізації життєвих планів.
Узагальнено праці, що стосуються про-
блеми здоров’я, та зроблено спробу в кон-
тексті сучасних наукових та суспільних 
тенденцій з’ясувати сутність поняття 
«здоров’я», яке є динамічним, багатознач-
ним, перебуває в постійному розвитку пара-
лельно з розвитком науки.
Наведено погляди на здоров’я як статичну 
та динамічну категорію. Описано психоло-
гічно здорову особистість та окреслено 
шляхи досягнення психологічного здоров’я 
відповідно до поглядів гуманістичних психо-
логів, зокрема Абрагама Маслоу, який вва-
жав, що психологічно здоровою може бути 
лише самоактуалізована особистість, 
Карла Роджерса, який говорив про сліду-
вання за голосом своєї самості, та Віктора 
Франкла, який вважав, що психологічно здо-
ровою особистість може стати лише тоді, 
коли зможе віднайти сенс життя. Виділено 
три типи порушень, причиною яких може 
стати психологічне нездоров’я людини 
(емоційні, що означають переважання нега-
тивних емоційних станів над позитивними, 
особистісні, які ще називаються порушен-
нями моральності, що виникають на під-
ґрунті антисоціальної та егоцентричної 
спрямованості особистості, та адаптаці-
йні порушення, що пов’язані з нездатністю 
особистості повноцінно виконувати необ-
хідні для життя види діяльності, зокрема 
навчатися, працювати, підтримувати 
побут, спілкуватися).
Таким чином, психологічне здоров’я розгля-
дається як здорова, адекватна реальності 
система переконань особистості, яка дає 
змогу індивіду відчувати емоційний ком-
форт, морально ставитися до оточуючих, 
успішно адаптуватися до вимог зовнішнього 
світу, а пошук ефективних методів підтри-
мання психологічного здоров’я залишається 
актуальним завданням для майбутніх психо-
логічних досліджень.

Ключові слова: психологічне здоров’я, 
поняття здоров’я, психологічно здорова 
особистість, порушення психологічного 
здоров’я, шляхи досягнення психологічного 
здоров’я.

The article presents the results of generalization 
of scientific research on the problem of psy-
chological health of the individual as one of the 
main in the problem field of personality psychol-
ogy, which reveals the essence of functioning 
and psychological portrait of a healthy person, 
is an integral part of psychological well-be-
ing. The term “psychological health”, which is 
used in solving problems related to the forma-
tion of a psychologically healthy personality, is 
considered in the article as an indicator of the 
socio-psychological aspect of lifestyle, which 
characterizes the perception, assessment of 
individual social well-being, level and quality 
of life, the degree of satisfaction of needs and 
implementation of life plans. The works related 
to the problem of health are generalized, and 
an attempt is made to clarify the essence of the 
concept of “health” in the context of modern 
scientific and social trends, which is dynamic, 
multifaceted, is in constant development in par-
allel with the development of science. Views 
on the health as a static and dynamic category 
are given. A psychologically healthy person is 
described and ways to achieve psychologi-
cal health are outlined in accordance with the 
views of humanistic psychologists, in particu-
lar Abraham Maslow, who believed that only a 
self-actualized person can be psychologically 
healthy, Сarl Rogers, who spoke about follow-
ing the voice of his self, and Viktor Frankl, who 
believed that a psychologically healthy person 
can become only when he can find mean-
ing in life. There are three types of disorders 
that can be caused by psychological ill health 
(emotional, which means the predominance of 
negative emotional states over positive ones, 
personal, also called moral disorders, arising 
from antisocial and egocentric orientation of the 
individual, and adaptive disorders associated 
with the inability of the individual to fully perform 
the activities necessary for life: study, work, 
maintain life, communicate, etc.). Thus, mental 
health is seen as a healthy, realistic system of 
personal beliefs, which allows an individual to 
feel emotional comfort, moral attitude to others, 
successfully adapt to the demands of the out-
side world, and the search for effective methods 
of maintaining mental health remains an urgent 
task for future psychological research.
Key words: psychological health, concept of 
health, psychologically healthy personality, men-
tal health disorders, ways to achieve psycholog-
ical health.

ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗДОРОВ’Я ЛЮДИНИ ЯК ОДИН ІЗ КОМПОНЕНТІВ  
ТЕОРІЇ ОСОБИСТОСТІ

PSYCHOLOGICAL HUMAN HEALTH AS ONE OF THE COMPONENTS  
OF THE THEORY OF PERSONALITY

Постановка проблеми. Сьогодні не лише 
в Україні, але й в усьому світі гостро постає 
проблема психологічного здоров’я людини, 
що зумовлюється сучасними умовами життя 

та діяльності людства. Реалії нашого сього-
дення висувають все більші вимоги до психіч-
них функцій організму. Суспільні негаразди, 
нестабільність у політичній та економічній 
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сферах життя, інформаційна перевантаже-
ність призводять до стресових ситуацій, які аж 
ніяк не сприяють формуванню цілісної, само-
достатньої, гармонійної особистості.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Отже, проблема психологічного здо-
ров’я виступає як одна з основних у про-
блемному полі психології особистості. Цей 
факт, безумовно, свідчить про значимість 
психологічного здоров’я для гармонійного 
особистісного зростання, що цілком зако-
номірно зумовлює науковий інтерес до цієї 
тематики. Як наслідок, вчені різних країн 
у своїх працях з психології, психіатрії, філосо-
фії приділяють значну увагу вирішенню про-
блеми психологічного здоров’я особисто-
сті. З’ясовують основні критерії визначення, 
умови збереження та фактори формування 
психологічного здоров’я особистості у своїх 
роботах такі вчені, як З. Фрейд, А. Маслоу, 
К. Роджерс, В. Франкл, К. Юнг, Е. Фром, 
А. Адлер, В. Ананьєв, В. Бехтерєв, Б. Братусь, 
В. Войтенко, І. Гурвич, Б. Калью, С. Корсаков, 
Г. Ложкін, М. Мушкевич, Н. Ходирєва.

В психології термін «психологічне здоров’я» 
вживається під час вирішення завдань, що 
пов’язані з формуванням психологічно здоро-
вої особистості. Він розглядається як показ-
ник соціально-психологічного аспекту стилю 
життя, характеризує сприйняття, оцінку інди-
відом свого соціального благополуччя, рівня 
та якості життя, ступеня задоволення потреб 
та реалізації життєвих планів.

Постановка завдання. Метою статті 
є аналіз результатів узагальнення наукових 
досліджень, що стосуються проблеми пси-
хологічного здоров’я особистості як однієї 
з основних у проблемному полі психоло-
гії особистості; з’ясування сутності поняття 
«здоров’я» в контексті сучасних наукових 
та суспільних тенденцій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Психологічне здоров’я є одним із 
структурних компонентів теорії особистості, 
воно розкриває сутність функціонування зрілої 
особистості, психологічний портрет здорової 
людини, є складовою частиною психологіч-
ного благополуччя.

Психологічне здоров’я особистості є необ-
хідною складовою частиною благополуччя 
як окремої людини, так і всього суспільства. 
Як кожна людина зацікавлена в збереженні 
та покращенні свого психологічного здоров’я 
та своїх близьких, так і суспільство загалом 
намагається зберегти та покращити психоло-
гічне здоров’я своїх громадян, тому глибоке 
та всебічне вивчення феномена психологіч-
ного здоров’я є актуальним завданням психо-
логії задля розроблення методів збереження 
та відновлення психологічного здоров’я осо-
бистості.

Розуміння психологічного здоров’я осо-
бистості неможливе без з’ясування самого 
поняття «здоров’я», яке саме по собі є дина-
мічним, перебуває в постійному розвитку 
паралельно з розвитком науки, зокрема знань 
про природу людини. Сьогодні поняття «здо-
ров’я» є багатозначним та не має загаль-
ноприйнятого уніфікованого тлумачення. 
В праця психологів, психотерапевтів та філо-
софів можна зустріти більше трьохсот визна-
чень терміна «здоров’я». Спробуємо виділити 
основні групи, в яких здоров’я визначається 
таким чином:

– стан повного фізичного, психічного 
та соціального благополуччя, а не лише від-
сутність хвороб та дефектів;

– сукупність фізичних та духовних можли-
востей (життєздатність), якими володіє орга-
нізм, особистість;

– цілісний багатовимірний динамічний 
стан, що дає змогу людині здійснювати її біоло-
гічні та соціальні функції в умовах конкретного 
соціального та економічного середовища.

Таким чином, розуміння здоров’я різнома-
нітне, але в кожному його визначенні згаду-
ється психологічне (духовне) здоров’я особи-
стості як важлива ланка в розумінні категорії 
«здоров’я».

Загальноприйнятим є визначення здо-
ров’я, що було наведене в преамбулі Уставу 
Всесвітньої організації охорони здоров’я 
(ВООЗ) ще у 1948 р.: «здоров’я – це такий стан 
людини, якому властива не лише відсутність 
хвороб чи фізичних вад, але й повне фізичне, 
духовне та соціальне благополуччя» [1, с. 87]. 
Сучасні визначення категорії здоров’я пред-
ставників психологічних та соціальних наук 
ґрунтуються на підході ВООЗ, але сформу-
льовані більш динамічно та набувають більш 
конкретного характеру, адже відображають 
не лише зміст цього феномена, але й сучасні 
наукові та суспільні тенденції. Категорія здо-
ров’я в працях сучасних дослідників окреслю-
ється з використанням інших категорій, а саме 
стану, диспозиції та процесу.

І. Коцан, Г. Ложкін та М. Мушкевич у своїй 
роботі «Психологія здоров’я людини» [2] дово-
дять, що вчені не мають однозначної думки про 
те, є поняття «здоров’я» статичним чи динаміч-
ним. Погляди на здоров’я як статичну катего-
рію знаходять своє відображення у визначенні 
здоров’я як стану: «здоров’я – це стан повного 
соціально-біологічного і психічного комфорту, 
коли функції всіх органів і систем організму 
врівноважені з природним і соціальним серед-
овищем, відсутні будь-які захворювання, хво-
робливі стани та фізичні дефекти» [2, с. 54].

Здоров’я з диспозиції набуває значення 
динамічної здатності людини досягнути пов-
ноти власних фізичних, психічних і соціальних 
можливостей, а також відповідати вимогам 
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середовища. Здоров’я розуміється як засіб, 
потенціал організму, який в змозі забезпечити 
усебічний розвиток та протистояти актуаль-
ним вимогам.

Підхід до розуміння людини як динамічної 
системи, яка здатна до саморозвитку і само-
регуляції, спричинив появу визначення здо-
ров’я як процесу. «Здоров’я – це процес збе-
реження та розвитку фізіологічних, біологічних 
та психічних функцій, оптимальної трудової 
і соціальної активності за максимальної трива-
лості активного творчого життя» [2, с. 62]. Тут 
здоров’я виступає «не як стале досягнення, 
а як безперервний пошук індивідуальних шля-
хів його зміни за збереження того, що є для 
кожного індивіда найздоровішим». З цієї точки 
зору здоров’я розглядається як процес, що 
забезпечує життєдіяльність організму, необ-
хідну якість життя та його тривалість, а також 
є передумовою для досягнення людиною 
намічених життєвих цілей. Основоположник 
гуманістичної психології К. Роджерс вважав 
людину здоровою, якщо вона довіряє своєму 
організму та як важливе джерело інформації 
використовує свої відчуття, почуття й думки, 
а не поради інших [3, с. 32], адже бути здоро-
вим – це цілеспрямована та послідовна робота 
з повернення людини до самої себе, пізнання 
свого тіла, розуму, уміння чути, бачити, відчу-
вати себе.

Узагальнюючи праці, присвячені проблемі 
здоров’я, можемо виділити низку аксіоматич-
них за своїм змістом положень.

Здоров’я – це стан, близький до ідеального. 
Як правило, він змінюється протягом життя 
людини, адже людина не може бути однаково 
та повністю здоровою в різні моменти свого 
життя.

Здоров’я – поняття одночасно і культур-
но-історичне, що належить не лише до сфери 
медицини чи психології, адже в різні часи 
та в різних культурах межа між здоровим 
та нездоровим визначалась по-різному.

Здоров’я – це одночасно стан і складний 
динамічний процес, це розвиток та функціону-
вання одночасно фізіологічних структур орга-
нізму, психічної сфери та становлення й само-
визначення особистості.

Здоров’я – це складний та багатовимір-
ний компонент, що відображає різні аспекти 
реальності людського буття, зокрема тілесне 
існування, душевне життя та духовне буття. 
Відповідно, можемо розглядати соматичне, 
психічне та особистісне (психологічне) здо-
ров’я людини [2, с. 63].

Отже, психологічне здоров’я – це один 
з аспектів здоров’я індивіду, тому увага до 
нього з боку дослідників є цілком законо-
мірною. Психологічно здорова особистість 
є головним об’єктом досліджень гуманістич-
них психологів. Першими, хто звернувся до 

цієї проблеми, стали відомі вчені Г. Олпорт, 
А. Маслоу, К. Роджерс, С. Гроф, В. Франкл, 
які у своїх роботах зі створення психологічно 
здорової особистості не лише описують її, але 
й зазначають шляхи досягнення психологіч-
ного здоров’я.

Згідно з А. Маслоу, психологічно здоровою 
може бути лише самоактуалізована особи-
стість. Самоактуалізація постає, з одного боку, 
як «повне використання талантів, вмінь, мож-
ливостей тощо», а з іншого боку, як «вміння 
співіснувати зі своєю внутрішньою природою» 
[4, с. 42]. Це означає, наприклад, вміння вирі-
шити для себе, чи подобається самій людині 
їжа чи фільм, незалежно від думки інших, 
тому для того, щоб досягнути самоактуаліза-
ції, індивід повинен навчитись довіряти своїм 
судженням та інстинктам і діяти згідно з ними. 
А. Маслоу вважає, що така поведінка особи-
стості приведе до найкращих смаків у мис-
тецтві, музиці, їжі тощо, як наслідок, навчить 
робити правильні висновки і в більш серйоз-
них життєвих ситуаціях, таких як вибір профе-
сії, створення сім’ї. Це стане запорукою успіху 
емоційного благополуччя, професійних успіхів 
у вибраній галузі, родинного щастя.

В гуманістичній психології людина розгля-
дається як гармонійна, «хороша» істота, яка, 
слідуючи за своєю внутрішньою природою, 
автоматично буде доброзичливо ставитися 
до інших людей, реалізовувати свої таланти 
та можливості на користь суспільства. Таким 
чином, самоактуалізована особистість володіє 
всіма складовими частинами психологічного 
здоров’я, адже у неї переважає позитивний 
емоційний фон, вона неегоїстична, доброзич-
лива до інших, успішно адаптується до потреб 
побуту, родини, професії, здатна насолоджу-
ватись навколишнім світом, їй не притаман-
ний егоцентризм, натомість у такої особисто-
сті переважає інтерес до світу та оточуючих, на 
перший план виходить об’єктивний аналіз сус-
пільного життя та людей, а не емоційна оцінка 
ситуацій і подій, джерелом страху чи хвилю-
вання самоактуалізованої особистості є об’єк-
тивні соціальні проблеми, а не її невротична 
уява. Крім того, самоактуалізована особи-
стість має високі творчі здібності в тій чи іншій 
сфері і залюбки займається улюбленою спра-
вою, вона вміє отримувати насолоду від того, 
що відбувається тут і зараз, має перспективну 
мету, вірить у майбутнє. Така людина здатна 
любити, кохати, налагоджувати стосунки, 
глибокі особистісні зв’язки з іншими людьми, 
готова до довгого щасливого життя у шлюбі, 
вона вміє відчувати радість і щастя кожної миті 
життя, перевагу у спілкуванні віддає людям 
із чесними, відкритими рисами характеру, 
чітко розмежовує добро і зло, правду і кривду, 
прекрасне та огидне, поважає себе та інших, 
здатна до мудрих вчинків та філософського 
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гумору. У самоактуалізованої особистості 
відсутній внутрішній конфлікт, тому її енер-
гія витрачається на вирішення професійних 
та творчих завдань, турботу про інших людей, 
спілкування з природою. Усі ці ознаки дають 
змогу самоактуалізованій особистості бути 
психологічно здоровою та свідомо контролю-
вати своє життя.

Погляди К. Роджерса на психологічно здо-
рову особистість багато в чому аналогічні 
поглядам А. Маслоу. Лише замість викори-
стання терміна «самоактуалізація» К. Роджерс 
говорить про слідування за голосом своєї 
самості [4, с. 49]. Згідно з дослідженнями 
К. Роджерса, самість – це найвища і остання 
інстанція людської психіки. Її голос безпомил-
ковий, саме він підказує людині правильне 
рішення, важливо лише вміти чути голос 
самості серед інших голосів. Самість висту-
пає тут як швидкий комп’ютер, який вибирає 
можливості, що точно зможуть задовольнити 
внутрішні потреби. Передбачається, що пра-
вильне задоволення внутрішніх потреб – це 
найвище благо для особистості та її соці-
ального оточення. Прислухаючись до голосу 
самості, людина зможе не лише успішно адап-
туватися до зовнішнього світу, але й досягнути 
істинного щастя, а також принести користь 
своїм близьким та всьому суспільству. Саме 
така людина, на думку К. Роджерса, є макси-
мально психологічно здоровою.

Отже, можемо зробити висновок, що 
А. Маслоу та К. Роджерс одноголосно ствер-
джують, що орієнтиром для особистості на 
шляху до психологічного здоров’я служить 
внутрішній голос людини.

Відзначимо, що серед психологів-гуманіс-
тів існують інші погляди на способи досягнення 
психологічного здоров’я. Наприклад, австрій-
ський психотерапевт та філософ В. Франкл 
вважає, що для того, аби стати психологічно 
здоровою особистістю, людина повинна перш 
за все віднайти сенс життя. Ще у 1948 р. було 
опубліковано одну з його головних праць 
«Людина в пошуках справжнього сенсу» [5], 
в якій учений описує та аналізує власний дос-
від виживання в концентраційному таборі за 
часів Другої світової війни. Згідно з основними 
положеннями, що наводить В. Франкл, однією 
з основних властивостей людини є воля до 
сенсу життя, прагнення віднайти його та пов-
ною мірою реалізувати. Неувага людини до 
цієї потреби стає причиною психічних розла-
дів особистості.

Інші дослідники визначають психологічне 
здоров’я як стан балансу між різними аспек-
тами особистості людини (Р. Ассаджолі), 
баланс між потребами індивіда та суспільства, 
що підтримується завдяки постійним зусил-
лям (С. Фрайберг), процес життя особистості, 
у якому збалансовані рефлексивні, емоційні, 

інтелектуальні, поведінкові аспекти (М. Гара-
нін, А. Холмогорова), функцію підтримання 
рівноваги між особистістю та середовищем, 
адекватної регуляції поведінки й діяльності 
людини, здатності протистояти життєвим труд-
нощам без негативних наслідків для здоров’я 
(А. Петровський, М. Ярошевський) [6, с. 108].

Вчені виділяють такі три типи порушень, 
причиною яких може стати психологічне 
нездоров’я людини.

1) Емоційні порушення – це перш за все 
присутність таких емоційних станів, які непри-
ємні самій людині, яка ці стани переживає. 
Прикладами таких станів можуть бути різно-
манітні страхи, тривоги, депресії, агресивні 
імпульси. Емоційні порушення в цьому разі 
полягають у переважанні негативних емоцій-
них станів над позитивними. Емоційний стан 
особистості перебуває в нормі, якщо спосте-
рігається загальний позитивний емоційний 
фон, який забезпечується перевагою пози-
тивних емоцій над негативними у життєдіяль-
ності особистості.

2) Особистісні порушення також можуть 
називатися порушеннями моральності людини. 
Зокрема, Б. Братусь відзначає, що людина, яка 
здатна нормально мислити та запам’ятовувати 
події, ставити перед собою відносно складні 
цілі, знаходити до них правильні шляхи, бути 
діяльною та успішною, одночасно може бути 
особистісно недосконалою, «хворою», а саме не 
координувати своє життя, направляючи його до 
досягнення родової людської сутності, а задо-
вольнятися «несправжніми» цілями [4, с. 89]. 
В поняття родової людської сутності вчений 
вкладає поняття людяності, ставлення до іншої 
людини як до самоцінності, як до істоти, яка 
уособлює безмежні потенції роду «людина», 
доброзичливість, повагу до інших, співчуття 
та довіру. В роботах уже згаданих відомих пси-
хологів А. Маслоу та В. Франкла також гово-
риться про два вектори розвитку особистості 
(здоровий та нездоровий), а саме просоціаль-
ний та антисоціальний. Просоціальна спрямо-
ваність особистості відповідає особистісному 
здоров’ю. Для неї характерна стратегія інте-
грації в суспільство, при цьому вона зберігає 
власну психологічну автономію та доброзич-
ливо відкрита для інших людей, має достатньо 
сформоване власне «Я», здібності до емпатії. 
Антисоціальна, або егоцентрична, спрямова-
ність властива нездоровій особистості. Такій 
людині властиве несприйняття чужих проблем, 
ставлення до інших людей, як до речей, потяг 
до влади. Останньою стадією вираження анти-
соціальної спрямованості особистості є, за 
словами Е. Фромма, «синдром ненависті до 
життя, який супроводжують риси деструктив-
ності, жорстокості, впевненість у тому, що всі 
проблеми і конфлікти можна вирішити лише із 
застосуванням сили» [7, с. 115].
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3) Адаптаційні порушення пов’язані 
з нездатністю особистості повноцінно вико-
нувати необхідні для життя види діяльності, 
зокрема навчатися, працювати, підтримувати 
свій побут, спілкуватися з близькими людьми 
та особами протилежної статі. За таких пору-
шень можуть бути присутніми такі перепони 
до повноцінної адаптації до вимог зовнішнього 
світу, як знижена працездатність, різноманітні 
проблеми у спілкуванні. Також серйозними 
перепонами для адаптації є стереотипність 
мислення, звичка наслідувати шаблонні стилі 
поведінки, відсутність творчого підходу до 
вирішення життєвих та професійних проблем.

Підсумувавши вищезазначене, можемо 
стверджувати, що з точки зору гуманістич-
ного підходу, який на перший план висуває 
людську природу, загальним принципом пси-
хологічного здоров’я є прагнення людини 
бути й залишатися собою, незважаючи на 
мінливість навколишнього світу та труднощі 
індивідуального буття. Якщо раніше творчість 
та адаптація найчастіше розглядалися як про-
тилежні поняття, а сама творчість розкрива-
лась як неадаптивний тип поведінки, то нині 
творчість все частіше описується як необхідна 
складова частина адаптації. Це пов’язано 
з тим, що сучасна соціальна ситуація, а саме 
прискорені темпи соціальних змін, глобаль-
ність та нестандартність проблем, що поста-
ють перед людиною, робить неспроможними 
стандартні способи життєвого устрою та вирі-
шення проблем, які раніше вважались адап-
тивними, вимагає пошуку нових, творчих під-
ходів та рішень.

Розкриваючи сутність адаптації, маємо від-
значити, що для її успішного здійснення осо-
бистість повинна орієнтуватися не лише на 
сьогоднішню ситуацію, тобто не лише на те, що 
необхідно й достатньо для адаптації сьогодні, 
але й на те, що стане необхідним у майбут-
ньому. Наприклад, учень повинен концентру-
ватися не лише на отриманні високих оцінок, 
але й навіть більше на набутті знань, які стануть 
необхідними для нього в майбутньому під час 
професійної діяльності. Якщо ж учень вивчає 
щось лише для того, щоб отримати високу 
оцінку і якнайскоріше забути те, що вчив, то, 
незважаючи на його сьогоднішню достатню 
адаптованість, можливість майбутньої адапта-
ції в цьому разі перебуває під загрозою.

Серед розглянутих трьох можливих проявів 
порушень психологічного здоров’я (емоційні, 
особистісні та адаптаційні порушення), на 
нашу думку, саме особистісні (моральні) пору-
шення найбільше пов’язані з психологічним 
здоров’ям, тобто із системою переконань осо-
бистості. Емоційні та адаптаційні порушення 
часто можуть бути наслідком інших, тобто 
непсихологічних, порушень. Так, зокрема, на 
емоційне самопочуття людини великий вплив 

мають фізіологічні фактори (наприклад, сома-
тичне здоров’я, гормональний фон), а також 
зовнішні умови її життя. Успішність адапта-
ції великою мірою залежить від знань, умінь, 
навичок, які притаманні людині, а не лише від 
її переконань.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, у нашій роботі психологічне 
здоров’я розглядається як здорова, адек-
ватна реальності система переконань особи-
стості. Це така система переконань, яка дає 
змогу індивіду відчувати емоційний комфорт, 
морально ставитися до оточуючих, успішно 
адаптуватися до вимог зовнішнього світу. 
Однак знаходження та виправлення непра-
вильних переконань індивіда – це непро-
ста проблема. Різними психологами пропо-
нуються різні підходи до її вирішення. Так, 
З. Фрейд пропонує важкий, тривалий і не кож-
ному доступний метод психоаналізу як спосіб 
досягнення психологічного здоров’я. Про-
стіші та більш прийнятні способи зміни сис-
теми переконань у кращий бік пропонуються 
в гуманістичній психології. Так, А. Маслоу 
та К. Роджерс пропонують орієнтуватися на 
внутрішній голос, а В. Франкл – шукати сенс 
життя. Проте ці способи досягнення психо-
логічного здоров’я неідеальні, допомагають 
не кожному і не завжди. Так, кожна людина 
з власного досвіду знає, що не завжди прислу-
ховування та довіра до внутрішнього голосу 
приводить до позитивних результатів. Розу-
міння, знаходження сенсу життя можуть дати 
певне полегшення, але не гарантують повного 
психологічного здоров’я. Крім того, людина 
може знайти сенс життя в чомусь немораль-
ному, що може нашкодити іншим людям, тому 
пошук ефективних методів підтримання пси-
хологічного здоров’я залишається актуаль-
ним завданням для майбутніх психологічних 
досліджень.
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У статті розглянуто питання дослідження 
особливостей емоційної збудливості сту-
дентів в процесі їх професійної підготовки. 
Проаналізовано психологічні особливості 
прояву емоційної збудливості та її основні 
компоненти. Досліджено особливості емо-
ційної збудливості студентів першого та 
четвертого курсів.
Емоційна збудливість є особистісною осо-
бливістю, для якої характерні легкість 
виникнення сильних емоцій, ослаблений 
самоконтроль і загальна ефективність 
поведінки. Емоційна збудливість може прояв-
лятися в таких особливостях поводження, 
як запальність, дратівливість.
Емоційна збудливість характеризується 
тим, якої сили потрібен вплив, щоб викли-
кати емоційну реакцію. Важливим є також 
поняття емоційної стійкості, яке характе-
ризується емоційною нечутливістю, нев-
разливістю емоційної сфери особистості 
до дії емоційних подразників, здатністю 
контролювати емоційні реакції, що прояв-
ляється в терплячості, наполегливості, 
самоконтролі, витримці. Все це забезпечує 
стійкість ефективності діяльності та під-
вищення власної самооцінки.
Прояви підвищеної емоційної збудливості 
різні, аж до діаметрально протилежних: у 
людини може спостерігатися підвищена 
рухова активність, імпульсивність, або, 
навпаки, людина буде здаватися абсо-
лютно спокійною, байдужою, нерухомою, 
проте збудливість знайде своє вираження у 
вигляді посилення асоціативної активності 
(почуття сильного занепокоєння, тривоги, 
що супроводжується безперервним пото-
ком різних неконтрольованих думок і фан-
тазій). Підвищена емоційна збудливість 
може стати передумовою виникнення більш 
небезпечного синдрому, а саме емоційного 
вигорання.
З точки зору фізіології, емоційна збудливість 
є ні чим іншим, як емоційною готовністю, 
тобто готовністю емоційно реагувати на 
значущі для людини подразники. Істотну 
роль у формуванні цієї готовності відіграє 
адреналін. Його введення піддослідним 
зумовлювало те, що вони починали вияв-
ляти емоційні спалахи на ті подразники, які 
раніше залишали їх зовсім спокійними.
Емоційна збудливість сприяє ефективності 
деяких видів професійної діяльності.
Особистість із надмірною емоційною 
збудливістю відчуває і сприймає ті речі, 
які можуть пропустити або не помітити 
інші. Вона часто звертається до дру-
зів та знайомих за допомогою і порадою 
через ті міцні зв’язки, які вона будує. Через 
інтенсивність їхніх почуттів і співчуття 
до інших у таких людей зазвичай встанов-
люються дуже міцні дружні стосунки. Їхні 
почуття до друзів дуже глибокі, тому вони 
завжди залишаються в рядах найвіддані-
ших друзів.
У тих, хто має емоційну надчутливість, 
яскраво висловлено співчуття до людей, але 
мало співчуття до себе. Вони дуже само-

критичні, і в них сильно розвинене почуття 
відповідальності навіть за ті речі, які їм не 
доручалися.
Ключові слова: емоційна сфера, профе-
сійна підготовка студентів, емпіричне дослі-
дження.

The study considers of the features emotional 
students excitability during the process of their 
professional training. There are psychological 
features of the emotional excitability and its main 
components analyzed in the study. Our research 
was conducted on student’s first and fourth year 
students.
Emotional excitability is a personality trait, which 
is characterized by the ease of emergence for 
strong emotions, weakened self-control and 
general effectiveness of behavior. Emotional 
excitability can be manifested in such behavioral 
features as irascibility, irritability.
Emotional excitability characterized how strong 
the stimulus must be to cause an emotional 
response. The concept of emotional resilience is 
also important. It is characterized by emotional 
insensitivity, invulnerability of the emotional 
sphere from emotional stimulus. Emotional sta-
bility is the ability to control emotional reactions, 
which is manifested in patience, perseverance, 
self-control, endurance. All this items ensures 
the sustainability of efficiency and increase 
self-esteem.
There are a lot of different manifestations of 
emotional excitability and they can be diametri-
cally opposite: we can see increased person’s 
motor activity, impulsivity or, completely opposite 
reaction such as, calm, indifference, inactivity. 
In that case excitability will find expression in 
the form of increased associative activity (anx-
iety, with accompanied by a continuous flow of 
various uncontrolled thoughts and fantasies). 
Increased emotional excitability may be a pre-
requisite for a more dangerous syndrome as an 
emotional burnout.
Physiologists said that emotional excitability is 
the emotional readiness to react on significant 
stimuli for a person. Adrenaline plays a significant 
role in the formation of this readiness. Its intro-
duction by the subjects led to the fact that they 
have emotional reaction on those stimuli which 
previously do not have any emotional reaction.
Emotional excitability is influence on effective-
ness of some professional activities.
A person with excessive emotional excitabil-
ity feels and perceives those things that others 
may miss or not notice. They often ask friends 
and acquaintances for help and advice. Because 
of the intensity of their feelings and compassion 
for others, such people usually have very strong 
friendships. Their feelings for friends are very 
deep, so they always remain in the ranks of the 
most loyal friends.
Those who have emotional hypersensitivity have 
strong empathy for people, but little compassion 
for themselves. They are very self-critical and 
have a strong sense of responsibility even for 
things that are not entrusted to them.
Key words: emotional sphere, professional 
training of students, empirical research.
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Постановка проблеми. Проблема емо-
ційного розвитку особистості є однією з най-
складніших і маловивчених у психології. Емо-
ції виконують оцінну, стимулюючу, регулюючу 
функції, а також функції, що активують, синте-
зують, допомагаючи людині жити й гармонійно 
розвиватися в навколишньому світі. Сучасний 
студент схильний до впливу різних негативних 
факторів, здатних підірвати емоційне здоров’я 
навіть психологічно сильної молодої людини. 
У зв’язку з цим очевидна необхідність більш 
детального, глибокого вивчення емоційної 
сфери особистості.

До основних властивостей емоційної сфери 
належать емоційна збудливість, емоційна 
стійкість, емоційна ригідність, зокрема лабіль-
ність, глибина переживання емоцій, емоцій-
ний відгук, експресивність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення емоційної сфери людини взагалі та її 
емоційності зокрема нині є дуже актуальним. 
Удосконалювання технологій, засобів вироб-
ництва, засобів комунікації, інформаційних 
технологій робить наше життя більш зручним 
та комфортним, водночас ускладнює процес 
взаємодії людини-суб’єкта з об’єктом, і не 
тільки на рівні мислення, пам’яті, уваги, але 
й на емоційному рівні, який безпосередньо 
відіграє важливу роль у регуляції психічних 
процесів людини. Багато людей не встигає 
адаптуватися до нових навколишніх умов, що 
приводить до низки негативних наслідків як 
на професійному рівні, так і на психологічному 
рівні. Психічні розлади, депресії, дистреси, 
наркоманія та алкоголізм є наслідком емоцій-
ного не пристосування людини до навколиш-
ніх умов, тому як у повсякденному житті, так 
і в професійній сфері не можна сьогодні не 
враховувати ці факти.

Однією з найважливіших емоційних власти-
востей особистості є емоційна збудливість. 
Емоційна збудливість – це ступінь готовно-
сті до емоційного реагування на значущі для 
людини подразники, вона виявляється через 
дратівливість, нестриманість, запальність, 
гарячковість, сприяє підвищенню чутливості, 
вразливості тощо. Емоційна збудливість харак-
теризується тим, якої сили потрібен вплив, 
щоб викликати емоційну реакцію. Вона вказує 
на швидкість виникнення й перебігу реакцій.

Говорячи про легкість прояву емоцій, пси-
холог Є.П. Ільїн, посилаючись на О.Ф. Лазур-
ського, підкреслює, що про підвищену емо-
ційну збудливість можна сказати лише тоді, 
коли всі почуття, властиві конкретній людині, 
виникають у неї однаково легко. Водночас під 
емоційною збудливістю нерідко розуміють 
легкість виникнення якоїсь однієї емоції, але, 
на думку вченого, в такому разі не йтиметься 
про порушення [2, с. 209].

Постановка завдання. Метою статті 
є здійснення теоретичного науково-психоло-

гічного аналізу підходів вітчизняних науковців 
до розуміння сутності емоційної збудливості; 
дослідження особливостей емоційної збудли-
вості студентів на різних етапах навчання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Емоційна збудливість є однією 
з властивостей емоцій. Емоційно нестійкі, 
збудливі люди відгукуються навіть на слабкі 
впливи оточення, тоді як емоційно стійкі – 
тільки на сильні.

О.Ф. Лазурський пише про те, що, спостері-
гаючи за різними людьми, ми бачимо, що одне 
почуття, яке їм властиво, починає проявлятися 
лише тоді, коли вплив умов досягає значної 
інтенсивності; тільки деякі незвичайні події 
здатні зруйнувати їхню байдужість і привести 
їх до стану певного порушення. Інші, навпаки, 
за будь-якого невеликого приводу спалаху-
ють, начебто порох, хвилюються, закипають, 
доходять до стану захопленості або подиву. 
О.Ф. Лазурський вважає, що про емоційну 
збудливість можна говорити лише тоді, коли 
всі почуття, якими людина володіє, виникають 
у неї з однаковою легкістю [4, с. 142].

Емоційну ригідність О.Ф. Лазурський визна-
чав як той найбільший для людини відрізок часу, 
протягом якого емоція, що один раз виникла, 
продовжує проявлятися, незважаючи на те, що 
обставини змінилися, а подразник припинив 
діяти. Емоційно ригідні відрізняються «в’язкі-
стю» емоцій, їхньою стійкістю. Емоційна «в’яз-
кість» пов’язана з фіксацією уваги й афекту на 
якихось важливих подіях, об’єктах, психотрав-
муючих обставинах, невдачах, що хвилюють 
індивіда. Нестійкість емоції, за О.Ф. Лазур-
ським, проявляється в тому, що, незважаючи 
на її споконвічну інтенсивність, вона швидко 
слабшає й, зрештою, припиняється, перехо-
дить у стан спокійної байдужості. Якщо ж емо-
ції людини легко збудливі, то попередня емоція 
дуже швидко змінюється на іншу, ця інша – на 
третю. Відбувається швидка й різка зміна емо-
цій і настрою, характерна для людей істерич-
ного складу характеру [4, с. 74].

Емоційна лабільність властива особам 
з високим нейротизмом (тривожністю). 
Навпаки, низькому нейротизму властива емо-
ційна ригідність. Занадто виражена лабіль-
ність емоцій може ускладнювати відносини 
з оточуючими людьми, тому що особистість 
стає реактивною, імпульсивною, погано керує 
собою. Емоційна стійкість – це єдність різних 
емоційних характеристик, які спрямовані на 
досягнення поставленої мети. Головним кри-
терієм емоційної стійкості для багатьох учених 
є ефективність діяльності в неспецифічній для 
людини ситуації.

Я. Рейковський визначає емоційну стійкість 
як здатність емоційно збудженої людини збе-
рігати певну спрямованість своїх дій, адек-
ватне функціонування й контроль за проявом 
емоцій [5, с. 186].
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К.К. Платонов виділяє в емоційній стійкості 
такі компоненти, як емоційно-вольовий (сту-
пінь вольового володіння людиною своїми 
емоціями), емоційно-моторний (стійкість пси-
хомоторики), емоційно-сенсорний (стійкість 
сенсорних вражень) [1, с. 275].

Емоційна збудливість може проявлятися 
в таких особливостях поводження, як запаль-
ність, дратівливість. Стосовно явища запаль-
ності К. Ізард вважає за необхідне ввести 
поняття «емоційний поріг». Людина з низьким 
порогом емоції гніву більше запальна й частіше 
перебуває в цьому стані [1, с. 293].

Прояви підвищеної емоційної збудли-
вості різні, аж до діаметрально протилеж-
них: у людини може спостерігатися підви-
щена рухова активність, імпульсивність, або, 
навпаки, людина буде здаватися абсолютно 
спокійною, байдужою, нерухомою, проте 
збудливість знайде своє вираження у вигляді 
посилення асоціативної активності (почуття 
сильного занепокоєння, тривоги, що супро-
воджується безперервним потоком різних 
неконтрольованих думок і фантазій). Підви-
щена емоційна збудливість може стати пере-
думовою виникнення більш небезпечного син-
дрому, а саме емоційного вигорання [3, с. 75].

Важливо відзначити, що дещо підвищений 
рівень збудливості не завжди свідчить про 
проблеми. Під час аналізу емоційної сфери 
конкретної людини не слід виключати інди-
відуальні особливості особистості, такі як вік 
(так, підлітковий вік з огляду на свої особли-
вості, на думку низки авторів, часто супрово-
джується високим рівнем збудливості, нестій-
кості, агресивності, тривожності особистості), 
темперамент (наприклад, у холериків відзна-
чається більш високий рівень збудливості) 
і навіть стать (Є.П. Ільїн, П.А. Ковальов конста-
тують, що у жінок рівень емоційної збудливості 
і нестійкості вище, ніж у чоловіків) [2, с. 471].

У дослідженнях Є.П. Ільїна також зазнача-
ється, що до поняття емоційної збудливості 
фактично дуже близьке поняття емоційної чуй-
ності, під якою мається на увазі «стійка влас-
тивість індивіда, що виявляється в легкому, 
швидкому і гнучкому емоційному реагуванні 
на різноманітні впливи» [2, с. 365].

Отже, під емоційною збудливістю розуміють 
швидкість виникнення почуттів (емоцій) і їхню 
силу. У темпераменті виділяють дві властиво-
сті емоційності, а саме емоційну збудливість 
та силу емоцій. Перша властивість означає 
емоційну чутливість, друга – енергетичну сто-
рону виниклої емоції, тобто відзначають в емо-
ційності її динамічну сторону. Також у широ-
кому аспекті під емоційною стійкістю можна 
розуміти здатність управляти своїми емоці-
ями, зберігати високу професійну працездат-
ність, здійснювати складну або небезпечну 
діяльність без напруженості, незважаючи на 
емоціогенний вплив. Далі можна привести 

більш вузьке визначення емоційної стійкості, 
позначаючи її як інтегративну полісистемну 
якість індивіда, обумовлену змістом і взаємо-
зв’язком його складових частин, що системно 
обумовлює продуктивність діяльності й адек-
ватність поводження в екстремальних стресо-
вих умовах. Таким чином, емоційна стійкість 
характеризується емоційною нечутливістю, 
невразливістю емоційної сфери особисто-
сті до дії емоційних подразників. В наведених 
характеристиках емоційної стійкості зроблено 
акцент на здатності контролювати емоційні 
реакції, що проявляється в терплячості, напо-
легливості, самоконтролі, витримці; все це 
забезпечує стійкість ефективності діяльності 
та підвищення самооцінки.

Емоційна збудливість характеризується 
тим, якої сили потрібен вплив, щоб викликати 
емоційну реакцію. Важливим є також поняття 
емоційної стійкості, яке характеризується 
емоційною нечутливістю, невразливістю емо-
ційної сфери особистості до дії емоційних 
подразників, здатністю контролювати емо-
ційні реакції, що проявляється в терплячості, 
наполегливості, самоконтролі, витримці. Все 
це забезпечує стійкість ефективності діяльно-
сті та підвищення власної самооцінки.

З точки зору фізіології, емоційна збудли-
вість є ні чим іншим, як емоційною готовні-
стю, тобто готовністю емоційно реагувати на 
значущі для людини подразники. Істотну роль 
у формуванні цієї готовності відіграє адрена-
лін. Його введення досліджуваним зумовлю-
вало те, що вони починали виявляти емоційні 
спалахи на ті подразники, які раніше залишали 
їх зовсім спокійними [3, с. 196].

Емоційна збудливість є особистісною осо-
бливістю, для якої характерні легкість виник-
нення сильних емоцій, ослаблений самокон-
троль і загальна ефективність поведінки.

Дослідження емоційної збудливості студен-
тів на різних етапах навчання ми проводили на 
базі Національного університету цивільного 
захисту України. В дослідженні взяли участь 
студенти першого курсу (в кількості 25 осіб) 
та студенти четвертого кусу (в кількості 25 осіб) 
соціально-психологічного факультету.

Емоційна збудливість характеризується 
швидкістю виникнення, протікання й зміни 
емоційного відгуку на певний подразник. Люди, 
які мають високий показник емоційної збудли-
вості, характеризується легкістю виникнення 
сильних емоцій, ослабленим самоконтролем, 
загальною ефективністю поведінки.

Для виявлення рівнів емоційної збудли-
вості наших досліджуваних ми використали 
методики, які нам дадуть змогу дізнатися те, 
наскільки збудливими чи, навпаки, спокійними 
є наші досліджувані. Ми використали мето-
дики «Емоційна збудливість/врівноваженість» 
(Б.М. Смірнов), «Експрес-діагностика некеро-
ваної емоційної збудливості» (В.В. Бойко).
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Після проведення та оброблення результа-
тів методики «Емоційна збудливість/врівнова-
женість» ми отримали результати, які свідчать 
про те, що 15% студенти першого курсу мають 
дуже високий рівень емоційної збудливості, 
20% мають високий. Більша частина студен-
тів-першокурсників володіє середнім рівнем 
емоційної збудливості (40%). Низька емоційна 
збудливість притаманна 20%. Майже емо-
ційно незбудливих досліджуваних, які мають 
дуже низький рівень збудливості, є лише 5%.

Група студентів четвертого курсу на дуже 
високому та високому рівнях емоційної збуд-
ливості набрали лише по 5%. Середній рівень 
емоційної збудливості мають 35% студентів 
цієї групи. Майже вполовину менше досліджу-
ваних отримали низький рівень, а саме 20%. 
Аж 35% можуть бути задоволеними дуже низь-
кою емоційною збудливістю.

Таким чином, можна зробити висновок, 
що у студентів першого курсу більш виражені 
середній і високий рівні емоційної збудливості, 
що свідчить про те, що вони є більш запаль-
ними, дратівливими, нестриманими та більш 
емоційно чутливими, а у студентів четвертого 
курсу значно переважає дуже низький рівень 
емоційної збудливості, що характеризує їх як 
урівноважених, витриманих, безпристрасних, 
спокійних людей.

Розглянемо результати методики «Екс-
прес-діагностика некерованої емоційної збуд-
ливості» (В.В. Бойко).

Високий рівень некерованої емоційної збуд-
ливості переважає у студентів першого курсу, 
складаючи 45%, а у студентів четвертого курсу 
цей показник становить 5%. Цим досліджува-
ним потрібна мінімальна сила впливу подраз-
ника, щоб емоційно відреагувати.

Середній рівень в обох групах становить 
40%, тобто студенти обох груп однаковою 
мірою мають середній рівень некерованої емо-
ційної збудливості, а низький рівень переважає 
у групі студентів четвертого курсу (55%), у сту-
дентів першого курсу цей показник становить 
15%, студенти з цими даними відрізняються 
спокійністю, стриманістю та урівноваженістю.

За даними цієї методики ми можемо зро-
бити висновок, що у студентів четвертого 
курсу найбільше виражений низький рівень 
(55%) некерованої емоційної збудливості, що 
свідчить про те, що імпульсивність у цій групі 
майже відсутня, а у студентів першого курсу 
більш виражений високий рівень некерованої 
емоційної збудливості, отже, студентам-пер-
шокурсникам імпульсивність властива більше, 
ніж студентам четвертого курсу. Імпульсив-
ність – це риса характеру, що виражається 
в схильності діяти без достатнього свідомого 
контролю над собою, під впливом зовнішніх 
обставин або з огляду на емоційні пережи-
вання, вона властива більш емоційним людям.

Висновки з проведеного дослідження. 
Однією з найважливіших емоційних власти-
востей особистості є емоційна збудливість. 
Вона характеризується тим, якої сили потрі-
бен вплив, щоб викликати емоційну реакцію. 
Вона вказує на швидкість виникнення й пере-
бігу реакцій. Емоційно нестійкі, збудливі люди 
відгукуються навіть на слабкі впливи оточення, 
тоді як емоційно стійкі – тільки на сильні.

Провівши своє дослідження щодо вивчення 
особливостей емоційної збудливості студен-
тів на різних етапах навчання, ми отримали 
дані, які свідчать про те, що у студентів пер-
шого курсу більш виражені середній і високий 
рівні емоційної збудливості, що свідчить про 
те, що вони є більш запальними, дратівли-
вими, нестриманими та більш емоційно чут-
ливими, а у студентів четвертого курсу значно 
переважає дуже низький рівень емоційної 
збудливості, що характеризує їх як урівнова-
жених, витриманих, безпристрасних, спокій-
них людей.

Також було виявлено, що у студентів четвер-
того курсу найбільше виражений низький рівень 
(55%) некерованої емоційної збудливості, що 
свідчить про те, що імпульсивність у цій групі 
майже відсутня, а у студентів першого курсу 
більш виражений високий рівень некерованої 
емоційної збудливості, отже, студентам-першо-
курсникам імпульсивність властива більше, ніж 
студентам четвертого курсу. Імпульсивність – 
це риса характеру, що виражається у схильно-
сті діяти без достатнього свідомого контролю 
над собою, під впливом зовнішніх обставин або 
з огляду на емоційні переживання, вона влас-
тива більш емоційним людям.

Таким чином, студенти четвертого курсу 
здатні контролювати свій гнів, роздратування, 
здатні регулювати свої емоції, приводячи їх 
у порядок, здатні поводитися, як того вима-
гає ситуація. Пояснити це можна тим, що чим 
більше впевнена в собі людина, чим більш 
вона може на себе розраховувати, тим більше 
ймовірно, що вона швидко та впевнено впо-
рається з виниклою непередбаченою ситуа-
цією без проявляння зайвих емоцій. Це можна 
пояснити тим, що студенти четвертого курсу 
вже адаптувалися до навчання, більш впевнені 
у своїх силах, більш стримані та розсудливі.
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У статті представлено теоретичний 
аналіз та обґрунтування психологічних осо-
бливостей гендерної ідентичності гомо-
сексуальної особистості. Встановлено, що 
сучасні дослідження гендерної ідентичності 
особистості стверджують, що це склад-
ний, багаторівневий феномен. Гендерна 
ідентичність є складовою частиною Я-кон-
цепції особистості та однією з найістот-
ніших з усіх соціально-рольових ідентично-
стей особистості, пов’язаних із загальним 
психологічним розвитком особистості, 
показником психічного здоров’я, умовою 
єдності особистісних проявів. Визначено 
основні підходи до дослідження гендерної 
ідентичності гомосексуальної особистості 
(теорії соціалізації, психодинамічний підхід, 
біологічно-орієнтовані теорії), психологічних 
особливостей гомосексуальності та етапів 
становлення гомосексуальної ідентичності 
в онтогенезі. З’ясовано, що гомосексуаль-
ність людини визначається через сексуаль-
ність, складниками якої є гомосексуальна 
орієнтація (сексуальний потяг до осіб своєї 
статі), гомосексуальна ідентичність (усві-
домлення себе як особи гомосексуальної орі-
єнтації) та гомосексуальна поведінка (сек-
суальна практика з особами своєї статі). 
Сексуальна орієнтація визначена як частина 
індивідуальної ідентичності, що включає 
сексуальний та емоційний потяг людини до 
іншої людини та поведінку та/або соціальну 
приналежність, які можуть бути резуль-
татом цього потягу. Теоретичні моделі 
гомосексуальної ідентичності можна вва-
жати комплементарними щодо одна одної, 
хоча в окремих частинах вони вступають 
у суперечності. До основних етапів форму-
вання гомосексуальної ідентичності нале-
жать сумніви в ідентичності, порівняння 
ідентичності, терпимість до ідентичності, 
прийняття ідентичності, гордість іден-
тичності, синтез ідентичності. Процес 
формування ідентичності починається 
після того, як людина усвідомлює свою гомо-
гендерну ідентичність та пов’язані з нею 
почуття.

Ключові слова: стать, гендер, гендерна 
ідентичність, сексуальна орієнтація, гомо-
сексуальність, гомосексуальна ідентич-
ність.

The article presents a theoretical analysis and 
justification of the psychological features of the 
gender identity of a homosexual person. It has 
been established that modern studies of the 
gender identity of an individual claim that this 
is a complex, multilevel phenomenon. Gender 
identity is a component of the self-concept of 
personality and one of the most important of all 
social role identities of the individual, associated 
with the overall psychological development of the 
individual, an indicator of mental health, a condi-
tion for the unity of personal manifestations. The 
main approaches to the study of gender identity 
of homosexual personality (theories of socializa-
tion, psychodynamic approach, biologically ori-
ented theories) have been determined; psycho-
logical features of homosexuality and stages of 
formation of homosexual identity in ontogenesis 
also. It has been found that a person’s homosex-
uality is determined by sexuality, which includes 
homosexual orientation (sexual attraction to 
persons of the same sex), homosexual identity 
(self-awareness as a person of homosexual 
orientation) and homosexual behavior (sexual 
practice with persons of the same sex). Sexual 
orientation has been defined as part of an indi-
vidual identity that includes a person’s sexual 
and emotional attraction to another person and 
the behaviors and/or social affiliations that may 
result from that attraction. Theoretical models of 
homosexual identity can be considered comple-
mentary to each other; although in some parts 
they are in conflict. The main stages of the for-
mation of homosexual identity include: doubts 
about identity, comparison of identity, tolerance 
of identity, acceptance of identity, pride of iden-
tity, synthesis of identity. The process of identity 
formation begins after a person realizes his / her 
homogender identity and the feelings associated 
with it.
Key words: sex, gender, gender identity, sexual 
orientation, homosexuality, homosexual identity.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОГО 
КОМПОНЕНТУ ГОМОСЕКСУАЛЬНОЇ ІДЕНТИЧНОСТІ ОСОБИСТОСТІ

THEORETICAL BACKGROUND OF THE STUDY  
OF PSYCHOLOGICAL COMPONENTS OF HOMOSEXUAL IDENTITY

Постановка проблеми. Сучасні дослі-
дження гендерної ідентичності особистості 
стверджують, що це складний, багаторівневий 
феномен. Гендерна ідентичність є складовою 
частиною Я-концепції особистості та однією 
з найістотніших з усіх соціально-рольових 
ідентичностей особистості, пов’язаних із 
загальним психологічним розвитком особи-
стості, показником психічного здоров’я, умо-
вою єдності особистісних проявів [11, с. 55]. 
Якщо говорити про вивчення гомосексуаль-
ної ідентичності особистості, то дослідження 
цієї проблеми є фрагментарними та ури-
вчастими, адже вчені переважно порівнюють 

гомо- та гетеросексуальних людей, вивча-
ють різні аспекти ідентичності, або вивчення 
цього питання відбувається дотично до про-
блематики ЛГБТІК-спільноти. Розроблення 
теми є необхідним, тому що сьогодні питання 
гомосексуальної ідентичності є широким 
і порушується у контексті соціальних, куль-
турних і психологічних проблем, з якими сти-
кається як окрема особистість (і не лише носії 
такої ідентичності), так і суспільство. Сьогодні 
відбувається трансформація уявлень про 
варіативність сексуальної поведінки і ген-
дерних норм: з одного боку, геї та лесбійки 
у зв’язку із суспільними та соціальними змі-
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нами прагнуть легалізації своєї гомосексу-
альності на правовому рівні, з іншого боку, 
вони стикаються з дискримінацією, стигма-
тизацією та небезпекою для життя. Однак 
це рівень соціальної взаємодії та політичних, 
громадянських аспектів. Вивчення феномена 
гомосексуальної ідентичності, психологічних 
особливостей її прояву в науковому контексті 
з урахуванням сучасних теоретичних та емпі-
ричних даних доповнить саме науковий підхід 
до розуміння гомосексуальної ідентичності, 
дасть матеріал для психоедукації, психоло-
гічної просвіти та профілактики дискримінаці-
йних практик.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Оскільки проблематика дослідження має 
міждисциплінарний характер, перш за все 
треба виділити ті роботи, які загалом присвя-
чені вивченню гомосексуальності особисто-
сті. Значний внесок у вивчення чинників, які 
спонукають становлення гомосексуальності, 
здійснили З. Фрейд, Е. Еріксон, С. Бем, І. Кон, 
У. Мастерс, В. Джонсон, А. Кінсі, Г. Теджфел. 
Серед сучасних вітчизняних дослідників ген-
деру особистості варто відзначити роботи 
таких науковців, як М. Ткалич, П. Горностай, 
М. Яромовіц, О. Кікінежді, Т. Говорун. Серед 
учених, які досліджували біологічний аспект 
проблеми гоосексуальності, можна згадати 
таких, як J. Weauwer, C.E. Roselli, Л. Палмер.

Серед досліджень, які висвітлюють про-
блему гомосексуальної ідентичності, можна 
виділити роботи таких науковців, як H.L. Milton 
та G.J. MacDonald. Важливо також виокремити 
роботи, метою яких є вивчення компонентів 
гомосексуальної ідентичності, а саме роботи 
таких учених, як V.C. Cass, K. Berg-Kelly, Ф. Мон-
димор, G. Herek. Необхідно також згадати 
дослідників, які емпірично перевіряли моделі 
гомосексуальної ідентичності. Це D. Grace, 
M. Kimmel, V. Cass, R.R. Troiden, N.J. Woodman, 
H.R. Lenna, E. Coleman, J. McDonald, H. Milton, 
G.J. McDonald. Однак зауважимо, що загалом 
психологічних робіт, присвячених вивченню 
гендерної ідентичності гомосексуалів, неба-
гато, вони є фрагментарними, потребують 
узагальнення та доповнення новими емпірич-
ними даними, а також їх теоретичним обґрун-
туванням.

Постановка завдання. Метою статті є тео-
ретичний аналіз, узагальнення та обґрунту-
вання психологічних особливостей гомосек-
суальної ідентичності особистості.

Серед основних завдань дослідження 
виокремимо такі: аналіз та систематизація 
основних підходів до визначення гендер-
ної ідентичності гомосексуальної особисто-
сті; визначення психологічних особливостей 
гомосексуальної ідентичності особистості; 
визначення етапів становлення гомосексуаль-
ної ідентичності в онтогенезі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ідентичність – це одна з найсуттєві-
ших характеристик людини, без якої вона не 
може існувати як свідома автономна особи-
стість. За визначенням Е. Еріксона, ідентич-
ність базується на відчутті тотожності самому 
собі й неперервності свого існування в часі 
та просторі, а також на усвідомленні факту, що 
цю тотожність і неперервність визнає оточення 
[14, с. 59]. Ідентичність обов’язково має соці-
альну природу й водночас визначає уявлення 
людини про себе як про неповторну індиві-
дуальність, в якій певні якості й атрибути уні-
кально поєднані. Вона трактується, зокрема, 
як сконструйований психологічний стан, що 
виводиться із самовизначення людини. Навіть 
якщо індивід об’єктивно належить до певної 
соціальної групи, то тільки тоді можна говорити 
про соціальну ідентичність, коли він відчуває 
певний психічний зв’язок з іншими членами 
тієї групи. Ідентичність у цій моделі включає не 
тільки прийняття своєї спільності з групою, але 
й усвідомлення відмінностей від інших груп 
(М. Касянчук, Є. Лещинський) [4, с. 17–29].

Нині сформувалось декілька підходів, які 
розкривають структуру, особливості та пере-
думови становлення й розвитку ідентичності.

Психодинамічний підхід визначає ідентич-
ність як динамічну структуру, яка характери-
зується цілісністю, структурністю, динаміч-
ністю та статичністю (Е. Еріксон, Дж. Марсіа, 
А. Ватерман). В основі символічного інтеракці-
онізму лежить взаємодія людини в первинній 
групі, а саме сімейній системі, учнівському, сту-
дентському колективі, професійному середо-
вищі (Ч. Кулі, Д.Г. Мід, І. Гоффман, Ю. Габер-
мас). Когнітивний підхід передбачає наявність 
двох аспектів ідентичності, а саме орієнтацію 
на соціальні взаємодії (теорія соціальної іден-
тичності) та орієнтацію на унікальність людини 
(теорія самокатегоризації) (класичні роботи 
Г. Теджфела, Д. Тернера). В основі екзистен-
ціально-гуманістичного підходу лежить теза 
про те, що людина може самостійно будувати 
своє життя й має потенціал до самореаліза-
ції. Ідентичність формується крізь вирішення 
екзистенціальних проблем (Д. Бюдженталь, 
К. Ясперс).

Гендерна ідентичність визначається як осо-
бливий вид соціальної ідентичності, що спі-
віснує у самосвідомості людини з уявленнями 
про професійний, сімейний, етнічний, освіт-
ній та інші статуси, а також є продуктом соці-
ального конструювання [13, с. 113–118]. Як 
базова структура соціальної ідентичності вона 
характеризує людину з точки зору її приналеж-
ності до чоловічої чи жіночої групи, при цьому 
найбільше значення має те, як сама людина 
себе категоризує (S. Bem, M. Kimmel, І. Кле-
цина, Л. Ожигова) [3; 12; 16]. С. Мелков про-
понує таке визначення гендерної ідентичності: 
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усвідомлення індивідуальних та психологічних 
особливостей, які асоціюються з маскулінні-
стю та фемінністю, андрогінністю [10, с. 48].

Існує декілька теоретичних підходів, які роз-
кривають особливості становлення гендерної 
ідентичності. До них належать соціальні теорії 
(соціалізації), психодинамічний підхід, біоло-
гічно-орієнтований підхід. В теоріях соціаліза-
ції, в основі яких лежать роботи Т. Парсонса, 
Р. Бейлса, Г. Беррі, А. Іглі, С. Епштейн, 
Р.М. Кантер, Н. Хенлі, акцент робиться на 
впливі культурних стандартів та норм на роз-
виток дитини. У психодинамічній теорії іден-
тифікації увага зосереджена на ролі емоцій 
та наслідування у процесі становлення особи-
стості (З. Фрейд, Ж. Лакан, Н. Чодороу). Роз-
виток ідентичності, зокрема гендерної, – це 
історія становлення психологічних основ тих 
суперечностей, конфліктів і деформацій, які 
пронизують наше суспільство протягом усієї 
історії людства [5]. Однак слід також врахову-
вати, що гендерна ідентичність має біологічне 
підґрунтя: вагомим є вплив еволюційних фак-
торів, генетичних та онтогенетичних чинників 
на формування та розвиток гендерної іден-
тичності (C.E. Roselli, 2018 рік) [31], а також той 
факт, що гендер особистості – це біокультурна 
категорія (М. Ткалич) [12]. Окрім цього, іден-
тичність дорослої людини також визначається 
особливостями її сексуальності. Л. Акимова 
надає таке визначення поняття «сексуаль-
ність»: сукупність психічних та фізіологічних 
реакцій, переживань та вчинків, пов’язаних із 
проявом статевого потягу [1, с. 9].

Практика сексуальності виявляє сексу-
альну орієнтацію, або сексуальну ідентичність 
особистості. Вона завжди безпосередньо 
пов’язана з гендерною ідентичністю, у ній най-
помітніше втілений зв’язок між біологічними 
та соціальними аспектами поведінки людини 
(М. Ткалич) [11, с. 84].

У широкому розумінні гомосексуальність 
людини – це варіант сексуальності особи-
стості, складовими частинами якої є гомо-
сексуальна орієнтація (сексуальний потяг до 
осіб своєї статі), гомосексуальна ідентичність 
(усвідомлення себе як особи гомосексуаль-
ної орієнтації) та гомосексуальна поведінка 
(сексуальна практика з особами своєї статі) 
[9, с. 343]. Американська психологічна асоціа-
ція надає своє визначення: сексуальна орієн-
тація – це частина індивідуальної ідентичності, 
що включає «сексуальний та емоційний потяг 
людини до іншої людини та поведінку та/або 
соціальну приналежність, які можуть бути 
результатом цього потягу» (2015 рік). Сексу-
альна орієнтація означає сексуальний потяг 
до статі об’єкта, гендерна ідентичність вклю-
чає стать і гендерні ролі, з якими людина 
ототожнюється (S.M. Burke, A.H. Manzouri, 
I. Savic) [19].

Вивчення гомосексуальної ідентичності 
в іноземних дослідженнях відбувалося крізь 
континуум: від стигматизації, табуйованості до 
спроб опису гомосексуальності як феномена. 
Гомосексуальність є досить поширеним яви-
щем: за даними різних авторів, виключно гомо-
сексуальну орієнтацію виявляють від 1–2% до 
5–6% чоловіків та від 1% до 3–4% жінок. Епізо-
дичні або тимчасові гомосексуальні контакти 
зафіксовані щонайменше у третини чолові-
чого населення [6, с. 236]. Гомосексуалами 
можна вважати осіб, сексуально-еротична 
потреба яких постійно й переважно спря-
мована на представників своєї статі, котрим 
вони однозначно віддають перевагу як сексу-
альним партнерам. При цьому вони не спро-
можні кохати партнера протилежної статі або 
залишаються незадоволеними від сексуаль-
них контактів із ними. Надійним критерієм для 
такого гомосексуального потягу є орієнтація 
на свою стать, бажання й фантазії під час ста-
тевого акту або мастурбації [11, с. 107].

У 1973 році Американська асоціація психі-
атрів виключила гомосексуальність зі списку 
психічних відхилень, у 1993 році те ж зробила 
ВООЗ; проте це питання продовжує викли-
кати суперечності та неоднозначне ставлення. 
Незважаючи на той факт, що поняття гомосек-
суальної ідентичності широко застосовується 
в літературі з питань гомосексуальності з кінця 
1960-х років, дослідження гомосексуальної 
ідентичності характеризується розгубленістю, 
безладом та двозначністю. Різноманітність 
дефініцій ускладнює порівняння досліджень. 
Було мало спроб розмістити теоретичні про-
позиції чи дані у наукових публікаціях про 
ідентичність у періодичних виданнях з психо-
логії. V.C. Cass зазначає, що зазвичай у публі-
каціях обговорюється декілька тем, зокрема 
синонімічність гомосексуальної ідентичності 
та Я-концепції (гомосексуальна ідентичність як 
ідентичність дитинства); гомосексуальна іден-
тичність як сексуальна ідентичність; гомосек-
суальність як окрема сутність [22, с. 105–126].

Пізніше були запропоновані різні психоло-
гічні моделі, які дають змогу описати процес 
«виявлення» гомосексуальної ідентичності 
(D. Grace, M. Kimmel, V.C. Cass, R.R. Troiden, 
N.J. Woodman, H.R. Lenna, E. Coleman, 
J. McDonald, H. Milton, J. McDonald). Їх можна 
вважати комплементарними відносно одна 
одної, хоча в окремих частинах вони вступа-
ють у суперечність.

Американський психіатр F. Klein виділяє 
у гомосексуальності низку аспектів, таких як 
сексуальний потяг (бажана стать сексуаль-
них партнерів/партнерок); сексуальна пове-
дінка (стать реальних сексуальних партнерів/
партнерок); еротичні фантазії; емоційні впо-
добання (з особами якої статі прагне спіл-
куватися індивід); соціальні переваги (з ким 
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людина фактично проводить більше часу); 
самоідентифікація (як людина визначає свою 
сексуальну ідентичність); стиль життя (міра 
залучення особистості до тієї чи іншої субкуль-
тури). Оскільки ці параметри можуть не співп-
адати один з одним і по-різному проявляються 
на різних стадіях життєвого шляху, однозначне 
розділення індивідів на гетеро-, гомо- та бісек-
суалів, як і їхній кількісний підрахунок, дуже 
проблематичні, як вважає автор [27, с. 43–58].

Важливу роль відіграє у процесі станов-
ленні гомосексуальної ідентичності феномен 
«виявлення» гомосексуальності. G. Cohen, 
B. Stein визначають «виявлення» як складний 
процес розвитку, пов’язаний на психологіч-
ному рівні з усвідомленням і відкритим визнан-
ням власних гомосексуальних почуттів і думок. 
Для деяких людей виявлення означає публічне 
визнання своєї приналежності до геїв і лесбі-
янок. При цьому різні чинники впливають на 
те, чи буде формуватися у людини позитивне 
або негативне сприйняття своєї ідентичності 
[20, с. 146–149]. На процес «виявлення» впли-
вають різні фактори, такі як стать, раса або 
національність, місце проживання, діапазон 
мінливості сексуальної поведінки, цінності 
та установки суспільства в даний момент, 
індивідуальні особливості (включаючи пси-
хічну організацію людини, сімейні стосунки 
тощо), фізичний розвиток, наявність або від-
сутність фізичних недоліків.

Оскільки досі не визначено однозначної 
причини гомосексуальності, процес визнання 
людиною своєї гомосексуальної орієнтації 
продовжує викликати суперечки.

K. Berg-Kelly (2003 рік) у своєму дослідженні 
різних аспектів гомосексуальної орієнтації 
виділяє три окремі сфери гомосексуальності, 
такі як потяг, фантазія та самоідентифікація. 
Важливо розуміти різницю між цими дефініці-
ями [17, с. 141–144].

Оскільки формування ідентичності гомо-
сексуальних людей відбувається у гетеро-
нормативному суспільстві, яке різною мірою 
сповнене гомофобного контексту, процес 
формування гомосексуальної ідентичності 
має відмінності, коли їх психічний розвиток 
означає інтеграцію стигматизованої сексу-
альності в образ «Я». R.R. Troiden представ-
ляє типову модель розвитку гомосексуальної 
ідентичності, яку описує як відданих гомосек-
суалів (тобто жінки та чоловіки, які бачать себе 
гомосексуалами та застосовують відповідний 
спосіб життя) [25, с. 6–24].

В подальшому G.M. Herek, J.R. Gillis, 
J.C. Cogan пропонували розмежовувати про-
яви стигми в інститутах суспільства (гетеро-
сексизм) та серед окремих людей. Серед 
проявів стигми щодо окремих людей автори 
виділяють такі види стигми, як сексуальна 
стигма (відкриті негативні дії проти сексуаль-

них меншин, наприклад, злочини на підґрунті 
ненависті), чутлива сексуальна стигма (“felt 
sexual stigma”) (очікування щодо обставин, 
за яких буде введено сексуальну стигму), 
інтерналізована сексуальна стигма (особи-
сте прийняття сексуальної стигми як частини 
власної системи цінностей та Я-концеп-
ції). Спираючись на попередні дослідження 
щодо внутрішньої сексуальної стигми серед 
гетеросексуалів (тобто сексуальних упере-
джень), автори дослідження проводять пара-
лелі в тому, як гомосексуальні люди пере-
живають інтерналізовану сексуальну стигму 
(тобто самостигму або негативне ставлення 
до себе) [26, с. 32–43].

Як зазначає G.M. Herek, більшість гомо-
сексуальних людей вважає свою гомосексу-
альність частиною свого «Я», але переживає 
власну гомосексуальність як проблему з таких 
причин: визнання суспільством гетеросек-
суальної орієнтації означає, що більшість 
гомосексуальних людей мають очікування 
бути гетеросексуальними; розкриваючи свою 
гомосексуальність, люди стикаються із соці-
альним несприйняттям та ізоляцією; гетеро-
сексуальні відносини розглядаються у різних 
контекстах, ролях, тоді як у гомосексуаль-
них відносинах немає чіткого розмежування 
ролей, а увага акцентується на сексуаль-
ному компоненті; гомосексуальна орієнтація 
тісно пов’язана з ідентичністю, соціальними 
ролями, приналежністю до групи. Однак через 
те, що історично гомосексуальність є девіант-
ною та неприродньою, ролі гомосексуальних 
людей – це ролі аутсайдерів. Якщо людина 
називає себе гомосексуальною, вона отри-
мує доступ у певну спільноту, але позбавлена 
доступу до інших спільнот [24, с. 89].

B.D. Adam стверджує, що гомосексуальна 
ідентичність є вкрай стійкою, тому що вона 
потрібна не лише самим гомосексуальним 
людям, але й гетеросексуальним, щоб відо-
кремлювати себе, адже гетеросексуальність 
має сенс лише до того моменту, поки його має 
гомосексуальність [15, с. 387–404].

Існує інший погляд на інтеграцію гомо-
сексуальної ідентичності. M. Rosario, 
E.W. Schrimshaw, J. Hunter, L. Braun провели 
лонгітюдне дослідження, у якому брали участь 
156 геїв, лесбійок та бісексуалів, метою якого 
був аналіз змін у сексуальній ідентичності 
з часом. 57% молодих людей постійно іден-
тифікували себе як геїв/лесбійок, 18% пере-
ходили з бісексуалів у геїв/лесбійок, а 15% 
постійно ідентифікували себе як бісексуали. 
Хоча молоді люди, які постійно ідентифіку-
вали себе як геїв/лесбійок, не відрізнялись від 
інших молодих людей, вони набрали більше 
балів з аспектів процесу інтеграції іден-
тичності (наприклад, більш певні, комфортні 
та сприймають свою одностатеву сексуаль-
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ність, більше беруть участь у соціальних захо-
дах, пов’язаних з ЛГБТІК-активізмом, мають 
більш позитивне ставлення до гомосексуаль-
ності, їм комфортніше, коли інші знають про їх 
сексуальність), ніж молоді люди, які перейшли 
до гомосексуальної ідентичності, а також 
молодь, яку постійно ідентифікували як бісек-
суалів. Дослідники зробили висновок про те, 
що інтеграція ідентичності триває після при-
йняття сексуальної ідентичності геїв/лесбія-
нок [30, с. 46].

R.R. Troiden представляє типову модель 
розвитку гомосексуальної ідентичності, яка 
описує, як віддані гомосексуали (тобто жінки 
та чоловіки, які бачать себе гомосексуалами 
та застосовують відповідний спосіб життя) 
згадують, що склали уявлення про себе як про 
гомосексуалів. Модель складається з таких 
чотирьох етапів: сенсибілізація, плутанина 
ідентичності, припущення ідентичності та при-
хильність [32, с. 105–113].

H.L. Milton та G.J. MacDonald визначають 
гомосексуальну ідентичність як осмислений 
життєвий процес розвитку, який, зрештою, 
приводить до особистого прийняття пози-
тивного гей-образу та цілісної особистої 
ідентичності [28, с. 91]. Дослідники викори-
стали теорію розвитку Е. Habermasа для розу-
міння будови та підтримки гомосексуальної 
ідентичності. Дослідниками запропоновано 
визначати становлення гомосексуальної іден-
тичності у вигляді такого триетапного про-
цесу: егоцентрична інтерпретація гомоеро-
тичних почуттів; інтерналізація нормативних, 
загальноприйнятих припущень про гомосек-
суальність; постконвенціональна фаза, на якій 
особистістю критично оцінюються суспільні 
норми та досягається позитивна гей-ідентич-
ність. Розвиваючі завдання, пов’язані з кож-
ним етапом, окреслюються з точки зору їх 
его-інтегративних фракцій. Вчені відзначають, 
що етапи процесу формування гомосексу-
альної ідентичності теоретично однакові для 
жінок та чоловіків, але через невелику кількість 
досліджень гомосексуальної ідентичності 
у жінок їхнє дослідження стосується головним 
чином чоловіків [23, с. 91–104].

N.J. Woodman та H.R. Lenna пропонують 
модель, яка орієнтована на вивчення вну-
трішнього світу особистості та її психологіч-
них процесів. Ця модель включає такі стадії: 
заперечення порушення ідентичності, «торг», 
депресивна стадія. N.J. Woodman та H.R. Lenna 
аж ніяк не вважають, що кінцевим результатом 
формування ідентичності гомосексуальних 
людей є депресія, проте подолання депре-
сії веде до формування здорової сексуальної 
ідентичності [33, с. 43].

Г. Келлі також вважає, що здатність само-
ідентифікації гея або лесбійки, готовність 
розповісти про власні вподобання деяким 

іншим людям мають величезне значення для 
нормальної психологічної регуляції і форму-
вання комфортної сексуальної ідентичності 
[5, с. 255].

Незважаючи на розбіжності у теоріях фор-
мування гомогендерної сексуальної орієнтації 
та ідентичності, усі наявні моделі мають спільні 
риси. Як правило, процес формування іден-
тичності розпочинається після того, як людина 
усвідомлює свою гомогендерну ідентичність 
та пов’язані з нею почуття, пов’язані з певними 
проблемами, а також включає в себе стадію 
«самовизначення»

Ми не можемо оминути у своїй статті кла-
сичні дослідження V.C. Cass, яка у рамках тео-
рії міжособистісної конгруентності запропо-
нувала шестиступеневу модель формування 
гомосексуальної ідентичності [21, с. 219]. 
Етапи, відповідно до теорії, диференцію-
ються на основі сприйняття людиною власної 
поведінки та дій, що виникають як наслідок 
цього сприйняття. V.C. Cass стверджує, що 
особистість відіграє активну роль у набутті 
гомосексуальної ідентичності. На кожному 
етапі пропонуються альтернативні шляхи 
розвитку. Дослідницею запропоновано тезу, 
що особистість може прийняти гомосек-
суальність як позитивно оцінений статус. 
Модель призначена для застосування як до 
геїв, так і до лесбійок [23, с. 227]. Модель 
V. Cass є класичною моделлю формування 
гомосексуальної ідентичності, яка неодно-
разово доповнювалася, однак незмінними 
лишаються шість таких стадій у процесі фор-
мування гомосексуальної ідентичності: сум-
ніви в ідентичності, порівняння ідентичності, 
терпимість до ідентичності, прийняття іден-
тичності, гордість ідентичності, синтез іден-
тичності. T.L. Peterson, D.A. Gerrity розробили 
потенційні траєкторії (шляхи), за якими інди-
від здійснює просування крізь ці стадії. Слід 
зазначити, що кожна стадія містить конфлікти, 
які особистість має вирішити, щоби перейти 
на іншу стадію. При цьому особистість може 
«застрягти» у будь-якій точці моделі, якщо 
вирішить зупинити процес розвитку. Така 
стагнація називається зупинкою розвитку 
ідентичності (“identity foreclosure”) [21; 29].

Варто зазначити, що гомосексуальність 
пройшла шлях від «викривлення спрямова-
ності статевого потягу та форм його реаліза-
ції» [2, с. 121], різновиду парафілії (сексуаль-
но-еротичні дисфункції або синдроми, за яких 
статеве збудження або оргазм досягається 
тільки за допомогою якихось атипових або 
культурно заборонених стимулів) [18, с. 254]. 
У 1973 році Американська асоціація психіатрів 
виключила гомосексуальність з переліку пси-
хічних розладів.

Однак навіть сьогодні гомосексуальність 
подається крізь призму гомофобії та мови 
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ворожнечі. У науковій статті Г. Кочарян, на про-
тивагу поглядам МКБ-10 та DSM-IV, відповідно 
до яких гомосексуальність не є розладом чи 
захворюванням, зазначає, що гомосексуаль-
ність є патологією, та аналізує аспекти про-
блеми конверсійної терапії гомосексуалів. При 
цьому автор використовує застарілий термін 
«гомосексуалізм», тим самим підкреслюючи 
приналежність гомосексуальності до пато-
логії [7, с. 28–36]. Автор пропонує не карати 
гомосексуалів, але при цьому обговорює 
стратегію конверсійної терапії, яка є заборо-
неною в усіх цивілізованих країнах (у 2012 році 
Панамериканська організація охорони здо-
ров’я заявила, що конверсійна терапія не має 
медичних показань та являє суттєву загрозу 
здоров’ю та правам людини, а у 2016 році 
Всесвітня психіатрична асоціація оголосила 
про те, що немає наукових доказів, щоб можна 
було змінити вроджену сексуальну орієнтацію) 
[8]. Отже, навіть на сучасному етапі розвитку 
вітчизняних психологічних досліджень маємо 
справу з упередженістю щодо дослідження 
цього складного і ще достатньо мало вивче-
ного феномена, а саме гомосексуальної іден-
тичності особистості.

Висновки з проведеного дослідження. 
Теоретичний аналіз проблеми дав змогу 
визначити, що гендерна ідентичність є важ-
ливим компонентом Я-концепції особисто-
сті і продуктом соціального конструювання. 
Дослідження гомосексуальної ідентичності на 
сучасному етапі характеризується складні-
стю, фрагментарності, а різні теоретичні при-
пущення іноді суперечать одне одному. До 
того ж різноманітність термінологій ускладнює 
порівняння досліджень.

У широкому розумінні гомосексуальність 
людини визначається через сексуальність, 
складниками якої є гомосексуальна орієнтація 
(сексуальний потяг до осіб своєї статі), гомо-
сексуальна ідентичність (усвідомлення себе як 
особи гомосексуальної орієнтації) та гомосек-
суальна поведінка (сексуальна практика з осо-
бами своєї статі). Оскільки формування іден-
тичності гомосексуальних людей відбувається 
у гетеронормативному суспільстві, яке різною 
мірою сповнене гомофобного контексту, про-
цес формування гомосексуальної ідентичності 
має відмінності, коли їх психічний розвиток 
означає інтеграцію стигматизованої сексу-
альності в образ «Я». B.D. Adam виділяє таку 
особливість гомосексуальної ідентичності, 
як стійкість, M. Rosario, E.W. Schrimshaw, 
J. Hunter, L. Braun зробили висновок про те, що 
інтеграція ідентичності триває після прийняття 
сексуальної ідентичності геїв/лесбійок.

Запропоновані психологічні моделі (чоти-
рьохетапна типова модель розвитку гомо-
сексуальної ідентичності R.R. Troiden; модель 
розвитку гомосексуальної ідентичності 

G.M. Herek, J.R. Gillis, J.C. Cogan, які виді-
ляють інтерналізовану сексуальну стигму 
(особисте прийняття сексуальної стигми як 
частини власної системи цінностей та Я-кон-
цепції); модель H.L. Milton та G.J. MacDonald, 
яка представлена трьома етапами та визначає 
гомосексуальну ідентичність як осмислений 
життєвий процес розвитку, який, зрештою, 
приводить до особистого прийняття пози-
тивного гей-образу і цілісної особистої іден-
тичності; модель N.J. Woodman та H.R. Lenna, 
яка розкриває чотири етапи становлення 
гомосексуальної ідентичності, одним з яких 
є депресія, оскільки подолання депресії веде 
до формування здорової сексуальної іден-
тичності; класична модель формування гомо-
сексуальної ідентичності V. Cass, що є класич-
ною моделлю формування гомосексуальної 
ідентичності, в її основі лежать шість таких 
стадій: сумніви в ідентичності, порівняння 
ідентичності, терпимість до ідентичності, при-
йняття ідентичності, гордість ідентичності, 
синтез ідентичності), які дають змогу опи-
сати процес «виявлення» гомосексуальності 
людини, можна вважати комплементарними 
відносно одна одної, хоча в окремих частинах 
вони вступають у суперечність. Оскільки досі 
не виявлено однозначної причини гомосек-
суальності людини, процес визнання особи-
стістю своєї гомосексуальної орієнтації про-
довжує викликати суперечки. Незважаючи на 
розбіжності у теоріях формування гомоген-
дерної сексуальної орієнтації та ідентичності, 
усі наявні моделі мають спільні риси. Як пра-
вило, процес формування ідентичності почи-
нається після того, як людина усвідомлює 
свою гомогендерну ідентичність та пов’язані 
з нею почуття, він пов’язаний з певними про-
блемами та включає стадію самовизначення.

Перспективи подальших досліджень автори 
вбачають у вивченні соціально-біологічних 
чинників та пояснень формування гомосексу-
альності, виокремленні психологічних скла-
дових частин гомосексуальної ідентичності 
людини та їх емпіричному вивченні.
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Стаття присвячена науковому аналізу 
феномену політичної культури молоді, а 
саме окреслено головні складові частини 
та функції політичної культури, проаналізо-
вано основні чинники, які впливають на фор-
мування провідних компонентів політичної 
культури особистості, такі як соціальна 
взаємодія, ідентифікація особистості з 
групою, соціальна згуртованість, міжосо-
бистісна довіра та готовність до взаємо-
допомоги.
Головними компонентами політичної куль-
тури молодої людини є політичний світо-
гляд та цінності, політичні стереотипи, 
мотиви участі у політичній взаємодії, а 
також політична символіка та поведінка. 
Зокрема, політичний світогляд відображає 
ступінь політичної компетентності осо-
бистості, політичні цінності утворюють 
ядро політичного світогляду та відповід-
ним чином зумовлюють її політичну пове-
дінку. Політичні стереотипи представлені 
певними уявленнями та настановами, які є 
своєрідним підґрунтям для політичного сві-
тогляду, що знаходить своє відображення 
в політичній символіці та визначає мотива-
цію участі молодої людини в різних формах 
політичної діяльності, а політична поведінка 
уособлює готовність особистості до відпо-
відних дій та здатність оцінювати й усві-
домлювати наслідки власної активності.
Формування політичної культури відбу-
вається в процесі політичної соціалізації 
молодої особистості, яка починається із 
сім’ї, продовжується під час навчання у спе-
ціальних та вищих навчальних закладах і в 
процесі участі у політичних партіях, орга-
нізаціях та рухах різного напряму відповідно 
до вже сформованих настанов і світогляду 
та пріоритетних політичних цінностей, 
інтересів. Важливість наявності у молодої 
людини сформованої політичної культури 
наголошує на необхідності подальшого роз-
витку різних форм політичного просвітни-
цтва молодого покоління під час освітньої 
діяльності в навчальних закладах.

Ключові слова: політична культура, полі-
тичні цінності, політична поведінка, полі-
тичний світогляд, соціалізація, політична 
символіка.

The article is devoted to the scientific research of 
the youth political culture phenomenon, in partic-
ular the main components and functions of politi-
cal culture are outlined, the main factors effecting 
the formation of political culture key components 
are analyzed, such as social interaction, identi-
fication with the group, social cohesion, inter-
personal trust and readiness to mutual support. 
The major components of a young person’s 
political culture are their political worldview and 
values, political stereotypes, motives for partici-
pation in political interaction, as well as political 
symbols and behavior. From this standpoint, 
the political worldview depicts the extent of polit-
ical competence of the personality; the political 
values shape the core of the political worldview 
and, in keeping with that, determine the political 
behavior. The political stereotypes are revealed 
in certain ideas and guidelines that the political 
worldview draws on, which is reflected in polit-
ical symbolism and underlies the motivation of 
young people in various forms of political activ-
ity, and political behavior embodies the person’s 
willingness to act and the ability to evaluate and 
be conscious of the consequences of their own 
actions. The formation of political culture takes 
place in the process of the young people’s polit-
ical socialization, which begins with the family, 
continues throughout the studies in applied and 
higher educational institutions and while being 
involved in various political parties, organizations 
and movements, in accordance with the shaped 
worldview, priority political values and interests. 
The importance for a young person to have a 
shaped political culture emphasizes the need for 
further development of various forms of political 
education of the younger generation while study-
ing at educational institutions.
Key words: political culture, political values, 
political behavior, political worldview, socializa-
tion, political symbolic.

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СТАНОВЛЕНИЯ 
ПОЛИТИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ МОЛОДЕЖИ

FORMATION OF THE YOUTH’S POLITICAL CULTURE:  
PSYCHOLOGICAL ASPECT

Постановка проблемы. Формирование 
политической культуры молодого человека 
является чрезвычайно актуальным на совре-
менном этапе развития украинского обще-
ства, которое стоит на пути политической 
трансформации и преобразований. В част-
ности, многообразие политических взгля-
дов и позиций требует от молодого человека 
способности к осознанному анализу окру-
жающей политической жизни и формирова-
нию собственных политических ценностей 
и мировоззрения.

Так, формирование политической культуры 
молодой личности происходит в процессе 
политической социализации, которая разво-

рачивается под влиянием различных факто-
ров, таких как семейное воспитание, образо-
вание, участие в общественно-политической 
жизни. Бесспорно, важной составляющей 
современной политической культуры явля-
ется национальное измерение политических 
ценностей и установок членов общества, что 
также требует от молодого человека способ-
ности к осознаваемой политической самои-
дентификации.

Таким образом, исследование особенно-
стей формирования политической культуры 
молодого человека в современном украин-
ском обществе является крайне актуальной 
тематикой, которая привлекает внимание 
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ученых разных отраслей, среди которых 
важное место занимают психологически 
ориентированные исследования по этому 
направлению.

Анализ последних исследований 
и публикаций. Исследование политической 
культуры привлекает значительное внима-
ние ученых, которые в своих научных трудах 
освещали различные аспекты этого науч-
ного феномена. Так, разработкой этой науч-
ной проблематики занимались П.И. Блозва, 
С.Г. Рябов, О.Н. Скнарь и другие исследова-
тели, которые изучали различные измерения 
политической культуры личности.

Постановка задания. Вместе с тем суще-
ствующие исследования не предоставляют 
возможности получить завершенную инфор-
мацию, что открывает простор для дальней-
ших научных разработок, направленных на 
выяснение важных аспектов политической 
культуры личности, которые позволят опре-
делить продуктивные пути ее повышения, что 
чрезвычайно актуально в условиях политиче-
ских трансформаций современного украин-
ского общества.

Изложение основного материала иссле-
дования. Главным направлением интерпре-
тации понятия политической культуры в пси-
хологической литературе является понимание 
ее как совокупности типичных для конкретного 
общества форм и образцов поведения людей 
в публичной сфере, воплощающих их ценност-
ные представления о главных направлениях 
развития политической жизни, а также уровень, 
характер и содержание политических знаний 
и навыков, влияющих на их политическое пове-
дение и участие в общественно-политической 
деятельности страны.

В частности, главными составляющими 
политической культуры являются ценност-
но-нормативная, охватывающая политиче-
ские чувства, ценности, идеалы, убеждения, 
нормы, правила; познавательная, которую 
образуют политические знания, способы 
политического мышления, умения и навыки; 
оценочная, которую формирует отношение 
к политическому режиму, политическим явле-
ниям, событиям и лидерам; инсталляцион-
ная, регламентирующая личные ориентиры 
поведения в тех или иных условиях; пове-
денческая, которая представляет готовность 
к тем или иным действиям в зависимости от 
сложившейся ситуации [9].

Таким образом, политическая культура 
существенным образом определяет общее 
направление политического процесса, спо-
собствует интеграции общества, обеспечи-
вает координацию деятельности политических 
институтов, создает общее ценностно-норма-
тивное пространство страны в политическом 
измерении. В частности, политическая куль-

тура олицетворяет собой ценностно-норма-
тивную систему, которой придерживается 
общество, она существует в виде распростра-
ненных и общепринятых большинством насе-
ления политических ценностей и идеалов.

Так, политическая культура отражает уро-
вень демократичности политической жизни 
страны, эффективность функционирования 
политической системы, степень политиче-
ской активности членов общества, уровень их 
политической компетентности, тип политиче-
ского поведения представителей социальных 
сообществ и их отношение к власти.

К главным функциям политической куль-
туры можно отнести ценностно-нормативную, 
которая заключается в создании норм и пра-
вил «политической игры»; функцию иденти-
фикации и интеграции, реализующуюся через 
осознание принадлежности к определенной 
социальной группе или обществу в целом; 
нормативно-регулятивную, проявляющуюся 
через создание определенных норм и стилей 
политического поведения, а также способов 
защиты гражданами своих интересов и осу-
ществления контроля за властью; мотива-
ционную, определяющую выбор личностью 
мотивов своей политической активности; 
функцию социализации, которая заключа-
ется в усвоении основных элементов полити-
ческой культуры, дающих человеку возмож-
ность свободно ориентироваться и работать 
в политической сфере; коммуникативную, 
которая предусматривает обеспечение вза-
имодействия всех субъектов и участников 
политического процесса на базе норм, цен-
ностей и символов принятой политической 
культуры [9].

Таким образом, политическую культуру 
можно определить как способность соци-
ального сообщества использовать в полити-
ческой активности знания о политике и пре-
дыдущий опыт общественной деятельности 
в политическом пространстве. В частности, 
главными признаками демократической 
политической культуры являются высокий 
уровень социального доверия и ответствен-
ности, способность участников социального 
процесса действовать в условиях коопера-
ции с другими членами социальной общ-
ности. Также необходимой предпосылкой 
демократии является развитая обществен-
ная жизнь, в частности наличие соответству-
ющих объединений и ассоциаций, массовое 
признание членами общества демократиче-
ских политических ценностей и принципов 
политического плюрализма и толерантности 
[8, c. 505–534].

В нашем исследовании мы рассматри-
ваем именно психологические предпосылки 
становления политической культуры лично-
сти, представляющей собой совокупность 
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психологических конструктов, формирующих 
политическое жизнеосуществление моло-
дого человека, включающих доверие к соци-
ально-политическим институтам, принятие 
ценностей свободы, толерантности, активное 
привлечение к общественно-политическим 
процессам.

В частности, важным фактором форми-
рования политической культуры личности 
является активное социальное взаимодей-
ствие молодого человека с членами своей 
социальной группы, что способствует улуч-
шению сотрудничества, развитию навыков 
ведения переговоров и лидерства, а также 
получению политической информации и воз-
никновению чувства причастности к полити-
ческой деятельности общины. В процессе 
идентификации с группой происходит также 
принятие политических символов, которые 
являются важным компонентом политиче-
ской культуры.

Вторым фактором становления политиче-
ской культуры личности, а именно ее полити-
ческих ценностей, является социальная спло-
ченность. Так, в процессе участия молодого 
человека в деятельности определенных поли-
тических объединений и ассоциаций происхо-
дит рост внутригрупповой сплоченности бла-
годаря усвоению личностью соответствующих 
политических умений и ценностей. В частно-
сти, высокий уровень межличностного дове-
рия обусловливает высокую оценку личностью 
результативности своей деятельности и соб-
ственной самоэффективности, что способ-
ствует росту мотивации молодого человека 
на участие в политическом взаимодействии, 
которое является важным компонентом поли-
тической культуры.

Также весомым фактором формирования 
политической культуры личности является 
ее готовность к взаимопомощи, что суще-
ственно влияет на ее политическое поведе-
ние, в частности проявлением этого является 
наличие потенциальной возможности моби-
лизовать социальное окружение, направляя 
его на реализацию тех или иных политиче-
ских целей и интересов. Таким образом, 
человек, который склонен поддерживать на 
высоком уровне свои политические связи, 
быть членом какой-либо организации или 
участвовать в неформальных политических 
дискуссиях, способен также принимать 
и активно реализовывать собственные поли-
тические решения.

Таким образом, в результате эффективного 
социального взаимодействия молодой чело-
век приобретает выразительную идентифика-
цию с группой, принимает или корректирует 
собственную систему политических симво-
лов и политических ценностей, что приводит 
к более осознанному политическому выбору 

и еще большему отождествлению с выбран-
ной политической группой. Усиление меж-
личностного доверия способствует лучшему 
осознанию личных мотивов участия в полити-
ческом взаимодействии, а готовность к вза-
имопомощи обусловливает возникновение 
более осознанного политического поведения 
молодого человека [1, c. 21–35].

Таким образом, становление политической 
культуры является сложным многоступенча-
тым процессом, который приводит к возник-
новению у молодого человека сложившейся 
политической идентичности, что особенно 
важно в ситуации политически нестабильного 
современного украинского общества.

Так, политическую идентичность можно 
рассматривать как чувство принадлежно-
сти к определенной политической партии, 
что предполагает наличие соответствующих 
интересов, стремлений и ожиданий, то есть 
как принятие определенной политической 
позиции, которая бесспорным образом свя-
зана с оценкой персональных качеств поли-
тических лидеров и вызывает проявления 
политической активности молодого человека. 
Итак, политическая культура личности явля-
ется важной содержательной составляющей 
ее политической идентичности и представ-
ляет собой сложное личностное образова-
ние, формирование которого происходит под 
влиянием комплекса социально-психологи-
ческих факторов.

В частности, феномен политической 
культуры включает такие компоненты, как 
политическое мировоззрение и ценности, 
политические стереотипы, мотивы участия 
в политическом взаимодействии, политиче-
ская символика и поведение.

Так, политическое мировоззрение вклю-
чает представление человека о политике 
и характеризуется пониманием личностью 
политических проблем общества, структуры, 
функций и деятельности социально-поли-
тических институтов, механизмов принятия 
политических решений и их реализации, 
а также собственного места в политической 
системе общества. Таким образом, поли-
тическое мировоззрение отражает уро-
вень политической компетентности лично-
сти и сформированность ее политического 
интеллекта. Формирование политического 
мировоззрения способствует политической 
самоидентификации молодого человека, так 
как помогает осознать собственные инте-
ресы как участника политического взаимо-
действия [2, c. 183–202].

В частности, в научных исследованиях 
отмечается существование существенной 
взаимосвязи между сформированностью 
политического мировоззрения личности 
и стабильностью политических взглядов, ее 
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идейной последовательностью и снижением 
уровня политической интолерантности [7].

Ядро политического сознания личности 
образуют ее политические ценности, суще-
ствующие в виде иерархической системы 
ценностных ориентаций, которая учитывает 
их приоритетность и субъективную важность 
относительно других ценностей. Таким обра-
зом, система политических ценностей явля-
ется составной частью общей системы базо-
вых ценностей личности, которые образуют ее 
картину мира [3, c. 101–107].

В частности, принятие членами обще-
ства демократических ценностей является 
более типичным для стран с высоким уровнем 
жизни, межличностного доверия, толерант-
ности и терпимости к различиям, следова-
тельно, когда люди чувствуют себя благопо-
лучными и довольными жизнью, они больше 
склонны поддерживать демократические цен-
ности и воплощать их в жизнь.

Политические стереотипы в научных трудах 
рассматриваются преимущественно как упро-
щенное, схематическое, деформированное 
и ценностно-ориентированное представление 
о политических объектах и ситуации. В частно-
сти, главными признаками стереотипа явля-
ются персонификация событий (причина тех 
или иных явлений связывается с деятельно-
стью конкретного лица или определенной 
группы); наличие внятной эмоциональной 
окрашенности в восприятии и интерпрета-
ции явлений политической жизни, например, 
очень негативного или, наоборот, очень поло-
жительного отношения к чему-то; иррацио-
нальность и устойчивость во времени стерео-
типных представлений и установок.

В мотивации участия личности в процессе 
политического взаимодействия можно выде-
лить такие три типа мотивов, как материаль-
ные (материальная выгода, которая имеет 
определенную денежную стоимость и воспри-
нимается как награда); солидарные (преиму-
щества, связанные с самим фактом участия 
в политическом взаимодействии, которые 
создают возможности для общения, соци-
альной идентификации и получения социаль-
ного престижа); целенаправленные (участие 
в достижении определенных целей, которые 
не принесут личной выгоды, но очень важны 
в общегражданском контексте) [6, c. 129–166].

Центральным компонентом политиче-
ской культуры общества является полити-
ческая символика, которая олицетворяет 
формализованное выражение сложившихся 
стереотипов политического сознания и поли-
тического поведения нации. Так, националь-
ная символика государства является базовой 
предпосылкой формирования национальной 
идентичности страны как социокультурного 
и политического сообщества, имеет ярко 

выраженную эмоциональную окраску и выпол-
няет важную мотивирующую функцию [4].

Так, главными элементами государствен-
ной символики являются гимн, герб и флаг, 
формирующие идею национально-государ-
ственного единства и поддерживающиеся 
большинством представителей национальной 
элиты страны.

Таким образом, политическая культура 
включает систему политических символов, 
которые выполняют функцию «политической 
коммуникации» и отражают особенности 
мировосприятия определенного социума, его 
социально-психологический опыт и характер-
ные черты его самоидентификации.

Безусловно, важным компонентом полити-
ческой культуры личности является ее полити-
ческое поведение, которое предполагает уме-
ние решать проблемы защиты собственных 
и общественных интересов, способность оце-
нивать политические ситуации и последствия 
собственных действий в политической среде, 
а также готовность целенаправленно влиять 
на политическую среду [5].

В частности, крайне важным аспектом 
исследования является изучение полити-
ческого поведения молодежи, а именно 
характера, форм, механизмов и эффектив-
ности общественно-политического поведе-
ния молодых граждан, которое часто отли-
чается лабильностью и неустойчивостью 
политических интересов, а также настроен-
ностью на проявление его протестно-кон-
фликтных форм.

Таким образом, молодое поколение 
создает собственное политическое про-
странство со своей системой ценностей, 
идеалами и символами, которое зависит 
от многих социальных, психологических 
и морально-этических факторов, а также 
определяется условиями развития обще-
ства, в которых оно формируется как субъ-
ект политической жизни.

Так, можно выделить такие факторы раз-
вития политической культуры молодежи, как 
внешние (влияние макро- и микросреды, 
педагогические воздействия, семейно-бы-
товые условия); внутренние (личностные 
особенности старшеклассников, а также их 
опыт, установки, направленность личности), 
которые в своей совокупности определяют 
формирование политической культуры моло-
дого человека в современном украинском 
обществе.

Таким образом, формирование политиче-
ской культуры молодежи происходит в про-
цессе политической социализации, которая 
закладывает основы базовых знаний, суж-
дений и представлений молодого человека о 
политике в государстве. Так, формирование 
политической культуры в ходе политической 
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социализации начинается в семье под вли-
янием политической культуры родителей, 
а также господствующих в ней политиче-
ских взглядов и ориентиров, что сочетается 
с появлением микросреды общеобразова-
тельных школ. Дальше этот процесс может 
продолжаться во время обучения в специаль-
ных и высших учебных заведениях благодаря 
изучению обществоведческих гуманитарных 
дисциплин, развитию критического мышле-
ния и способности молодого человека к само-
стоятельной оценке достоверности новостных 
событий и информации, а также соответству-
ющего анализа и систематизации различных 
политических явлений.

На следующем этапе политической соци-
ализации молодого человека происходит его 
привлечение к участию в политических пар-
тиях, организациях и движениях различного 
направления в соответствии с уже сформи-
рованными установками, мировоззрением 
и приоритетными политическими ценностями 
и интересами. В частности, политические 
интересы, которые охватывают отношение 
молодежи ко всей совокупности политических 
отношений в обществе, к властным структу-
рам, оценку их деятельности и активность, 
направленную на реализацию своих интере-
сов, являются главной мотивацией политиче-
ских действий.

В целом к главным интересам и направ-
ленности молодого поколения можно отнести 
настроенность на создание стабильной поли-
тической жизни общества для реализации 
своих жизненных планов (получение обра-
зования, трудоустройство, создание семьи 
и т. д.). Важным является также соблюдение 
прав и свобод, наличие условий для реали-
зации активной политической позиции, что 
предусматривает возможность выдвижения 
молодежных политических лидеров в выс-
шие структуры власти. Безусловно, значимой 
для молодого человека является возмож-
ность получения достоверной информации 
о политических событиях, а также право на 
выступление в СМИ с изложением своих 
политических позиций и предпочтений, выра-
жение собственных политических взглядов, 
что позволяет определенным образом влиять 
на принятые государственные и политические 
решения и действия политических лидеров.

В частности, недостаточная определен-
ность культурных установок молодого чело-
века в политическом пространстве приводит 
к существенному росту риска его попадания 
под деструктивное влияние толпы, проявле-
ниями чего являются усиление зависимости 
от внешних воздействий, снижение самокон-
троля и критичности мышления, резкое повы-
шение внушаемости и деиндивидуализации 
поведения, что существенным образом уве-

личивает тенденции к подражанию и импуль-
сивности в поведении и действиях, а также 
приводит к повышению эмоциональной 
лабильности личности. Все это в совокупно-
сти способствует росту готовности молодого 
человека к неосознаваемому подражанию 
протестно-конфликтному поведению под вли-
янием заражения действиями толпы.

Следовательно, формирование политиче-
ского самосознания является важным изме-
рением политической зрелости личности, 
в частности, недостаточный уровень разви-
тия политической культуры является одной из 
главных причин отчуждения части молодежи 
от общественно-политических процессов или, 
наоборот, может обусловливать снижение 
политической толерантности и рост готовно-
сти к протестно-конфликтным формам полити-
ческого поведения, что является непродуктив-
ным направлением становления политической 
идентичности молодого человека.

Именно поэтому крайне важным является 
повышение политической и гражданской 
культуры современной молодежи в условиях 
трансформации украинского общества, что 
может быть реализовано благодаря органи-
зации научно-практических конференций по 
проблемам совершенствования правового 
и политического просвещения граждан, пре-
жде всего молодого поколения. Достаточно 
действенными в этом контексте являются 
также создание интернет-портала по вопро-
сам правовой пропаганды, обучения и воспи-
тания молодежи, проведение соответствую-
щих олимпиад среди школьников и студентов 
на лучшее знание законодательства и нор-
мотворческой базы, а также конкурса рефе-
ратов среди учащейся молодежи по разным 
отраслям политологии, права и государствен-
ного управления.

Критериями эффективности сформиро-
ванности политического сознания молодежи 
должны быть результаты социологических 
исследований по вопросам правовой куль-
туры молодежи и отдельных социальных 
групп. Продуктивным средством формирова-
ния политической культуры является актив-
ное привлечение СМИ и СМК к работе по 
правовому и политическому образованию 
молодежи и организации правовых консульта-
ций с использованием возможностей Интер-
нета, телевидения, радио, газет и журналов.

Выводы из проведенного исследова-
ния. Политическая культура представляет 
собой совокупность психологических кон-
структов, которые формируют политическое 
жизнеосуществление молодого человека 
и включают доверие к социально-политиче-
ским институтам, принятие ценностей сво-
боды, толерантности, активное привлечение 
к общественно-политическим процессам.
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Формирование политической культуры 
молодежи происходит в процессе полити-
ческой социализации, которая начинается 
в семье под влиянием политической культуры 
родителей, а также господствующих в семье 
политических взглядов и ориентиров, соче-
тается с появлением микросреды общеобра-
зовательных школ. Далее этот процесс может 
продолжаться во время обучения в специаль-
ных и высших учебных заведениях благодаря 
изучению обществоведческих гуманитарных 
дисциплин, развитию критического мышле-
ния и способности молодого человека к само-
стоятельной оценке достоверности новостных 
событий и информации, а также соответству-
ющего анализа и систематизации различ-
ных политических явлений. На следующем 
этапе политической социализации молодого 
человека происходит его привлечение к уча-
стию в политических партиях, организациях 
и движениях различного направления в соот-
ветствии с уже сложившимися установками, 
мировоззрением и приоритетными политиче-
скими ценностями и интересами.

Главными компонентами политической 
культуры являются политическое миро-
воззрение и ценности, политические сте-
реотипы, мотивы участия в политическом 
взаимодействии, политическая символика 
и поведение. В частности, политическая куль-
тура личности создается в результате эффек-
тивного социального взаимодействия, во 
время которого молодой человек приобре-
тает выразительную идентификацию с соци-
альной группой, принимает или корректирует 
собственную систему политических симво-
лов и политических ценностей, что приводит 
к более осознанному политическому выбору 
и еще большему отождествлению с выбран-
ной политической группой. Усиление меж-
личностного доверия способствует лучшему 
осознанию личных мотивов участия в полити-
ческом взаимодействии, а готовность к вза-

имопомощи обусловливает возникновение 
более осознанного политического поведения 
молодого человека.

Таким образом, молодое поколение соз-
дает собственное политическое простран-
ство со своей системой ценностей, идеалами 
и символами, что зависит от многих социаль-
ных, психологических и морально-этических 
факторов и требует усиления политического 
просвещения на этапе политической социа-
лизации и самоидентификации.
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У статті розглянуто наукові погляди 
вчених на специфіку дитячо-батьківських 
стосунків у сім’ях, які виховують дітей 
із комплексними порушеннями розвитку. 
Окреслено відмінності між поняттями 
«дитячо-батьківські стосунки», «батьків-
ське ставлення», «батьківська позиція», 
«батьківська поведінка» та «батьківські 
установки». У дослідженнях, присвячених 
специфіці дитячо-батьківських взаємин 
у родинах, де виховуються діти з вадами 
розвитку, немає єдиного підходу до цієї 
проблеми. Створені теорії підкреслюють 
залежність між характером батьківського 
ставлення до дитини та властивостями 
її особистості, що визначає можливо-
сті соціалізації дітей. У сучасних дослі-
дженнях дитячо-батьківських взаємин 
недостатньо досліджено з психологічних 
позицій питання про те, яким чином наяв-
ність проблем у розвитку дітей впливає 
на батьківське ставлення до них. Задля 
вивчення особливостей дитячо-батьків-
ських стосунків у сім’ях, які виховують 
дітей із комплексними порушеннями роз-
витку, необхідно розглянути різні підходи 
до типології стилів батьківства. У сучас-
них моделях батьківства немає однознач-
ної типології стилів.
У статті подано характеристику типів 
сімей за Є. Арутюнян, О. Амбрумовим, 
Л. Постоваловим та В. Гарбузовим. Про-
аналізовано фактори, які впливають на 
ставлення батьків до дітей з вадами 
розвитку, за О. Захаровим. Загалом для 
дитячо-батьківських стосунків у сім’ях, 
які мають дітей з порушеннями розвитку, 
характерні деструктивне ставлення 
батьків до дітей, відсутність любові, 
піклування, підтримки та підвищений 
рівень емоційної напруги. У таких сім’ях 
переважають авторитарна гіперсоціа-
лізація, гіперопіка або гіпоопіка та праг-
нення батьків до інфантилізації власної 
дитини. Порушення дитячо-батьківських 
стосунків призводять до виникнення від-
хилень в особистісному розвитку дітей, 
формування неадекватних способів їх вза-
ємодії у суспільстві та розвитку межових 
психічних станів у дорослих.

Ключові слова: дитячо-батьківські сто-
сунки, гіперопіка, гіперсоціалізація, емоційне 
відкидання, гіпоопіка, інфантилізація.

The article considers the scientific views of sci-
entists on the specifics of child-parent relations 
in families raising children with complex develop-
mental disorders. The differences between the 
concepts of “child-parent relationship”, “parental 
attitude”, “parental position”, “parental behavior” 
and “parental attitudes” are outlined. There is no 
single approach to this problem in studies on the 
specifics of child-parent relationships in families 
with children with developmental disabilities. 
The created theories emphasize the relationship 
between the nature of the parent’s attitude to the 
child and the properties of his personality, which 
in turn determines the possibilities of socializa-
tion of children. In modern studies of child-par-
ent relationships are insufficiently studied from 
a psychological standpoint, how the presence 
of problems in children’s development affects 
parental attitudes toward them. In order to study 
the features of child-parent relationships in fami-
lies raising children with complex developmental 
disorders, it is necessary to consider different 
approaches to the typology of parenting styles. In 
modern models of fatherhood there is no unam-
biguous typology of styles.
The article describes the types of families by 
E. Harutyunyan, O. Ambrumov, L. Postovalov 
and V. Garbuzov. The factors influencing the 
attitude of parents to children with developmental 
disabilities according to O. Zakharov are ana-
lyzed. In general, child-parent relationships in 
families with children with developmental disabili-
ties are characterized by destructive parental atti-
tudes toward children, lack of love, care, support, 
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ДИТЯЧО-БАТЬКІВСЬКІ СТОСУНКИ В СІМ’ЯХ, ЯКІ ВИХОВУЮТЬ ДІТЕЙ 
ІЗ КОМПЛЕКСНИМИ ПОРУШЕННЯМИ РОЗВИТКУ

CHILD-PARENT RELATIONS IN FAMILIES RAISING CHILDREN 
WITH COMPLEX DEVELOPMENTAL DISORDERS

Постановка проблеми. У нашій країні, як 
і у світі, спостерігається тенденція збільшення 
кількості дітей з вадами розвитку. Сім’ї, які 
виховують таких дітей, потребують особливого 
соціально-психологічного супроводу, оскільки 
якісні характеристики дитячо-батьківських 
стосунків є важливим фактором впливу на роз-
виток пізнавальних функцій дитини, станов-
лення її особистості, самооцінки, засвоєння 
морально-етичних норм, зразків поведінки 
та соціальних ролей. У разі комплексних пору-

шень розвитку дитини вплив соціальних фак-
торів набуває особливого значення. Щоб не 
допустити соціальної дезадаптації таких дітей, 
щоб усунути перешкоди їх соціальної інтегра-
ції, попередити деструктивну міжособистісну 
взаємодію з оточенням, доцільно дослідити 
особливості дитячо-батьківських стосунків 
у родинах, які виховують дітей з комплексними 
порушеннями розвитку.

Проблема дитячо-батьківських взаємин 
у сучасній психології є однією з найактуальні-
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ших. Особливості сімей, які виховують дітей 
з вадами розвитку, висвітлювались у працях 
таких дослідників, як Т. Висотина (особливості 
материнського та батьківського ставлення до 
дітей зі складними варіантами порушеного 
розвитку), Є. Тиха (формування самосвідомо-
сті батьків, які переживають психотравмуючу 
ситуацію), Л. Шипіцина (взаємини в родинах, 
де виховуються діти з розумовою відсталі-
стю), Е. Ейдеміллер, В. Юстицький (структур-
но-функціональні особливості сімей із психічно 
хворим), В. Вишневський, Р. Майрамян (поява 
у батьків, які виховують особливу дитину, різних 
соматичних захворювань, астенічних та веге-
тативних розладів, депресивної симптома-
тики), В. Ткачова (виникнення у батьків дітей 
з інвалідністю особистісних порушень, певних 
характерологічних рис особистості), І. Іва-
нова (соціально-психологічні проблеми дітей 
з інвалідністю), Б. Андрейко (розвиток дитини 
раннього віку як чинник порушення емоцій-
ного стану батьків), О. Гринина, Т. Рудзинська 
(особливості дитячо-батьківських стосунків 
у родинах, які виховують дітей з обмеженими 
можливостями), О. Юлдашева (сімейна соці-
алізація дітей з обмеженими фізичними мож-
ливостями), І. Граматкіна (міжособистісні сто-
сунки у родинах, які виховують дітей з вадами 
розвитку), В. Волкова, О. Хлистова (взає-
мозв’язок стилю сімейного виховання і про-
явів тривожності у підлітків з вадами слуху), 
Т. Марченко (дитячо-родинні групи як форми 
психологічної допомоги сім’ям дітей з лого-
педичними порушеннями), О. Ольхіна (специ-
фіка дитячо-батьківських стосунків у родинах 
дітей з вадами зору), Л. Фомина (психологічна 
допомога батькам дітей зі складними пору-
шеннями розвитку), І. Багдасарян (міжособи-
стісні стосунки у сім’ях, які мають розумово 
відсталих дітей), К. Арбатська, Н. Устинова 
(психологічні особливості сімей, які виховують 
дитину з особливими освітніми потребами), 
О. Югова (специфіка батьківської позиції до 
дитини з вадами розвитку).

Характер дитячо-батьківських стосун-
ків визначає успішність соціалізації особи-
стості дитини, що відзначається в роботах 
О. Агавелян, Ю. Гіппенрейтер, О. Добриніної, 
В. Коваленко, Р. Козьякова, М. Коломинського, 
Т. Лози, І. Нікольської, Р. Овчарової, К. Макси-
мової, І. Марковскої, В. Мачихіної, А. Москов-
киної, О. Петрової, І. Поташової, А. Співа-
ковскої, Р. Хайрудинової, Г. Хомептаускаса, 
І. Шац, О. Швайбович, О. Югової, G. Alexander, 
S. Boulet, R. Calderon, M. Greenberg, 
T. Heiman, J. Holroyd, S. Klein, C. Kusche, 
N. Israelite, D. Luterman, N. Reichman, K. Schive, 
S. Swaminathan, D. Taub.

Постановка завдання. З огляду на вище-
зазначене метою статті є аналіз наукових 
поглядів учених-психологів на специфіку дитя-

чо-батьківських стосунків у родинах, які мають 
дітей з комплексними порушеннями розвитку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У результаті народження дитини 
з вадами стосунки у сім’ї та з навколишнім 
соціумом спотворюються. Причини порушень 
пов’язані з психологічними особливостями 
такої дитини, емоційним перевантаженням, 
яке переживають члени її сім’ї у зв’язку з трива-
лим стресом. Стан батьків В. Ткачова характе-
ризує як внутрішній (психологічний) та зовніш-
ній (соціальний) глухий кут [12, с. 21], такої ж 
думки дотримуються R. Calderon, M. Greenberg, 
C. Kusche, N. Israelite, S. Klein [1, с. 87], K. Schive 
[14], D. Luterman, N. Reichman, H. Corman, 
K. Noonan [15], S. Swaminathan, G. Alexander, 
S. Boulet [16], D. Taub [17]. Загалом, якісні 
зміни життя сім’ї, яка виховує дитину з пору-
шеннями розвитку, проявляються на психоло-
гічному, соціальному та соматичному рівнях. 
Результати досліджень О. Єфимової свідчать 
про те, що з появою у сім’ї дитини з порушен-
нями розвитку змінюються соціальний статус 
матерів та динаміка внутрішньосімейних сто-
сунків: основна роль у вихованні, реабілітації 
та навчанні дитини покладається на матір; 50% 
матерів змушені залишити роботу та присвя-
тити себе дитині, а роль батька полягає зде-
більшого у матеріальному забезпеченні сім’ї; 
для обох батьків є характерним емоційне від-
кидання своєї дитини, але для матерів більш 
вираженою є віра в її майбутнє [7, с. 206]. 
Т. Висотина, досліджуючи особливості мате-
ринського та батьківського ставлення до дітей 
зі складними порушеннями розвитку, зокрема 
аутизмом із розумовою відсталістю, відзначає 
підвищену тривожність матерів, домінування 
у них прагнення до емоційного контакту з під-
вищеною фіксацією на вербальному спілку-
ванні, а у батьків таких дітей переважає тен-
денція до емоційної дистанції [4, с. 92].

Доцільно диференціювати поняття «дитя-
чо-батьківські стосунки», «батьківське став-
лення», «батьківська позиція», «батьківська 
поведінка» та «батьківські установки», які 
часто виступають як синоніми. Дитячо-бать-
ківські стосунки разом із подружніми є осно-
воположними у сучасній нуклеарній сім’ї. Вони 
є похідними від системи внутрішньосімейних 
зв’язків та є важливою умовою соціальної під-
готовки дитини. Дитячо-батьківські стосунки, 
за визначенням Н. Іванової, – це система 
міжособистісних установок, орієнтацій, очіку-
вань вертикального спрямування знизу вгору 
(діада «дитина – дорослий») та зверху вниз 
(діада «батьки – дитина»), які визначаються 
спільною діяльністю членів сім’ї та спілкуван-
ням між ними. Специфіка дитячо-батьківських 
стосунків полягає в тому, що вони двосто-
ронні, їх продуктом є сформована особистість 
дитини, вони залежать від трьох факторів, 
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таких як батьки, дитина та культурно-історич-
ний контекст стосунків. Водночас батьківське 
ставлення, за визначенням A. Співаковської, – 
це реальна спрямованість дорослого, що дає 
змогу описувати широкий спектр стосунків, 
в основі яких лежить свідома чи несвідома 
оцінка дитини, що виражається у способах 
і формах взаємодії з нею. Є такі три компо-
ненти батьківського ставлення до дитини: емо-
ційний компонент, що включає всі почуття, 
які батьки мають щодо дитини, та емоції, що 
відображають оцінку ними своєї батьківської 
позиції; когнітивний компонент, який визна-
чає знання, уявлення батьків про свою дитину 
та про себе як про носія соціальної ролі батька; 
поведінковий компонент, що полягає у реа-
лізації певного способу ставлення до дитини 
[11, с. 25]. Батьківська позиція – це цілісне 
утворення, реальна спрямованість виховної 
діяльності батьків, яка виникає під впливом 
мотивів виховання. Основними характеристи-
ками оптимальної батьківської позиції є адек-
ватність (прийняття особливостей дитини), 
динамічність (здатність і бажання змінювати 
форми та способи взаємодії з дітьми), про-
гностичність (здатність батьків передбачати 
подальший розвиток своєї дитини та побудову 
взаємодії з нею) [10, с. 60–69]. Під батьків-
ською поведінкою розуміється такі взаємодія 
і спілкування дорослих із дитиною, які спря-
мовані на здійснення ними рольових функцій, 
опосередковані уявленнями про те, якими 
мають бути батьки, а також їх досвідом спіл-
кування з власними батьками і знанням про 
свою дитину. Термін батьківські установки 
є надзвичайно широким і включає особистісні 
цінності, сприйняття батьками дитини, уяв-
лення й очікування, пов’язані з її розвитком. 
Батьківські установки включають оцінку того, 
що дитина може або не може робити, знання 
про процеси її когнітивного та соціального 
розвитку, про роль батьків у її житті, про мету 
її навчання, про бажані способи її дисципліну-
вання. Окрім того, установки можуть забезпе-
чувати батьків засобами для захисту їх власної 
самооцінки, створюючи стандарти, відповідно 
до яких оцінюється виконання їх ролі та вста-
новлюються обмеження для різних аспектів 
батьківської відповідальності. У батьківських 
установках прийнято виділяти такі три компо-
ненти, як оціночний (оцінка батьками об’єкта 
або ситуації виховання), когнітивний (система 
знань чи ідей, які розглядаються як достовірні 
та використовуються для побудови страте-
гії і тактики виховання дитини), поведінковий 
(наміри поводитися певним чином стосовно 
дитини, які проявляються в конкретній прак-
тиці виховання) [11].

Важливою умовою аналізу дитячо-батьків-
ських стосунків у сім’ях, які виховують дітей із 
комплексними порушеннями розвитку, є роз-

гляд структурного підходу до проблеми бать-
ківства. У психології він представлений, напри-
клад, у роботі М. Арутюнян. На її думку, існує 
три варіанти сім’ї, такі як традиційна (патріар-
хальна), дитиноцентрична та подружня (демо-
кратична). У традиційній сім’ї виховується 
повага до авторитету старших, педагогічні 
впливи здійснюються зверху вниз, основною 
вимогою є підпорядкування, підсумком соці-
алізації дитини в такій сім’ї є вміння легко 
адаптуватися до вертикально-організаційної 
суспільної структури. Діти з таких сімей легко 
засвоюють традиційні норми, але відчувають 
труднощі у формуванні власних родин, вони 
неініціативні, негнучкі в спілкуванні. У дитино-
центричній родині головним завданням батьків 
вважається забезпечення щастя дитини. Сім’я 
існує лише для дитини, вплив здійснюється, 
як правило, від дитини до батьків, існує сим-
біоз дитини та дорослого. У результаті цього 
дитина має високу самооцінку та конфлікти 
із соціальним оточенням за межами сім’ї. 
Для демократичної сім’ї характерними є вза-
ємодовіра, прийняття, автономність членів, 
а виховний вплив відбувається у вигляді діа-
логу на рівних позиціях батьків і дітей. У сімей-
ному житті завжди враховуються спільні інте-
реси, причому чим старше дитина, тим більше 
її інтереси враховуються. Підсумком такого 
виховання є засвоєння дитиною демокра-
тичних цінностей, гармонізація її уявлень про 
права та обов’язки, свободи та відповідаль-
ності, розвиток дитячої активності, самостій-
ності, доброзичливості, адаптивності, впев-
неності в собі та емоційної стійкості, водночас 
у цих дітей може бути відсутньою навичка 
підпорядкуватися соціальним вимогам. Вони 
погано адаптуються у середовищі, побудо-
ваному за «вертикальним» принципом (тобто 
практично у всіх соціальних інститутах) [3].

У дослідженнях В. Друзя, А. Клименко 
та І. Помещикової відзначається, що спе-
цифіка психофізичного розвитку дітей 
з порушеннями розвитку послаблює адап-
тивні можливості та ускладнює їх соціаліза-
цію у суспільстві. О. Юлдашева доповнює, що 
сімейна соціалізація таких дітей здебільшого 
є одним із варіантів відхиленої соціалізації, 
оскільки особистісний розвиток дитини з інва-
лідністю відрізняється від загальноприйнятих 
еталонів. Сімейна соціалізація дітей із пору-
шеннями розвитку переважно залежить від 
якості дитячо-батьківських стосунків. Гар-
монійні взаємовідносини у сім’ї є необхід-
ною умовою формування у дитини готовності 
та здатності до відносно самостійного життя, 
а також зменшує ризик соціальної дезадап-
тації у подальшому. І. Граматкіна підкреслює, 
що для корекції недоліків психічного роз-
витку «особливих» дітей, оптимізації процесу 
та результатів їх соціальної адаптації перш за 
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все необхідно змінити ставлення до них бать-
ків. У дослідженні В. Волкової та О. Хлисто-
вої виявлено, що особистісний та емоційний 
розвиток дітей із порушеним психофізичним 
розвитком відбувається під впливом як сен-
сорної, так і сімейної депривації, що може 
бути причиною формування у них тривожності 
як стійкої характеристики особистості. Пере-
важним стилем сімейного виховання у таких 
сім’ях є контроль та симбіоз, оскільки батьки 
вважають своїх дітей неповноцінними. Анало-
гічні тенденції, пов’язані з високим контролем 
з боку батьків і низькою оцінкою можливостей 
дитини, Т. Марченко виявила у родинах, які 
виховують дітей із логопедичними порушен-
нями. О. Ольхина на підставі проведеного 
дослідження, пояснюючи причини проблем 
у стосунках дітей з вадами зору та їх батьками, 
як одну з основних виокремлює відсутність 
у батьків необхідних знань у галузі спеціальної 
психології. Л. Фомина виявила, що практично 
у всіх досліджуваних сім’ях деформовані вну-
трішньосімейні стосунки, спостерігаються 
конфліктні ситуації, симбіотичні зв’язки, зани-
жена самооцінка їх членів, а також була вияв-
лена надмірна прив’язаність дитини до матері 
на фоні заниженої значимості батька. О. Ага-
велян та І. Багдасарьян вказують на низький 
рівень мотивації міжособистісних стосунків, 
недостатню адекватність сприймання і став-
лення до інших осіб у дітей з вадами розвитку 
[6, с. 164]. Дослідження О. Югової засвідчило 
такі батьківські позиції: активна (21% опитаних 
родин), коли батьки мають певні знання про 
особливості розвитку своєї дитини з вадами, 
зверталися до фахівців за консультацією, 
зацікавлені у спільному процесі психоло-
го-педагогічної допомоги їм; умовно активна 
(46%), коли батьки пригнічені, не виявляють 
зацікавленості у співпраці з фахівцями, мають 
поверхові знання про проблеми своєї дитини, 
забезпечують лише комфортні побутові умови 
життя дитини без корекційно-розвивальних 
занять; пасивна (33%), коли батьки не мають 
інформації про специфіку розвитку дитини 
та характер її порушень, часто вони або не 
сприймають дитину, або вважають фахівців не 
компетентними [17, с. 200].

У сучасній соціальній психології існують 
типології сімейних стосунків, створені на 
основі соціально-психологічних характерис-
тик сім’ї як малої групи. Наприклад, А. Амб-
румова та Л. Постовалова виділяють такі типи 
сім’ї: за ступенем згуртованості (інтегровані, 
дезінтегровані та суперінтегровані); за рів-
нем психологічної та ціннісно-орієнтованої 
відповідності між членами сім’ї (гармонійні 
та дисгармонійні сім’ї; корпоративні та аль-
труїстичні сім’ї; відкриті та закриті сім’ї; гнучкі 
та консервативні сім’ї; авторитарні та демо-
кратичні сім’ї) [2].

В. Гарбузов, відзначаючи вирішальну роль 
виховних впливів у формуванні характероло-
гічних особливостей дитини, виділив три типи 
неправильного виховання, такі як емоційне 
відкидання, тобто неприйняття індивідуальних 
особливостей дитини, що поєднується з жор-
стким контролем, нав’язуванням їй єдино пра-
вильного типу поведінки; гіперсоціалізуючий 
тип виховання, що виражається у тривожності 
батьків щодо стану здоров’я дитини, її соціаль-
ного статусу серед товаришів, успіхів у навчанні 
та майбутній професійній діяльності; егоцен-
тричний тип виховання, що виявляється у куль-
тивуванні уваги всіх членів сім’ї до дитини [5].

Оскільки виховання характеризується перш 
за все певними сторонами ставлення батьків 
до дітей, то можна виділити найбільш істотні 
з них у вигляді трьох груп факторів за О. Заха-
ровим. До факторів першого порядку можна 
віднести такі сторони або аспекти ставлення 
батьків до дітей:

1) у взаємодії з дітьми батьки мимоволі 
компенсують багато своїх переживань, тобто 
їх ставлення має реактивний характер (напри-
клад, гіперопіка матері заснована на три-
вожності та страху самотності, нервові зриви 
у вигляді крику і фізичних покарань компенсу-
ють нервову напругу батьків);

2) неусвідомлена проєкція власних особи-
стісних проблем на дітей, яких дорослі часто, 
не усвідомлюючи цього, звинувачують у влас-
них невдачах (чим вище ступінь невротичних 
порушень у батьків, тим частіше вони відчува-
ють почуття провини, сумніви в правильності 
своїх дій та негативній оцінці своєї дитини);

3) розрив між тим, що батьки говорять, 
і тим, що роблять, відображаючи подвійність 
своєї особистості та непослідовність суджень;

4) неспроможність батьків стабілізувати 
кризові ситуації у психічному розвитку дитини, 
впоратися з її страхом і тривогами, чому спри-
яють фіксації її невротичних реакцій;

5) труднощі у встановленні рівних, довір-
ливих та емоційно-теплих, безпосередніх сто-
сунків із дітьми;

6) брак у вихованні душевної щедрості, 
широти поглядів та доброти, яка не обтяжена 
егоцентризмом, раціоналізмом, надмірною 
заклопотаністю і песимізмом.

Факторами другого порядку, або основними 
параметрами, неправильного виховання є такі:

1) нерозуміння своєрідності розвитку 
дитини;

2) неприйняття її індивідуальності, своє-
рідності, особливостей характеру;

3) невідповідність вимог і очікувань батьків 
можливостям і потребам дитини;

4) негнучкість батьків у стосунках із дітьми;
5) нерівномірність ставлення батьків у різні 

роки життя дітей (недолік турботи змінюється 
її надлишком або навпаки);
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6) непослідовність у поводженні з дітьми;
7) неузгодженість стосунків між батьками, 

обумовлена наявністю конфлікту, посиленого 
контрастними рисами їх темпераменту.

Факторами третього порядку є афектив-
ність (надлишок батьківського роздрату-
вання, невдоволення, неспокою, тривоги, 
страху та хаотичності); тривожність (неспо-
кій і паніка з будь-якого приводу); домінант-
ність (категоричність судження, наказовий 
тон, прагнення підпорядкувати собі дитину, 
створити залежність її від себе, нав’язувати 
думки та готові рішення, прагнення до суво-
рої дисципліни та обмеження самостійності, 
використання примусу та вжиття репресив-
них заходів, включаючи фізичні покарання); 
недовіра до можливостей дітей; недостатня 
чуйність; суперечливість у стосунках з дітьми 
(суперечливість відображає невротичні 
особливості особистості батьків і помітно 
зменшується за ступенем стабілізації вну-
трішнього психічного стану й підвищення 
впевненості в собі) [8].

Висновки з проведеного дослідження. 
Труднощами, які найчастіше зустрічаються 
у дитячо-батьківських відносинах у сім’ях, 
які виховують дітей з порушенням розвитку, 
є невідповідність батьківським очікуванням, 
симбіотичні стосунки між матір’ю та дитиною, 
перебування у постійному стані стресу, від-
сутність моральної підтримки з боку близьких 
і друзів.

Отже, характер батьківського ставлення 
впливає на формування у дітей певних рис 
особистості, що визначає можливості успіш-
ної соціалізації дитини в майбутньому. Неа-
декватні стилі сімейного виховання приводять 
до формування у них невротичних, соціально 
небажаних рис особистості, до труднощів 
адаптації дитини в суспільстві. Психолого- 
педагогічна характеристика дітей за комплек-
сних порушень розвитку дасть змогу надати 
більш повне уявлення про вплив характеру 
порушення на батьківські установки та бать-
ківське ставлення до цих дітей. Перспективою 
подальших досліджень є вивчення залежності 
дитячо-батьківських стосунків від виду дизон-
тогенезу в дитини.
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У статті представлено результати дослі-
дження психологічних особливостей емоцій-
ної регуляції переживання смисложиттєвої 
кризи в період юності. Розкрито поняття 
кризи, життєвої кризи, смисложиттє-
вої кризи, охарактеризовано підходи до їх 
вивчення. Смисложиттєва криза визначена 
як ненормативна криза розвитку особисто-
сті, яка характеризується неузгодженістю 
між бажаним і можливим, відсутністю жит-
тєвих перспектив. Особливості смисло-
життєвої кризи особистості описано через 
її переживання та наслідки. Констатовано, 
що опанування переживаннями вимагає від 
особистості деяких емоційних, когнітив-
них і поведінкових реакцій для того, щоб 
наслідки виходу з кризи мали конструктив-
ний характер. Представлено результати 
дослідження особливостей емоційної регу-
ляції переживань смисложиттєвої кризи 
в період юності. Виявлено, що у молодих 
людей домінують високі показники смис-
ложиттєвої кризи, досліджуванні мають 
труднощі у смисловій регуляції і смисло-
творенні власного життєвого шляху. 
Констатовано задовільний рівень якості 
життя досліджуваної молоді, пов’язаний із 
відчуттям наповненості життя сенсом, 
низький рівень сформованості екзистенцій-
них спрямувань. Встановлено, що за когні-
тивної регуляції емоційних станів перевага 
віддається дисфункційним формам регу-
ляції, а саме уникненню, румінації, мента-
лізації. Молодь схильна фокусувати увагу 
на негативних переживаннях, емоціях; має 
труднощі в диференціації своїх емоцій під 
час оцінювання власного досвіду; сприймає 
власний емоційний стан як такий, який не 
піддається контролю; уникає неприємних 
емоцій. Молодим людям притаманне тим-
часове зниження наслідків смисложиттєвих 
переживань через придушення, витіснення, 
ігнорування емоцій, що не сприяє адекват-
ності ситуації переживання, а посилює такі 
переживання, провокує виникнення стресу, 
емоційного виснаження особистості.
Ключові слова: юнацький вік, життєва 
криза, смисложиттєва криза, емоційна регу-

ляція, когнітивна регуляція емоцій, емоційна 
дисрегуляція.

The article presents the results of a study of the 
psychological features of emotional regulation 
of experiences of meaningful life crisis in youth. 
The concepts of crisis, life crisis, meaningful life 
crisis are revealed, approaches to their study are 
characterized. Meaningful life crisis is defined 
as a non-normative crisis of personality devel-
opment, which is characterized by a mismatch 
between the desired and possible, the lack of life 
prospects. Features of the meaningful life crisis 
of the individual are described through its experi-
ences and consequences. It was stated that the 
mastery of experiences requires from the indi-
vidual some emotional, cognitive and behavioral 
reactions, in order for the consequences of over-
coming the crisis to be constructive. The results 
of the study of the peculiarities of emotional reg-
ulation of the experiences of the meaning of life 
crisis in youth are presented. It was found that 
young people are dominated by high rates of 
meaningful life crisis; participants of the experi-
ment have difficulties in semantic regulation and 
in the meaning of their own life path. The satis-
factory level of quality of life of the studied youth, 
connected with the feeling of fullness of life with 
meaning, low level of formation of existential 
directions was stated. It is established that in 
the cognitive regulation of emotional states pref-
erence is given to dysfunctional forms of regu-
lation: avoidance, rumination, mentalization. 
Young people tend to focus on negative experi-
ences, emotions; have difficulty in differentiating 
their emotions when evaluating their own experi-
ence; they perceive their own emotional state as 
uncontrollable; avoids, departs unpleasant emo-
tions. Young people can temporarily reduce the 
effects of meaningful life experiences through 
suppression, displacement, ignoring emotions, 
which does not contribute to the adequacy of 
the situation of experience, but on the contrary 
exacerbates such experiences, provokes stress, 
emotional exhaustion.
Key words: youth, life crisis, meaningful life cri-
sis, emotional regulation, cognitive regulation of 
emotions, emotional dysregulation.

ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОЇ РЕГУЛЯЦІЇ ПЕРЕЖИВАННЯ 
СМИСЛОЖИТТЄВОЇ КРИЗИ В ПЕРІОД ЮНОСТІ

PECULIARITIES OF EMOTIONAL REGULATION OF EXPERIENCES 
OF SENSORY CRISIS DURING YOUTH

Постановка проблеми. Вивчення смислу 
життя, кризи смислу, смисловтрати, смис-
ложиттєвої кризи особистості завжди пере-
бувало в центрі уваги науковців. Дослідники 
зазначають, що криза є нормальним проце-
сом на життєвому шляху особистості, оскільки 
сприяє перебудові особистості, а криза 
смислу життя – це обов’язковий етап, без про-
ходження якого неможливий прогресивний 
розвиток та досягнення особистісної зрілості. 
Однією з криз особистісного розвитку є смис-
ложиттєва криза, яка належить до ненорма-
тивних криз, оскільки вважається, що її не 

завжди можна передбачити, вона не має пев-
ної «прив’язаності» до віку, оскільки пережи-
вається не кожним і по-різному. Несвоєчасне 
або неконструктивне подолання такої кризи 
може стати причиною виникнення в молодої 
людини певних ускладнень, духовної кризи, 
деморалізації, привезти до зниження її жит-
тєвої активності, у крайніх випадках – девіант-
ної поведінки. Кризові ситуації детермінують 
появу негативних психічних станів, емоцій, 
психоемоційного напруження, що однозначно 
травмує особистість, психологічно її виснажує, 
стає причиною тривоги, стресу, дезадаптації 
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та дезорганізації її поведінки. Ефективність 
подолання подібних ситуацій, на нашу думку, 
залежить не тільки від здатності особистості 
долати протиріччя, але й від уміння конструк-
тивно «переробляти» емоції, які неодмінно 
виникають у процесі переживання особистістю 
кризи. Незважаючи на значну кількість дослі-
джень, недостатньо розробленими є питання 
закономірностей переживання особистістю 
смисложиттєвої кризи та ролі емоційної регу-
ляції в опануванні складних критичних ситуа-
цій в період юності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема кризи, життєвої кризи, психологіч-
ної кризи, смисложиттєвої кризи особисто-
сті нині є досить актуальною як у вітчизняній, 
так і у зарубіжній психологічній науці. Аналі-
зом психологічної сутності, змісту, проявів, 
детермінант, різновидів криз, особливостей 
сприймання, переживання та подолання їх 
особистістю займалися Є. Варбан, О. Гри-
нів, Ф. Василюк, М. Комісарик, Т. Титаренко, 
Г. Чуйко, В. Франкл, І. Ялом. Психологічні 
особливості смисложиттєвих переживань, 
смисложиттєвої кризи особистості, зокрема 
юнацького віку, вивчали І. Галян, О. Галян, 
К. Карпінський, Т. Сватенко, Р. Чіп.

Традиційно у психологічних дослідженнях 
емоційна саморегуляція розглядається як 
багаторівневий феномен. Особливості емо-
ційної регуляції, стратегій емоційної само-
регуляції, гендерні особливості емоційної 
регуляції юнацького віку вивчали Н. Вла-
сова, І. Кочергіна, О. Кузнецов, Л. Коломієць, 
Г. Шульга. Проте очевидною є необхідність 
дослідження й з’ясування ролі емоційної регу-
ляції у переживанні смисложиттєвої кризи 
в період юності.

Постановка завдання. Метою статті 
є визначення особливостей емоційної регу-
ляції переживання смисложиттєвої кризи 
в юнацькому віці.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Результати теоретичного аналізу 
психологічних криз показали, що роль смис-
ложиттєвої кризи у формуванні особистості 
нині є актуальною для сучасної психологічної 
науки. Означена проблема переважно вивча-
ється у віковому аспекті та тісно пов’язана 
з віковою періодизацією. У теорії криз під 
поняттям «криза» розуміється емоційна реак-
ція людини на загрозливу ситуацію [1, с. 123].

На думку дослідників, найбільше й най-
глибше специфіка усвідомлення свого жит-
тєвого шляху та сенсу життя відображається 
у життєвих кризах. Г. Чуйко, М. Комісарик 
зазначають, що життєва криза – це глибоке 
переживання людиною стану неможливо-
сті продовжувати звичне життя, пов’язаного 
з необхідністю переоцінки колишніх життє-
вих цінностей і сенсу, зміною самоприйняття 

та знаходження прийнятного виходу із ситуа-
ції [10, с. 52]. Як тривалий внутрішній конфлікт 
щодо життя загалом, його сенсу, основних 
цілей та шляхів досягнення визначає життєву 
кризу Т. Титаренко [8]. Дослідниця виділила її 
деякі загальні характеристики, такі як супровід 
сильними емоційними переживаннями; зачі-
пання життєво значущих цінностей, потреб; 
порушення звичного ходу життя та дезоргані-
зація діяльності; спонукання до необхідності 
переосмислення особистістю свого життя.

Вчені пропонують усі кризові періоди життя 
людини поділяти на нормативні й ненорма-
тивні. Джерелом виникнення нормативних 
криз є закономірності розвитку особистості, 
а ненормативних – неочікувані зміни ситуації. 
Однією з ненормативних криз розвитку осо-
бистості є смисложиттєва криза. Її ще нази-
вають екзистенційною кризою, кризою сенсу 
чи кризою безглуздості (І. Ялом), переживан-
ням екзистенційного вакууму (В. Франкл), 
«малою смертю» (С. Мадді). Також поняття 
«смисложиттєва криза» вживається як сино-
нім термінів «ноогений невроз», «метапато-
логія», «екзистенційний невроз», «фрустрація 
потреби в смислі життя» [4, с. 4].

К. Карпінський аналізує смисложиттєву 
кризу у таких двох аспектах, як загальнопси-
хологічний та віковий. Це дало підстави для 
виокремлення двох підходів, а саме персо-
нологічного та вікового. У контексті персо-
нологічного підходу смисложиттєвиа криза – 
це системна криза особистісного буття, яка 
виникає внаслідок несформованості або 
неузгодженості сенсу життя з об’єктивними 
умовами та індивідуальними можливос-
тями його реалізації, що має ненормативний 
характер, дезорганізовує нормальну життєді-
яльність особистості. Відповідно до вікового 
підходу, вона являє собою нормативну кризу 
психічного розвитку особистості у період 
дорослішання, вона є неминучою і необхід-
ною для досягнення більш високого рівня 
особистісної зрілості. Вона настає в разі 
переосмислення особистістю провідних жит-
тєвих цінностей, які були важливі в минулому, 
але є безперспективними для її майбутнього 
[4]. Г. Чуйко, М. Комісарик зазначають, що 
смисложиттєва криза не може бути норма-
тивною, оскільки є люди, яких не турбують 
питання сенсу життя, у більшості воно взагалі 
не виникає протягом усього життєвого шляху 
[10, с. 47]. Г. Чуйко смисложиттєву кризу 
пов’язує зі втратою того, що складає фунда-
мент буття людини, з виникненням конфлікту 
між бажаним і можливим, іншими словами, 
особистість не уявляє, як досягнути бажа-
ного [9, с. 422].

Отже, будемо дотримуватися думки про те, 
що смисложиттєва криза – це ненормативна 
криза розвитку особистості, вона характери-
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зується неузгодженістю між бажаним і можли-
вим, відсутністю життєвих перспектив.

Під час дослідження проблеми переживання 
смисложиттєвої кризи прийнято виокремлю-
вати два виходи з кризи, а саме деструктивний 
і конструктивний. Конструктивний передбачає 
зміну ставлення до життя, трансформацію 
смислової сфери особистості та її переорієн-
тацію на нові життєві цілі. Натомість деструк-
тивний варіант буде джерелом деформації 
та дезадаптації індивіда. Ми погоджуємося 
з Г. Чуйко в тому, що позитивними для особи-
стості можуть бути тільки наслідки, а не сама 
криза. У процесі переживання смисложит-
тєвої кризи людина не може бути впевнена 
в її наслідках чи передбачити їх, що, очевидно, 
збільшує силу негативних переживань. Таким 
чином, опанування переживаннями вимагає 
від особистості деяких емоційних, когнітивних 
і поведінкових реакцій, щоб наслідки виходу 
з кризи мали конструктивний характер.

Аналіз наукових джерел дає змогу говорити, 
що позитивні емоції ефективніші у подоланні 
кризових ситуацій, вони сприяють розши-
ренню репертуару можливих способів подо-
лання криз. Отже, здатність особистості когні-
тивно оцінити свій емоційний стан, когнітивно 
управляти емоційно-значущою інформацією 
буде сприяти ідентифікації власних емоцій, 
сприйняттю події як виклику для подолання, 
а не як загрози, впевненості у здатності справ-
лятися з кризовою ситуацією [12; 13]. Ми при-
пускаємо, що емоційна регуляція критичної 
ситуації може бути важливим аспектом про-
цесу конструктивного подолання смисложит-
тєвої кризи. У нашому дослідженні емоційну 
регуляцію особистості розуміємо як процес, 
спрямований на управління своїми емоцій-
ними станами та їх стримування. Цей процес 
характеризується рівнем розвитку когнітивних 
компонентів емоційної регуляції, особливос-
тями контролю над емоціями, інтенсивністю 
й частотою використання певних стилів захи-
сту від афективних ситуацій та рівнем особи-
стісної саморегуляції [5, с. 67]. Особливо важ-
ливим є оволодіння здатністю до емоційної 
саморегуляції у процесі переживання смисло-
життєвої кризи в період юності, коли відбува-
ється особистісне та професійне самовизна-
чення особистості.

У ході проведеного теоретичного аналізу 
нами було встановлено, що не всі молоді люди 
переживають смисложиттєву кризу, а глибина 
переживань може бути різною. Важливим 
показником смисложиттєвої кризи є смис-
лова, екзистенційна наповненість якості життя 
особистості. Здатність особистості контро-
лювати свій емоційний стан буде сприяти 
не тільки ідентифікації власних емоцій, але 
й впевненості у можливості конструктивно 
подолати кризову ситуацію. Враховуючи все 

вищезазначене, для емпіричного дослідження 
ми підібрали такі психодіагностичні методики: 
«Опитувальник смисложиттєвої кризи» (К. Кар-
пінський) [3]; «Шкала екзистенції» (А. Ленгле, 
К. Орглер) [6]; «Опитувальник емоційної дис-
регуляції» (Н. Польська, А. Разваляєва) [7]. 
Отримані результати оброблялися за допомо-
гою статистичної програми SPSS 17.

В емпіричному дослідженні особливостей 
емоційної саморегуляції у переживанні смис-
ложиттєвої кризи в період юності взяли участь 
30 учнів загальноосвітніх шкіл м. Вінниці 
та 30 студентів, які навчаються на першому 
курсі Вінницького державного педагогічного 
університету імені Михайла Коцюбинського.

На першому етапі дослідження нами було 
з’ясовано рівень смисложиттєвої кризи учнів 
та старшокласників. Так, аналізуючи отри-
мані емпіричні результати за опитувальни-
ком смисложиттєвої кризи К. Карпінського, 
ми встановили, що у 50% учнів та 23,3% сту-
дентів домінують високі показники смисло-
життєвої кризи. Результати дослідження наве-
дені в табл. 1.

Таблиця 1
Результати дослідження 

смисложиттєвої кризи учнів та студентів

Ступінь 
вираження 
показника

Рівень, %

низький середній високий

Учні 6,7 43,3 50
Студенти 16,7 60 23,3

Такі результати свідчать про низький рівень 
осмисленості життя, тобто молоді люди 
сприймають своє життя як непослідовне, неці-
каве, безцільне, нудне, не замислюються про 
сенс власного життя, прагнуть уникати таких 
думок, мають труднощі з диференціацією 
головного та другорядного у житті, не мають 
внутрішніх критеріїв для прийняття життєво 
важливих рішень, схильні покладатися на зов-
нішні обставини, а не на власті зусилля, мають 
нестійкі уявлення про найважливіші життєві 
цінності, здатні до радикальної переоцінки цін-
ностей. Слід зазначити, що найбільше таких 
респондентів серед учнів старших класів, вони 
мають більше труднощів у смисловій регуляції 
і смислотворенні життєвого шляху.

Обробка емпіричних даних за методикою 
«Шкала екзистенції» А. Ленгле, К. Орглер 
показала, що у молоді переважають нижче 
середнього та низькі показники екзистенцій-
ної наповненості, що свідчить про задовіль-
ний рівень якості життя досліджуваної молоді, 
пов’язаного з відчуттям наповненості життя 
певним сенсом. Результати дослідження наве-
дені в табл. 2.

Аналіз емпіричних даних показав, що існують 
значущі відмінності показників екзистенції між 
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учнями та студентами (окрім параметра «від-
повідальність»). Спільною для учнів і студентів 
є занепокоєність власне життям та життєвими 
цінностями. Автори методики зазначають, 
що відповідальність без свободи є зобов’я-
занням, виконанням повинності [6]. Студенти 
володіють дещо кращою здатністю дистанці-
юватися від афективних проявів, бажань, але 
для всіх учасників дослідження характерні 
необ’єктивність та звуженість самоприйняття 
(t=2,8; t=3) Ми погоджуємося з І. Галян у тому, 
що основними причинами такого рівня як 
в учнів, так і в студентів є особистісна незрі-
лість, вплив ситуативних навантажень та осо-
бистісні проблеми [2, с. 44]. На нашу думку, 
це може бути також зумовлено реаліями сьо-
годення, зокрема специфічними умовами 
життєдіяльності, пов’язаними з пандемією 
COVID-19, дистанційним навчанням. Низькі 
значення параметра «свобода» свідчать про 
невпевненість, нерішучість у прийнятті рішень, 
страх перед непередбачуваними наслідками 
більше в учнів, ніж у студентів (t=2,8). За пара-
метром «персональність» учні старших класів 
гірше здатні розуміти себе (t=3,9). Студенти 
на задовільному рівні приймають важливі жит-
тєві рішення, натомість учні більш невпевнені 
та бездіяльні (t=2,8). Низькі показники пара-
метра «наповненість» свідчать про більшу 
зацикленість, нерішучість учнів, відсутність 
у них відповідальності за включення в життя. 
Студенти краще здатні зіставляти зовнішні 
вимоги зі власними цінностями (t=3,8). Такі 
результати за шкалами екзистенції свідчать 
про нижче середнього та низький рівні сфор-
мованості екзистенційних спрямувань, тобто 
молоді люди відчувають значні труднощі у при-
йнятті власних рішень, оскільки мають низький 
рівень внутрішньої свободи.

Визначаючи рівень контролю за емоціями 
молоді за опитувальником емоційної дисрегу-
ляції Н. Польської, А. Разваляєвої, ми виявили 
такі результати (табл. 3).

Встановлено, що існують значущі відмін-
ності показників емоційної дисрегуляції між 
учнями та студентами за параметром «румі-
нація» (t=2,8). Учні більш схильні до фокусу-

вання уваги на негативних переживаннях 
ситуації з одночасним ігноруванням інших її 
сторін, стереотипного повертання до таких 
переживань, фіксації на негативних емоціях, 
витіснення всіх інших видів психічної актив-
ності. За іншими показниками як учні, так 
і студенти демонструють тенденцію до засто-
сування дисфункційних форм емоційної регу-
ляції, таких як ухилення від небезпечних емо-
цій; труднощі диференціації своїх емоцій під 
час оцінювання власного досвіду; сприйняття 
емоційних станів як таких, що не піддаються 
контролю; уникнення неприємних емоцій. 
Отже, для досліджуваних прийнятне тимча-
сове зниження наслідків переживань через 
придушення, витіснення, ігнорування емоцій. 
Хочемо зауважити, що така оцінка сигналів 
ззовні не сприяє адекватності ситуації пере-
живання, а провокує виникнення стресу, емо-
ційного виснаження особистості.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, смисложиттєва криза – це неузгодже-
ність між бажаним і можливим, відсутність 
життєвих перспектив. Здатність особисто-
сті регулювати свій емоційний стан сприяє 
ідентифікації власних емоцій, впевненості 
у конструктивному подоланні смисложиттє-
вої кризової ситуації. Виявлено, що більшість 
досліджуваних переживає смисложиттєву 
кризу, має низький рівень екзистенційних 
спрямувань, використовує деструктивні стра-
тегій емоційної регуляції.

Перспективним видається дослідження 
впливу індивідуально-типологічних чинників 
на рівень переживання смисложиттєвої кризи 
та здатність особистості регулювати свій стан.

Таблиця 2
Відмінності середніх показників екзистенції в учнів та студентів

Показники Середні 
значення Учні Студенти t-критерій 

Стьюдента
Самодистанціювання 35,5 24,3 27,3 2,1
Самотрансценденція 73 55,7 62,3 3
Свобода 49 35,8 40,7 2,8
Відповідальність 57,5 41,5 44,6 1,4
Персональність 109 78,4 90,2 3,9
Екзистенція 107 76,3 85,1 2,8
Наповненість 216 154,5 174,3 3,7

Таблиця 3
Відмінності середніх показників 

емоційної дисрегуляції в учнів та студентів

Показники Учні Студенти t-критерій 
Стьюдента

Румінація 20,1 17,3 2,8
Уникнення 13 11,5 1,6
Труднощі 
менталізації 22,4 21 1,1
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У статті розглянуто значення профе-
сійної саморегуляції в процесі підготовки 
майбутніх психологів. Викладено теоре-
тичний аналіз досліджень науковців, які 
вивчали структуру та механізми само-
регуляції, саморегуляцію поведінкових 
реакції людини, значення саморегуляції в 
професійному становленні особистості. 
Визначено, що саморегуляція в будь-яких 
її проявах має суттєвий вплив на форму-
вання цілісної, врівноваженої та цілеспря-
мованої особистості, яка здатна до само-
контролю, саморефлексії, самореалізації 
під час професійного становлення. Наве-
дено результати дослідження стилю 
саморегуляції поведінки серед майбутніх 
психологів. Визначено загальний рівень 
прояву саморегуляції серед студен-
тів-психологів, а також її компонентів, 
таких як планування, моделювання, про-
грамування, оцінювання результатів, 
гнучкість та самостійність. Основна 
увага приділяється розкриттю специ-
фіки впровадження психологічного супро-
воду в процесі формування професійної 
саморегуляції майбутніх психологів. 
Описано зміст інформаційно-методич-
ної роботи з викладачами та курато-
рами, консультативно-просвітницької 
та корекційно-розвиткової роботи зі 
студентами-психологами. Зазначено 
алгоритм реалізації програми психоло-
гічного тренінгу «Саморегуляція: шлях 
до успіху», яка складається зі вступної, 
базової та заключної частин. До базо-
вої частини входять два блоки: перший 
стосується розвитку процесів саморегу-
ляції, а другий – розвитку якостей осо-
бистості, що впливають на формування 
саморегуляції. Описано принцип прове-
дення декількох вправ із кожної струк-
турної частини психологічного тренінгу. 
Визначено завдання на перспективу, що 
полягає в ґрунтовному вивченні процесу 
професійної саморегуляції, а також її 
взаємозв’язок з індивідуально-типологіч-
ними властивостями особистості май-
бутнього психолога.

Ключові слова: саморегуляція, професійна 
саморегуляція, компоненти саморегуляції, 
психологічний супровід, майбутній психолог.

The article considers the importance of profes-
sional self-regulation in the training of future psy-
chologists. The theoretical analysis of research 
of scientists who studied the structure and 
mechanisms of self-regulation, self-regulation of 
human behavioral reactions, and the importance 
of self-regulation in the professional development 
of personality is presented. It is determined that 
self-regulation in any of its manifestations has a 
significant impact on the formation of a holistic, 
balanced, and purposeful personality, which is 
capable of self-control, self-reflection, self-reali-
zation in professional development. The results of 
the study of the style of self-regulation of behav-
ior among future psychologists are presented. 
The general level of self-regulation among stu-
dents of psychology, as well as its components: 
planning, modeling, programming, evaluation of 
results, flexibility, and independence. The main 
attention is paid to the disclosure of the specifics 
of the introduction of psychological support in the 
process of forming professional self-regulation 
of future psychologists. The content of informa-
tion-methodical work with teachers and curators, 
consultative-educational and correctional-de-
velopmental work with students is described. 
The algorithm of realization of the program of 
psychological training “Self-regulation: a way 
to success” as it consists of the introductory, 
basic and final part is specified. The basic part 
includes two blocks, the first on the development 
of self-regulation processes, the second on the 
development of personality qualities that affect 
the formation of self-regulation. The principle of 
conducting several exercises in each structural 
part of psychological training is described. The 
task for the future is defined, which consists of 
a thorough study of the process of professional 
self-regulation and its relationship with the indi-
vidual-typological properties of the personality of 
the future psychologist.
Key words: self-regulation, professional 
self-regulation, components of self-regulation, 
psychological support, future psychologist.

ПСИХОЛОГІЧНИЙ СУПРОВІД ФОРМУВАННЯ 
ПРОФЕСІЙНОЇ САМОРЕГУЛЯЦІЇ У МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ

PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF FORMATION OF PROFESSIONAL  
SELF-REGULATION IN FUTURE PSYCHOLOGISTS

СЕКЦІЯ 5 
ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ

Постановка проблеми. Сьогодення 
настільки мінливе та непередбачуване, воно 
наповнене різноманітними подіями, ситуаці-
ями та обставинами, які суттєво впливають 
на життя та самопочуття кожної людини, осо-
бливо молодого покоління. З одного боку, такі 
зміни підштовхують молодь до мобільності, 

пошуку нових ідей, можливостей, креативної 
самореалізації, з іншого боку, вони виклика-
ють у них появу тривоги, невпевненості, роз-
губленості та відчуття безвиході. Це має вели-
кий вплив на професійне становлення молоді, 
їх рівень самоконтролю, самоорганізації, 
саморефлексії та саморегуляції. Суттєву роль 
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вони відіграють у професійній підготовці май-
бутніх психологів, на особливу увагу заслу-
говує формування професійної саморегуля-
ції як невіддільної складової частини плідної 
роботи фахівця. Психолог із добре сформова-
ною саморегуляцією чітко усвідомлює та кон-
тролює власні думки, емоції та поведінку, що 
допомагає йому бути цілісним, гармонійним, 
ресурсним та ефективним у своїй професії, 
тому під час підготовки майбутніх психологів 
цьому питанню приділяється особлива увага, 
для цього використовуються різноманітні 
форми та методи роботи як під час викладання 
теоретичних дисциплін, так і під час відпрацю-
вання психологічних практикумів. Особливо 
важливою в цьому питанні є робота психо-
логічної служби закладу вищої освіти, а саме 
розроблення та впровадження нею психоло-
гічного супроводу процесу формування про-
фесійної саморегуляції у майбутніх психологів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання саморегуляції підіймалось у бага-
тьох психологічних дослідженнях та вивча-
лось із різних ракурсів. Зокрема, К. Абульха-
нова-Славська, О. Конопкін, В. Моросанова, 
А. Осницький, І. Чеснокова розглядали цей 
психологічний феномен через діяльність 
та поведінку особистості. Взаємозв’язок 
саморегуляції та психічних процесів і станів 
досліджували О. Галієва, Ю. Гіппенрейтер, 
Л. Дика, О. Пенькова, П. М’ясоїд. Проаналі-
зували саморегуляцію особистості на різних 
вікових етапах Ю. Ахтирська, О. Байєр, І. Нако-
нечний, А. Маркова, Т. Кириченко, Ю. Олексан-
дров. Проблема впливу саморегуляції на про-
фесійне становлення особистості висвітлена 
в низці праць І. Галяна, Г. Грибенюка, В. Оле-
фир, С. Потапової, А. Рочняка. Значення само-
регуляції в професійній діяльності психолога 
вивчали М. Гринців, В. Панок, Н. Покев’яль, 
Я. Сухенко, Ж. Вірна, Н. Шевченко.

Постановка завдання. Метою статті є роз-
криття особливостей психологічного супро-
воду формування професійної саморегуляції 
у майбутніх психологів як важливої складової 
частини структури особистості психолога.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Поняття «саморегуляція» досить 
містке та багатостороннє, в психологічній літе-
ратурі можна зустріти безліч його трактувань 
з моральної, інтелектуальної, емоційно-вольо-
вої та поведінкової сторін. Однак єдності в його 
розумінні та підходів до вивчення досі не існує. 
Вперше зазначив важливість вивчення пси-
хології саморегуляції та створив лабораторію 
психологічних проблем регуляції діяльності 
людини О. Конопкін, його дослідження дало 
змогу створити структурно-функціональну 
модель усвідомленої саморегуляції, в якій 
детально представлено структуру, механізми 
та закономірності процесу саморегуляції. Вче-

ний вважав, що в основі саморегуляції лежать 
психічні процеси щодо зародження, розвитку 
та контрою різних форм довільної активності, 
яка безпосередньо впливає на досягнення 
людиною прийнятих цілей [5].

За даними К. Абульханової-Славської, 
саморегуляція дає змогу узгодити всі пси-
хофізичні та психофізіологічної системи 
з умовами, вимогами запланованої діяльності. 
Також вона, по-перше, координує активність 
організму й психіки, по-друге, поєднує акту-
альні можливості особистості з її поведінко-
вою реакцією [1].

Особливу увагу індивідуальним особли-
востям саморегуляції поведінки людини при-
ділила В. Моросанова. На її думку, залежно 
від рівня розвитку саморегуляції особисто-
сті по-різному планують цілі своєї діяльно-
сті, моделюють важливі кроки щодо їх досяг-
нення, застосовують різноманітні способи 
й алгоритми дій, мають різні критерії успішно-
сті для оцінювання результатів [6]. Для більш 
детального вивчення досліджуваного фено-
мена саморегуляції дослідницею було запро-
поновано стильові особливості саморегуляції, 
до яких вона віднесла такі основні регуляторні 
процеси, як планування, моделювання, про-
грамування, оцінювання результатів, а також 
такі регуляторно-особистісні якості, як гнуч-
кість та самостійність.

Власне трактування саморегуляції мав 
М. Боришевський, в основу якого покладено 
здатність особистості «самостійно забезпе-
чувати адекватність власних дій та вчинків 
прийнятій програмі, вимогам певних принци-
пів, норм, правил, що виступають у процесі 
саморегулювання як еталон, ціннісні орієн-
тири» [2, с. 77].

Н. Пов’якель у своїх працях звернула увагу 
на саморегуляцію мислення як професійно 
важливу характеристику особистості. Під 
цим психологічним феноменом вона розу-
міла певну індивідуальну систему дій, що 
виступала засобом професійного самоусві-
домлення та самоорганізації особистості. 
Саме Н. Пов’якель відзначала важливість 
формування саморегуляції професійного 
мислення під час підготовки практичних пси-
хологів [8, с. 17].

Під час вивчення питання професійної само-
регуляції вчителя Н. Сеньовська зауважила, 
що це – «інтегративна професійна характерис-
тика, що передбачає усвідомлення дій, почут-
тів, мотивів, становища та доцільну видозміну 
власної діяльності відповідно до вимог ситуа-
ції», а чинниками її розвитку є соціум та воля 
особистості [9, с. 206].

Про важливість саморегуляції в професій-
ному становленні майбутніх психологів гово-
рила М. Гринців. Вона вивчала особистісну 
саморегуляцію, фундаментом якої є внутрішня 
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Таблиця 1
Показники компонентів саморегуляції майбутніх психологів

Регуляторні шкали
Рівні
високий рівень, % середній рівень, % низький рівень, %

Планування 26,2 54,8 19,0
Моделювання 16,7 59,5 23,8
Програмування 14,3 71,4 14,3
Оцінювання результатів 40,4 54,8 4,8
Гнучкість 14,3 59,5 26,2
Самостійність 28,6 57,1 14,3
Загальний рівень саморегуляції 19,0 76,2 4,8

мотивація особистості, що мобілізує, об’єднує 
та оптимізує ресурси задля самоактуаліза-
ції. Саме чинники саморегуляції мають вплив 
на розвиток різних компонентів психологічної 
готовності особистості до професійної само-
реалізації [3].

Проведений теоретичний аналіз наукових 
праць, присвячених питанню досліджуваного 
психологічного феномена, дає змогу дійти 
висновку, що саморегуляція в будь-яких її 
проявах має суттєвий вплив на формування 
цілісної, врівноваженої та цілеспрямованої 
особистості, яка здатна до самоконтролю, 
саморефлексії, самореалізації під час про-
фесійного становлення. Саме це обумовило 
необхідність проведення діагностики рівня 
прояву саморегуляції серед студентів спе-
ціальності 053 «Психологія», вибірку склали 
42 здобувачі освіти.

Як діагностичний інструментарій було вико-
ристано опитувальник «Стиль саморегуляції 
поведінки» В. Моросанової [7], за допомо-
гою якого було визначено рівні прояву ком-
понентів саморегуляції, такі як планування, 
моделювання, програмування, оцінювання 
результатів, гнучкість та самостійність, а також 
загальний рівень саморегуляції у майбут-
ніх психологів. Під час оброблення кількіс-
них даних було з’ясовані такі результати, що 
висвітлені у табл. 1.

З даних табл. 1 ми бачимо, що у 40,4% сту-
дентів виявлено високий рівень прояву такої 
регуляторної шкали, як оцінювання резуль-
татів, тобто можна впевнено стверджувати, 
що вони здатні проаналізувати власні вчинки, 
виявити причини успіху чи невдач та дійти від-
повідних висновків. Водночас майже всі інші 
показники шкал саморегуляції мають середній 
рівень прояву, що вказує на необхідність фор-
мування навичок планування, моделювання 
та програмування власної поведінки, а також 
особистісну гнучкість та самостійність у при-
йнятті рішень. Загальний рівень саморегуляції 
у більшості респондентів (76,2%) відповідає 
середньому рівню, це підтверджується їхніми 
посередніми можливостями в опануванні 
новими видами діяльності, проявом невпев-

неності під час виходу із зони комфорту та не 
завжди врівноваженою емоційною й поведін-
ковою реакцією. Отже, можна зазначити, що 
отримані результати свідчать про недостатню 
сформованість досліджуваного феномена 
серед студентів та необхідність розроблення 
програми психологічного супроводу, спрямо-
ваного на створення умов ефективного фор-
мування професійної саморегуляції серед 
майбутніх психологів. Вона є необхідною скла-
довою частиною загального професійного 
становлення особистості психолога, тому 
цей психологічний супровід варто впроваджу-
вати як в освітній процес, так і в план роботи 
психологічної служби закладу. Метою розро-
бленої програми психологічного супроводу 
є створення соціально-психологічних умов для 
ефективного становлення майбутнього психо-
лога під впливом професійної саморегуляції.

Така форма роботи передбачає реаліза-
цію трьох видів діяльності практичного психо-
лога освітнього закладу, а саме проведення 
інформаційно-методичної роботи з викла-
дачами та кураторами, здійсненя консульта-
тивно-просвітницької роботи зі студентами 
спеціальності 053 «Психологія» та проведення 
корекційно-розвиткової роботи з майбутніми 
психологами.

Під час реалізації цієї програми як основні 
методи інформаційно-методичної роботи 
з викладачами та кураторами доречно вико-
ристовувати психологічні лекторії, тематичні 
«круглі столи», на яких обговорюються ефек-
тивні форми й методи формування профе-
сійної саморегуляції майбутніх психологів; 
організовувати семінари-практикуми з теми 
«Як вмотивувати студентів до саморегуляції», 
«Розвиток саморегуляції учасників освітнього 
процесу». Вся ця робота передбачає ство-
рення методичних кейсів із необхідним досві-
дом роботи зі студентами щодо формування 
професійної саморегуляції під час викла-
дання дисциплін, підбір практичного інстру-
ментарію для формування навичок саморегу-
ляції серед студентів.

Під час планування консультативно-про-
світницької роботи з майбутніми психологами 
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необхідно використовувати такі форми діяль-
ності, як інтерактивний практикум «Саморегу-
ляція – шлях до внутрішньої гармонії»; воркшоп 
«Нові горизонти професійної саморегуляції»; 
майстер-клас із використання сучасних технік 
формування навичок саморегуляції; кінолек-
торії; години спілкування з «живою книгою»; 
проведення індивідуальних консультацій за 
запитом. Виконання всіх цих робіт сприя-
тиме інформаційному збагаченню майбутніх 
психологів щодо ефективного самоконтролю 
як складової частини успішної самореаліза-
ції та впливу професійної саморегуляції на їх 
подальше професійне становлення.

Формат корекційно-розвиткової роботи зі 
студентами передбачає проведення групових 
дискусій «Що таке саморегуляція?», «Ціннісне 
ставлення до власної професії»; колажування 
як спосіб творчого прояву особистих думок, 
переживань, вчинків («Я і моя саморегуля-
ція»); роботу з метафоричними асоціативними 
картками. В основу цієї роботи було покла-
дено наміри, виконання яких дало б змогу, 
по-перше, допомогти майбутнім психоло-
гам ґрунтовно познайомитись із феноменом 
саморегуляції; по-друге, сприяти тому, щоб 
вони визначили критерії, що визначають прояв 
результативної саморегуляції; по-третє, роз-
ширити запас можливих технік розвитку нави-
чок саморегуляції; по-четверте, спрямувати 
студентів на рефлексію власної поведінки, 
думок та вчинків, а також усвідомити його 
вплив на майбутню самореалізацію в професії.

Як один з основних засобів корекційно-роз-
виткової роботи доречно використовувати 
програму психологічного тренінгу «Само-
регуляція: шлях до успіху». Взагалі питанню 
саморегуляції приділено достатньо уваги 
в психологічній літературі, однак необхід-
ність підвищення ефективності психологіч-
ного супроводу студентів, що тільки вивча-
ють світ майбутньої професії, вдосконалюють 
свої професійно важливі особистісні якості, 
приміряють професійні ролі та форми пове-
дінки, продовжує залишатися актуальною. Це 
обумовило необхідність розроблення соці-
ально-психологічного тренінгу з формування 
професійної саморегуляції серед майбутніх 
психологів. На думку О. Чебикіна та Т. Сінєль-
нікової, саме тренінг виступає потужним еле-
ментом фахової підготовки, адже за його 
допомогою можна співвідносити отриману 
інформацію та діяльність, емоційно програ-
вати нові моделі поведінки та пов’язані з ними 
результати, а також він є гарною платформою 
для рефлексії та зворотного зв’язку між його 
учасниками [11, с. 58].

Метою запропонованого тренінгу є зба-
гачення уявлення майбутніх психологів про 
феномен саморегуляції та її складові компо-
ненти; формування усвідомленого ставлення 

до регуляції та самоконтролю власних емо-
цій, думок і поведінки; допомога опановувати 
навички ефективної саморегуляції в професій-
ній діяльності психолога.

Відповідно до мети, основними завдан-
нями тренінгу стали розвиток навичок пла-
нування, моделювання, програмування, оці-
нювання результатів поведінки; розвиток 
гнучкості та самостійності як важливих яко-
стей врівноваженої особистості; розгляд при-
йомів та методів особистісної саморегуляції 
психолога.

Програма цього психологічного тренінгу 
передбачає такий алгоритм її впровадження: 
вступна частина; базова частина, що скла-
дається з двох блоків щодо розвитку про-
цесів саморегуляції та якостей особистості, 
що впливають на формування саморегуляції; 
заключна частина.

Основна мета вступної частини полягає 
в організації процесу знайомства учасників 
групи, прийнятті правил роботи під час тре-
нінгових занять, визначенні очікувань учас-
ників від тренінгу, знятті їх емоційної напруги 
та згуртуванні тренінгової групи. Ця частина 
тренінгу є визначальною у створенні довірли-
вої, комфортної та екологічної атмосфери для 
подальшої результативної роботи.

Базова частина тренінгової програми почи-
нається з блоку, який стосується розвитку 
компонентів саморегуляції, метою цієї частини 
є отримання нової інформації про феномен 
саморегуляції та її компоненти, засвоєння 
навичок планування, моделювання, програ-
мування й оцінювання результатів поведінки. 
Однією зі вправ, які доречно використовувати 
в цьому блоці, є вправа «Казка про моє життя». 
Учасникам пропонується за 10 хвилин скласти 
казку про своє минуле, теперішнє і майбутнє 
життя, в якій кожен з них буде головним 
героєм. Можна згадати та переробити відому 
казку або скласти повністю свою. Єдиною 
умовою є те, щоб головний герой казки, тобто 
учасник, займав активну й відповідальну пози-
цію, а також слід прописувати те, що перше 
спало на думку. Учасники зачитують свої казки 
та разом із тренером аналізують моменти, 
коли головний герой проявляв нестриману, 
емоційну поведінку. В основі цієї вправи 
лежить метафоричне програмування активних 
виважених життєвих реакцій особистості, що 
є одним із ключових компонентів формування 
саморегуляції [4, с. 255].

Метою наступного блоку, що стосується 
розвитку особистісних якостей, є розкриття 
впливу особистісних якостей на формування 
саморегуляції та розвиток гнучкості й само-
стійності особистості майбутнього психолога. 
В цьому блоці досить ефективною є вправа 
«Емблема». Кожен учасник тренінгу повинен 
зобразити за 15 хвилин емблему своєї осо-
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бистості з акцентами на характерних формах 
саморегуляції. У ній слід символічно показати 
ті якості особистості, які, на їхню думку, при-
таманні їм та мають вплив на вияв процесу 
саморегуляції, а саме особистісні якості, риси 
характеру. Всі презентують власні емблеми, 
аналізують малюнки та виокремлюють най-
більш поширені якості особистості, які пози-
тивно впливають на формування саморегуля-
ції особистості [4, с. 211].

Заключна частина психологічного тренінгу 
націлена на підсумовування всього тренінгу. 
Ефективним прийомом на цьому етапі роботи 
є проведення заключного шерінгу, в основі 
якого лежить рефлексія кожного учасника 
групи, тобто оцінка тренінгу в емоційному 
та смисловому ракурсі. Такий формат роботи 
дає змогу тренеру отримати зворотний зв’я-
зок від учасників і зробити відповідні висно-
вки, учасникам – поділитись, чи підтверди-
лись їх очікування, підбити підсумки групової 
та особистої роботи. Також для нестандарт-
ного завершення роботи групи рекомендо-
вано провести вправу «Лист самому собі». 
Учасникам пропонується написати самому 
собі листа, в якому вони описують, що дало їм 
проходження цього тренінгу, що вони хотіли би 
застосувати у своєму житті. Листи вкладають 
у конверти, на них кожен пише свою адресу, 
наклеюють марки та передають їх тренерові. 
Через місяць тренер надсилає поштою листи 
учасникам. Лист є посланням самому собі, 
що підвищує мотивацію задля застосування 
набутих знань, навичок та умінь до власної 
ситуації. Така форма роботи дає можливість 
відрефлексувати, проаналізувати свою роботу 
та дійти певних умовиводів [10, с. 75].

Впровадження такої корекційно-розвит-
кової робити у формі психологічного тренінгу 
дасть можливість майбутнім психологам 
визначити наявні проблеми саморегуляції, 
осмислити, що є ресурсом та опорою в роз-
витку їх самоконтролю та витримки, дослі-
дити ефективні способи та прийоми само-
регуляції, а також усвідомити важливість 
процесу саморегуляції під час їх професій-
ного становлення. Взагалі тільки спільна 
робота викладачів, кураторів, практичного 
психолога та студентів-психологів, їх пози-
тивна мотивація та усвідомлення важливості 
професійної саморегуляції в роботі психо-
лога дадуть змогу зробити процес психоло-
гічного супроводу ефективним.

Висновки з проведеного дослідження. 
Теоретичний аналіз досліджуваного питання 
та проведене опитування майбутніх психоло-

гів підтвердили актуальність вивчення питання 
професійної саморегуляції. Саме розроблення 
та впровадження психологічного супроводу 
формування професійної саморегуляції у май-
бутніх психологів є першочерговим завданням 
психологічної служби закладу вищої освіти, 
адже професійна саморегуляція є рушієм 
позитивної мотивації до навчання, успішного 
опанування фаховими уміннями та навичками 
становлення гармонійної, цілеспрямованої 
та впевненої особистості психолога.

Проведена робота не вичерпує всіх аспек-
тів дослідження професійної саморегуляції 
серед студентів спеціальності «Психологія». 
Перспективи подальшої роботи будуть наці-
лені на більш ґрунтовне вивчення процесу про-
фесійної саморегуляції та його взаємозв’язок 
з індивідуально-типологічними властивостями 
особистості майбутнього психолога.
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У статті здійснено аналіз основних харак-
теристик фізичного та психічного наван-
таження, яке відчувають військовослуж-
бовці в ході виконання бойового завдання. 
Установлено, що танк з його екіпажем є 
типовим представником автоматизова-
ної системи управління, та запропоновано 
розглядати професійну діяльність військо-
вослужбовців танкових підрозділів як специ-
фічну складну систему (танковий екіпаж), 
у якій взаємодіють визначені компоненти 
(командир танка, механік-водій, навідник-о-
ператор) для отримання ефективного 
результату (знищення живої сили, бойової 
техніки, інженерних споруд ворога). Визна-
чено, що під час професійної діяльності тан-
кісти включені у такі дві системи взаємодії: 
«людина – людина» та «людина – машина». 
Охарактеризовано базові психологічні 
вимоги до людини-оператора, яка виконує 
функціональні обов’язки через рухову актив-
ність, впливаючи на бойову машину.
У статті розкрито основні аспекти специ-
фіки сенсорного та моторного поля робо-
чого місця людини-оператора, його діяльно-
сті в нічний час доби, особливості управління 
та комунікації між військовими. Основними 
сенсорними системами для професійної 
діяльності танкіста визначено зорову, слу-
хову й тактильну. Проаналізувавши наукові 
дослідження в галузі інженерної психології, 
психофізіології та порядку дій екіпажу під 
час виконання бойових завдань, ми визна-
чили базові психологічні особливості ключо-
вих рецепторів під час виконання бойового 
завдання.
Обґрунтовано важливість розвитку та 
доведення до вищого рівня автоматизму 
сенсомоторних, сенсомовних та ідеомотор-
них навичок під час фахової підготовки, які 
разом із розумовими здібностями станов-
лять основу структури професійної майс-
терності танкістів, підвищують ефектив-
ність професійної діяльності й полегшують 
адаптацію до умов праці.

Ключові слова: танковий екіпаж, психоло-
гічні особливості, сенсорна система, профе-
сійна діяльність, бойове завдання.

The main characteristics of physical and mental 
stress experienced by soldiers during combat 
missions are analyzed. It is established that a 
tank with its crew is a typical representative of 
command, control, communications, and intel-
ligence system, and it is proposed to consider 
the professional activities of servicemen of tank 
units as a specific complex system (a tank 
crew) in which certain components interact (a 
tank commander, a driver, a gunner) in order to 
achieve desired objectives (destruction of man-
power, materiel, engineer facilities of enemy). It 
is determined that during the professional activ-
ity the tank crew is involved in two systems of 
interaction: “subject – subject communication” 
and “human – machine system”. After analyz-
ing scientific research in the field of engineering 
psychology, psychophysiology and the order of 
actions of the crew during combat missions, the 
basic psychological features of key receptors 
during combat missions are determined.
The article reveals the main aspects of the spe-
cifics of the sensory and motor field of a work-
place, activities at night, features of command, 
control and communications between soldiers. 
The main sensory systems for the professional 
activity of the tank crew are visual, auditory and 
tactile ones. The basic psychological features of 
key receptors during the performance of a com-
bat task are determined.
The importance of developing and bringing the 
automatism to a higher level of sensorimotor, 
ideomotor and sensory speech skills during 
professional training is described, which along 
with mental abilities establish the basis of the 
structure of professional skills of the tank crew, 
facilitate adaptation to working conditions and 
increase professional activity.
Key words: tank crew, psychological features, 
sensory system, professional activity, combat 
task.

ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ ТАНКОВОГО ПІДРОЗДІЛУ  
ПІД ЧАС ВИКОНАННЯ БОЙОВОГО ЗАВДАННЯ

PSYCHOLOGICAL ANALYSIS OF THE PROFESSIONAL ACTIVITY  
OF SERVICEMEN A TANK UNIT DURING THE PERFORMANCE  
OF A COMBAT TASK

Постановка проблеми. Збройна агресія 
Росії проти України стала одним із найбіль-
ших викликів за часів незалежності нашої дер-
жави. Від початку силового протистояння на 
Сході країни танкісти вели оборонні та насту-
пальні дії вдень та вночі, виконували бойові 
завдання на відкритій місцевості та в насе-
лених пунктах, здійснювали переміщення 
у визначені райони та проводили завдання, 
пов’язані з розвідкою. Спектр діяльності тан-
кових підрозділів дуже широкий, адже саме 
вони є «сталевим хребтом» усіх Сухопутних 
військ Збройних Сил України. З перших днів 

протистояння стало зрозуміло, що старі під-
ходи до ведення війни вже не дають бажа-
ного результату. На практиці з’являються нові 
способи вогневого ураження, прийоми мане-
врів та схеми оборонних порядків тактичних 
груп. Бойові машини значно модифікуються 
в технічному аспекті, що висуває нові вимоги 
екіпажам. Слідом за професійним зростан-
ням постає питання психологічної готовно-
сті військовослужбовців танкових підрозділів 
до виконання бойових завдань, які висуває 
сучасна війна. Процес ускладнення бойової 
техніки та методів ведення бойових дій пови-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

239

 ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ

нен відбуватись паралельно та синхронно 
з процесом трансформації психологічної під-
готовки військових.

Воїни-танкісти набули безцінного досвіду, 
який був як позитивним, так і негативним. 
Перший вилився в успішні дії і придушення 
живої сили та техніки противника, закріплення 
на стратегічних позиціях, а другий (негатив-
ний) – на жаль, приніс втрату психологічного 
та фізичного здоров’я особового складу, 
знищення бойової техніки та втрату зайнятих 
позицій.

Таким чином, психологічний аналіз профе-
сійної діяльності військовослужбовців танко-
вих підрозділів дасть змогу чітко окреслити 
їхні особливості, покаже способи вдоскона-
лення професійної підготовки та можливість 
розвитку психологічної готовності і, як наслі-
док, підвищить ефективність їхньої професій-
ної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Під час визначення специфіки діяльності 
військовослужбовців науковці спираються на 
особливості видів (родів) військ, мету, засоби 
та методи виконання бойових завдань. Так, 
наприклад, психологічні особливості специ-
фіки десантно-штурмових військ описували 
у своїх роботах В. Сисоєв, В. Стасюк, О. Блінов, 
С. Будник; снайперське мистецтво вивчали 
В. Лобаєв, В. Тимченко, О. Резанов, О. Потапов, 
С. Лєбедева; саперів досліджували А. Бабад-
жанян, В. Ковальський, О. Мацько, О. Хміляр, 
О. Недвига; прикордонники стали об’єктом 
пізнання О. Сафіна, О. Самойленка, Є. Потап-
чука, С. Мула; військовослужбовців національ-
ної гвардії вивчали А. Желаго, В. Молотай, 
В. Пасічник, І. Приходько, І. Воробйов.

Щодо діяльності танкових підрозділів, 
то вони були описані в працях В. Стасюка, 
В. Ягупова, І. Малопуріна, О. Караяні. Зна-
чна частина наукового середовища (В. Баган, 
В. Бродін, В. Заболотнюк, В. Мокоївець, 
І. Кириленко, О. Красюк, О. Хіврич, С. Корін-
ний, Ю. Кошкаров) присвячує свої роботи так-
тичній, стратегічній, технічній, історичній скла-
довим частинам, що дає нам змогу повною 
мірою дослідити специфіку професійної діяль-
ності танкістів та сформулювати її психологічні 
особливості.

Постановка завдання. Метою статті є ана-
ліз професійної діяльності військовослужбов-
ців танкових підрозділів та визначення їхніх 
психологічних особливостей.

Для досягнення мети в процесі роботи були 
використані такі теоретичні методи дослі-
дження, як аналіз, синтез, порівняння та уза-
гальнення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сухопутні війська є найбільш чис-
ленними, становлячи близько 40% від загаль-
ної кількості всіх Збройних Сил України. Вони 

є головним носієм бойової могутності Зброй-
них Сил України, отже, за призначенням 
та завданнями, які на них покладені, відіграють 
вирішальну роль у виконанні свого обов’язку 
в мирні та воєнні часи. Основу Сухопутних 
військ становлять танкові підрозділи, які мають 
високу універсальність, бойову самостійність, 
стійкість, оперативність, витривалість у бою; 
можуть виконувати завдання за різних погод-
них умов, часу доби, у головних та другоряд-
них порядках, у перших та других ешелонах. 
Призначенням танкових військ є утримання 
зайнятих районів, рубежів і позицій, відбиття 
ударів противника, прорив оборони, роз-
гром військ противника, захоплення важливих 
районів, рубежів та об’єктів, дії у складі мор-
ських та повітряних десантів [15].

Військовослужбовців танкових підрозділів 
мають відігравати провідну роль у загально-
військовому бою, бездоганно володіти при-
йомами позиційної та маневреної оборони, 
швидко переходити до наступальних дій 
та шикуватися в бойові порядки [2, с. 7–11]. 
Вивчення бойового досвіду показало, що 
ефективність професійної діяльності військо-
вослужбовців танкових підрозділів безпосе-
редньо залежить від їхньої психологічної готов-
ності. Зброя, бойова техніка, спеціальні засоби 
та довготривала підготовка часто виявляються 
малоефективними в умовах військового кон-
флікту, коли воїни мають низький рівень пси-
хологічної готовності. Для досягнення мети на 
полі бою військовослужбовцю необхідно про-
являти гнучкість та креативність мислення, вій-
ськову хитрість, адже саме несподівані мане-
ври (рішення) надають перевагу у війні.

Умовами успішного виконання професійної 
діяльності танковим екіпажем є синхронність 
та злагодженість дій військовослужбовців. 
Взаємодія між танкістами ускладняється тим, 
що трудову діяльність вони здійснюють у танку, 
тобто, окрім суб’єкт-суб’єктного контакту, 
тут активно включається взаємодія людини 
з машиною. В такій системі суб’єктом діяльно-
сті є людина-оператор, а об’єктом – машина.

Система «людина – машина» стала пред-
метом дослідження інженерної психології, 
яка вивчає процеси прийому, переробляння, 
збереження інформації під час діяльності 
програмування, управління та роботи техніки 
[12, с. 136]. Б. Ломов вважає, що до великих 
систем належать автоматизовані системи 
управління, які характеризуються значною 
кількістю складових частин, складною функ-
ціональною залежністю між ними, великим 
обсягом інформації, багатофункціональністю 
та єдиною ієрархічною структурою. Великі 
системи у військах мають автономний харак-
тер та потребують значної участі людини. 
Танк з екіпажем – це типова автоматизована 
система управління, яка складається з об’єкта, 
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яким керують, організації управління, забез-
печення управління та контролю. Кожна з цих 
підсистем може бути окремою складною сис-
темою [7, с. 9–15].

Людина-оператор – головна та вирішальна 
ланка будь-якої підсистеми. Оператор при-
ймає інформацію від сенсорних систем, 
аналізує її та ухвалює рішення, виробляючи 
командну або керівну інформацію, виконує 
функцію програмування роботи всієї системи 
або її частини, контролює та стежить за робо-
тою системи [7, с. 35–36]. Кінцевий результат 
роботи системи – чітка мовленнєва реакція 
від командира танка та ідеально точна рухова 
відповідь навідника-оператора й механіка-во-
дія (натискання кнопки, переведення важеля 
в потрібне положення тощо).

Очевидно, що до оператора, який керує 
рухомим об’єктом, система висуває жорсткі 
вимоги. Оператор повинен мати такі розвинені 
загальні психічні якості, як рішучість, здатність 
швидко оцінювати обстановку й приймати 
рішення, достатній рівень емоційної стійкості, 
здатність до розподілу уваги, можливість збе-
рігати високу психологічну готовність до дій, 
високі сенсорні якості й доведені до автома-
тизму певні рухові навички [6].

На практиці фахова підготовка військо-
вослужбовців танкових підрозділів, а саме 
навчальні програми (курси), переважно орієн-
тована на зорову та слухову сенсорні системи 
військовослужбовця, отже, не враховує спе-
цифічно важливих для танкіста психомоторних 
(сенсомоторних та ідеомоторних) навичок, які 
є основою структури професійної майстерно-
сті танкістів, адже швидкість реакції та точність 
руху – це засадничі умови досягнення бажа-
ного результату. Під час навчання ці вміння 
формуються, так би мовити, самостійно зав-
дяки частому повторенню певних дій або спро-
бам та помилкам самого військовослужбовця.

Спираючись на вищезазначене, професійну 
діяльність військовослужбовців танкових під-
розділів можемо розглядати крізь призму спе-
цифічної складної системи (танковий екіпаж), 
у якій взаємодіють певні компоненти (коман-
дир танка, механік-водій, навідник-оператор).

На цьому етапі дослідження специфіки 
професійної діяльності танкістів у нас вини-
кає питання, яке у свій час поставив П. Анохін, 
а саме «Чи може взаємодія компонентів, взята 
як така, утворити системний та упорядкований 
механізм?». Автор дає нам таку відповідь: ні, 
взаємодія, взята у своєму загальному вигляді, 
не може сформувати систему з певної кілько-
сті компонентів, а всі системи, сформовані за 
принципом взаємодії та упорядкованості, не 
є цілісними. На думку науковця, імперативним 
чинником, що містить усі можливості системи, 
є корисний результат. Таким чином, форму-
вання системи неухильно підпорядковується 

отриманню бажаного результату. У разі недо-
статнього результату відбуваються реорга-
нізація системи та вдосконалення взаємодії 
між компонентами або формування нової сис-
теми, яка здатна досягнути потрібного резуль-
тату. Очевидним стає те, що поняття системи 
не може існувати без її корисного результату. 
Отже, система являє собою взаємодію всіх 
наявних компонентів, зусилля яких спрямовані 
на отримання фінішного ефективного резуль-
тату [1, с. 30–34].

У нашому разі зусилля кожного учасника 
екіпажу мають бути спрямовані на досягнення 
ефективного результату (знищення живої сили, 
бойової техніки, інженерних споруд ворога). 
Іншими словами, успішність виконання бойо-
вого завдання безпосередньо залежить від 
якісної комунікації військовослужбовців. Чітко 
налаштований контакт між людьми всередині 
бойової машини та точність рухової відповіді 
гарантують збереження життя й ефективне 
виконання бойового завдання.

Під час здійснення професійної діяльності 
військовослужбовці більшість часу перебу-
вають всередині танка на визначених місцях. 
Робочі місця членів екіпажу варто розділити 
на такі два сегменти: сенсорне поле – про-
стір, звідки черпають інформацію, та моторне 
поле – органи управління, де відбува-
ються рухові дії щодо керування системою 
[13, с. 204; 8, с. 135].

Сенсорне поле танкіста надзвичайно 
складне та швидкозмінне, адже поєднує вну-
трішній простір корпусу машини та зовнішнє 
середовище. До внутрішнього простору для 
навідника-оператора й механіка-водія нале-
жать цілевказівки командира, показники при-
ладів, а до зовнішнього – розміщення танка 
в бойовому порядку, швидкість переміщення, 
відстань до противника, умови видимості, 
наявність навколо споруд та предметів.

Психологічними особливостями моторного 
поля танкіста є маленький, стіснений простір 
робочого місця, неможливість встати, похо-
дити або хоча б повноцінно порухати кінців-
ками; загазованість внутрішнього простору 
корпусу, наявність різких запахів (мастило, 
чад), а під час подолання водних перешкод 
взагалі герметичність танка; присутність бага-
тьох рухомих механізмів та значна кількість 
пристроїв і приладів; низький рівень теплоз-
береження взимку та високий рівень нагріву 
машини влітку; особливості одягу та захисні 
елементи (танковий комбінезон, шоломофон). 
Всі зазначені чинники суттєво підвищують 
фізичне та психічне напруження, тому важ-
ливо, щоб ергономічність робочого середо-
вища відповідала хоча б основним вимогам 
комфорту та гігієни.

Дослідження залежності людини від ерго-
номічних чинників діяльності засвідчують, що 
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тривале перебування воїна в бойовій машині 
є причиною підвищеної стомлюваності, знач-
ного уповільнення реакції, зниження пра-
цездатності. Відомі випадки, коли тривале 
перебування у бронетехніці ставало причи-
ною розвитку нав’язливого психоневрозу, за 
якого людина відчувала страх перед відкри-
тим простором. Статистичні дані доводять, 
що під впливом негативного мікроклімату все-
редині бойової машини швидкість її водіння 
знижується на 19%, обсяг часу на виконання 
бойових завдань зростає на 35%, кількість 
промахів сягає 40%, а загальний показник 
боєздатності особового складу знижується 
на 7–10% [12, с. 20–21]. Важливим аспектом 
під час роботи в бойовій машині є постійні 
вібрації та поштовхи. Під час пострілу Т-64, 
вага якого становить 45 т, відкат башти сягає 
30 см. З огляду на загальну кількість снаря-
дів (36 шт.), випущених за час живучості танка 
на полі бою (6–8 хвилин загальновійськового 
бою) [3, с. 28–29], наслідки коливань матимуть 
руйнівний вплив на роботу нервової системи 
та всіх без винятку внутрішніх органів, порушу-
ючи гармонійність роботи організму.

Часто діяльність танкістів відбувається 
в нічний час доби. Нічні дії сприяють успішному 
і безперервному розвитку бою, допомагають 
приховати від ворога переміщення підрозді-
лів і сприяють досягненню ефекту раптовості. 
Однак успіху в нічних діях досягає тільки той 
екіпаж, особовий склад якого відрізняється 
високою моральною стійкістю, бездоганним 
бойовим вишколом та всебічною підготовкою 
до діяльності вночі.

Нічні умови суттєво впливають на нервову 
систему людини: швидше відчувається втома, 
розсіюється увага, згасає загальна активність 
та інтенсивність ведення бою, що призводить 
до заниження ефективності виконання бойо-
вого завдання. Ці труднощі зумовлюють обме-
жена видимість і вплив на людину звукових 
та світлових ефектів, які вночі сприймаються 
у зміненому вигляді. Вночі звуки чуються силь-
ніше, тіні від предметів набувають химерних 
форм та не дають чіткого уявлення про відстань 
до них [4, с. 9]. Під час роботи з приборами сте-
ження вночі вигляд місцевості і предметів, які 
перебувають у полі зору, відрізняється від звич-
ного для очей. Нині в більшості танків Т-64 уста-
новлені електронно-оптичні перетворювачі, 
які дають зображення монохромного зеленого 
кольору різної інтенсивності [10, с. 219–220].

Пристосування органів зору під час пере-
ходу від темряви до світла відбувається протя-
гом 3–4 хвилин, а для повного звикання очей 
у разі переходу від світла до темряви потрібно 
не менше 40 хвилин, тому для поліпшення 
бачення під час водіння вночі або стрільби 
з нічним прицілом освітлення всередині 
машини вимикають [9, с. 36].

Як відомо, саме завдяки зору людина отри-
мує 90% інформації про навколишній світ. 
Однією з найбільш важливих характеристик 
зору є гострота, тобто максимальна здатність 
розрізняти окремі деталі об’єктів [5, с. 34]. При-
казка «Краще один раз побачити, ніж 100 разів 
почути» яскраво передає співвідношення залу-
чення зорового та слухового аналізаторів. Для 
танкіста зорова сенсорна система є провідною 
та найбільш інформативною. Завдяки їй можна 
об’єктивно оцінити бойову обстановку, своє-
часно виявити замаскованого противника, 
протитанкові засоби та успішно маневрувати 
на полі бою. Однак особливості конструк-
ції танка ускладнюють роботу цієї системи. 
Неповний радіус огляду місцевості, наявність 
«сліпих» зон, необхідність утримувати голову 
нахиленою, а очі зведеними вгору через таке 
положення істотно погіршують якість зорового 
сприйняття, що, зрештою, призводить до від-
чуття неконтрольованості ситуації та тривоги.

Саме тому для вмілого використання 
всього запасу потужності танка та ураження 
противника з першого пострілу кожен з чле-
нів екіпажу повинен мати фізичну підготовку, 
професійні вміння, знання, бути психоло-
гічно готовим будь-якої миті вступити в бій, 
а за потреби самостійно приймати рішення 
у межах своїх повноважень.

Добре підготовлений командир танка 
постійно підтримує стійкий зв’язок із коман-
диром взводу та екіпажем; організовує бій 
на місцевості; керує рухом та вогнем бойової 
машини, спритно застосовує складки місце-
вості під час маневрів та ведення вогню, не 
порушуючи похідного чи бойового порядку; 
безперервно стежить за полем бою, відшу-
кує, оцінює цілі та подає команди навідни-
ку-оператору на їх знищення; відслідковує 
роботу гармати, кулемета та механізму заряд-
жання; оцінює результати стрільби та корегує 
її; зауважує виконання наказів екіпажем, а за 
потреби негайно доповідає командиру взводу; 
якщо постане потреба, заміняє навідника-о-
ператора та механіка-водія.

Навідник-оператор (навідник гармати) без-
перервно спостерігає за полем бою, відшу-
кує цілі, визначає дальність до них, доповідає 
командиру танка; за командою командира 
танка (за необхідності і самостійно) веде при-
цільний вогонь з гармати та кулемета; оглядає, 
підготовлює та укладає боєприпаси; заряджає 
гармату відповідним типом снарядів; стежить 
за показниками лічильника снарядів та допові-
дає командиру про їхню кількість; спостерігає, 
корегує та доповідає командиру про резуль-
тати стрільби; за необхідності замінює коман-
дира танка.

Механік-водій вміло керує танком, обхо-
дить усі перешкоди, витримуючи встанов-
лене місце в похідному чи бойовому порядку; 
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доповідає про свої дії та специфіку місцевості, 
перешкоди на шляху; за командою пригальмо-
вує та пришвидшує рух танка, чим забезпечує 
якнайкращі умови для ведення вогню з гар-
мати (кулемета); безперервно спостерігає за 
полем бою, відшукує цілі та доповідає про них 
командиру танка; здатен уміло вивести танк 
з-під вогню противника в найближче укриття 
[14, с. 5–9; 11, с. 60–61].

Оскільки основною моделлю організації 
управління військовими підрозділами є прин-
цип єдиноначальності, який ґрунтується на 
безпосередньому підпорядкуванні підлеглого 
начальникові, чіткому, вчасному та безумов-
ному виконанні його наказів та розпоряджень 
(тільки в окремих випадках у війську застосо-
вують принцип колегіальності), то взаємодія 
між особовим складом танка набуває форми 
єдиноначальності. В екіпажі танка провідна 
роль належить командиру, якому підпорядко-
вуються механік-водій та навідник-оператор. 
Керування танковим екіпажем спирається на 
цілеспрямовану діяльність командира щодо 
підтримання бойової готовності та постійного 
управління підлеглими під час виконання бойо-
вого завдання [11, с. 63]. Отже, процес взає-
модії та порядку дій екіпажу у разі вогневого 
ураження набуває форми, наведеної в табл. 1.

Роль слуху особливо зросла у процесі мов-
леннєвої взаємодії між військовослужбов-
цями, адже слух є одним із найважливіших 
органів чуття [5, с. 34].

З огляду на особливі умови всередині танка 
сприйняття цілевказівок ускладняється через 
шум і гуркіт двигуна, роботу механізму заря-
джання та постріли, лязкіт траків (особливо 
під час інтенсивного бою і в умовах дефіциту 
часу). Весь процес прийому та передавання 
інформації відбувається завдяки шоломо-
фону, який оснащений двосторонніми засо-
бами зв’язку, виконує функцію захисту голови 
від травм і частково поглинає шумовий фон 
всередині бойової машини.

Слід зазначити, що діяльність операторів, 
які керують рухомими об’єктами, може міс-
тити і високоактивні періоди, і монотонні одно-
манітні малоактивні періоди [6].

У професійній діяльності танкіста тактильна 
сенсорна система є менш інформативною, 

але від того не є менш значущою. Тактильні 
аналізатори належать до контактних видів 
сприйняття, тобто виникають у разі безпо-
середнього контакту рецепторів із предме-
тами реального світу [8, с. 185]. Важко уявити 
натискання кнопок та переміщування важе-
лів без задіювання тактильних відчуттів, адже 
вони дають змогу детально вивчити особли-
вості предметів, їхній розмір, форму, пропо-
рції та розміщення, допомагають сформувати 
уявлення про відстань між ними. Завдяки так-
тильній сенсорній системі військовослужбо-
вець вивчає значну частину моторного поля 
свого робочого місця. Добре розвинені так-
тильні відчуття допомагають кожному з учас-
ників екіпажу, не відриваючи очей від приладів 
стеження, знаходити та «упізнавати» потрібні 
перемикачі та кнопки. Навіднику-оператору 
не потрібно відволікатись від прицілу у разі 
зниження цілі, механік-водій може працювати 
важелями та знаходити педалі без допомоги 
зорової системи. За допомогою теплової чут-
ливості військовослужбовці можуть дізнатися 
про технічний стан машини та контролювати 
її функціональну придатність. Шляхом визна-
чення рівню нагріву опорних катків та аморти-
заторів можна зробити висновки про ступінь 
їхньої зношеності.

Висновки з проведеного дослідження. 
Спираючись на вищезазначене, можемо дійти 
висновків, що діяльність військовослужбовців 
танкових підрозділів є багатогранною висо-
коінтелектуальною сферою, яка поєднує сен-
сорні та логічні процеси, потребує стійкого 
стану психологічної готовності виконувати 
бойові завдання у будь-який час, достатньої 
фізичної витривалості, високої концентрації 
уваги і бездоганної точності рухів.

1) Спираючись на наукові дослідження 
в галузі інженерної психології, психофізі-
ології та порядку дій екіпажу під час вико-
нання бойових завдань, визначили, що танк 
із його екіпажем є типовим представником 
автоматизованої системи управління, а про-
фесійну діяльність танкових підрозділів про-
понуємо розуміти як специфічну складну 
систему (танковий екіпаж), у якій взаємоді-
ють визначені компоненти (командир танка, 
механік-водій, навідник-оператор) для отри-

Таблиця 1
Процес взаємодії та порядку дій екіпажу у разі вогневого ураження

Посада
Цілевказівки/доповіді
варіант 1 варіант 2

Командир танка Осколковий, орієнтир перший, 
праворуч 40, танк, 1 000, з ходу, вогонь

Кулеметом, орієнтир один, праворуч 
0–20, група піхоти, 400, вогонь

Механік-водій Поворот праворуч (ліворуч), перешкода, 
доріжка, вперед, гармата вгору

Орієнтир перший, праворуч 0–20, 
БМП, 1 400

Навідник-оператор Стабілізатор, механізм заряджання в 
роботі, коротка, вперед, постріл

33–00, наземна установка ПТУР у 
кущах, 1 500
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мання ефективного результату (знищення 
живої сили, бойової техніки, інженерних спо-
руд противника).

2) Встановлено, що основою психологіч-
ної структури майстерності танкістів є розу-
мові, сенсомоторні, сенсомовні та ідеомоторні 
навички, доведені до найвищого рівня автома-
тизму. Аргументовано доцільність розвитку 
психомоторних процесів на етапі фахового 
навчання для підвищення ефективності про-
фесійної діяльності та полегшення адаптацій-
ного періоду до вимог професійної діяльності.

3) Основними психологічними особливос-
тями професійної діяльності танкових підроз-
ділів визначено такі:

– труднощі, спричинені поєднанням 
роботи одразу двох видів взаємодії, а саме 
суб’єкт-суб’єктного спілкування та системи 
«людина – машина», з урахуванням багато-
гранності функціональних обов’язків; одно-
часно військовослужбовець повинен взаємо-
діяти і з товаришем, і з органами управління 
машиною;

– специфічність сенсорного та моторного 
полів робочого місця, які містять безліч стре-
согенних чинників та неповною мірою відпо-
відають вимогам фізичної та психічної гігієни 
праці;

– робота зорової, слухової та тактильної 
сенсорної систем, які є головними для тан-
кіста; їх ускладнюють інтенсивність бойових 
дій, дефіцит часу, неергономічність робочого 
простору, особливості побудови внутрішньої 
та зовнішньої поверхні корпусу танка та значна 
бойова вага (45 т), що також впливає на людей 
всередині бронетехніки.

Враховуючи вже визначені психологічні 
особливості професійної діяльності, перспек-
тиву подальших наукових досліджень ми вба-
чаємо у розробленні питання підбору та суміс-
ності військовослужбовців екіпажу.
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У статті описано особливості внутріш-
ньоособистісного рольового гендерного 
конфлікту сучасної жінки. Розглянуто 
теоретичні концепції сучасних українських 
і зарубіжних дослідників стосовно цього 
питання. Охарактеризовано поняття 
«гендер» і розглянуто його прояви в різних 
видах життєдіяльності. Проаналізовано 
зміст і структуру внутрішньоособистіс-
ного рольового гендерного конфлікту. 
Визначено фактори, що провокують вну-
трішньоособистісний гендерний конфлікт. 
Установлено, що внутрішньоособистісний 
гендерний рольовий конфлікт проявля-
ється незалежно від освіти, доходів і расової 
належності особистості. Розглядаючи пси-
хологічну включеність у роботу й сімейне 
життя, L. Lang, J.Н. Pleck і G.L. Stains зв’я-
зали цей внутрішній фактор з гендерним, 
стверджуючи, що чоловіки можуть твердо 
дотримуватися чітко визначеної соціальної 
ролі «годувальника сім’ї», імовірно, тому їм 
менш властивий внутрішньоособистісний 
гендерний рольовий конфлікт. В емпірич-
них дослідженнях з’ясовано, що існує зв’язок 
між якістю відносин подружжя і внутріш-
ньоособистісним гендерним рольовим кон-
фліктом. Також вивчений зв’язок стресо-
рів і вимог, що висуваються з боку сфери 
«робота» з внутрішньоособистісним 
рольовим гендерним конфліктом. Стресо-
ром сфери «робота» є рольовий тиск, що 
стосується кількості часу, який людина 
відводить роботі. Стресор «рольове пере-
вантаження» у сфері «робота» також 
вивчався в ставленні до внутрішньоособи-
стісного рольового гендерного конфлікту. 
Представлено результати проведеного 
автором емпіричного дослідження особли-
востей внутрішньоособистісного рольо-
вого гендерного конфлікту сучасної жінки. 
Визначено вибіркову сукупність дослі-
дження, яка становить 103 молоді жінки, 
що проживають у місті Миколаєві. У резуль-
таті виявлено, що при внутрішньоособи-
стісному конфлікті в жінок частіше за все 
діагностується низький рівень самооцінки, 
тоді як жінки, які не переживають вну-
трішньоособистісний гендерний конфлікт, 
характеризуються адекватною самооцін-
кою. Середні бали окремих компонентів 
внутрішньоособистісного рольового ген-
дерного конфлікту при високому рівні його 
вираженості в жінок, які переживають вну-
трішньоособистісний гендерний конфлікт, 
свідчать про те, що більш високі значення 
мають показники за шкалою «сім’я» як 
прояв конфліктного сприйняття самореа-
лізації в подружній і батьківській гендерній 

ролі. Це дає змогу вважати сферу «сім’я» 
провідним компонентом у виявленні вну-
трішньоособистісного рольового гендер-
ного конфлікту в жінок.
Ключові слова: особистість, гендер, вну-
трішньоособистісний конфлікт, самооцінка, 
самоактуалізація особистості, соціальні 
ролі, сім’я.

The article describes the features of intraper-
sonal role gender conflict of a modern woman. 
Theoretical concepts of modern Ukrainian and 
foreign researchers on this issue are considered. 
The concept of “gender” is characterized and its 
manifestations in different types of life are con-
sidered. The content and structure of intraper-
sonal role gender conflict are analyzed. Factors 
that provoke intrapersonal gender conflict are 
identified. It has been found that intrapersonal 
gender role conflict manifests itself regardless 
of education, income and race. Considering 
psychological inclusion in work and family life, 
L. Lang, J. N. Pleck and GL. Stains linked this 
intrinsic factor to gender, arguing that men can 
firmly adhere to a clearly defined social role as 
“breadwinner” and is probably less likely to have 
an intrapersonal gender role conflict. Empirical 
studies have found that there is a link between 
the quality of marital relationships and intrap-
ersonal gender role conflict. The connection 
between stressors and the requirements of the 
field of “work” with intrapersonal role gender con-
flict was also studied. The stressor of the “work” 
area is role pressure, which refers to the amount 
of time a person devotes to work. The stressor 
“role overload” in the field of “work” has also 
been studied in relation to intrapersonal role gen-
der conflict. The results of the author's empirical 
study of the features of intrapersonal role gender 
conflict of a modern woman are presented. The 
sample of research which makes 103 young 
women living in the city of Nikolaev is defined. As 
a result, it was found that in interpersonal conflict, 
women are most often diagnosed with a low level 
of self-esteem, while women who do not expe-
rience intrapersonal gender conflict are charac-
terized by adequate self-esteem. The average 
scores of individual components of intrapersonal 
role gender conflict with a high level of its severity 
in women experiencing intrapersonal gender con-
flict indicate that higher values are on the scale 
“family” as a manifestation of conflicting percep-
tions of self-realization in marital and parental 
gene. This allows us to consider the sphere of 
“family” as a leading component in identifying 
intrapersonal role gender conflict in women.
Key words: personality, gender, intrapersonal 
conflict, self-esteem, self-actualization of person-
ality, social roles, family.
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СУЧАСНОЇ ЖІНКИ

INTERNAL PERSONAL ROLE GENDER CONFLICT OF THE MODERN WOMAN
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Постановка проблеми. Сьогодні в умовах 
сучасного життя зазнали значних змін жіночі 
й чоловічі соціальні ролі. У суспільстві від-
бувається взаємопроникнення та змішання 
гендерних ролей, відповідно, сприйняття 
себе жінкою і чоловіком у контексті ґендер-
ної самореалізації змінюється. Це й створює 
умови для утворення гендерних конфліктів як 
міжособистісного, так і внутрішньоособистіс-
ного характеру.

Внутрішньоособистісні гендерні конфлікти 
спочатку розглядалися як специфічно жіноча 
проблема, що виникає через проникнення 
жінок у «чоловічу сферу» – професійну само-
реалізацію як «рольовий конфлікт жінки, що 
працює», «робочо-сімейний конфлікт», моти-
ваційний конфлікт «страху успіху». Внутрішньо-
особистісний рольовий гендерний конфлікт 
поки є маловивченим феноменом у психології. 
Відсутній інструментарій для його діагностики, 
недостатньо знань про варіанти його прояву 
та способи його вирішення.

Вивчення цієї проблеми набуває значущості 
у зв’язку зі значною трансформацією гендер-
них ролей, які спостерігаються в суспільстві. 
Дослідження, що присвячені особливостям 
внутрішньоособистісних рольових гендерних 
конфліктів сучасних жінок, украй нечисленні 
та фрагментарні, що й визначає актуальність 
дослідження [4, с. 45].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вітчизняні та зарубіжні психологи по-різному 
розуміють феномен внутрішньоособистісних 
конфліктів.

У зарубіжній психології можна виділити три 
основні групи концепцій у розумінні внутріш-
ньоособистісних конфліктів: психодинамічна 
концепція (А. Адлер, З. Фрейд, К. Хорні, К. Юнг 
та ін.), соціодинамічна концепція (Дж. Дол-
лард, Н. Міллер, Б.Ф. Скіннер та ін.) і когні-
тивістська концепція (К. Левін, А. Маслоу, 
К. Роджерс та ін.)

З позиції когнітивістського підходу вну-
трішньоособистісний конфлікт виникає 
в результаті зіткнення несумісних уявлень, 
породжується неузгодженістю між реаль-
ним та ідеальним «Я». У вітчизняній психоло-
гії також виділяють три підходи до вивчення 
внутрішньоособистісних конфліктів: культур-
но-історичний (Л.І. Божович, Л.С. Виготський, 
А.Р. Лурія та ін.), діяльнісний (К.А. Абульханова, 
Б.С. Братусь, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн 
та ін.) і формально-динамічний (В.Д. Небилі-
цин, В.С. Мерлін, Б.М. Теплов та ін.). З пози-
цій культурно-історичного підходу внутріш-
ньоособистісний конфлікт розглядається як 
психологічне явище, яке супроводжує процес 
розвитку особистості й проявляється під час 
переживання людиною вікових криз. У рамках 
діяльнісного підходу внутрішньоособистісний 
конфлікт розуміється як зіткнення двох діяль-

ностей у життєвому просторі індивіда, коли 
вчинок стає перетином діяльностей, у резуль-
таті чого спочатку несуперечливий образ «Я» 
стає конфліктним

Особливістю внутрішньоособистісних кон-
фліктів є зіткнення між свідомим і несвідомим 
(неусвідомлюваним), що в більшості випадків 
і заважає його конструктивному розв’язанню.

Загалом у вітчизняних дослідженнях вну-
трішньоособистісний конфлікт розгляда-
ється як важко розв’язане протиріччя, викли-
кане зіткненням між приблизно рівними 
за силою, але протилежно спрямованими 
інтересами, потребами й потягами тощо, 
яке супроводжується сильними емоційними 
переживаннями.

Це пов’язано з якісною перебудовою соці-
альної ролі і статусу жінки, що сталася у ХХ сто-
літті. Як наслідок, це призвело до зіткнення 
традиційних нормативних вимог до поведінки 
жінки й вимог до реалізації жінки в соціумі.

О.А. Гаврилиця визначає рольовий конфлікт 
як ситуацію, у якій індивід, що займає певний 
статус, стикається з несумісними рольовими 
очікуваннями та виявляється не в змозі вико-
нувати пропоновані роллю вимоги [5, с. 68].

Постановка завдання. Метою дослі-
дження було емпіричне вивчення особли-
востей внутрішньоособистісного рольового 
гендерного конфлікту сучасної жінки. Для реа-
лізації поставленої мети використано такі емпі-
ричні методи. Емпіричне дослідження вклю-
чало в себе три етапи: підготовчий, власне 
проведення дослідження й аналіз отриманих 
результатів. На підготовчому етапі проведе-
ний аналіз науково-методичної та спеціальної 
літератури з проблеми дослідження. На цьому 
ж етапі визначена галузь дослідження, попе-
редньо сформульована мета, завдання, роз-
роблено програму і структуру дослідження, 
підібрані методи й методики, сформовано 
вибірку випробовуваних.

Другий етап спрямований на збір емпірич-
них даних для діагностики внутрішньоосо-
бистісного рольового гендерного конфлікту, 
самооцінки, самоставлення й самоактуалізації 
особистості випробовуваних жінок. У роботі 
використані такі методи: психодіагностичні 
тести й опитувальники: «Діагностика внутріш-
ньоособистісного гендерного рольового кон-
флікту» (Г.В. Шакірова), «Вербальна діагнос-
тика самооцінки особистості» (Н.П. Фетіскін, 
В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов), методика дослі-
дження самоставлення С.Р. Пантилєєва, 
«Вимірювання рівня самоактуалізації особи-
стості» (Л.Я. Гозман та М.В. Кроз).

На третьому етапі дослідження проведено 
кількісний і якісний аналіз отриманих резуль-
татів методом статистичної обробки, методом 
крайніх груп, критерієм згоди розподілу Кал-
могорова-Смирнова для оцінки показників на 
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відповідність нормальному закону розподілу, 
обчислення середніх і стандартних відхилень.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Усього в дослідженні взяли участь 
103 жінки, що проживають у місті Миколаєві, 
серед яких за результатами аналізу даних, 
отриманих у ході тестування за методикою 
«Діагностика внутрішньоособистісних рольо-
вого гендерного конфлікту» (Г.В. Шакірова), 
сформовано вибірку з 80 випробовуваних – 
жінок у віці 20–40 років. Вибірка розділена на 
2 групи по 40 осіб у кожній, критерієм для від-
несення випробовуваних в одну з груп показ-
ник був загальний бал вираженості внутріш-
ньоособистісного конфлікту. Першу групу 
становили 40 жінок, які переживають такий 
конфлікт, до другої групи включені 40 жінок, які 
не переживають його. Для зручності обробки 
результатів дослідження кожному випробува-
ному присвоєно особистий номер.

Опитувальник «Діагностика внутрішньо-
особистісного гендерного рольового кон-
флікту» (Г.В. Шакірова) ми використовували 
з метою діагностики й розподілу вибірки на дві 
групи: жінок, які мають внутрішньоособистіс-
ний рольовий гендерний конфлікт, і тих, які не 
мають його. Опитувальник являє собою моди-
фікований Г.В. Шакіровим варіант методики 
«Work-family conflict» («Діагностика робочо-сі-
мейного конфлікту» (С.А. Higgins, L.E. Duxbery). 
Поняття «робочо-сімейний конфлікт», що вико-
ристовується зарубіжними психологами, розу-
міється автором як синонім «внутрішньоособи-
стісного рольового конфлікту».

Опитувальник містить 27 пунктів, що вклю-
чають твердження, які стосуються сфер кон-
фліктності особистості, і складається з декіль-
кох субтестів:

– конфлікт у сфері «робота»;
– конфлікт у сфері «сім’я»;
– робочо-сімейний конфлікт.
Методику «Вербальна діагностика само-

оцінки особистості» (Н.П. Фетіскін, В.В. Коз-
лов, Г.М. Мануйлов) ми обрали для діагнос-
тики рівня самооцінки особистості. Надійність 
і валідність методики підтверджена числен-
ними дослідженнями в українській психологіч-
ній науці, вона випробувана й запропонована 
до використання в закладах вищої освіти. Чим 
вища кількість отриманих балів, тим нижчий 
рівень самооцінки.

Методика дослідження самоставлення 
С.Р. Пантелєєва – багатовимірний вітчизня-
ний опитувальник дослідження самоставлення 
(МІС), створений у 1989 році Р.С. Пантелєєвим. 
Ця методика дає змогу виявити особливості 
емоційно ціннісного компонента самосвідо-
мості особистості. У результаті вибудовується 
схема самоставлення особистості за трьома 
узагальненим чинникам: самоповага, ауто-
симпатія, внутрішня невлаштованість. Також 

методика виявляє структуру самоставлення 
особистості, вираженість окремих компо-
нентів самоставлення: закритості, самовпев-
неності, самокерівництво, відбитого самос-
тавлення, самоцінності, самоприв’язаність, 
внутрішньої конфліктності й самозвинува-
чення. Надійність і валідність методики під-
тверджена дослідженнями самого її творця, 
вона випробувана й позитивно оцінена в чис-
ленних дослідженнях [9, с. 15].

Для зручності обробки даних уведено такі 
позначення груп:

– 1 група – жінки, що переживають вну-
трішньоособистісний гендерний конфлікт 
і мають високий ступінь конфліктності;

– 2 група – жінки, які не переживають вну-
трішньоособистісний гендерний конфлікт.

У таблиці 1 представлені середні значення 
вираженості переживання внутрішньоособи-
стісного рольового гендерного конфлікту за 
двома групами.

Таблиця 1
Середні значення показників вираженості 

переживання внутрішньоособистісного 
гендерного рольового конфлікту по групах

Найменування показника 1 група 2 група
Конфлікт у сфері «робота» 4,16 2,33
Конфлікт у сфері «сім’я» 4,6 2,78
Робочо-сімейний конфлікт 4,45 2,58

Для наочності ці дані представлені на 
рисунку 1.

Середні бали окремих компонентів вну-
трішньоособистісних конфліктів при висо-
кому рівні його вираженості в жінок 1 групи, 
які переживають внутрішньоособистісний 
гендерний рольовий конфлікт, свідчать про 
те, що більш високі значення мають показ-
ники за шкалою «сім’я» як прояв конфліктного 
сприйняття самореалізації в подружній і бать-
ківській гендерній ролі («хорошої жінки» або 
«гарної матері»). Це дає змогу вважати сферу 
«сім’я» провідним компонентом в утворенні 
конфлікту в жінок.

У таблиці 2 представлені середні значення 
показників самооцінки досліджуваних жінок 
обох груп, отримані в ході тестування за мето-
дикою «Вербальна діагностика самооцінки 
особистості» (Н.П. Фетіскін, В.В. Козлов, 
Г.М. Мануйлов).

Таблиця 2
Середнє значення показника  

самооцінки по групах

Найменування показника 1 група 2 група
Рівень самооцінки 62,15 40,65

Для наочності ці дані представлені на 
рисунку 2.
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Параметрами методики передбачено: чим 
вищий набраний бал, тим нижча вербальна 
самооцінка особистості.

Згідно з даними таблиці 2 й рисунка 2, 
більшість жінок 1 групи, які переживають вну-
трішньоособистісний рольовий гендерний 
конфлікт, характеризуються низьким рівнем 
самооцінки – 62,15 бала, що виражається 
в непевності в собі, боязкості, а також немож-
ливості реалізувати свої здібності; часто пове-
дінка цих жінок характеризується пасивністю, 
боязню відповідальності, схильністю ставити 
легкі цілі та завдання, а також постійним очіку-
ванням неуспіху. При цьому в більшості жінок 
2 групи – середній рівень – 40,65 бала, що від-
повідає адекватній самооцінці; ці жінки рідко 
страждають комплексом неповноцінності, 
лише час від часу намагаються підлаштуватися 
під думку інших людей, ставлять перед собою 
цілі, що відповідають їхнім можливостям, харак-
теризуються активністю й орієнтацією на успіх.

Відзначимо, що наші висновки про зни-
жену самооцінку в жінок, які переживають 
конфлікт, загалом збігаються з результатами 
досліджень різних років. Так, наприклад, О’Ніл 
[9, с. 19–21] доведено, що гендерно-рольо-
вий конфлікт негативно впливає як на вну-
трішньоособистісну, так і на міжособистісну 
сферу життєдіяльності людини. Автором від-
значається, що в людини, крім зниження рівня 
самооцінки, з’являється тривожність, депре-
сія, стрес, обмеження емоційності (труднощі 
у вираженні власних емоцій чи заперечення 
права інших виражати емоції), конфлікти в осо-
бистому та професійному житті.

У таблиці 3 представлені середні значення 
показників самоставлення випробовуваних 
жінок обох груп за основними шкалами мето-
дики дослідження самоставлення С.Р. Пан-
телєєва.

Отже, як наочно видно на рисунку 3, про-
філі жінок, які переживають і не переживають 

Рис. 1. Середні значення показників вираженості переживання 
внутрішньоособистісного рольового гендерного конфлікту по групах

Рис. 2. Середні значення показника самооцінки за групами
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внутрішньоособистісний рольовий гендерний 
конфлікт, багато в чому різні. Однак показники 
за шкалами «самоуправління» й «самоприв’я-
заність» практично не відрізняються.

Для наочності ці дані представлені схема-
тично на рисунку 3.

Випробовувані обох груп показали високі 
значення за шкалою «самоуправління» – 
7,70 і 7,98 відповідно. Цей результат характер-
ний для тих, хто основним джерелом розвитку 
своєї особистості, регулятором досягнень 
та успіхів уважає самого себе. Людина пере-
живає власне «Я» як внутрішній стрижень, 
який координує та спрямовує всю активність, 
організовує поведінку й відносини з людьми, 
що робить її здатною прогнозувати свої дії 
та наслідки, що виникають у контакті з ото-
чуючими. При цьому відчуває себе здатною 
чинити опір зовнішнім впливам, опиратися 
долі і стихії подій.

Середнє значення (5,98 і 5,8) за шкалою 
«самоприв’язаність» указують на вибірковість 
ставлення до своїх особистісних властивос-
тей, на прагнення до зміни лише деяких своїх 
якостей при збереженні інших. Людині влас-
тивий контроль над емоційними реакціями 
й переживаннями з приводу себе.

Разом із тим в інших показниках за шкалами 
«самовпевненість», «дзеркальне «Я», «само-
цінність», «самозвинувачення», «внутрішня 
конфліктність», «закритість» і «самосприй-

няття» спостерігаються відмінності середніх 
значень по обох групах жінок.

Нижчі показники – 6,80 і 6 стін, відмічені 
в 1 групі жінок, які переживають внутрішньоо-
собистісний рольовий гендерний конфлікт, за 
шкалами «самовпевненість» і «дзеркальне«Я» 
говорять про те, що ці жінки меншою мірою, 
ніж ті, які не переймаються внутрішньоособи-
стісним конфліктом – 8,55 і 8,1 стін, упевнені 
в собі й більш схильні до сумнівів у здатності 
викликати повагу. Також набагато більшою 
мірою впевнені в тому, що їхня особистість, 
характер і діяльність здатні викликати в інших 
повагу, симпатію, схвалення й розуміння.

Також більш низькі показники в жінок 
1 групи, які переживають внутрішньоособи-
стісний рольовий гендерний конфлікт, від-
значені за шкалою «самоцінність» – 6,63 стін, 
що свідчить про переоцінку ними свого духов-
ного Я, сумніви в цінності власної особисто-
сті, відстороненості, що межує з байдужістю 
до свого Я, утрату інтересу до свого внутріш-
нього світу. І, навпаки, жінки 2 групи, які не 
переживають цей конфлікт – 8,63 стін, харак-
теризуються зацікавленістю у власному Я, 
любов’ю до себе, відчуттям цінності власної 
особистості.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, ми можемо констатувати, що жінки 
2 групи, які не переживають внутрішньоос-
обистісний рольовий гендерний конфлікт, 
більшою мірою, ніж ті жінки, що пережива-
ють його, упевнені в собі й менш схильні до 
сумнівів у здатності викликати повагу. Також 
набагато більшою мірою впевнені в тому, 
що їхня особистість, характер і діяльність 
здатні викликати в інших повагу, симпатію, 
схвалення й розуміння. Крім того, жінкам, 
які не переживають внутрішньоособистісний 
рольовий гендерний конфлікт, притаманне 
глибоке проникнення в себе, усвідомлення 
своїх труднощів та адекватний образ Я, тоді 
для тих, які переживають його, більшою 
мірою характерна наявність внутрішніх кон-
фліктів, сумнівів, тривожно-депресивних ста-
нів, супроводжуваних переживанням почуття 
провини.

Таблиця 3
Середні значення показників 

самоставлення по групах

Найменування показника 1 група 2 група
Закритість 8 6,53
Самовпевненість 6,80 8,55
Самоуправління 7,70 7,98
Дзеркальне «Я» 6 8,1
Самоцінність 6,63 8,63
Самосприйняття 5,2 7,7
Самоприв’язаність 5,98 5,85
Внутрішня конфліктність 8,33 4,25
Самозвинувачення 6,58 3,55
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Рис. 3. Середні значення показників самоставлення по групах
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Отримані нами дані загалом узгоджуються 
з результатами, отриманими в різних дослі-
дженнях, присвячених цій проблемі. Так, 
Н.М. Єршова [6, с. 23], вивчаючи проблему 
трансформації самоідентифікації сучасної 
жінки, указує на те, що жінка, яка не відмовля-
ється від своїх традиційних гендерних ролей 
і яка вважає їх невідчужуваними, але при цьому 
активно освоює маскулінно-марковану соціо-
культурну територію, змушена жити між такими 
установками й вимогами, що суперечать один 
одному. Це розриває цілісність її жіночої іден-
тичності та призводить до особистісної деза-
даптації, конфліктного самоставлення.
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У статті здійснений теоретичний аналіз 
проблеми торгівлі людьми, зокрема жінками, 
як соціального явища, визначені психоло-
гічні, соціальні та юридичні передумови та 
наслідки торгівлі людьми за сучасних умов. 
Зауважено, що це досить специфічний зло-
чин, який здійснюється одночасно на тери-
торії декількох держав і тому розглядається 
як організований злочин, скоєний групою осіб. 
Торгівля жінками є однією з галузей кримі-
нального бізнесу, котра розвивається най-
більш стрімкими темпами у світі.
Обґрунтовано, що торгівля жінками – це 
експлуатація людини, примушення її до вико-
нання тих чи інших трудових функцій. Виді-
лено основні передумови торгівлі людьми, 
такі як: бідність, привабливість уявного 
кращого життя за кордоном; слабкі соці-
альні й економічні структури; безробіття; 
насильство проти жінок і дітей, дискри-
мінація жінок; корумпованість влади; полі-
тична нестабільність; збройні конфлікти 
тощо. Зауважено, що наслідки торгівлі жін-
ками несуть небезпеку як для потерпілої 
особи, так і для країни або регіону загалом. 
На макрорівні це порушення прав людини, 
кримінальні проблеми, соціальна руйнація, 
втрата людських ресурсів, на мікрорівні – 
психологічні, соціальні та медичні проблеми.
Шляхом наукового пошуку встановлено, що 
проблема боротьби з торгівлею людьми 
привертає насамперед увагу неурядових 
організацій, які завжди більш гостро, ніж 
представники державних структур, сприй-
мають необхідність дотримання прав 
людини та швидше реагують на порушення 
цих прав. За умов сучасного суспільства 
першочерговим завданням держави є забез-
печення безпеки осіб, які визнані потерпі-
лими від торгівлі людьми, свідків та інших 
осіб, котрі беруть участь у кримінальному 
судочинстві, притягнення до відповідаль-
ності, у т. ч. кримінальної, осіб, причетних 
до торгівлі людьми; забезпечення віднов-
лення прав постраждалих; інформування 
громадськості щодо результатів діяльно-
сті у сфері боротьби з торгівлею людьми. 
Такі завдання мають передбачати комплекс 
заходів превентивного, інформаційного та 
соціально-психологічного впливу, а також 
взаємодію правоохоронних органів і соціаль-
них служб. Тобто подолання негативного 
явища торгівлі людьми можливе лише через 
вирішення проблем, що його спричиняють, і 
пошук ефективних заходів протидії.
Вказано на необхідність розробки узгодже-
них дій з іншими державами для зміни ситу-
ації. В іншому разі торгівля жінками буде 
не лише тривати, а й перетвориться на 
загрозу національній безпеці України.
Ключові слова: торгівля жінками, система 
протидії торгівлі людьми, попит на тор-

гівлю людьми, пропозиція, права людини, 
психологічні травми.

The article provides a theoretical analysis of 
the problem of human trafficking, in particular 
women as a social phenomenon, identified psy-
chological, social and legal preconditions and 
consequences of human trafficking in modern 
conditions. It is noted that this is a very specific 
crime that is committed simultaneously in several 
states and is therefore considered an organized 
crime committed by a group of persons. It is 
noted that trafficking in women is one of the fast-
est growing branches of the criminal business in 
the world.
It is substantiated that trafficking in women is the 
exploitation of a person, forcing him to perform 
certain labor functions. The main preconditions 
for human trafficking are highlighted, such as: 
poverty, attractiveness of imaginary better life 
abroad; weak social and economic structures; 
unemployment; violence against women and 
children, discrimination against women; cor-
ruption of power; political instability; armed con-
flicts, etc. It is noted that the consequences of 
trafficking in women pose a danger both to the 
victim and to the country or region as a whole. 
At the macro level, these are human rights vio-
lations, criminal problems, social destruction, 
loss of human resources, and at the micro level 
they lead to psychological, social and medical 
problems.
The research found that the problem of com-
bating trafficking in human beings attracts the 
attention of non-governmental organizations, 
which are always more acutely than government 
officials, perceive the need to respect human 
rights and respond more quickly to violations of 
these rights. In modern society, the primary task 
of the state is to ensure the safety of persons rec-
ognized as victims of trafficking, witnesses and 
other persons involved in criminal proceedings, 
bringing to justice, including criminal, persons 
involved in trafficking; ensuring the restoration of 
the rights of victims; informing the public about 
the results of activities in the field of combating 
human trafficking. Such tasks should include a 
set of measures of preventive, informational and 
socio-psychological impact, as well as the inter-
action of law enforcement agencies and social 
services. That is, overcoming the negative phe-
nomenon of human trafficking is possible only 
through solving the problems that cause it and 
finding effective countermeasures.
The need to develop concerted actions with other 
states to change the situation is pointed out. Oth-
erwise, trafficking in women will not only con-
tinue, but will also become a threat to Ukraine’s 
national security.
Key words: trafficking in women, anti-trafficking 
system, demand for human trafficking, supply, 
human rights, psychological trauma.

ТОРГІВЛЯ ЖІНКАМИ ЯК ПСИХОЛОГІЧНА, СОЦІАЛЬНА ТА ЮРИДИЧНА 
ПРОБЛЕМА СУСПІЛЬСТВА: ПЕРЕДУМОВИ Й НАСЛІДКИ

TRAFFICKING IN WOMEN AS A PSYCHOLOGICAL, SOCIAL AND LEGAL 
PROBLEM OF SOCIETY: PREREQUISITES AND CONSEQUENCES

Постановка проблеми. Важкими соці-
ально-економічними перепонами на шляху 
розвитку України як незалежної правової 

держави стає проблема торгівлі людьми, 
зокрема жінками, яка погіршилася внаслі-
док зростання безробіття та зниження асиг-
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нувань на програми соціального захисту 
населення.

Низький рівень життя штовхає жінок на 
пошуки роботи за кордоном на нелегальних 
умовах, що водночас зумовлює їх потра-
пляння до груп ризику. Таким чином, тор-
гівля жінками становить значну суспільну 
небезпеку. Негативний вплив цього явища 
спричиняє руйнування суспільної моралі, 
сприяє деградації та відчуженості особи, 
втраті родинних зв’язків, небезпечному «зви-
канню» до негативного явища, появі депре-
сивних синдромів і суїцидальних тенденцій, 
зростанню агресивності та жорстокості. За 
останні роки спостерігається поширення 
торгівлі жінками з метою їх використання для 
примусової праці, сексуальної експлуатації, 
розповсюдження наркотиків та інших форм 
злочинної діяльності.

На думку багатьох міжнародних експер-
тів, Україна є однією з найбільших у Європі 
країн-постачальників жертв торгівлі людьми. 
Таким чином, глобальний характер проблеми 
сприяв активізації дослідницької діяльності з її 
вивчення у багатьох країнах світу, однак необ-
хідно визначити недостатність досліджень із 
цієї проблеми, а саме детального психологіч-
ного аналізу передумов і наслідків для людини, 
тому торгівля жінками є актуальним об’єктом 
дослідження [15].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Торгівля жінками як соціальне явище активно 
вивчається в сучасних психологічних дослі-
дженнях, проте її психологічні передумови 
та наслідки залишаються недостатньо визна-
ченими та суперечливими.

Проблема торгівлі людьми активно аналі-
зувалася як у світовій літературі (К. Брюкерт, 
К. Парент, Д. Пікареллі), так і на пострадян-
ському просторі (Є. Тюрюканова, М. Малишева).

Висвітлення в сучасній науковій літера-
турі проблеми торгівлі людьми дає підстави 
виокремити окремі аспекти дослідження 
цієї проблеми, а саме у контексті: соціаль-
ному та правовому (Л. Данильчук, А. Йосипів, 
К. Левченко, Л. Ковальчук, О. Удалова та ін.); 
стандартів соціальних послуг у сфері проти-
дії торгівлі людьми (В. Кизим, О. Козачук); 
соціально-педагогічної роботи у сфері про-
тидії торгівлі людьми (Н. Гевчук, Л. Даниль-
чук, Л. Ковальчук, К. Татуревич, К. Черепаха, 
О. Удалова); соціальної профілактики торгівлі 
людьми (І. Звєрєва, Р. Зеленський, Н. Гусак, 
Л. Данильчук, Н. Калашник, І. Трубавіна та ін.). 
Соціальний аналіз чинників, сфер діяльності 
протидії, надання допомоги постраждалим 
від торгівлі людьми знаходимо у дослідженнях 
Державного інституту проблем сім’ї та молоді, 
Українського інституту соціальних досліджень, 
Міжнародної організації міграції в Україні, Між-
народного жіночого правозахисного центру 

«Ла Страда – Україна». Нормативно-правова 
база щодо попередження торгівлі людьми 
представлена міжнародним і вітчизняним 
законодавством у сфері боротьби з торгівлею 
людьми [3, с. 172; 4, с. 150].

У контексті аналізу останніх дослі-
джень і публікацій психологічні передумови 
та наслідки торгівлі людьми потребують більш 
поглибленого та ретельного вивчення насам-
перед із метою формування ефективних 
механізмів попередження торгівлі людьми на 
національному й інтернаціональному рівнях. 
Недостатність праць із цієї проблеми робить 
торгівлю людьми, зокрема жінками, актуаль-
ним об’єктом дослідження.

Постановка завдання. Комплексне 
вивчення торгівлі людьми як явища стає 
можливим лише завдяки синтезу наукових 
підходів, кожен із яких доповнює уявлення 
стосовно торгівлі людьми загалом, її струк-
турних компонентів, психологічних переду-
мов і наслідків за сучасних умов.

Конвенція Ради Європи (2005 р.) визна-
чає торгівлю людьми як найм, перевезення, 
передачу, насильницьке викрадення, прихо-
вування або одержання осіб шляхом погрози 
або застосування сили чи інших форм при-
мусу, шахрайства, обману, зловживання вла-
дою або безпорадним станом або наданням чи 
отриманням плати чи вигоди для досягнення 
згоди особи, котра має владу над іншою осо-
бою, для експлуатації. Експлуатація включає 
в себе форми сексуальної експлуатації, при-
мусову працю чи послуги, рабство чи подібну 
до рабства практику, поневолення або вилу-
чення органів [8, с. 112].

Відповідно до Закону України «Про проти-
дію торгівлі людьми» «торгівля людьми» визна-
чається як здійснення незаконної угоди, об’єк-
том якої є людина, а так само вербування, 
переміщення, переховування, передача або 
одержання людини, вчинені з метою експлу-
атації, у т. ч. сексуальної, з використанням 
обману, шахрайства, шантажу, уразливого 
стану людини або із застосуванням чи погро-
зою застосування насильства, з використан-
ням службового становища або матеріальної 
чи іншої залежності від іншої особи, що за Кри-
мінальним кодексом України вважається зло-
чином [5, ст. 173; 6, ст. 149, 302].

Торгівля людьми – це вид економічної 
діяльності, що формується за конкретних соці-
ально-економічних умов і функціонує у тіньовій 
сфері ринкового середовища, який полягає 
у задоволенні потреб споживача й отриманні 
прибутку постачальником внаслідок процесу 
купівлі-продажу «живого товару» [12, с. 4].

Загалом зауважимо, що торгівля людьми – 
це експлуатація людини, примус її до вико-
нання тих чи інших трудових функцій. Протидія 
торгівлі людьми за такого підходу зводиться 



ГАБІТУС

252 Випуск 21. 2021

Таблиця 1
Внутрішні передумови торгівлі жінками

Економічні:
– економічна нестабільність у 
державі;
– наявність тіньової економіки;
– соціальна нерівність у країні;
– високий рівень безробіття;
– низький рівень доходів.

Соціальні:
– наявність насильства в сім’ї;
– девіантна поведінка батьків;
– низький рівень освіти;
– розлучення;
– виїзд членів родини за кордон.

Інформаційні:
– низька обізнаність щодо прав 
людини;
– соціальні стереотипи вихо-
вання;
– неправдива «агітація»

Правові:
– відсутність незалежної системи захи-
сту потерпілих;
– незахищеність українських громадян 
від «торговців людьми»;
– недостатнє покарання злочинців.

Психологічні:
– неблагополуччя у родині;
– погіршення психологічного самопочуття;
– відсутність духовних принципів;
– порушення емоційних контактів із членами родини;
– недоліки статево-рольового виховання;
– не сформованість позитивного образу «Я»;
– система цінностей у батьківській сім’ї.

до створення належних умов роботи, які 
виключають примусову працю й експлуатацію 
людини [11, с. 144].

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Враховуючи досвід попередніх 
досліджень, передумови та причини торгівлі 
людьми в Україні з’явилися як наслідок зубо-
жіння населення, зростання безробіття, змен-
шення асигнувань на програми соціального 
захисту [9, с. 14].

Щороку приблизно 1,2 млн жінок у всьому 
світі стають жертвами торгівлі людьми, пере-
важно з метою комерційної експлуатації чи 
примусової праці [14].

До основних чинників торгівлі людьми 
можна віднести бідність, привабливість уяв-
ного кращого життя за кордоном; слабкі соці-
альні й економічні структури; безробіття; орга-
нізовану злочинність, незахищеність від неї; 
насильство проти жінок і дітей, дискримінацію 
жінок; корумпованість влади; політичну неста-
більність; збройні конфлікти тощо.

Аналіз наукових досліджень вказує на наяв-
ність зовнішніх причин і внутрішніх передумов 
торгівлі жінками [7, с. 64]. До зовнішніх при-
чин відносять:

– недієву систему протидії торгівлі 
людьми у світі (відкриття кордонів, спрощення 
умов подорожування; невідповідність міжна-
родної нормативно-правової бази щодо запо-
бігання торгівлі людьми та захисту потерпілих 
осіб реальним умовам, брак механізмів реалі-
зації законів; корумпованість відповідальних 
органів влади, які забезпечують дотримання 
законності; неузгодженість міграційної полі-
тики з реаліями ринку праці у країнах; лояльне 
законодавство до занять проституцією в бага-
тьох країнах світу; формування міжнародних 
кримінальних об’єднань; інтернаціоналізацію 
тіньової економіки);

– попит на торгівлю людьми (попит на 
низькооплачувану працю та комерційну сек-
суальну експлуатацію, особливо на експлуата-

цію жінок і дітей; працю в галузях, де основне 
населення не хоче працювати через низку при-
чин, зокрема через небезпечні умови праці);

– наявність можливостей для торгівців 
людьми (фінансових винагород за торгівлю 
людьми; безкарності за вчинення злочинів, 
мінімального ризику настання негативних 
наслідків для самих торгівців; відсутності спра-
ведливості для потерпілих і потенційних жертв, 
яка дає змогу торгівцям маніпулювати своєю 
безкарністю);

– пропозицію, наявність потенційних 
жертв (бідність та економічну нерівність між 
країнами та регіонами; обмеження пропози-
ції щодо працевлаштування всередині своїх 
країн; наявність війн чи збройних конфліктів; 
відсутність легального статусу та громадян-
ства значної частини населення, особливо 
національних меншин).

Внутрішні передумови торгівлі людьми 
поділяються на економічні, соціальні, інфор-
маційні, правові та психологічні. Серед вну-
трішніх передумов торгівлі жінками значної 
ваги набувають, на нашу думку, саме психо-
логічні передумови, оскільки вони стосуються 
самого суб’єкта. Психологічні передумови, 
такі як насамперед викривлення мораль-
них цінностей значної частини населення 
та їхня деформація, зумовлені неблагополуч-
чям у родині; бездоглядністю або надмірно 
жорстким контролем, який провокує внутріш-
ній протест незалежно від статків родини; 
порушенням емоційних контактів із членами 
родини; недоліками статево-рольового вихо-
вання; несформованістю позитивного образу 
«Я»; відсутністю духовних принципів; бажан-
ням самоствердитися за рахунок іншого; кри-
зовим станом, у якому перебувають українські 
громадяни та який призвів до зниження само-
захисту, погіршення психологічного самопо-
чуття людей (див. табл. 1).

Якщо раніше головним чинником торгівлі 
людьми вважалися безробіття та низькі заро-
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Таблиця 2
Наслідки торгівлі людьми

Макрорівень (для країни або регіону) Мікрорівень (для потерпілої особи)
1. Порушення прав людини.
2. Кримінальні проблеми (зокрема фінансування 
організованої злочинності).
3. Соціальна руйнація.
4. Втрата людських ресурсів (загроза демогра-
фічній безпеці).

1. Медичні наслідки (проблеми зі здоров’ям).
2. Соціальні наслідки.
3. Психологічні травми.

бітки, то сьогодні треба вже наголошувати на 
психологічних проблемах людства. Безсум-
нівно, бідність залишається сприятливим фак-
тором, але вона не може пояснити всі випадки 
сексуальної експлуатації жінок і торгівлі ними.

Безумовно, постраждати від торгівлі 
людьми може будь-яка особа незалежно від 
статі та віку. За даними соціологічних дослі-
джень, близько 10% мешканців України так 
чи інакше стикалися з випадками торгівлі 
людьми, де найчастіше потерпілими стають 
жінки та діти. Таку ситуацію зумовлює «фемі-
нізація» бідності, соціальне сирітство, ген-
дерна дискримінація та багато інших факто-
рів. Найбільш уразливими до торгівлі людьми 
є така категорія громадян, як незаміжні жінки, 
самотні матері, розлучені особи, молодь, 
діти вулиці, діти-сироти, вихідці з неблаго-
получних сімей, особи-мігранти, особи, які 
зазнали насильства, матеріально незабез-
печені, особи із проблемами психічного здо-
ров’я, особи, звільнені з місць позбавлення 
свободи, а також вимушені переселенці або 
внутрішньо переміщені особи із зони воєнних 
дій на сході України [2, с. 119].

Таким чином, торгівля людьми є брутальним 
порушенням прав людини. На макрорівні вона 
порушує право людини як на життя, так і на 
незалежність і свободу від рабства в будь-яких 
проявах. Торгівля людьми також сприяє соці-
альній руйнації людини, тому що постраждалі 
опиняються в ситуації неприйняття та частіше 
потребують соціальної підтримки. Явище тор-
гівлі людьми провокує створення кримінальної 
проблеми, зокрема фінансуючи організовану 
злочинність. За даними ООН, торгівля людьми 
вважається одним із найприбутковіших зло-
чинних бізнесів. Згідно з даними управління 
розвідки Сполучених Штатів цей «бізнес» при-
носить приблизно 9,5 млн доларів прибутку 
[7, с. 37]. Торгівля людьми загрожує демо-
графічній безпеці, позбавляє країни людських 
ресурсів, оскільки призводить до зниження 
заробітної плати, відсутності догляду за літ-
німи людьми в суспільстві, до появи неосвіче-
ного покоління [13].

Мікрорівень наслідків торгівлі людьми пред-
ставлений медичними, соціальними та психо-
логічними проблемами. У період перебування 
в рабстві та після повернення у країну поста-

чання всі потерпілі мають серйозні проблеми 
психологічного та соціального характеру, роз-
лади здоров’я, спричинені жорстокою експлу-
атацією, жахливими умовами перебування, 
браком медичної допомоги (див. табл. 2).

До медичних наслідків відносять проблеми 
зі здоров’ям: різноманітні захворювання, 
отримані внаслідок побиття, неналежних умов 
праці, важких фізичних навантажень або пога-
ного харчування.

Соціальні проблеми осіб, постраждалих від 
торгівлі людьми, проявляються у неспромож-
ності самостійно розв’язувати власні соціальні 
труднощі (дезадаптації). Це призводить до 
погіршення і напруження стосунків із родиною. 
Жінки не можуть налагодити свої взаємини 
з дітьми, батьками, чоловіками, уникають спіл-
кування із друзями, знайомими, не можуть 
влаштуватися на роботу.

Окрім того, жертви торгівлі мають значні 
психологічні проблеми. Постраждалі жінки 
часто залежні від наркотичних речовин, злов-
живають алкоголем, мають психічні розлади, 
ознаки депресії, безпорадності. До пси-
хологічних проблем можна також віднести 
втрату контролю над своїм життям, почуття 
провини, відсутність життєвої перспективи, 
зниження самооцінки, постійний страх тощо 
(див. рис. 1).

З метою підбору першочергових заходів 
психокорекційного впливу здійснимо ана-
ліз негативних психологічних наслідків жертв 
торгівлі людьми, зображений на рис. 1. Пер-
шим і, на нашу думку, найбільш небезпечним 
наслідком є недовіра до самого себе, низька 
самооцінка, що проявляється у бездіяльності, 
труднощах у прийнятті рішень або недовіри 
до рішень інших людей; труднощах у плану-
ванні будь-яких дій щодо майбутнього; над-
звичайній чутливості або надзвичайній здат-
ності реагувати на інших людей і на зовнішній 
вплив. Під час здійснення психокорекційної 
роботи насамперед необхідно заохотити 
невеликі успіхи людини, поставити нескладні 
завдання, короткотермінові цілі, підкреслити 
досягнення.

Недовіра до інших є також небезпечним 
психологічним наслідком торгівлі жінками. 
Постраждала проявляє упереджене ставлення 
до того, хто надає послуги, і до пропозицій 
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про допомогу, демонструє небажання розго-
лошувати будь-яку інформацію та надавати 
правдиву інформацію. Для встановлення кон-
такту психологу необхідно з’ясувати потреби 
та стан постраждалої особи, надати практичну 
допомогу і моральну підтримку.

Іншим психологічним наслідком є самозви-
нувачення, почуття провини, сорому, про-
являється у неможливості дивитися у вічі 
іншій людині та висловлювати свою думку; 
труднощах із розповіддю про події й опи-
сом своїх почуттів; небажанням йти на огляд 
до лікарів, брати участь у групових чи інших 
заходах. Потерпілу необхідно переконувати, 
що в тому, що сталося, немає її провини, 
постійно нагадувати, що торгівля людьми 
є злочином, від якого постраждало багато 
людей, що людина не єдина в цій проблемі, 
що вона мужньо повелася у надзвичайних 
обставинах.

Злість на себе та інших також є одним із 
небезпечних психологічних наслідків торгівлі 
людьми, оскільки проявляється у ворожості 
або жорстокості стосовно тих, хто надає під-
тримку, до інших людей, навіть співмешканців, 
сім’ї, завданні собі фізичної шкоди, надмір-
ній емоційності, звинуваченні інших, відмові 
у співпраці або невдячності, саботуванні 

позитивного процесу відновлення психічного 
стану. Необхідним кроком у цій ситуації є тер-
піння, спокійна реакція на прояви ворожості, 
злість чи розчарування. Необхідно вживання 
обміркованих заходів для гарантії безпеки як 
постраждалої особи, так і інших людей.

Постраждала жінка може також відчувати 
ізольованість і самотність, сум, депресію, 
відокремлення від інших, апатію, бездіяль-
ність, проявляти егоцентризм. У такій ситуації 
слід запропонувати спілкування із сім’єю, дру-
зями, надати людині можливість брати участь 
у індивідуальній чи груповій діяльності.

Іншою психологічною реакцією може бути 
залежність, підлабузництво чи самозахист, 
що проявляється у нездатності або небажанні 
ухвалювати рішення, бажанні догодити, під-
даванні сторонньому впливу, неспроможно-
сті самовизначитися або визначити власні 
пріоритети, постійному наріканні, відмові або 
небажанні приймати допомогу. Необхідно 
переконати постраждалу бути впевненою 
у своїх можливостях і здібностях, запобігти 
виникненню залежності, надати можливість 
обирати, коли і як вона хоче отримати допо-
могу, чи хоче, щоб їй надали таку допомогу. 
Можна також поставити нескладні завдання 
та визначити легко досяжну мету.
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Рис. 1. Психологічні наслідки торгівлі людьми
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Провали в пам’яті, роздвоєння особисто-
сті є ще одним небезпечним психологічним 
наслідком торгівлі людьми. Найчастіше це 
проявляється у неспроможності повністю зга-
дати деталі чи події минулого, небажанні від-
повідати чи ставити запитання. Необхідним 
кроком у цій ситуації є не засудження постраж-
далої, утримання від коментарів, відсутність 
тиску на людину.

Ще одним психологічним наслідком тор-
гівлі людьми є страх, відсутність безпеки, три-
вога. У потерпілої відсутнє бажання бачитися 
з людьми та виходити на вулицю. Характер-
ними є тремтіння, страх, аритмія, безсоння 
та нічні жахи, труднощі з концентрацією уваги, 
неспроможність спокійно вислухати співроз-
мовника. До першочергових заходів психо-
логічної допомоги можна віднести гарантії 
безпеки, конфіденційності та нерозголошення 
інформації про місце перебування постражда-
лої особи [1, с. 78; 8, с. 66; 10, с. 4].

Загалом зауважимо, що торгівля жінками – 
це складне та багатогранне соціально-еконо-
мічне, психологічне та юридичне явище, яке 
має важкі психологічні наслідки для постраж-
далої особи, що вказує на необхідність 
надання жертвам торгівлі людьми якісної пра-
вової та психологічної допомоги.

Висновки з проведеного дослідження. 
Встановлено, що торгівля людьми – це досить 
специфічний злочин, який відбувається одно-
часно на території декількох країн і тому може 
розглядатися тільки в комплексі як організо-
ваний злочин, скоєний групою осіб. Важливим 
завданням держави є подолання негативного 
явища торгівлі людьми через вирішення про-
блем, що його спричиняють. Завдання проти-
дії торгівлі людьми реалізуються у напрямах 
соціально-психологічної роботи з уразливими 
групами ризику, особливо з жінками, дітьми 
та молоддю. Чітке застосування адміністра-
тивно-правового механізму протидії торгівлі 
людьми дасть змогу розробити ефективні 
методи запобігання зростанню цього ганеб-
ного явища.

Ми приєднуємося до думки експертів, 
що для успішного розв’язання проблеми 
торгівлі людьми необхідно вирішити такі 
завдання: забезпечити правовий захист 
жертв торгівлі людьми; здійснити нагляд за 
дотриманням прав усиновлених дітей; впро-
вадити у практику діяльності правоохорон-
них органів новітні методи ведення опера-
тивно-розшукової роботи у сфері протидії 
торгівлі людьми та пов’язаних із нею злочи-
нів; укласти міжнародні угоди у сфері про-
тидії торгівлі людьми; проводити постійний 
моніторинг та аналіз стану справ із питань 
торгівлі людьми; вдосконалити нормативне 
регулювання у сфері туризму і модельного 
бізнесу, а також посередницької діяльності 

із працевлаштування за кордоном; створити 
єдину загальнодержавну систему обліку осіб, 
котрі вчинили злочини, пов’язані з торгівлею 
людьми; включити питання щодо запобігання 
торгівлі людьми до освітніх програм для 
дітей і молоді; постійно проводити у засобах 
масової інформації роз’яснювальну роботу 
з питань протидії торгівлі людьми; забезпе-
чити діяльність центрів реабілітації для осіб, 
що постраждали від торгівлі людьми; під-
вищити якість надання соціальних послуг 
потерпілим.

За вищевикладених обставин державні 
заходи із запобігання торгівлі людьми мають 
включати в себе інформаційно-просвітницьку 
й освітню роботу з підвищення рівня усвідом-
леності проблеми та формування навичок без-
печної поведінки. Важливим завданням дер-
жави є подолання негативного явища торгівлі 
людьми через вирішення проблем, які її спри-
чиняють.

Аналіз літературних джерел, вивчення дос-
віду організаційно-правових і психологічних 
аспектів надання допомоги особам, постраж-
далим від торгівлі людьми, вказує на необхід-
ність поглибленої наукової розробки цієї про-
блеми, узагальнення досвіду та напрацювання 
необхідних рекомендацій
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Мета. Дослідити зв’язок стресу, залежно-
сті та співзалежності в психології. Методи 
та методики. Теоретичний аналіз напрямів 
роботи з проблемою залежності в психо-
логічній науці. Приділяється увага профі-
лактиці наркозалежності в роботі офіцерів 
Національної поліції України. Дослідження 
емпіричних показників ефективності тре-
нінгу з навчання профілактичним засобам 
роботи з наркозалежними для працівників 
Національної поліції здійснювалось на основі 
опитування. Результати дослідження. 
Стрес – одна з причин формування нарко-
залежності, що проявляється на чотирьох 
рівнях структури психіки особистості: на 
психофізіологічному – як результат пере-
ваги гормонів стресу над гормонами щастя; 
на емоційному – як перевага негативних 
емоцій у житті людини; на когнітивному – як 
зосередженість на негативному контексті 
сприйняття світу; на духовному – як відсут-
ність віри у вищі сили та добро. Молекула 
морфіну схожа на молекулу ендорфіну, тому 
організм швидко звикає до наркотика. Пси-
хологія Жертви формується генетично, 
виховується соціально, набувається в 
результаті переживання екстремальних 
ситуацій. Відсутність цінностей, смислу 
життя та віри в себе – основа світогляду 
зламаної людини, що переживає біографічну 
кризу життя. Висновок. Про ефективність 
застосування навчального тренінгу для пра-
цівників патрульної поліції «Профілактика 
наркозалежності та стресостійкість» вка-
зують результати емпіричної діагностики. 
Спостереження, бесіда та анкетування 
надали можливість констатувати таке: 
учасники зрозуміли, що «наркозалежність» – 
це хвороба, засвоїли навички роботи з під-
літками, ефективної комунікації з наркоза-
лежними громадянами, соціальні програми 
та навички першої психологічної допомоги 
наркозалежним, усвідомили значення понять 
«стигма» та «дискримінація». Учасники 
тренінгу – патрульні поліцейські м. Кривий 
Ріг, м. Черкаси, м. Кропивницький.

Ключові слова: стрес, залежність, співза-
лежність, наркоманія, психопрофілактика, 
психотерапія, тренінг.

Goal. Investigate the relationship between 
stress, dependence and interdependence in 
psychology. Methods and techniques. Theoreti-
cal analysis of areas of work with the problem of 
dependence in psychological science. Attention 
is paid to drug prevention in the work of officers 
of the National Police of Ukraine. The study of 
empirical indicators of the effectiveness of train-
ing on training in preventive measures to work 
with drug addicts for National Police officers was 
carried out on the basis of a survey. Research 
results. Stress is one of the reasons for the for-
mation of drug addiction, which manifests itself 
at four levels of the structure of the individual's 
psyche: psychophysiological as a result of the 
predominance of stress hormones over hap-
piness hormones; on the emotional as the pre-
dominance of negative emotions in human life; 
on the cognitive as a focus on the negative con-
text of perception of the world, on the spiritual as 
a lack of faith in higher powers and goodness. 
The morphine molecule is similar to the endor-
phin molecule, so the body quickly gets used to 
the drug. The psychology of the Victim is formed 
genetically, brought up socially, acquired as a 
result of experiencing extreme situations. Lack of 
values, meaning of life and self-belief − the basis 
of the worldview of a broken person experienc-
ing a biographical crisis of life. Conclusion. The 
results of empirical diagnostics indicate the effec-
tiveness of the training for patrol police officers 
“Drug Addiction Prevention”. Observations, inter-
views and questionnaires provided an opportu-
nity to state the following: participants understood 
that “drug addiction” is a disease, learned skills of 
working with adolescents, effective communica-
tion with drug addicts, social programs and first 
aid skills for drug addicts, realized the importance 
of “stigma” and “discrimination”.
Key words: stress, dependence, interdepen-
dence, drug addiction, psychoprophylaxis, psy-
chotherapy, training.

СТРЕС ЯК ПРИЧИНА НАРКОЗАЛЕЖНОСТІ

STRESS AS A CAUSE OF DRUG ADDICTION

Постановка проблеми. Після того, як ВІЛ 
був уперше клінічно описаний в 1981 р., він 
поширився планетою і у багатьох країнах світу 
перетворився на справжню епідемію, ставши 
найважливішим глобальним викликом, що 
представляє загрозу для громадського здо-
ров’я, соціально-економічного розвитку, без-
пеки і дотримання прав людини. У 2012 р. у світі 
налічувалося приблизно 35,3 млн людей, що 
живуть з ВІЛ (за різними оцінками – від 32,8 до 
38,8 млн). Попри те, що у багатьох частинах 
світу показники інфікування ВІЛ стали знижу-
ватися, серед людей, що споживають ін’єк-
ційний наркотик в Україні, вони продовжують 
залишатися на високому рівні.

Усі держави – члени ООН розробили комп-
лексні плани для виконання своїх обов’язків. 

У Політичній декларації з ВІЛ та СНІДу «Приско-
реними темпами до активізації боротьби з ВІЛ 
та припинення епідемії СНІДу до 2030 року» 
і різних резолюціях ООН особливо підкрес-
люється необхідність співпраці між органами 
кримінального правосуддя, охорони здоров’я, 
правоохоронними органами і громадськими 
організаціями для втілення в життя принципу 
універсального доступу. Психологічний аспект 
означеної проблеми відіграє в цьому питанні 
неабияку роль.

Як донести інформацію до патрульних, які 
звикли негативно ставитися до наркозалеж-
них? Вони є першими, з кого може розпоча-
тися нове життя у наркозалежного. Завдяки 
підвищенню рівня знань з причин наркоза-
лежності, де і як їм надають суспільні послуги, 
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про можливості сучасної психотерапії, про 
засоби профілактики серед молоді, лікування 
і підтримки на місцевому, національному і гло-
бальному рівнях співробітники правоохорон-
них органів є істотною допомогою в успішній 
реалізації національної програми по боротьбі 
з ВІЛ. Каральні підходи призводять до того, що 
люди починають споживати наркотики таємно, 
а це підвищує ймовірність спільного викори-
стання ін’єкційного устаткування і, відповідно, 
ризик інфікування вірусами, що передаються 
через кров ін’єкційним шляхом.

Постановка завдання. Проблемою дослі-
дження є розкриття психологічного аспекту 
допомоги в профілактиці розповсюдження 
ВІЛ-інфекції через наркозалежних.

Метою статті є розкриття дослідження 
психологічних причин наркозалежності, роз-
робка тренінгу, апробація та презентація 
результатів застосування програми психопро-
філактики розповсюдження ВІЛ-інфекції через 
наркозалежних для патрульних поліції.

Завдання статті – здійснити теоретичний 
аналіз психологічних причин наркозалежності; 
розробити методичні рекомендації з програ-
мою тренінгу для психологів вишів зі специ-
фічними умовами навчання, шкільних офіцерів 
патрульної поліції, інструктажем для патруль-
них поліцейських, які контактують з наркоза-
лежними та ВІЛ-інфікованими; організувати 
та провести тренінг з профілактики ВІЛ для 
патрульних (на курсах підвищення кваліфіка-
ції); провести тренінг з шкільними офіцерами 
патрульної поліції з метою подальшої профі-
лактики наркозалежності серед молоді; про-
вести анкетування до та після проведення тре-
нінгу та підбити підсумки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Теоретико-методологічними заса-
дами дослідження є пошук інтерпретації 
причин залежності в різних психологічних 
напрямах. Залежність в гуманістичній психо-
логії слід розглядати як відсутність віри в себе 
та невизначеність власних інтересів для само-
реалізації. Залежність в аспекті когнітивної 
психології слід розуміти як наявність деструк-
тивних схем світосприйняття, які впливають 
на формування дезадаптивних, руйнівних 
емоцій, які своєю чергою є джерелом фру-
страції на шляху самореалізації особистості. 
Залежність, з погляду психоаналізу, є наслід-
ком психологічної травми дитинства, що 
сприяє досягненню емоційного задоволення 
та зняттю тривожності шляхом застосування 
негативних механізмів захисту. Залежність 
в трансактному аспекті – це суїцидальна гра, 
сценарій якої веде до летального завершення. 
З нейрофізіологічної точки зору залежність 
передається генетично.

Залежність визначають за симптомами 
дезадаптивної поведінки, апатії, депресії, 

заниженої самооцінки, екстернального локуса 
контролю, аутоагресії, самозвинувачення, 
безвідповідальності, ослабленої волі, пере-
ваги негативних емоцій, зруйнованих цін-
ностей, сплутаної самоідентифікації тощо. 
Яка б не була причина формування струк-
тури характеру наркозалежного, вона одно-
значно мотивує його до поведінки жертви. 
За В.Є. Христенко, це людина, яка втратила 
значущі для неї цінності в результаті впливу на 
неї іншої людини, групи людей, певних подій 
і обставин. Людей, що спонукали наркозалеж-
ного до хвороби, називають співзалежними.

Що в структурі характеру сформувалося 
так, що змушує наркозалежного бути жер-
твою? За теорією прив’язаності Дж. Боулбі 
і М. Ейнсворт, це люди, що з дитинства сфор-
мували неправильне відношення до світу 
через надмірно тривожну або холодну маму. 
Їх границі Я є порушеними, вони порушують 
їх в інших, за Б. Вайнхолдом і Дж. Вайнхолд. 
З позиції системного аналізу Д. О’Коннора 
та Іана Макдермотта структура особистості 
наркозалежного дезінтегрована, вона не має 
позитивної та усвідомленої цілі для розвитку. 
В рамках теорії фрустрації – агресії Л. Берко-
виця – внутрішній світ наркозалежного пере-
повнений негативними переживаннями. Їх 
фрустраційна агресивність спрямована проти 
себе, за теорією Дж. Долларда й Н. Міл-
лера. В теорії трансактного аналізу Е. Берна 
це люди, які підсвідомо грають в небезпечні 
ігри із своїм життям, вони діють за сценарієм 
невдахи, яка має суїцидальну позицію, вва-
жає себе й інших недобрими людьми, або 
може бути депресивною – вважати інших кра-
щими за себе. Їх можна описати як невроти-
ків з набором неуспішних копінг-стратегій, за 
Б.Д. Карвасарським; як людей, що запрогра-
мовані на поразку в межах концепції інтеграль-
ного нейропрограмування С.В. Ковальова; 
вони є жертвами кримінальних злочинів, за 
І. Малкіна-Пих; вони сприймають світ в тем-
них фарбах і потерпають від когнітивного дис-
онанса, за Л. Фестінгером. Якщо людина не 
сформувала в собі стресостійкість до різних 
негараздів зовнішнього світу, вона відчуває 
себе Жертвою. Отже, психологічна залеж-
ність спрямована на подолання внутрішнього 
дискомфорту наркозалежного за допомогою 
хімічних засобів.

Співзалежні стосунки можна описати за 
моделлю «драматичний трикутник С. Карп-
мана» Стефана Б. Карпмана (1968 р.), який 
розвивав психоаналітичний напрям дослі-
дження нездорової взаємодії людей. Співза-
лежні виконують ролі рятівника, переслідувача 
і жертви. Від них непросто позбутися: рятівник 
допомагає жертві, яку тиранить переслідувач. 
Це замкнене коло взаємозалежних стосунків 
має свої скриті механізми та схеми.
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  СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

В теорії ранніх дезадаптивних схем Дж. Янг 
виокремив 5 доменів і 18 дезадаптивних схем 
сприйняття дійсності, що впливають на пове-
дінку жертви. Це захисний емоційний і когні-
тивний патерн, які сформувалися у дитинстві 
і повторюються протягом життя. Схеми скла-
даються із спогадів, емоцій, когніцій, тілесних 
відчуттів і стосуються особистості і її відно-
шень з людьми. Дезадаптивні схеми мають 
свої причини формування: фрустрація потреб 
дитини в стабільних і теплих стосунках; трав-
матизація або віктимізація дитини; гіперо-
піка, яка не надала дитині розвинути власну 
автономію і самоконтроль; вибіркова іденти-
фікація із батьком. Процес функціонування 
схем – це стратегії опанування поведінкою, які 
визначають емоційний стан і виникають після 
активації схем.

Ранні дезадаптивні схеми виникають тоді, 
коли базові потреби дитини не задовольня-
ються: безпека прийняття і розуміння / пору-
шення контакту і відторгнення; потреба в авто-
номії, компетентності і почутті ідентичності / 
порушення автономії; потреба в свободі само-
вираження емоцій / спрямованість на інших; 
потреба в спонтанності і грі / надобережність 
і заборони; потреба в реалістичних обме-
женнях і самоконтролі / порушення меж. 
У жертв з доменом «Порушені зв’язки та від-
кидання» виявлено такі дезадаптивні схеми: 
покинутість / нестабільність, недовіра / очіку-
вання жорсткої поведінки, емоційна депри-
вація, дефективність, соціальна відчуженість. 
У жертв з доменом «Порушення автономії» 
виявлено такі схеми: залежність / безпоміч-
ність, вразливість до шкоди або захворю-
вань, сплутаність / нерозвинута ідентичність, 
неуспішність. У жертв з доменом «Порушені 
межі» – привілеї / грандіозність, недостатність 
самоконтролю. У жертв з доменом «Спрямова-
ність на інших» (умовне прийняття дітей, якщо 
відповідають очікуванню батьків) – покірли-
вість, самопожертвування, пошук схвалення. 
У жертв з доменом «Надмірна пильність і забо-
рони» – негативізм / песимізм, придушення 
емоцій, жорсткі стандарти / прискіпливість, 
покарання. Всі вищеозначені схеми форму-
ють комплекс жертви, що визначає потенційну 
жертву, яка схильна до стресової травматиза-
ції, вони часто попадають в якісь історії.

Модель світу вже є усталеною схемою, яка 
дає певні результати. В теорії прив’язаності 
Дж. Боулбі і М. Ейнсворт (1960–70 рр.) розгля-
нуто досвід ранніх відношень дитини з бать-
ками. Боулбі вперше зв’язав розвиток прив’я-
заності з адаптацією і виживанням дитини. Він 
встановив, що прив’язаність дитини до матері 
формується з дитинства, зберігає своє зна-
чення все життя, впливає на міжособистісні 
стосунки та всі пізнавальні процеси. П. Крі-
тенден (2002) виокремив базові властиво-

сті матері, що сприяють формуванню пози-
тивної прив’язаності: емоційне прийняття 
дитини, чутливість до поведінки дитини, розу-
міння стану дитини, чуйність матері до станів 
та потреб дитини, постійність, послідовність 
поведінки матері, високий рівень суб’єктності 
спілкування. Цей тип прив’язаності забезпечує 
дитині позитивний фон довіри до світу. Небез-
печна прив’язаність – коли мама надмірно 
тривожна, дитина шукає причини стану матері 
у собі; відштовхуюча або амбівалентна – коли 
мама по-різному реагує на дитину, і це фор-
мує недовіру до світу, дезорганізована – це 
коли в сім’ї здійснюється насилля й дитина не 
розуміє, в який світ потрапила. К. Барталом’ю 
і Л. Хоровітц запропонували моделі чотирьох 
типів прив’язаності дорослих: надійний «Я-ок, 
Ти-ок»; тривожний «Я-не ок, Ти-ок», уникаю-
чий-відштовхуючий «Я-ок, Ти-не ок», полохли-
во-уникаючий «Я-не ок,Ти-не ок» [20].

В університеті Шефілда у Великобрита-
нії в 2005 р. відповідно вищеозначених деза-
даптивних схем виокремлено стилі виховання 
жертви: песимістично-боязливе, умовно-нар-
цистичне, емоційно-відштовхуюче, гіперопіка-
юче, принижуюче, контролююче, наказуюче, 
перфекціоністське, емоційно-подавляюче 
виховання. Жертви, що діють за схемою «спря-
мованість на інших» / «покірливість», «самопо-
жертвування», «пошук схвалення» виконують 
бажання інших людей, нехтуючи власними 
потребами, намагаються викликати визнання 
інших, пригнічують свої агресивні імпульси. 
Жертви, які виховані в стилі «порушення кон-
такту / покинутість», застосовують наступні 
схеми: «покинутість / нестабільність», «недо-
віра / очікування жорсткого звернення», «емо-
ційна депривація», «дефективність / сором», 
«соціальна відчуженість».

Основою трансактного аналізу є модель 
Его-станів БДД. Це сукупність поведінки, думок 
і почуттів, як спосіб проявлення в цей момент. 
Батько – скопійовані поведінка, думки, почуття 
батьків. Дорослий – пряма реакція на ситуацію 
«тут і зараз». Дитина – дитячі схеми реакцій на 
виховання батьків. Концепція сценарію – план 
життя. Несвідомо ми рухаємося до фіналь-
ної сцени, яку запрограмували в дитинстві. 
Людина сама приймає рішення про сценарій. 
Сценарій підкріплюється батьками, лежить 
поза свідомістю людини. Ми викривляємо 
реальність, щоб виправдати сценарій. Сце-
нарна матриця включає контроль-покарання 
Батька, програму Дорослого, покарання-доз-
віл Дитини. Контрнакази вербальні й пере-
даються в пізньому віці, а накази і дозволи 
довербальні – в ранньому віці. Кожний вид 
віктимності сформувався в результаті батьків-
ських наказів.

Жертва-нарцис має такі характеристики: 
безвідповідальність, самознищення, муче-
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ництво, садистські схильності, ненаситна жага 
любові. Для виховання нарциса батьки вжи-
вали такі сценарні приписи: «ти незвичайна 
дитина і тому можеш багато досягнути», «ти 
не повинен себе надмірно перенавантажувати 
і можеш розраховувати на мою допомогу», 
«ти – найголовніше в моєму житті, і все, що 
є у мене, я віддам тобі, тільки щоб у тебе було 
все добре», «світ занадто брудний і небез-
печний, і ти потребуєш захисту від нього», «ти 
завжди повинен виглядати добре в очах інших 
людей, щоб не відбувалося», «ти повинен бути 
таким, як я мрію тебе бачити, яким я колись 
не зміг стати», «ти повинен стати таким, 
щоб я міг гордитися тобою перед іншими 
людьми». Висновки дитини: «я повинен вигля-
дати розумним, талановитим, успішним, 
хорошим», «насправді я не такий, яким мене 
хочуть бачити, але я буду відповідати цьому 
образу і вдавати, що я такий», «все, що я хочу, 
повинно бути в мене», «чим менше я проявляю 
ініціативи, тим менше помилок я роблю, і ніхто 
не зможе побачити, що я не ідеал», «коли 
мене люблять я не можу бути самим собою, 
а повинен виправдовувати очікування інших», 
«якщо мене не хвалять, значить вони здогада-
лися, що я не ідеал», «я повинен переживати 
тільки правильні почуття, щоб інші бачили, що 
я хороший», «гарна людина повинна досягнути 
вершин», «не треба досягати занадто багато, 
тому що від мене будуть очікувати більше і я не 
зможу відповідати цим очікуванням». Резуль-
тати: занижена самооцінка, тривожність, ком-
пенсаторна зарозумілість, страх провалу, 
страх успіху, потреба бути завжди правим, 
важко приймати рішення, відчуження від влас-
них почуттів, потреба в безперервному само-
захопленні, страх близькості, страх бути поки-
нутим, відірваним, залежність від думки інших, 
апатія, безініціативність.

Комплекс жертви мученика – це переко-
нання в тому, що я жертва і винуваті в цьому всі, 
окрім мене. Причини – відсутність батьківської 
любові, протилежні емоції гніву і розчулення 
за одних і тих же обставин, неясність причини 
роздратування батьків, насильницькі методи 
виховання. Їм властиві такі сценарії: «ти недо-
статньо гарний, щоб ми тебе любили», «ми 
всім жертвуємо заради тебе, ти повинен нам 
заплатити за це», «ти відповідаєш за моє здо-
ров’я», «ти відповідаєш за те, що я відчуваю», 
«я розплатилася своїм здоров’ям, коли народ-
жувала тебе», «якби не ти, у мене було б інше 
життя». Дитина сприймає це по-своєму: «мені 
життєво важливо мати любов, я повинен її 
отримати», «я не розумію, що від мене хочуть», 
«зі мною щось не так, я спричиняю одну три-
вогу», «мене не можна любити, я не достойний 
любові», «я всемогутній і від мене залежить 
життя, здоров’я, успішність інших людей», «я 
не можу заставити вас полюбити мене, але 

можу змусити страждати вас, щоб ви відчу-
вали себе винуватими», «якщо я буду прихову-
вати, який я, то вони подумають, що я гарний, 
і полюблять мене», «я абсолютно безпоміч-
ний, я нікчема, але ніхто не повинен знати про 
це». Результати: страх самотності, нав’язливе 
прагнення до любові, залежних стосунків, 
спрямованість до переваги, до влади, домі-
нування, контролю, самознищення, зарозу-
мілість, періодичні спалахи роздратування 
і гніву, постійне почуття провини, готовність 
терпіти приниження заради того, щоб не зали-
шатися одиноким, підміна відповідальності 
(від мене залежать їх долі, вони відповідають 
за мої нещастя). Мученики все віддають і оби-
рають партнера, який тільки споживає і не від-
дає нічого на заміну, бере сам на себе рішення 
за інших. Жертва демонструє своє нещастя 
та закріпачення в різних ситуаціях, пережива-
ючи гнів, сором, страх, тривожність, печаль, 
вину, образу. Жертва очікує співчуття за свої 
страждання, очікує катастрофу, бажає підви-
щити самооцінку за рахунок очікувань, що інші 
зміняться. Вони застосовують шантаж: «якщо 
я буду достатньо нещасною, то він зміниться», 
«якщо я буду злим і виснаженим, то мені не 
прийдеться спілкуватися з жінкою і дітьми», 
жертви шукають союзників у своїх нещастях.

Висновки. Для оцінки ефективності резуль-
татів упровадження курсу «Стресостійкість» для 
патрульних поліції України було запроваджено 
формувальний експеримент: контрольні діа-
гностичні зрізи проводилися до проходження 
курсу та після на одній і тій же групі. Загалом 
таких груп було 10 (більше 500 осіб). Кожна група 
є гомогенною за кількістю осіб, за гендерними, 
віковими характеристиками та територіальним 
місцем праці (м. Кривий Ріг, м. Кропивниць-
кий, м. Черкаси). Для перевірки ефективності 
курсу нами проведено анкетування до та після 
проведення курсу «Стресостійкість» з програ-
мою тренінгу на тему: «Взаємодія патрульних 
з наркозалежними та ВІЛ-інфікованими грома-
дянами». Програма тренінгу та анкета описані 
в навчально-практичному посібнику: «Стре-
состійкість та ефективна комунікація патруль-
них поліцейських» [9]. Завдяки анкетуванню 
нами було з’ясовано важливі для патрульного 
критерії роботи з небезпечними громадя-
нами: наркозалежними та ВІЛ-інфікованими. 
Особливу увагу було приділено шкільним офі-
церам поліції, які співпрацюють з підлітками 
й сприяють профілактиці аддиктивної пове-
дінки та поширення ВІЛ-інфекції серед непо-
внолітніх. Обрана тема тренінгу стала частиною 
курсу «Стресостійкість», адже наркоманія – це 
хвороба й негативний досвід адаптації людини 
у суспільстві. Щоб його уникнути, треба бути 
стресостійким. Тренінг виконано в рамках 
реалізації проєкту «Запровадження взаємодії 
поліції та організацій громадянського суспіль-
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ства у сфері протидії поширенню ВІЛ-інфекції/
СНІДу шляхом розробки механізмів переадре-
сації ЛВІН до необхідних сервісів та послуг» за 
підтримки Управління ООН з наркотиків та зло-
чинності (UNODC).

Оцінка результативності проведення тре-
нінгу за опитувальником є поширеною фор-
мою оцінки тренінгів, що проводяться для 
підвищення рівня знань учасників. Рівень 
ефективності проведення занять та тренінгу 
виявлено завдяки порівнянню результатів до 
і після навчання. До навчання, це в середньому 
30% рівень обізнаності патрульних в даній 
темі, та 100% – після тренінгу.

Перспективи подальших наукових 
пошуків у цьому напрямі полягають в подаль-
шій психопрофілактичній роботі з курсантами. 
З пошуком нових інтерактивних технік для 
подачі інформації.
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У статті авторами досліджено питання 
особливостей взаємодії подружжя, їх став-
лення до різних боків сімейного життя та 
уявлення про розподіл ролей у сім’ї. Аналізу-
ються сучасні тенденції сімейно-шлюбних 
стосунків, а саме зменшення кількості заре-
єстрованих шлюбів та збільшення відсотку 
розлучень.
Розірвання стосунків – це завжди стре-
сова ситуація, з якою доволі складно впо-
ратися. Зазвичай рішення розлучитися 
приймається обома сторонами, кожен 
проявляє підготовленість до змін у житті, 
впевненість у своїх силах, очікує кращого 
від майбутнього та пристосовується до 
нового життя.
Метою статті є висвітлення результа-
тів дослідження психологічних проблем, що 
виникають у розлучених людей у повтор-
ному шлюбі, та обґрунтування практичних 
рекомендацій щодо їх запобігання і подо-
лання.
Для того щоб нові стосунки були гармоній-
ними та міцними, щоб запобігти кризи «пов-
торного шлюбу», необхідно завершити емо-
ційні стосунки з бувшим партнером.
Запорукою успішного сімейного життя є 
правильний розподіл сімейних ролей та 
сімейних обов’язків.
Після розлучення батьків на етапі побудови 
нових стосунків важливо зберегти стосунки 
з рідними дітьми.
Основне правило, якого необхідно дотри-
муватися – це поважати один одного, ціка-
витися власними дітьми та намагатися їх 
почути, піклуватися про них та підтриму-
вати емоційний контакт.
Більше половини з тих, хто вступають у 
повторний шлюб, мають дітей. Унаслідок 
повторного шлюбу чоловіки виступають у 
новій для них ролі вітчима, а жінки – мачухи. 
Будувати стосунки в такому випадку необ-
хідно на відвертості поведінки та вчинків.
Одна з найбільших труднощів у відносинах 
між дітьми та «новими батьками» – про-
блема виховання та дисципліни, але бла-
гополучна сім’я завжди здатна вибудувати 
власну систему виховання. Вітчим чи мачуха 
мають повне право на виховання дітей та 
заслуговують на повагу, як і рідні батьки. 
Батьки ж у повторному шлюбі повинні пам’я-
тати, що налагодження стосунків у новій 
сім’ї – це довготривалий процес, що затя-
гується на роки, але в міру дорослішання 

дитина оцінить гарне до неї ставлення, під-
тримку та терпіння.
Ключові слова: розлучення, повторний 
шлюб, сім’я, емоційні стосунки, вітчим, 
мачуха.

In the article, the authors study the peculiarities 
of the interaction of spouses, their attitudes to dif-
ferent aspects of family life, their ideas about the 
distribution of roles in the family. Special atten-
tion should be paid to current trends in family 
and marital relations, namely the decrease in the 
number of registered marriages and the increase 
in the percentage of divorces.
Breaking up is always a stressful situation that 
is quite difficult to deal with. Usually the decision 
to divorce is made by both parties, everyone is 
ready for change in life, self-confidence, expects 
the best from the future and adapts to a new life.
The purpose of the article is to provide people 
whose first marriage was unsuccessful with 
practical recommendations for avoiding and not 
repeating past mistakes in new relationships.
In order for a new relationship to be harmonious 
and strong, in order to prevent a "remarriage" cri-
sis, it is necessary to end the emotional relation-
ship with the ex-partner.
The key to a successful family life is the right divi-
sion of family roles and family responsibilities.
After the divorce of parents at the stage of build-
ing new relationships, it is important to maintain 
relationships with native children.
The main rule to follow is to respect each other, 
take an interest in children and try to hear 
them, take care of them and maintain emo-
tional contact.
More than half of those who remarry have chil-
dren. As a result of remarriage, men act in their 
new role of stepfather, and women – stepmoth-
ers. It is necessary to build a relationship in this 
case on the openness of behavior and actions.
One of the biggest difficulties in the relation-
ship between children and "new parents" is 
the problem of upbringing and discipline, but a 
prosperous family is always able to build its own 
system of upbringing, stepfather or stepmother 
have every right to raise children and deserve 
respect as parents. Parents in remarriage should 
remember that building a relationship in a new 
family is a long process that takes years, but as 
the child grows older, he will appreciate the good 
attitude, endurance and patience.
Key words: divorce, remarriage, family, emo-
tional relationship, stepfather, stepmother.

ПРАКТИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ РОЗЛУЧЕНИМ ЛЮДЯМ ЩОДО ЗАПОБІГАННЯ 
ТА ПОДОЛАННЯ СІМЕЙНОЇ КРИЗИ «ПОВТОРНИЙ ШЛЮБ»

PRACTICAL RECOMMENDATIONS FOR DIVORCED PEOPLE  
WITH RESPECT TO PREVENTING AND OVERCOMING  
THE FAMILY CRISIS “REPEATED MARRIAGE”

Постановка проблеми. Створення гар-
монійної сім’ї є однією з основних проблем 
сучасного суспільства. Сім’я, сімейні цінності, 
шлюбні стосунки є об’єктами вивчення таких 
наук, як психологія, педагогіка, філософія, 
соціологія тощо. Така увага до проблеми ство-
рення, функціонування та розпаду сім’ї пояс-

нюється її надзвичайним значенням як соці-
ального інституту, яким визначається не лише 
спосіб життя людини, а й виховання молодого 
покоління, здоров’я нації та держави.

Натепер питання вивчення особливостей 
взаємодії між подружжям, їхнє ставлення до 
різних аспектів сімейного життя, їхнє уявлення 
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про розподіл ролей у сім’ї є досить актуаль-
ним. Особливої уваги заслуговують сучасні 
тенденції сімейно-шлюбних стосунків, а саме 
зменшення кількості зареєстрованих шлюбів 
та збільшення відсотку розлучень.

Варто зазначити, що розірвання шлюб-
них стосунків – це завжди стресова ситуація, 
з якою доволі складно впоратися. Розлучення, 
як правило, виступає потужною психологічною 
травмою для багатьох членів сім’ї, оскільки 
має вплив на їхнє фізичне та психічне здо-
ров’я, потребує вирішення багатьох проблем, 
пов’язаних з розірванням шлюбу та необ-
хідністю адаптуватися до нових умов життя. 
Наслідки розлучення можуть прямо чи опосе-
редковано впливати на подальше життя членів 
сім’ї, зокрема в разі створення нової сім’ї роз-
лучені люди часто переживають кризу повтор-
ного шлюбу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам сім’ї, причинам та наслідкам роз-
лучень присвячені праці Т. Андреєвої, Г. Лаго-
нди, Є. Ільїна [1; 3; 4]. Окремими проблем-
ними питаннями, пов’язаними з вивченням 
повторного шлюбу, займалися О. Косигіна [7], 
Н. Оліфірович [9], І. Пустовалов [10].

Проте дотепер ще не знайшли належного 
висвітлення у психологічній теорії і практиці 
питання, пов’язані з підготовкою розлуче-
них людей до повторного шлюбу. Окрім того, 
відсутні науково обґрунтовані розробки, 
в яких були би відображені шляхи запобігання 
та подолання такої сімейної кризи, як повтор-
ний шлюб.

Постановка завдання. Метою статті 
є висвітлення результатів дослідження психо-
логічних проблем, що виникають у розлучених 
людей у разі повторного шлюбу та обґрунту-
вання практичних рекомендацій щодо їх запо-
бігання і подолання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. За результатами аналізу науко-
вої літератури [7; 8; 12; 13] з’ясовано, що 
основними причинами зростання кількості 
розлучень є: науково-технічна революція 
та урбанізація; емансипація жінок; освітній 
рівень жінок та їх висока зайнятість; орієнта-
ція на партнера, а не на сім’ю; протиріччя між 
материнськими та виробничими функціями 
жінок; розбіжності в уявленнях щодо розподілу 
сімейних обов’язків; неготовність до шлюбу 
і сімейного життя; порушення подружньої вір-
ності; погані стосунки з батьками та втручання 
останніх; легковажне ставлення до шлюбу, 
відсутність моральних табу; економічна неза-
лежність жінки; невиконання домовлено-
стей; неузгодженість у питаннях народження 
та виховання дітей.

На думку дослідників Є. Ніколаєва, О. Сто-
лярчук [8; 11], розлучення майже завжди при-
зводить до депресивного стану. Для стабілі-

зації психічного стану шлюбних партнерів, що 
переживають розлучення, спрацьовують певні 
механізми психологічного захисту, які можуть 
мати вплив на стосунки з іншими партнерами:

1. Заперечення. Людина, яка застосо-
вує заперечення, самовіддано буде шукати 
ознаки власної правоти. Наприклад, жінка, яку 
залишив чоловік, заспокоює себе сама тим, 
що хоч її і залишив чоловік, але до іншої він не 
пішов, а відповідно, нікого не любить і скоро 
повернеться.

2. Витіснення. Партнер постійно говорить 
собі, що нічого страшного не сталося, що все 
пройде і забудеться. Такий біль може розтяг-
нутися на довгі роки і стати хронічним.

3. Регресія. Даний механізм захисту спо-
нукає особистість до істерик – примітивної 
форми уникання відповідальності за те, що 
відбувається, або навпаки, «завмирання» – 
зникають емоції, апетит, відсутність бажання 
жити. Такий стан призводить до депресії.

4. Сублімація. Спостерігається здатність 
не помічати неприємні переживання, присвя-
тити себе роботі або іншій справі.

5. Гострі реакції, агресія до оточуючих. 
Психічна напруга шукає виходу у вигляді таких 
гострих реакцій, як агресивні випади, жор-
сткий стиль спілкування, розчарування, алко-
голь та наркотики.

Як свідчить практика, негативні наслідки 
розлучення можуть позначатися на прагненні 
людей побудувати нові стосунки та провоку-
вати появу сімейної кризи під назвою «повтор-
ний шлюб» [3–5]. Доцільно зазначити, що пов-
торні шлюби виникають унаслідок розлучення 
або смерті одного з подружжя, коли за наявно-
сті залишених від попереднього шлюбу дітей 
їхні батьки намагаються створити нові сім’ї. Це 
може бути і зареєстрований повторний шлюб, 
і спільне проживання партнерів з рідними 
і нерідними дітьми. Діти від попередніх шлюбів 
стають повноправними учасниками сімейних 
стосунків у повторних [10].

Особливості повторних шлюбів зазви-
чай ігноруються, що призводить до багатьох 
проблем, результатами яких є два із трьох 
розлучень у повторних шлюбах. У новоство-
реній сім’ї виникають проблеми з адаптації 
подружжя один до одного і до нових умов. 
Зрозуміло, що повторний шлюб відрізняється 
від першої сім’ї і певною мірою детермінується 
досвідом попереднього сімейного життя. Такі 
шлюби побудовані на своїх законах, а тому 
взаємовідносини та поведінка всередині кож-
ного з них підпорядковані власним правилам.

Для налагодження стійких, надійних сімей-
но-шлюбних взаємин важливий перший 
шлюб, і це в більшій мірі стосується чоловіків. 
Після невдалого першого шлюбу впевненість 
і можливості створення щасливої сім’ї суттєво 
зменшується. Для жінок перший шлюб завжди 
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є певним уроком, вона успішно застосовує 
минулий досвід, і відсоток вдалого повторного 
шлюбу суттєво збільшується.

Але існують і незалежні від нашої свідомо-
сті об’єктивні причини подружньої дисгар-
монії, насамперед це виникнення норматив-
них та ненормативних сімейних криз, коли 
стосунки в них перевіряються на міцність 
[13]. В одних сім’ях криза не порушує ціліс-
ності та гармонії, а навпаки, більш згуртовує 
і ще більше зміцнює подружні стосунки. Однак 
в інших сім’ях появи сімейних криз можуть 
спричинити негативні наслідки, зокрема роз-
рив шлюбних стосунків.

Розлученим людям варто усвідомлювати, 
що для того щоб нові стосунки були гармо-
нійними, щоб запобігти кризи «повторного 
шлюбу», необхідно завершити насампе-
ред емоційні стосунки з бувшим партнером 
та відновити душевний спокій (психічне здо-
ров’я). Результати наших досліджень дозво-
лили з’ясувати ознаки незавершених стосун-
ків та їх прояви:

– постійні звинувачення колишнього парт-
нера (стосунки з партнером ще не завершені, 
вони знаходяться на етапі постійного спілку-
вання, зводять рахунки, доводять власну пра-
воту);

– надмірна скритність (уникнення будь-яких 
питань, що стосуються минулого. За такою 
скритністю насамперед приховані надмірні 
почуття страху, сорому, злоби та відрази);

– порівнювання з колишнім партнером 
(замість вибудовування нових стосунків затя-
гування в так званий «трикутник», похвала на 
фоні бувшого партнера та використання нових 
стосунків як способу щось доказати);

– правила та обмеження в стосунках між 
колишнім подружжям та рідними дітьми (під-
владність бувшому партнеру та дітям, нехту-
вання новими стосунками, постійні відмовки 
та причини для спільного проведення часу);

– надмірна наївність та безпечність (у нових 
стосунках має місце відсутність відповідаль-
ності, неспроможність подружньої вірності, 
небажання аналізувати мотиви власної пове-
дінки).

Завершення емоційних стосунків потре-
бує остаточного завершення спільного 
ведення господарства та розподілу сімейного 
бюджету, а також установлення балансу між 
батьківськими обов’язками [11].

У новому шлюбі важливо обговорити сфери 
відповідальності та здійснити правильний роз-
поділ сімейних ролей і сімейних обов’язків.

Виконання певних ролей шлюбними парт-
нерами на основі взаємовпливу їхніх рольо-
вих домагань, очікувань, поведінки та Я-кон-
цепцій є рольовою взаємодією. У цьому 
контексті розлученим людям доцільно звер-
нути увагу на те, щоб не стати заручником 

негативного досвіду попереднього сімейного 
життя. Для цього потрібно узгоджувати свої 
очікування з партнером та усувати причини 
для виникнення сімейних конфліктів. Варто 
усвідомлювати, що можуть існувати два типи 
сімей: сім’я МИ і сім’я Я+Я. У першому варі-
анті більшість обов’язків виконує той, хто 
вміє виконувати ту чи іншу роботу. Щодо дру-
гого варіанту сім’ї (Я+Я), то переважна біль-
шість сімейних обов’язків належить тому, хто 
в більшій мірі зацікавлений у цих стосунках, 
хто більш залежний.

Дослідники Е.П. Ільїн, І.В. Пустовалов, 
Р.П. Федоренко [3; 10; 12] виділяють три 
основних орієнтири для розподілу сімейних 
обов’язків:

– власні уподобання (те, що кожному 
більше подобається);

– вміння та навички (хто що краще вміє 
робити, за те і відповідає);

– користь (у дитини в сім’ї є обов’язки, які 
будуть для неї корисними в дорослому житті).

Найбільш прийнятним та простим є пер-
ший варіант, оскільки кожен у сім’ї із задово-
ленням виконує ту роботу, яка йому подоба-
ється. Водночас не всі сфери відповідальності 
та сімейні обов’язки можуть членам сім’ї подо-
батися. Задля запобігання міжособистісних 
зіткнень виникає потреба в обговоренні цих 
питань, пошуку спільних рішень. На думку 
Д.Є. Карпової [6], подружжя успішно буде 
виконувати сімейні ролі за умови, якщо вони 
обумовлені, й кожен ними задоволений; очі-
кування щодо ролей збігається з реальністю; 
кожен із подружжя високо оцінює, схвалює 
та підтримує один одного; сімейним стосун-
кам притаманні відчуття підтримки та співпе-
реживання. Виконання сімейних ролей харак-
теризується певним поділом на «жіночі» 
та «чоловічі». Мається на увазі те, що чоловіки 
в сім’ї переважно займаються заробітком гро-
шей, а жінки – ведуть домашнє господарство, 
що, на нашу думку, є результатом пережитку 
минулого. Сьогодення вносить суттєві корек-
тиви в цей поділ, нівелюючи стереотипні уяв-
лення про поділ ролей.

Після розлучення батьків на етапі побудови 
нових стосунків важливим є встановлення 
балансу між батьківськими обов’язками, збе-
реження стосунків із рідними дітьми. Адже 
дитина повинна виховуватися обома бать-
ками, кожен з яких вносить в її виховання свою 
любов та мудрість.

Розлученим шлюбним партнерам важ-
ливо докладати максимум зусиль для під-
тримання гармонійних стосунків з дітьми, 
адже саме вони найбільш страждають через 
конфлікти батьків та розрив стосунків між 
ними. Доцільно враховувати певні правила, 
які допоможуть зберегти стосунки з дитиною 
після розлучення:
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1. Виявляти повагу до колишнього парт-
нера (дружини, чоловіка).

Психіка дитини є надзвичайно чуттєвою 
та делікатною. Тому діти відчувають все наба-
гато сильніше, ніж дорослі, крім того, для кож-
ної дитини і мати, і батько – важливі особисто-
сті в її житті. Всі образи на адресу колишнього 
партнера з метою показати себе з кращої сто-
рони негативно впливають на психіку дитини. 
Потрібно зважати і на те, що в дорослому житті 
дитина може вибрати ту ж модель поведінки, 
яку їй покажуть батьки.

2. Цікавитися всім, що цікавить дитину.
Діти надзвичайно цінують підтримку. Усі 

події в житті дитини потрібно не просто спо-
стерігати, а й обговорювати, активно роз-
питувати про все. Батьки навіть після розлу-
чення повинні надихати рідних дітей до нових 
звершень. Така поведінка допоможе не лише 
дитині, а й посприяє налагодженню гармоній-
них відносин з колишнім подружжям.

3. Виважене обдумане рішення вступити 
в нові стосунки.

Повторний шлюб одразу після налагодже-
них стосунків з рідними дітьми може суттєво 
їх погіршити. Відчуття свободи спонукає до 
нових стосунків та нових почуттів, але незва-
жаючи на це більшість часу необхідно приді-
ляти власним дітям для того, щоб стати значи-
мими в їхньому житті, а лише потім будувати 
нову сім’ю.

4. Узгоджений графік відвідування дітей 
та дотримання його.

Під час узгодження графіку відвідувань 
необхідно враховувати вік дітей, відстань від 
місць проживання, бажання та інтереси дітей, 
а також власний внесок в їхній розвиток.

5. Надавати дитині право голосу.
Основна мета будь-якого співробітництва – 

благополуччя дитини. Саме тому думка дитини 
має обов’язково враховуватися. У таких сто-
сунках дитина легше сприймає нові умови 
проживання, які визначені для неї її батьками.

Основне правило, якого необхідно дотри-
муватися – це поважати один одного, ціка-
витися дітьми та намагатися їх почути. Коли 
думка дитини враховується, вони живуть із від-
чуттям того, що про них піклуються, а основ-
ною метою є збереження емоційних контактів 
з рідними дітьми.

Більше половини з тих, хто вступають 
у повторний шлюб, мають дітей. А це говорить 
про те, що в процесі створення нових взаємо-
відносин беруть участь більше двох людей, 
і тому існує ризик виникнення непорозумінь 
і конфліктів. Адже існує безліч варіантів появи 
можливих проблем. У цьому контексті дореч-
ною є думка Є. Ільїна [3] про те, що внаслі-
док повторного шлюбу чоловіки виступають 
у новій для них ролі вітчима, а жінки – мачухи. 
При цьому дослідник звертає увагу на те, що 

мачухи частіше зіштовхуються з проблемами, 
ніж вітчими. Їм доводиться долати труднощі, 
щоб досягти взаєморозуміння з дітьми чоло-
віка через існуючий стереотип «злої мачухи», 
а частіше з причини, що мачухи проводять 
з дітьми більше часу, ніж вітчими. Несприй-
няття дитиною вітчима чи мачухи, як чужої 
людини, є природним явищем. Проте така 
проблема найчастіше виникає лише на перших 
етапах повторного шлюбу, або коли дитина 
перебуває в підлітковому віці. За гармоній-
них стосунків дитячий гнів поступово згасає, 
наступає примирення, а пізніше і вдячність 
новому батьку чи матері, якщо вони дійсно 
люблять свою сім’ю і піклуються про неї.

Проблема повторних шлюбів – це пере-
дусім конфлікт між дитиною та вітчимом або 
мачухою, і в його виникненні чи уникненні важ-
ливу роль відіграє рідна людина. Зазвичай 
після розлучення діти залишаються з матір’ю, 
тому коли вона вдруге виходить заміж та ство-
рює сім’ю, повинна пам’ятати, що для її дитини 
нова сім’я є такою ж травмою, як розлучення 
батьків. Готувати власну дитину до такої події 
необхідно поступово, допомагати їй розгля-
діти всі позитивні якості майбутнього вітчима. 
На інтуїтивному рівні кожна жінка здатна 
знайти свій індивідуальний підхід до обох сто-
рін, завжди пам’ятаючи про те, що на перших 
етапах стосунків вона завжди буде перебувати 
«між двох вогнів».

Вже сама роль вітчима ставить чоловіка 
в нерівні стосунки з рідним батьком. Доволі 
часто таку нерівність посилює і сама жінка, 
коли не дозволяє новому чоловіку втруча-
тися у виховання дітей або ж занадто сувора 
з дітьми, щоб догодити суворому чоловіку. 
Діти все помічають і відчувають найменшу 
брехню чи нещирість і можуть використову-
вати таку ситуацію з користю для себе.

Будувати стосунки необхідно на відвертості 
поведінки та вчинків. Вітчим у новій сім’ї заці-
кавлений брати участь в усіх домашніх спра-
вах, у вихованні дитини, і дружина повинна 
повністю його підтримати. Окрім цього, вона 
має налаштовувати дитину на усвідомлення 
того, що вітчим робить усе можливе для того, 
щоб їхня сім’я була щасливою та міцною.

Якщо після розлучення у дитини зберег-
лися гарні стосунки з рідним батьком, не 
можна їх розривати. Зазвичай у такій ситуації 
зіграє суттєву роль почуття ревнощів, яке фор-
мує в результаті відносини між рідним батьком 
та вітчимом, і для того щоб такий негативний 
вплив був мінімальним, усі дорослі мають 
багато працювати над собою.

Очевидним є те, що в центрі «любовного 
трикутника» триває боротьба за дитину, кожен 
прагне залучити її на свій бік. Не варто в такому 
випадку забувати про те, що силою нічого 
вирішити неможливо. У кінцевому результаті 
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перемога буде на стороні того, хто в дипло-
матичній та м’якій формі завоює увагу дитини, 
а тому правильним буде об’єднати всі зусилля 
і досягнути компромісу у виховуванні дітей.

Суттєвими труднощами в стосунках між 
дітьми та новими батьками є проблема вихо-
вання та дисципліни. Діти завжди відчувають 
образу після розлучення батьків і проявляють 
її поганою поведінкою, капризами та сло-
весними образами, тому вітчим чи мачуха не 
можуть залишатися осторонь виховання 
та покарання дитини. Тим більше, що дитина, 
яка пережила моральну травму в результаті 
розлучення батьків, зазвичай провокує нових 
батьків з метою визначення для себе допу-
стимих меж їхнього терпіння та реакції. Окрім 
цього, навіть налагодженні стосунки, які скла-
лися в новій сім’ї, зазвичай погіршуються 
з появою спільної дитини. Дитина відчуває 
ревнощі до новонародженого, свою непотріб-
ність і проявляє свій гнів поганим настроєм. 
У таких випадках вітчим чи мачуха повинні 
подивитися на ситуацію з боку свого нового 
подружжя та його дитини, необхідно зосере-
дити всю увагу на дитині, а не один на одному. 
Для цього використовують спільно проведе-
ний час: ігри, прогулянки в парк, кіно тощо. 
Виникає необхідність переконати дитину не 
лише словами, а й вчинками, що її місце в сім’ї 
залишається тим самим, і ніхто її не замінить.

Однією з найпоширеніших помилок вітчима 
чи мачухи є те, що вони намагаються стати 
рідними батьками для дитини і відповідним 
чином себе поводять. І вітчим, і мачуха повинні 
розуміти, що існують межі між ними та рідними 
батьками і налагоджувати стосунки з дітьми 
слід обережно, не переступаючи їх. З часом 
дитина і сама в процесі розвитку міжособи-
стісних стосунків здатна розширити ці межі 
й налагодити з вітчимом чи мачухою більш тіс-
ний духовний зв’язок. Гармонійна сім’я завжди 
здатна вибудувати власну систему виховання, 
вітчим чи мачуха мають повне право на вихо-
вання дітей та заслуговують на повагу, як 
і рідні батьки.

Для того щоб утворилася нова сім’я, потрі-
бен час, а це вимагає терпіння від усіх членів 
сім’ї. Найбільша помилка – вважати, що всі 
одразу полюблять один одного. Така уста-
новка призводить лише до розчарування. Зви-
кання до нової сім’ї – процес довготривалий, 
який проходить декілька стадій в емоційному 
плані, перш ніж чоловік та дружина звикнуть 
один до одного та розпочнуть активне сімейне 
життя. Недаремно дослідники називають 
створення сім’ї першою нормативною сімей-
ною кризою «прийняття на себе подружніх 
обов’язків» [12]. Тому розлученим людям під 
час побудови нових шлюбних стосунків варто 
враховувати психологічні закономірності, які 
виникають у разі створення нової сім’ї. Дослід-

ники (О.А. Карабанова, О.В. Косигіна [5; 7] 
виділяють певні стадії, через які проходять 
шлюбні партнери:

1. Стадія мрій, для якої характерні від-
чуття, що все легко та просто.

2. Стадія псевдоасиміляції – намагання 
зробити все так, як планували та мріяли, але 
результат відрізняється від очікувань.

3. Стадія оцінки реального стану речей – 
приходить усвідомлення того, що все не так, 
як планувалося, необхідні зміни (все довкола 
дратує та напруга в стосунках зростає).

4. Стадія мобілізації – всі члени сім’ї про-
являють своє незадоволення, виникають 
сварки та конфлікти.

5. Стадія дій – розпочинається розподіл 
обов’язків щодо ведення домашнього госпо-
дарства, приймаються рішення про враху-
вання потреб кожного члена сім’ї.

6. Стадія налагодження контактів – поси-
лення взаємозв’язків між нерідними батьками 
та нерідними дітьми.

7. Стадія вирішення – пройшов процес 
взаємної адаптації членів сім’ї, встановлені 
зрозумілі для всіх правила.

Батьки ж у повторному шлюбі повинні пам’я-
тати, що налагодження стосунків у новій сім’ї – 
це довготривалий процес, що затягується на 
роки, але в міру дорослішання дитина оцінить 
гарне до неї ставлення, витримку та терпіння.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проблема сім’ї та повторного шлюбу є акту-
альною та важливою в сучасному суспільстві. 
З досвіду першого, невдалого шлюбу люди 
роблять висновки, позбавляються недоліків, 
проявляють терпіння та волю.

Повторний шлюб має свої особливості, 
подружній вибір здійснюється усвідомлено, 
ретельно, з урахуванням спільності інтересів 
та потреб, переваг та недоліків один одного. 
В основі повторного шлюбу лежить усвідом-
лена симпатія, а не емоційне захоплення, як 
у першому разі.

Для того щоб нові стосунки були гармо-
нійними та міцними, щоб запобігти кризи 
«повторного шлюбу», необхідно завершити 
емоційні стосунки з бувшим партнером, 
повністю позбавитися відчуття гніву, злості 
та образ, відпустити ситуацію та залишити 
все в минулому.

У період розлучення батьків та створення 
нової сім’ї особливо важливо зберегти від-
верті та довірливі стосунки з дітьми. У цей 
період у дитини спостерігаються всі ознаки 
стресу: пригніченість, замкнутість, зміни 
настрою, проблеми в навчанні та зі здоров’ям. 
Важливою є допомога психолога на даному 
етапі, але багато що залежить від рідних бать-
ків. У новій сім’ї дитина завжди має відчувати 
любов батьків, яка незмінна ні за яких обста-
вин, які б події не трапилися в житті.
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У статті розглянуто моделі поведінки 
подружжя під час реалізації основних сімей-
них функцій. Розкрито теоретичні основи 
дослідження моделей поведінки членів 
сім’ї. Акцентовано увагу на відсутності 
досліджень, присвячених обґрунтуванню 
переліку сімейних ролей та визначенню 
обов’язків членів сім’ї. Уточнено, що для 
задоволення потреб своїх членів сім’я 
покликана виконувати низку важливих 
функцій, а саме задовольняти потреби 
бути батьком чи матір’ю; виховувати 
дітей і самореалізовуватися в дітях; задо-
вольняти потреби добробуту, забезпечу-
вати достаток; задовольняти потреби у 
веденні домашнього господарства, в орга-
нізації загального укладу життя сім’ї; спри-
яти збереженню здоров’я та відновленню 
фізичних сил; задовольняти потреби в 
емоційній підтримці, повазі, психічному 
захисті; задовольняти потреби у взаєм-
ному духовному збагачені та спільному 
проведенні дозвілля; задовольняти ста-
тево-еротичні потреби подружжя та про-
довження роду; забезпечувати виконання 
членами сім’ї суспільних норм. З’ясовано, 
що кожна функція сім’ї реалізовується за 
допомогою конкретних сімейних ролей, 
а саме моделей поведінки членів сім’ї під 
час реалізації сімейних функцій або дій, що 
очікуються подружжям одне від одного у 
сімейних взаєминах. Виявлено характерні 
причини сімейних конфліктів, такі як невід-
повідність моделей поведінки партнерів 
взаємним очікуванням, перевантаженість 
домашніми обов’язками, різне розуміння 
своїх сімейних ролей. Обґрунтовано пере-
лік основних сімейних ролей, які очікуються 
шлюбними партнерами одне від одного під 
час реалізації сімейних функцій за інтелек-
туально-світоглядною функцією (порад-
ник, однодумець, співрозмовник, учитель, 
слухач, вихователь, компаньйон, експерт, 
інтелектуал, гуру); морально-психоло-
гічною та інтимно-сексуальною функці-
ями сім’ї (мотиватор, захисник, коханець, 
активіст, миротворець, розрадник, друг, 
ініціатор, репродуктор, романтик); гос-
подарською та матеріально-фінансовою 
функціями сім’ї (добувач, господарник, году-
вальник, організатор, нянька, масовик, під-
приємець, покупець, кухар, прибиральник).

Ключові слова: моделі поведінки подружжя, 
сімейні функції, сімейні ролі, сімейні кон-
флікти.

The article considers the models of behavior of 
a married couple in the implementation of basic 
family functions. The article also reveals the 
theoretical foundations of the study of patterns 
of behavior of family members. The author of 
the article emphasizes the lack of research on 
the justification of the list of family roles and the 
definition of responsibilities of family members It 
is specified that to meet the needs of its mem-
bers, the family is called to perform a number of 
important functions, such as: to meet the needs 
of being a parent, to raise children and self-real-
ization in children; to meet the needs of well-be-
ing, to ensure prosperity; to meet the needs of 
housekeeping, organization of the general way of 
life of the family, to promote the preservation of 
health and recovery of physical strength; to meet 
the needs for emotional support, respect, mental 
protection; to satisfy the needs for mutual spiritual 
enrichment and joint leisure; to satisfy the sexual 
and erotic needs of a married couple and pro-
creation; to ensure that family members comply 
with social norms. The article defines that each 
function of the family is realized through specific 
family roles – models of behavior of family mem-
bers in the implementation of family functions, or 
the actions that spouses expect from each other 
in family relationships. The author of the article 
identifies the typical causes of family conflicts, 
namely: inconsistency of patterns of behavior of 
partners with mutual expectations, overload of 
household responsibilities, different understand-
ing of their family roles. The article describes the 
list of main family roles that are expected by mar-
riage partners from each other in the implemen-
tation of family functions by: intellectual and ideo-
logical function (mentor, like-minded, interlocutor, 
teacher, listener, educator, companion, expert, 
intellectual, guru); moral-psychological and inti-
mate-sexual function of the family (motivator, 
defender, lover, activist, peacemaker, comforter, 
friend, initiator, reproducer, romantic); economic 
and material and financial functions of the fam-
ily (miner, farmer, breadwinner, organizer, nanny, 
mass worker, entrepreneur, buyer, cook, cleaner).
Key words: models of behavior of a married 
couple, family functions, family roles, family con-
flicts.

МОДЕЛІ ПОВЕДІНКИ ПОДРУЖЖЯ В РЕАЛІЗАЦІЇ  
ОСНОВНИХ СІМЕЙНИХ ФУНКЦІЙ

MODELS OF BEHAVIOR OF A MARRIED COUPLE  
IN THE IMPLEMENTATION OF MAIN FAMILY FUNCTIONS

Постановка проблеми. Як засвідчує прак-
тика, створення та функціонування гармоній-
ного шлюбного союзу залишається однією 
з найактуальніших проблем нашого суспіль-
ства. Моделі поведінки подружжя під час реа-
лізації сімейних функцій часто породжують 
ролеві конфлікти, кількість яких суттєво збіль-
шується на етапах виникнення нормативних 
і ненормативних сімейних криз [1; 5; 8; 10; 13; 
14]. Це стає причиною страждань членів сім’ї 

через незадоволення низки потреб та очіку-
вань. Внаслідок цього з’являються сім’ї, які 
прийнято називати дисфункціональними [5; 8; 
16]. Крім того, ролеві конфлікти між подружжям 
можуть призводити до психологічного травму-
вання дітей та розриву шлюбних стосунків [10; 
11; 12]. Звідси випливає потреба у з’ясуванні 
моделей поведінки, що очікуються подружжям 
одне від одного під час реалізації різних сімей-
них функцій у процесі життєдіяльності.
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У зв’язку з цим доцільно зазначити, що кон-
кретною соціально-психологічною формою 
організації життєдіяльності сім’ї є структура 
наявних у них ролей («Що, коли, кому, яким 
чином потрібно робити?»). Однак у вітчиз-
няній психології залишаються недослідже-
ними питання визначення переліку важливих 
сімейних ролей для реалізації інтелектуаль-
но-світоглядної, морально-психологічної, 
інтимно-сексуальної, господарської та матері-
ально-фінансової функцій сім’ї. Отже, шлюбні 
партнери стають заручниками своїх незнань 
важливих основ сімейного життя (функцій 
сім’ї, особливостей розподілу сфер відпові-
дальності, своїх обов’язків та сімейних ролей).

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У психологічних працях представлені 
результати наукових досліджень окремих 
проблемних питань, пов’язаних із сімейними 
ролями, зокрема психологічних особливос-
тей рольових стосунків у дистантних сім’ях 
(Г. Венгер [1]), психологічних особливостей 
розподілу сімейних ролей у подружніх парах 
із суттєвою різницею у віці (Т. Зозуль [4]), 
гендерних стереотипів розподілу сімейних 
ролей в українській родині (І. Іванова [5]), 
розподілу подружніх ролей у молодіжній сім’ї 
(Н. Ляшенко [6]), прийняття на себе подруж-
ніх обов’язків (Н. Оліфірович [8]), впливу 
рольових очікувань на характер сімейного 
спілкування подружжя (Л. Рішко [14], Н. Хло-
поніна [15]), порушень структурно-ролевого 
аспекту життєдіяльності сім’ї (Е. Ейдемілер, 
В. Юстіцкіс [16]). Проте досі ще не знайшли 
належного висвітлення у психологічній тео-
рії і практиці питання чіткої диференціації 
моделей поведінки подружжя під час реалі-
зації сімейних функцій. Окрім того, відсут-
ній обґрунтований перелік сімейних ролей, 
який давав би уявлення особистості про важ-
ливі сімейні обов’язки та розуміння того, які 
потреби членів сім’ї важливо задовольняти.

Постановка завдання. Метою дослідженні 
є здійснення теоретичного аналізу моделей 
поведінки подружжя у сімейних стосунках 
та емпіричне з’ясування переліку основних 
сімейних ролей, які очікуються шлюбними 
партнерами одне від одного під час реалізації 
сімейних функцій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як засвідчує практика, серед 
основних причин звернень подружжя за допо-
могою до сімейних психологів є проблеми, що 
обумовлені виробленням сімейних норм і пра-
вил та розподілом сімейних ролей і обов’яз-
ків [1; 5; 8; 9; 16]. Осмислення першопричин 
виникнення таких проблем вказує на те, що 
шлюбні партнери страждають через незадо-
волення низки своїх проблем та очікувань. 
У цьому контексті важливо звернути увагу на 
те, що для задоволення потреб та очікувань 

своїх членів сім’я покликана виконувати низку 
важливих функцій [8; 9; 15], а саме виховну, 
що задовольняє потреби бути батьком чи 
матір’ю, виховувати дітей і самореалізовува-
тися в дітях; економічну (матеріально-фінан-
сову), що задовольняє потреби добробуту, 
забезпечує достаток; господарсько-побутову, 
що задовольняє потреби у веденні домаш-
нього господарства, в організації загального 
укладу життя сім’ї, сприяє збереженню здо-
ров’я та відновленню фізичних сил; емоцій-
но-психологічну, що задовольняє потреби 
в емоційній підтримці, повазі, психічному захи-
сті, симпатії; інтелектуально-світоглядну, що 
задовольняє потреби у взаємному духовному 
збагачені та спільному проведенні дозвілля; 
сексуально-репродуктивну, що задовольняє 
статево-еротичні потреби подружжя та про-
довження роду; функцію соціального контр-
олю, що забезпечує виконання членами сім’ї 
суспільних норм.

Кожна функція сім’ї реалізовується за 
допомогою конкретних сімейних ролей. На 
нашу думку, поняття «сімейні ролі» потребує 
детальної теоретичної рефлексії та найповні-
шої інтерпретації, адже, попри численні дослі-
дження сімейних стосунків, у більшості пси-
хологічних словниках воно згадується лише 
в контексті визначення поняття «соціальна 
роль». Вочевидь, саме звідси бере початок 
поверховий розвиток понятійно-категорійного 
апарату, пов’язаного із сімейними ролями 
та їхніми інваріантами. Всебічне осмислення 
цього питання дає нам змогу дійти висновку, 
що у повному розумінні сімейна роль – це 
модель поведінки членів сім’ї під час реалі-
зації сімейних функцій або дій, що очікуються 
насамперед шлюбними партнерами один від 
одного для задоволення потреб членів сім’ї.

Виконання ролей партнерами на основі вза-
ємовпливу їхніх рольових домагань, очікувань, 
поведінки та Я-концепцій є рольовою взаємо-
дією [1]. Рольова структура сім’ї забезпечує 
її ефективне функціонування й задоволення 
потреб усіх її членів за умов міжособистісної 
сумісності шлюбних партнерів [9] та рольової 
узгодженості моделей їхньої поведінки [13; 
14]. На думку Н. Хлопоніної [15], за відсутно-
сті такої узгодженості посилюються конфлікти 
у сімейному спілкуванні, причинами яких 
можуть бути суперечливість сімейних ролей; 
вузькі межі їх виконання, що не задовольня-
ють особистісні потреби членів сім’ї; рольова 
перевантаженість шлюбних партнерів; неви-
значеність рольових очікувань подружжя; 
невідповідність сімейних ролей можливостей 
особистості; загальна ригідність і хаотич-
ність функціонально-рольової структури сім’ї. 
Поділяючи авторську думку, ми вважаємо, що 
серед причин сімейних конфліктів слід ще наз-
вати обмежені уявлення шлюбних партнерів 
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про перелік сімейних ролей та розуміння того, 
які потреби вони задовольняють. За результа-
тами проведеного нами у 2017–2020 рр. опи-
тування 70 сімейних пар (зі стажем сімейного 
життя від 1 до 15 років) було з’ясовано, що 
серед 140 шлюбних партнерів змогли назвати 
до 10 сімейних ролей 44,3%; 10–14 сімей-
них ролей – 29,3%; 15–20 сімейних ролей – 
16,4%; більше 20 сімейних ролей – 10%. При 
цьому жоден чоловік не зміг назвати більше 
14 сімейних ролей, пояснюючи це тим, що 
професійна сфера забирає у них весь час. 
Крім того, учасники опитування зазначили, що 
часто конфліктують через перевантаженість 
домашніми обов’язками (73,6%); невідповід-
ність моделей поведінки партнерів взаємним 
очікуванням (65,7%); різне розуміння своїх 
сімейних ролей (51,4%). Варто також зазна-
чити, що усі 100% учасників опитування вка-
зали на те, що їм ніколи не доводилося мати 
доступ до джерел інформації (книг, фільмів), 
в яких була б інформація про перелік основних 
сімейних ролей та потреби членів сім’ї, які 
вони задовольняють. Для підтвердження чи 
спростування цього тривожного сигналу нами 
було проведено аналіз психолого-педаго-
гічної літератури задля визначення наявної 
у загальному доступі інформації про перелік 
сімейних ролей.

Насамперед нашу увагу привернула книга 
про психологію сімейних криз (Н. Оліфіро-
вич) [8], у якій цілий підрозділ присвяче-
ний розгляду психологічної проблеми, яка 
стосується прийняття на себе подружніх 
обов’язків. Проведений нами аналіз змі-
сту цієї ґрунтовної праці дав змогу виявити, 
що у ній відсутня інформація щодо моделей 
поведінки подружжя, хоча розглядаються 
етапи діагностики та консультативної роботи 
з молодою сім’єю під час розподілу сімейних 
ролей та обов’язків. Лише на сторінці 41 зга-
дується про ролі чоловіка і дружини, а на сто-
рінці 57 – про ролі батька і матері. Вочевидь, 
що така узагальнена інформація не сприяє 
усвідомленню читачем багатогранних інварі-
антів поведінки подружжя під час реалізації 
основних сімейних функцій.

Більш інформативним у контексті нашого 
дослідження є видання «Психологія і психоте-
рапія сім’ї» (Е. Ейдемілер, В. Юстіцкіс), в якому 
ціла глава присвячена розгляду порушень 
структурно-ролевого аспекту життєдіяльності 
сім’ї [16, с. 238–252]. Дослідники виділяють 
цілу низку ролей, таких як «батько/мама», 
«чоловік/дружина», дитина, родич, улюбле-
нець, проте більший акцент роблять на роз-
гляді патологізуючих сімейних ролей, а саме 
моделей поведінки, що здійснюють патологіч-
ний вплив на членів сім’ї. Очевидно, що аргу-
ментоване обґрунтування моделей поведінки 
подружжя під час реалізації сімейних функ-

цій потребує ґрунтовнішого та детальнішого 
висвітлення позитивних сімейних ролей.

Схожа ситуація характерна для інших нау-
кових публікацій. Дослідники [1; 4; 5; 6; 14; 
15] дружно розтлумачують сутність поняття 
«сімейна роль», розглядають вплив гендер-
них стереотипів на розподіл сімейних ролей, 
особливості рольових стосунків у дистантних 
сім’ях, у подружніх парах із суттєвою різницею 
у віці, вплив рольових очікувань на сімейне спіл-
кування, проте уникають детального вивчення 
очікуваних подружжям моделей поведінки для 
задоволення інтелектуально-світоглядних, 
морально-психологічних, інтимно-сексуаль-
них, матеріально-фінансових та господар-
сько-побутових потреб членів сім’ї.

Загалом з’ясувалося, що найбільш інфор-
мативними щодо визначення переліку сімей-
них ролей є психологічні опитувальники, 
зокрема «Ролеві очікування та прагнення 
у шлюбі» (РОП) (А. Волкова, Т. Трапезникова) 
[2; 8], «Розподіл ролей в сім’ї» (Ю. Альошина, 
Л. Гозман, Є. Дубровська) [3, с. 616–619], 
«Сімейні ролі» (Д. Огден, Е. Зевін, адаптова-
ний О. Черніковим) [8, с. 152–153].

Варто зазначити, що найбільший перелік 
ролей відображено в опитувальнику «Сімейні 
ролі» [8, с. 152–153], в якому розкрито низку 
таких ролей-обов’язків: організатор домаш-
нього господарства; покупець продуктів; той, 
хто заробляє гроші; скарбник; поганий викона-
вець своїх обов’язків; той, хто прибирає квар-
тиру; той, хто виносить сміття; кухар; той, хто 
прибирає зі столу після обіду; той, хто догля-
дає за тваринами; організатор свят та розваг; 
хлопчина на побігеньках; людина, що приймає 
рішення; той, хто ремонтує зламане; низку 
таких ролей-взаємодії: буфер; посередник 
у конфлікті; любитель хворіти; прихильник 
строгої дисципліни; головний звинувачувач; 
самотній вовк; той, хто умиротворяє обра-
жених; той, хто ухиляється від сімейних роз-
борок; жертвуватель заради інших; сімейний 
вулкан; той, хто затаїв образу; жартівник. Як 
бачимо, опитувальник відображає 28 ролей 
(14 ролей-обов’язків та 14 ролей-взаємодії), 
які певною мірою сприяють розширенню уяв-
лень партнерів про перелік моделей поведінки 
під час реалізації сімейних функцій. Проте 
назви деяких ролей, що відображені у змісті 
опитувальника, є нечіткими і мають суб’єктив-
ний характер (наприклад, самотній вовк, хлоп-
чина на побігеньках, сімейний вулкан). На нашу 
думку, це може служити причиною різного 
розуміння шлюбними партнерами функціо-
нального змісту зазначених сімейних ролей, 
отже, призводити до виникнення міжособи-
стісних конфліктів. Крім того, в опитувальнику 
не відображено низку таких важливих ролей, 
як вихователь, мотиватор, порадник, роман-
тик, слухач.
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Результати вивчення змісту опитуваль-
ника «Розподіл ролей в сім’ї» [3, с. 616–619] 
дали змогу з’ясувати, що він призначений 
для вивчення рольової структури сім’ї, роз-
поділу типових сімейних ролей, таких як 
виховання дітей, емоційний клімат у сім’ї, 
матеріальне забезпечення сім’ї, організація 
дозвілля, роль господаря/господині, роль 
сексуального партнера, роль організатора 
сімейної субкультури. Вочевидь, таке зміс-
товне наповнення опитувальника дає більше 
уявлення про сфери відповідальності шлюб-
них партнерів, ніж про перелік конкретних 
сімейних ролей. Однак декілька конкретних 
ролей у ньому відображено, зокрема ролі 
господаря/господині, вихователя дітей, від-
повідального за матеріальне забезпечення 
сім’ї, організатора дозвілля, організатора 
сімейної субкультури, сексуального парт-
нера. Очевидно, що для повного розуміння 
усього різноманіття сімейних ролей цього 
переліку не вистачає. Серед основного спек-
тру питань, які виникають до опитувальника, 
є потреба конкретизації обов’язків органі-
затора сімейної субкультури та уточнення 
переліку ролей стосовно кожної сфери від-
повідальності.

На жаль, опитувальник «Ролеві очікування 
та прагнення у шлюбі» (РОП) [3, с. 597–601] 
дає ще менше інформації про конкретний 
перелік сімейних ролей, хоча дає змогу вияв-
ляти взаємні очікування партнерів під час реа-
лізації конкретних функцій сім’ї, таких як гос-
подарсько-побутова, виховна, сексуальна, 
психотерапевтична та функція дозвілля. Отже, 
ця розробка теж не сприяє розвитку уявлень 
подружжя про важливі сімейні ролі.

Поглиблене вивчення різної наукової літе-
ратури засвідчило, що, незважаючи на зна-
чний інтерес дослідників до проблеми сімей-
но-шлюбних стосунків, немає ґрунтовних 
досліджень, у яких було б чітко визначено пере-
лік сімейних ролей, які потрібно знати шлюб-
ними партнерами для ефективної реалізації 
сімейних функцій. Безумовно, не можна зали-
шати без уваги проблемні питання, які стосу-
ються повсякденного життя сотні тисяч сімей. 
Логіка вирішення цієї проблеми потребувала 
скласти загальний перелік сімейних ролей, 
потім залучити експертів та за допомогою екс-
пертних оцінок визначити оптимальний пере-
лік сімейних ролей для реалізації важливих 
функцій сім’ї. За результатами аналізу науко-
вої літератури та опитування 70 сімейних пар 
нами в алфавітному порядку було складено 
перелік можливих сімейних ролей. При цьому 
ми не включали до переліку моделі поведінки, 
що можуть мати психотравмуючий вплив на 
членів сім’ї (патологізуючі сімейні ролі), а від-
бирали лише конвенціональні та міжособи-
стісні ролі [16].

Далі експерти (38 членів Української асо-
ціації сімейних психологів) здійснили аль-
тернативне ранжування тих сімейних ролей, 
які найбільше відображають характеристику 
моделей поведінки подружжя у сімейних 
стосунках за інтелектуально-світоглядною, 
морально-психологічною, інтимно-сексу-
альною, господарською та матеріально-фі-
нансовою функціями сім’ї. Варто зазначити, 
що для посилення ймовірності відсутності 
помилок та суб’єктивності під час визначення 
потрібних для дослідження моделей пове-
дінки подружжя експертам пропонувалося 
зазначити свій варіант сімейної ролі, потріб-
ної для реалізації певної функції, та визначити 
її ранг у порядку убування значущості кож-
ної ролі, що дало змогу визначити переваги 
однієї моделі поведінки подружжя над іншою 
та уточнити її відношення до реалізації кон-
кретної функції. Порівняльний аналіз здійс-
нено на підставі інтегральної оцінки шляхом 
зіставлення значення кожної ролі із середнім. 
Також кожна роль отримала оцінку за шкалою 
від 0 до 6, де «6» означає, що сімейна роль 
є найбільш вираженою, безпосередньо сто-
сується конкретної функції сім’ї; «0» – сімейна 
роль взагалі відсутня, не стосується конкрет-
ної функції сім’ї. Це дало змогу описати її як 
точку чи вектор у заданому багатовимірному 
семантичному полі, а також здійснити аналіз 
різних ролей та описати їх як розходження 
точок або векторів багатомірного семан-
тичного диференціала. Далі вирахували час-
тоту зустрічі певної ролі під час реалізації 
функції сім’ї у групі експертів. Велика частота 
свідчила про значущість уявлень цієї ролі 
у свідомості експертів. Сукупність значущих 
сімейних ролей визначалася на основі зада-
ного критерія значущості.

Далі нами було застосовано метод віль-
ного асоціативного експерименту, відповідно 
до якого експерти мали можливість запропо-
нувати будь-які асоціації, пов’язані з понят-
тям «сімейні ролі». Для первинного набору 
ми вибрали найбільш вагомі дескриптори.

За результатами проведеного дослідження 
нами було підраховано частоту появи пев-
ної назви сімейної ролі та визначено, які із 
них є найбільш придатними для опису понять 
«сімейна роль за інтелектуально-світогляд-
ною функцією сім’ї», «сімейна роль за мораль-
но-психологічною та інтимно-сексуальною 
функціями сім’ї», «сімейна роль за господар-
ською та матеріально-фінансовою функці-
ями сім’ї». З’ясувалося, що, на думку експер-
тів, найважливішими моделями поведінки 
подружжя (які посідають перші десять рангів) 
для опису поняття «сімейна роль за інтелекту-
ально-світоглядною функцією сім’ї» (табл. 1) 
є порадник (той, хто надає корисні, мудрі 
поради), однодумець (той, хто має однакові 
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погляди з важливих сімейних питань), спів-
розмовник (той, хто розмовляє на цікаві теми 
з членами сім’ї), учитель (той, хто навчає чле-
нів сім’ї ), слухач (той, хто вислуховує думки 
членів сім’ї), вихователь (той, хто виховує чле-
нів сім’ї), компаньйон (той, хто є співучасни-
ком сімейних проєктів, ігор), експерт (той, хто 
дає оцінку задумам, планам, діям членів сім’ї), 
інтелектуал (той, хто володіє розвиненим інте-
лектом), гуру (той, хто має винятковий автори-
тет у сім’ї).

Сукупність значущих ролей визначалася на 
основі заданого критерія значущості на рівні 
не менше 90%, що підсилило репрезента-
тивність отриманої семантичної універсалії. 
Для оптимізації та прискорення узагальнення 
отриманих результатів було використано про-
грамне комп’ютерне забезпечення “IBM® 
SPSS Statistics®”. Узагальнені дані, отримані 
за допомогою зазначених методів, дали нам 
змогу отримати сукупність стійких подібних 
оцінок від експертів, а саме семантичну уні-
версалію сімейних ролей за інтелектуаль-
но-світоглядною функцією.

Щодо найважливіших моделей поведінки 
подружжя для опису поняття «сімейна роль за 
морально-психологічною та інтимно-сексу-
альною функціями сім’ї» (табл. 2), то такими, 
на думку експертів, є мотиватор (той, хто нади-
хає членів сім’ї), берегиня (захисник) (той, хто 
оберігає сім’ю і дає відчуття безпеки), коха-
нець (той, хто задовольняє інтимно-сексуальні 
потреби шлюбного партнера), активіст (той, 
хто є енергійним, діяльним), миротворець 
(той, хто йде на примирення, примиряє членів 
сім’ї), розрадник (той. хто втішає, розраджує), 
друг (той. хто виявляє прихильність, довіру), 
ініціатор (той, хто є джерелом різних сімейних 
справ), репродуктор (той, хто задовольняє 
потребу партнера у продовжені роду), роман-
тик (той, хто створює романтичну атмосферу).

За результатами ранжування експер-
тами моделей поведінки подружжя для опису 
поняття «сімейна роль за господарською 
та матеріально-фінансовою функціями сім’ї» 
(табл. 3) з’ясовано, що найважливішими серед 
них є добувач (той, хто добуває засоби для 
існування сім’ї), господарник (той, хто веде 

Таблиця 1
Результати ранжування експертами моделей поведінки подружжя для опису поняття 

«сімейна роль за інтелектуально-світоглядною функцією сім’ї», %

Моделі поведінки 
подружжя

Відповідний ранг 
від 1 до 20

Моделі поведінки 
подружжя

Відповідний ранг 
від 1 до 20

Винахідник 17 Модник 16
Вихователь 6 Однодумець 2
Гід 14 Опонент 20
Гуру 10 Порадник 1
Експерт 8 Прагматик 19
Естет 15 Слухач 5
Інтелектуал 9 Соціалізатор 18
Компаньйон 7 Співрозмовник 3
Лідер 12 Спортсмен 13
Медіатор 11 Учитель 4

Таблиця 2
Результати ранжування експертами моделей поведінки подружжя для опису поняття 

«сімейна роль за морально-психологічною та інтимно-сексуальною функціями сім’ї», %

Моделі поведінки 
подружжя

Відповідний ранг 
від 1 до 20

Моделі поведінки 
подружжя

Відповідний ранг 
від 1 до 20

Активіст 4 Контролер 20
Акуратист 11 Коханець 3
Альтруїст 13 Креативщик 16
Батько (мама) 17 Миротворець 5
Берегиня (захисник) 2 Мораліст 15
Донька (син) 18 Мотиватор 1
Друг 7 Оптиміст 12
Жартівник 14 Репродуктор 9
Зять (невістка) 19 Розрадник 6
Ініціатор 8 Романтик 10
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домашнє господарство), годувальник (той, хто 
годує членів сім’ї і доглядає за ними), органі-
затор (той, хто організовує побут сім’ї), нянька 
(той, хто доглядає дитину), масовик (той, хто 
дбає про відпочинок та розваги членів сім’ї), 
підприємець (той, хто організовує прибуткові 
для сім’ї справи), покупець (той, хто купує 
товари для сім’ї), кухар (той, хто готує їжу для 
членів сім’ї), прибиральник (той, хто прибирає 
житло, територію проживання сім’ї).

Загалом проведена нами робота дала змогу 
з’ясувати перелік основних сімейних ролей, 
які очікуються шлюбними партнерами одне 
від одного під час реалізації сімейних функ-
цій, а також розробити психологічну мето-
дику «Діагностика сімейних ролей подружжя 
(ДСРП)» (свідоцтво про реєстрацію автор-
ського права від 9 червня 2020 р. № 97934). 
Особливістю авторської методики є те, що 
вона не тільки дає змогу визначати рівень 
виконання шлюбними партнерами сімейних 
ролей і з’ясовувати проблемні сфери їх розпо-
ділу, але й сприяє усвідомленню подружжям 
переліку важливих сімейних ролей, що здатні 
впливати на гармонію сімейного життя.

Висновки з проведеного дослідження. 
За результатами дослідження нами з’ясовано, 
що у психологічній теорії і практиці не знайшли 
належного висвітлення питання чіткої дифе-
ренціації моделей поведінки подружжя під час 
реалізації сімейних функцій. З’ясовано, що 
кожна функція сім’ї реалізовується за допо-
могою конкретних сімейних ролей, а саме 
моделей поведінки членів сім’ї під час реалі-
зації сімейних функцій або дій, що очікуються 
подружжям одне від одного у сімейних взаєми-
нах. Виявлено, що найважливішими моделями 
поведінки подружжя для реалізації інтелекту-
ально-світоглядної функції сім’ї є порадник, 
однодумець, співрозмовник, учитель, слухач, 
вихователь, компаньйон, експерт, інтелектуал, 
гуру; морально-психологічної та інтимно-сек-

суальної функцій сім’ї – мотиватор, берегиня 
(захисник), коханець, активіст, миротворець, 
розрадник, друг, ініціатор, репродуктор, 
романтик; господарської та матеріально-фі-
нансової функцій сім’ї – добувач, господарник, 
годувальник, організатор, нянька, масовик, 
підприємець, покупець, кухар, прибиральник. 
Загалом ці результати можуть сприяти суттє-
вому розширенню уявлень шлюбних партнерів 
про перелік сімейних ролей у конкретних сфе-
рах їхньої відповідальності.

З огляду на небезпеку для гармонійних 
сімейних стосунків деструктивних моделей 
поведінки подружжя потребують подальшого 
вивчення методи психологічної діагностики 
патологізуючих сімейних ролей та шляхи їх 
психологічної корекції.
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У статті викладено проблему психологіч-
них змін у сімейних системах, що перебува-
ють в умовах карантинних обмежень, осо-
бливості сімейних взаємин, зокрема зміни в 
сімейній системі в умовах життєдіяльності 
сім’ї під час пандемії та карантину. Зроблено 
спробу узагальнити ті знання, які здобуті в 
процесі вивчення сім’ї як системи в психоло-
го-педагогічних дослідженнях з урахуванням 
нових умов.
Аналізуючи ситуацію, що склалася, і ті 
психологічні зміни, які можна спостерігати 
всередині сімейних систем, можемо ствер-
джувати, що особливості перебування 
сім’ї у карантинних умовах відповідають 
особливостям співіснування груп в умовах 
ізоляції. Проте ізоляція людини розгляда-
ється більше у військовій, кризовій, екс-
тремальній та пенітенціарній психології 
та майже не розглядається у сімейній, 
тому здійснено аналіз змін у сімейній сис-
темі, які відбуваються під час карантинних 
обмежень та ізоляції сім’ї на невизначений 
тривалий термін. Розкрито психологічну 
сторону перебування всіх членів родини 
довгий час разом на обмеженому просторі, 
що викликає перенапруження увагою, пере-
тином інтересів і потреб, порушенням 
особистого простору.
Визначено, що для позначення виниклих 
умов прийнятним є термін «вимушена 
близькість», який за характеристиками 
відповідає тенденціям перебування певних 
груп в умовах ізоляції тривалий час. Наслід-
ком цього є постійне перенапруження ува-
гою, перетином інтересів і потреб, пору-
шенням особистого простору. Саме це 
підтверджують як дослідження автора, 
так і офіційна статистика щодо кілько-
сті розлучень з початку карантину (збіль-
шення на 1,8%) та зменшення реєстрації 
шлюбів (на 36,6%).
Вироблення нових, оптимальних саме для 
ситуації пандемії, ізоляції та обмежень 
сімейних правил, які можуть стосуватися 
будь-яких аспектів життєдіяльності сім’ї, як 
режиму дня, правил взаємодії, так і можливо-
сті відкритого вираження почуттів, став-
лень, потреб, може стати тією знахідкою у 
кризові часи, що допоможе прожити цей час 
оптимально й навіть відчути радість від 
спілкування членів родини один з одним.

Ключові слова: сім’я, сімейна взаємодія, 
пандемія, карантинні обмеження, ізоляція, 
вимушена близькість.

The article presents the problem of psychologi-
cal changes in family systems under quarantine 
restrictions, features of family relationships, in 
particular changes in the family system in the 
conditions of family life during pandemics and 
quarantine. An attempt is made to generalize 
the knowledge gained in the study of the family 
as a system in psychological and pedagogical 
research, taking into account the new conditions.
Analyzing the current situation and the psycho-
logical changes that can be observed within the 
family systems, we can say that the peculiari-
ties of the family in quarantine conditions corre-
spond to the peculiarities of the coexistence of 
groups in isolation. However, human isolation is 
considered more in military, crisis, extreme and 
penitentiary psychology and is hardly considered 
in family psychology. Therefore, an analysis of 
changes in the family system that occur during 
quarantine restrictions and isolation of the family 
for an indefinite period. The psychological side 
of all family members being together for a long 
time and in a limited space is revealed, which 
causes an overstrain of attention, intersection 
of interests and needs, violation of personal 
space. It is determined that the term “forced 
intimacy” is acceptable to denote the conditions 
that have arisen, which in terms of character-
istics corresponds to the tendencies of finding 
certain groups in isolation conditions for a long 
time. The consequences of which are constant 
stress, intersection of interests and needs, viola-
tion of personal space. This is confirmed by both 
the author’s research and official statistics on the 
number of divorces since the beginning of quar-
antine (an increase of 1.8%) and a decrease in 
marriage registration (of 36.6%).
The development of new, optimal for the situa-
tion of pandemic, isolation and restrictions, fam-
ily rules that can relate to any aspect of family 
life – as a daily routine, rules of interaction, and 
the ability to openly express feelings, attitudes, 
needs, may be the discovery in times of crisis, 
which will help to live this time optimally, and 
even feel the joy of family communication with 
each other.
Key words: family, family interaction, pandemic, 
quarantine restrictions, isolation, forced intimacy.

ПСИХОЛОГІЧНІ ЗМІНИ В СІМЕЙНІЙ СИСТЕМІ ПІД ЧАС КАРАНТИНУ

PSYCHOLOGICAL CHANGES IN THE FAMILY SYSTEM DURING QUARANTINE

Постановка проблеми. Життєдіяльність 
сімейної системи підкоряється двом зако-
нам, а саме закону гомеостазу і закону роз-
витку. Закон гомеостазу наголошує на тому, 
що будь-яка система прагне до стабільності 
та спокою. Для родини це означає, що вона 
постійно прагне зберегти status quo. Закон 
розвитку говорить про те, що кожна соціальна 
чи біологічна система прагне досягнути най-
більшого сумарного потенціалу, проходячи всі 
етапи життєвого циклу. Будь-яке порушення 
стабільності завжди негативно позначається 

на всіх членах сім’ї, незважаючи на те, що події 
можуть бути негативними (хвороба одного 
з членів родини, розлучення тощо), або радіс-
ними і довгоочікуваними (наприклад, народ-
ження дитини, розпад нещасливого шлюбу). 
Все це вимагає переналаштування сімейних 
стосунків відповідно до нових умов.

Як зазначено, будь-яка сімейна система 
прагне пройти повний життєвий цикл най-
більш ефективно, проходить у своєму роз-
витку певні стадії, пов’язані з неминучими 
об’єктивними обставинами. Серед таких 
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обставин є фізичний та соціальний час. Так, 
постійно змінюється вік членів сім’ї, відбува-
ється вихід із сім’ї дітей, змінюється форма 
взаємодії сім’ї з оточенням і соціумом (нав-
чання, професійна діяльність і її зміни тощо), 
тому змінюється сімейна ситуація загалом. 
Вкрай важливо те, що сучасна сім’я не є замк-
неною ізольованою системою, вона форму-
ється багато в чому під впливом соціуму, сама 
впливає на нього, вимагаючи враховувати свої 
потреби, тобто сім’я як самостійна система 
і кожен з її членів окремо залучені у соціальні 
стосунки й залежать від тих умов, які висуває 
до них спільнота (держава). Це визначає стиль 
соціального існування, стабільність і перспек-
тиви самої сім’ї.

З часу останніх загальносвітових потрясінь 
(воєн, пандемій, катастроф) в Україні та у світі 
утворилися умовно стабільні й достатньо 
визначені умови і правила співіснування людей 
і груп, зокрема сімейних. Несподіваним для 
всіх людей нашої країни і світу загалом стало 
виникнення спалаху інфекції Covid-19 у грудні 
2019 р. у м. Ухань (КНР) та визнана ВООЗ 
загальна пандемія від 11 березня 2020 р. Осо-
бливістю захворювання стало швидке поши-
рення хвороби повітряно-крапельним шля-
хом, через що владами було прийнято 
рішення обмежити спілкування людей, тобто 
ввести карантин. Спочатку на місяць, згодом 
його було продовжено на два місяці, зага-
лом ситуація з карантином триває вже більше 
року, якщо брати світ загалом, і остаточного 
завершення прогнозувати не зважиться ніхто. 
З економічної точки зору найбільшим ризиком 
є суттєве зниження міждержавної взаємодії, 
яку дещо рятують сучасні технології, що дають 
змогу обмежити безпосередній контакт, не 
зупиняючи повністю економічну діяльність. 
З психологічної точки зору найбільші ризики 
несуть нові правила взаємодії, які перш за все 
відбилися на родинах, не тільки обмеживши 
взаємодію між деякими членами родини, але 
й, що незвично для сучасного світу, сконцен-
трувавши та ізолювавши членів сім’ї у замкне-
ному просторі на довгий і невизначений промі-
жок часу. Родини зіткнулися з новими умовами 
життя. З одного боку, батьки змогли прово-
дити більше часу з дітьми, бо всі так цього 
хотіли, а з іншого боку, нова форма організації 
буття сім’ї стала випробуванням для багатьох, 
люди стали сидіти днями у своїх домівках, 
поєднуючи сімейне життя й роботу, і чекати 
на зміни ситуації, тому проблема психологіч-
них змін у сімейних системах, що перебувають 
в умовах карантинних обмежень, заслуговує 
на особливу увагу і наукову дискусію цієї акту-
альної тематики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Психологія сім’ї має у своєму розпорядженні 
великий досвід досліджень різних аспектів 

і сфер функціонування сім’ї, таких як характер 
подружніх стосунків, особливості характеру 
батьків, етапи виховання дитини і ставлення 
до неї батьків (Ю.Є. Альошина, М. Боуен, 
Д. Віннікот, Г.Я. Варга, К. Вітакер, В.М. Дру-
жинін, У. Кемплер, Г. Навайтіс, А.С. Співа-
ковська, Е.Г. Ейдеміллер, В. Юстицкіс) [10]. 
Щодо проблем стабільності шлюбу та сім’ї, 
умов створення психологічно здорової сім’ї, 
то це відображено в роботах С.В. Ковальова, 
В.А. Сисенко [8]. Особливості впливу сімейних 
взаємостосунків на становлення особистості 
дитини вивчали О.І. Бондарчук, Г.Я. Варга, 
В.І. Гарбузов, Т.В. Говорун, О.І. Захаров, 
Е.Г. Ейдеміллер [3]. Сім’я як система вивча-
ється в педагогіці, психології та сімейній пси-
хотерапії. Вивчення систем бере свій початок 
у системології, кібернетиці, загальній теорії 
систем, системному аналізі.

Зауважимо, що, незважаючи на активний 
розвиток дослідження у сфері психології сім’ї, 
деякі особливості сімейних взаємин, зокрема 
зміни в сімейній системі, пристосування 
до нових умов життя сім’ї під час пандемій 
і карантину, досліджені мало. Нами зроблена 
спроба узагальнити ті знання, які здобуті 
в процесі вивчення сім’ї як системи в психо-
лого-педагогічних дослідженнях з урахуван-
ням нових умов.

Вже певний час у суспільстві активно роз-
виваються інформаційні, електронні техно-
логії, які дають змогу виконувати діяльність 
(навчальну, професійну) віддалено, дистан-
ційно. Однак ці технології не набували масово-
сті, а були прив’язані до певних умов (напри-
клад, автоматизація виробництва, ІТ-компанії) 
або потреб, наприклад, пов’язаних із розвит-
ком навчання дітей з особливими потребами, 
з особливостями розвитку, дітей з інвалідні-
стю. Нині у зв’язку з пандемією і карантином 
дистанційні технології починають набирати 
обертів та стають більш затребуваним. Що 
важливо, ці технології – це одна із зовнішніх 
сторін ситуації, яка передусім характеризу-
ється ізольованістю людей і перебуванням 
їх довгий час разом у достатньо замкненому 
просторі. Найбільше це відбилося саме на 
сімейних системах.

Ціла низка науковців здійснювала дослі-
дження впливу супутніх негативних явищ на 
психіку людини в умовах різних видів ізоляції, 
зокрема П.В. Будзен, Л.Є. Паніна, В.П. Соко-
лова (вплив природних чинників на психічний 
стан членів полярних експедицій) [6], С.С. Кор-
саков (наслідки довготривалої госпіталізації 
з постільним режимом) [2], О.М. Кузнєцов, 
В.І. Лєбєдєв, М.М. Ханаіашвілі, П.Б. Ганнуш-
кін, Е. Кречмер (вплив умов соціальної ізоляції 
на особистість та міжособистісні відносини) 
[3], І.К. Кеєлєйников, І.Ф. Рябінін (особли-
вості спілкування в умовах групової ізоляції) 
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[4, с. 34, 83]. Ізоляція людини розглядається 
більше у військовій, кризовій, екстремаль-
ній та пенітенціарній психології та майже не 
розглядається у сімейній. Однак, аналізуючи 
ситуацію, що склалася, і ті психологічні зміни, 
які можна спостерігати всередині сімейних 
систем, можемо стверджувати, що особли-
вості перебування сім’ї у карантинних умовах 
відповідають саме цим характеристикам.

Постановка задання. Метою статті 
є здійснення аналізу та виявлення змін у сімей-
ній системі, які відбуваються під час карантин-
них обмежень та ізоляції сім’ї на невизначений 
тривалий термін.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сімейна система як простір тісної 
взаємодії, виховання й навчання є великим 
ресурсом, у якому людина може черпати все 
різноманіття людського досвіду. За сприятли-
вих умов саме сім’я закладає ресурс розвитку 
й соціалізації особистості, за несприятливих 
обставин сімейна система може деформу-
вати ресурси особистості, її світосприйняття 
та блокувати її успішну самореалізацію в май-
бутньому [1].

Сім’я як система вперше виступила об’єк-
том дослідження у 1975 р. в працях аме-
риканського психотерапевта Мюррея Боу-
ена. Відповідно до концепції М. Боуена, всі 
форми життя є системами. Він запропонував 
нові підходи до вивчення людської поведінки 
через призму сімейних стосунків. Виділя-
ючи сімейну систему з низки живих систем, 
М. Боуен визначив відмінності сімейної сис-
теми. Він стверджує, що члени сім’ї не можуть 
діяти незалежно один від одного, тому що така 
поведінка призводить до внутрішньо-родин-
ної дисфункціональності. В теорії сімейних 
систем М. Боуен, як і Д.Т. Вілсон (D.T. Wilson, 
1995), припустив, що функціонування і прин-
ципи організації такої системи є спільними 
для всіх видів живих істот, які мають складну 
суспільну організацію. Це означає, що велика 
частина людської поведінки є автоматичною, 
зумовленою впливом системи і не підвладна 
повною мірою контролю з боку індивідуума [7].

Більшість дослідників вивчає сімейні сто-
сунки у звичайних динамічних умовах, які змі-
нювалися поступово, з часом, що дає змогу 
прогнозувати, моделювати сімейну систему. 
Сучасність вводить у сімейні системи нові соці-
альні чинники, а саме жінки у XX – XXI столітті 
стали більше часу приділяти власному роз-
витку та робити акцент на особистій кар’єрі, 
в сім’ях поступово стала зменшуватись кіль-
кість дітей, умови самого життя вдома стали 
набагато кращими порівняно з тими, які були, 
наприклад, 100 років тому, стосунки у сім’ї 
стали більш вільними, позбавленими бага-
тьох стереотипів, норм, сім’я втратила свою 
закритість, недоторканність і стала більш соці-

альною. Суспільне життя людей стало розви-
неним, люди переїжджають з континенту на 
континент, спілкуються на роботі, відвідують 
різноманітні заходи, піддаються певним соці-
альним тенденціям у спрямуванні виховного 
впливу тощо. Однак знову наголосимо на тому, 
що всі зазначені зміни відбувалися в сімейній 
системі поступово, упродовж певного часу, 
що дає змогу сімейній системі ефективно інте-
грувати зміни у власну взаємодію.

Щодо умов пандемії і карантину, які виникли 
у 2019 р., а у 2020 р. карантин ввели фактично 
раптово, то ніхто із сучасних людей і сімей 
до цього часу не стикався з такою пробле-
мою. В чому ж полягає саме проблема каран-
тину і цілодобового перебування сімей вдома 
разом? Було опитано 120 людей віком від 
20 до 70 років, і 82% з них сказали, що одними 
з основних ускладнень є обмеження безпосе-
реднього спілкування разом з постійною вза-
ємодією з рідними в обмеженому просторі, 
що у сучасному світі вже не є нормою, зміна 
графіку й особливостей трудової діяльності 
і навчання дітей шкільним предметам (пере-
важання дистанційних форм). Так, певний час 
тому почало інтенсивно розвиватися дистан-
ційне (домашнє) навчання, що пов’язано з роз-
робленням форм навчання дітей з особливими 
потребами, дітей з особливостями розвитку, 
дітей з інвалідністю, за загальними освітніми 
програмами. Нині у зв’язку з карантином дис-
танційне (домашнє) навчання починає наби-
рати обертів та стає все більш затребуваним. 
Навіть ті, хто працював вдома до карантину, 
не навчав дітей, а лише допомагав викону-
вати домашнє завдання, під час самого каран-
тину довелося бути присутніми під час уроків 
та пояснювати матеріал, враховувати постійне 
перебування дітей вдома з усіма наслідками 
такої ситуації (необхідність постійної взаємодії 
і контроль, перетин потреб тощо).

Також 94% зазначили, що невизначеність 
часу дуже болісно відображається на внутріш-
ньому стані, люди чекають на закінчення, на 
повернення до життя, яке їм більш звичне.

Психологічна сторона незвичного для 
сучасного соціального ритму життя більшості 
людей, перебування всіх членів родини дов-
гий час разом на обмеженому просторі – це 
постійне перенапруження увагою, перетином 
інтересів і потреб, порушенням особистого 
простору, прискіпливістю, зауваженнями 
один до одного, загостренням претензій. Це 
найбільше відчули на собі сімейні системи, 
адже ізоляція відбулася саме на їх рівні. Люди 
не відволікаються на інших, коло спілкування 
обмежується тільки членами сім’ї, тому вони 
починають дошкуляти один одному. У психо-
логії є термін «психологічний вампіризм», що 
є грубим, неконтрольованим бажанням одер-
жати задоволення за найменшої витрати сил, 
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постійним прагненням до легкого способу 
підняти собі настрій за рахунок інших. Під час 
карантинних обмежень, відсутності достатньої 
кількості спілкування цілком можна ввести 
новий термін, схожий на психологічний вампі-
ризм, а саме «карантинний вампіризм», який 
визначає спробу задоволення нереалізова-
них соціальних потреб та зняття емоційного 
напруження через тих, хто перебуває поряд, 
тобто членів родини, а підсилює ситуацію його 
обопільність.

Проте є й ті, кого влаштовують карантинні 
обмеження. Якщо розглянути анкети деталь-
ніше, то це люди, які до цього часу працю-
вали вдома (програмісти, мережевий бізнес, 
бухгалтери тощо), тобто люди, які звикли до 
життя і роботи вдома онлайн. Також спосте-
реження показують, що людям із тривожними 
та обсесивно-компульсивними розладами, 
депресією, соціофобією, високим рівнем 
інтровертованості стало краще виконувати 
певні соціальні функції. За масками можна 
«сховатися», ізоляція і робота вдома дають 
змогу обмежити кількість соціальних контактів 
без викликання претензій на свою адресу.

Отже, постійне спільне перебування 
24 години на добу і 7 днів на тиждень (24/7) 
може привести до того, що одні сім’ї будуть 
зміцнюватися, а інші зрозуміють, що їм не 
судилося бути разом. Проблемою карантину 
та цілодобового перебування подружніх пар 
і сімей разом стає ще й те, що люди не відпо-
чивають один від одного, не звикли до такого 
стилю та інтенсивності спільного існування. 
У психології навіть є термін «вимушена близь-
кість», який за характеристиками відповідає 
тенденціям перебування певних груп в умовах 
ізоляції тривалий час. Вимушена близькість 
характеризується постійним спілкуванням 
окремої групи людей у замкненому просторі, 
обмеженим колом спілкування, одноманіт-
ністю обстановки, соціальною депривацією, 
загостренням чи зіткненням матеріальних 
і духовних інтересів, підвищеною напружені-
стю функціональних систем організму, а щодо 
сімейних систем – змішуванням професійної 
діяльності, побуту й відпочинку. За характером 
впливу ізоляція буває вимушеною або приму-
совою (позбавлення волі, карантин) і добро-
вільною (експедиція, аскетизм, чернецтво). 
Однак якою б не була ізоляція, вона разом із 
почуттям емпатії і турботи один про одного 
викликає загострення інтенсивності психо-
соціальних стресорів, підвищує ризик реци-
дивів попередніх станів здоров’я, зокрема 
психічних захворювань, викликає постійний 
стрес, недарма ізоляція може бути формою 
покарання. Навіть у людей, які мають стійку 
стабільну психіку, можуть з’являтися три-
вожні стани, напруження, гострий стресовий 
розлад. Проте значна частина людей з часом 

адаптується до змін та самостійно долає 
наслідки тривалого стресу.

Звернемося до офіційної статистики Укра-
їни щодо кількості розлучень з березня по гру-
день 2019 р. і впродовж аналогічного періоду 
2020 р. За даними Міністерства юстиції Укра-
їни, розлучень у 2020 р. на 1,8% більше. Зви-
чайно ж, різниця не є дуже великою, але на 
теренах країни це все ж таки чималенька кіль-
кість, і карантин ще триває, часу пройшло 
порівняно небагато. Більш детальний аналіз 
та порівнянність можна буде провести через 
декілька років. До того ж є ще одна цікава ста-
тистика стосовно реєстрації шлюбів у 2020 р., 
яка порівняно з 2019 р. знизилась аж на 36,6%. 
Звичайно, у сучасних сім’ях існує тенденція до 
спільного проживання без реєстрації шлюбу, 
але за рік це надвеликий стрибок, тому можна 
передбачити, що карантинні обмеження 
на реєстрацію шлюбу, святкування самого 
весілля та загальний психологічний і матері-
альний стан подружніх пар вплинули суттєво.

Нині питання щодо повноцінної допомоги 
сім’ям, пов’язаної з навчанням, вихован-
ням дітей, корекцією взаємодії та емоцій-
них переживань, стають вкрай актуальними 
через карантинні обмеження й постійну непе-
рервну взаємодію усіх членів сім’ї. Робота має 
бути побудована на принципах, які закладені 
у напрямах психології (військова, кризова, 
екстремальна, пенітенціарна), які розгляда-
ють принципи ефективності функціонування 
груп в умовах вимушеної ізоляції, близькості, 
обмежень, як соціальних, так і у просторі, 
вплив невизначеності на психіку особистості 
і групи. Ситуація, що склалася у зв’язку з пан-
демією та карантинними обмеженнями, ста-
вить сім’ї саме в такі, не звичні для сімейної 
психології умови.

До того ж стають нагальними освіта дорос-
лих, розвиток батьків як учителів своїх дітей, 
особистісний та професійний їх розвиток 
у нових умовах. Важким є поєднання навчання 
власних дітей та особистої професійної діяль-
ності, навіть якщо є можливість працювати 
дистанційно, адже не завжди можна зосере-
дитися на роботі, коли декілька людей поєдну-
ють свою відмінну діяльність на обмеженому 
просторі, коли доводиться постійно перелаш-
товувати графік роботи, коли тебе весь час 
відволікають, нехай навіть близькі люди. Якщо 
ж не можна працювати дистанційно, то ситу-
ація стає вкрай важкою, бо, залишаючи дітей 
вдома, батьки не можуть точно знати, що вони 
саме навчаються, що відбувається вдома, і це 
підвищує емоційне напруження до максимуму. 
Отже, реалізуючи сімейні, зокрема батьків-
ські, ролі, доросла людина постійно розви-
вається, змінюється і поповнює запас знань 
та вмінь. У цьому динамічному процесі немає 
фінальної точки, діти є тим барометром, який 
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визначає ступінь компетентності та ефектив-
ності батька як учителя, інформатора, педа-
гога й наставника, адже саме цей аспект 
поступово делегувався у соціум, нині склалися 
умови (карантинні обмеження), за яких ці ролі 
«повернулися» у сім’ю.

У зв’язку з раптовими, несподіваними 
обставинами, які склалися у 2019–2020 рр., 
регуляторами сімейної системи мають стати 
нові сімейні норми й правила, сімейні цін-
ності та ритуали, які кожній сім’ї необхідно 
переорієнтувати та визначити якщо не на 
подальше майбутнє сім’ї, то щонайменше на 
період карантинних обмежень. А.Б. Холмого-
рова ці характеристики називає змістовними 
основами життя сім’ї (2002 р.). Інші автори 
називають їх сімейними стабілізаторами 
(Е. Ейдеміллер, І.В. Добряков, І.М. Нікольська, 
2003 р.). У цьому аспекті варто взяти до уваги 
те, що запропоновані визначення недостат-
ньо повно розкривають вплив цих характери-
стики на сімейне функціонування. Традиційно 
їм приписується функція підтримки рівноваги 
в сімейній системі. Однак одні й ті ж чинники 
в різні періоди життя сім’ї та під впливом осо-
бливих умов, таких як карантин, можуть як 
стабілізувати, так і дестабілізувати сімейну 
систему загалом.

Важливим компонентом життя родин стає 
фінансова криза. Глен Сандстрем, який вивчає 
демографічну історію в Університеті Умео 
у Швеції, зазначає, що так завжди відбувається 
під час економічних спадів, принаймні з часів 
Другої світової війни. Фінансова стабільність – 
одна з найважливіших опор у сімейній системі. 
Під час пандемії багато людей зіткнулися зі 
зниженням доходів, що підвищило напругу 
у стосунках. Постійні думки й переживання 
на фінансові теми знижують якість стосунків. 
Втрата доходів і роботи може стає серйозним 
ударом по самооцінці, насамперед для чолові-
ків, для яких здатність забезпечити родину все 
ще залишається важливим чинником самопо-
ваги. В результаті це призводить до тривоги, 
гніву та розчарування, а також підвищує ймо-
вірність сімейних конфліктів. Варто зазначити, 
що 98% опитаних нами піддаються загальним 
негативним тенденціям у суспільстві та під-
хоплюють панічні й негативні настрої загалу. 
Навіть ті, яких карантин не зачепив, вважають, 
що їх життя стало гіршим. Якщо брати суспіль-
ство загалом і сім’ї зокрема, то ця негативна 
тенденція суттєво вплине на зростаюче поко-
ління, яке живе під впливом негативізму.

Вирішальним, нагальним, важливим, суттє-
вим завданням із формування сімейних пра-
вил під час ізоляції і карантинних обмежень 
є визначення способу взаємодії членів сім’ї. 
Відсутність правил і норм найчастіше призво-
дить до хаосу в сімейній системі, а також є сер-
йозною небезпекою для психічного здоров’я 

членів сім’ї. Так, багато дітей з девіантною, 
неадекватною поведінкою виросли в сім’ях, 
що характеризуються хаотичністю. Нечіткість 
правил і норм, їх постійна мінливість сприяють 
зростанню тривоги у членів сім’ї і можуть при-
зводити до стресів, конфліктів, а також галь-
мувати розвиток як усієї сімейної системи, так 
і окремих її членів. Правила ж дають змогу чле-
нам сім’ї орієнтуватися в наявній реальності 
й надають стійкості сім’ї загалом.

Нові умови життя вимагають створення 
нових правил у сімейній системі, оперативної 
вимушеної їх перебудови. Необхідно навчи-
тися жити, а не переживати нові умови, при-
йняти зміни, формувати нові уміння й способи 
взаємодії членів сім’ї. Життя в період пан-
демії і карантинних обмежень як її наслідку, 
нові форми існування, які не були типовими 
до цього часу, мають згуртувати родини, а не 
руйнувати їх. До речі, пандемія та криза для 
когось можуть стати можливістю переосмис-
лити своє життя та вибрати новий шлях.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, вироблення нових, оптимальних саме 
для ситуації пандемії, ізоляції та обмежень 
сімейних правил, які можуть стосуватися будь-
яких аспектів життєдіяльності сім’ї, як режиму 
дня, правил взаємодії, так і можливості відкри-
того вираження почуттів, ставлень, потреб, 
може стати тією знахідкою у кризові часи, 
що допоможе прожити цей час оптимально 
й навіть відчути радість від спілкування членів 
родини один з одним.

Можна впевнено стверджувати, що про-
стір сімейної взаємодії стає все більш ціка-
вим об’єктом дослідження для психології сім’ї 
та психології особистості, починають фор-
муватися нові напрями досліджень, зокрема 
емоційні зв’язки в сімейній замкненій сис-
темі, сучасні культурологічні традиції, методи 
й форми навчання в сім’ї, сімейна освіта, вплив 
дистанційного навчання, соціальних потрясінь 
та перетворень на сімейні системи.

Попередити негативні психологічні процеси 
в сім’ях і в суспільстві можна завдяки впрова-
дженню програми підтримки сімей, спрямова-
ної на підготовку до нових умов життя в період 
карантину та інших надзвичайних ситуацій, 
з урахуванням специфіки ізольованості окре-
мих соціальних груп (і сімей особливо) та пере-
будови життя суспільства загалом. Засобам 
масової комунікації необхідно налаштовувати 
загал на позитивні тенденції, стимулювати 
пошуки нових можливостей життя, поєднання 
сімейного життя та роботи, вчити життю в умо-
вах кризи, а не переживання й очікування її, 
тобто виконувати роль «дистанційного психо-
терапевта», який допомагає, навчає, присто-
совує до життя в умовах карантинних обме-
жень. Сім’ї, які не можуть подолати труднощі, 
пов’язані з новими умовами, мають зверта-
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тися до сімейних психологів та психотерапе-
втів, а не намагатися самостійно впоратися 
з цими проблемами чи очікувати повернення 
до сталого життя.

Перспективи подальшого дослідження 
цього аспекту полягають у встановленні 
соціально-психологічної залежності між осо-
бливостями внутрішньосімейних взаємин 
та зародженням конфліктів «подружжя – 
діти – батьки» під час життя та навчання в період 
вимушеної ізоляції сім’ї, а також розробленні 
методів психологічної корекції поліпшення 
сімейних взаємин.
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Шановні колеги! Питання академічної доброчесності є надзвичайно актуальними у наш час. Врахову-
ючи великі масиви інформації, що з’являються у всесвітній мережі, жоден вчений не може бути впевне-
ним, що його авторське право захищене. Крім того, поширеною є ситуація, коли декілька вчених в одній 
галузі науки користуються однаковими джерелами інформації, а в результаті безкоштовні програми 
пошуку плагіату засвідчують стовідсоткові збіги тексту, що може призвести до безпідставних звинува-
чень у плагіаті, особливо після перевірки за базою даних авторефератів та дисертацій. Це викликано 
тим, що порівняння з іншими дисертаціями не вказує на використання спільних першоджерел (статей, 
монографій, статистичних щорічників, словників тощо), а однозначно визначає тільки збіг тексту, ігнору-
ючи навіть цитати. Важливим є також те, що чинне законодавство однозначно визначає, що перевірку 
може здійснювати виключно установа за профілем дослідження, а не поширені в мережі безкоштовні 
програми. Для уникнення подібних ситуацій ми пропонуємо Вам скористатися науковою послугою 
оцінки технічної унікальності наукового тексту за допомогою ліцензованого програмного забезпе-
чення, яке гарантує похибку перевірки до 3%. Переваги такої перевірки порівняно з іншими методами:

– Ви укладаєте угоду про надання послуг;
– Ваш файл не розміщується у мережі, тобто інформація і авторство залишаються анонімними;
– Ви отримуєте звіт, підготовлений за допомогою ліцензованого програмного забезпечення; порів-

няльну таблицю однакових фрагментів тексту із зазначенням джерела; офіційний звіт про надану 
послугу із зазначенням результатів;

– Ви отримуєте вичерпну інформацію про текстові збіги у Вашому дослідженні та дослідженнях інших 
авторів не тільки українською, але і російською та англійською мовами;

– Ви користуєтесь програмним забезпеченням, яке використовується тільки спеціалізованими нау-
ковими та освітніми установами і розроблене виключно для пошуку текстових збігів саме у наукових 
дослідженнях, а не у публіцистиці, рекламних веб-сайтах тощо;

– Виключна робота з авторами – ніхто, крім автора тексту, не зможе замовити у нас перевірку цього 
тексту, що убезпечить Вас від перевірок третіми особами;

– Ви отримуєте можливість коректно оформити посилання на першоджерела;
– Існує можливість перевірки будь-яких наукових досліджень: статей, рефератів, авторефератів, дис-

ертацій, доповідей, тез, звітів тощо.

Терміни і вартість перевірки і надання звіту:
Характер наукової роботи Терміни (робочих днів) Вартість

Докторська дисертація 5 – 10 5500 грн
Кандидатська дисертація 3 – 7 3500 грн

Автореферат 1 – 2 500 грн
Стаття  

(обсягом до 12 сторінок) 1 – 2 500 грн

Інші види робіт За домовленістю За домовленістю

Для того, щоб замовити послугу, Вам необхідно звернутись електронною поштою до Причорномор-
ського науково-дослідного інститут економіки та інновацій, вказавши у темі листа «Оцінка унікальності 
тексту». У листі вкажіть адресу для листування, додайте файл у форматі MS Word з текстом наукового 
дослідження. Фахівець відповідного відділу надасть Вам відповідь щодо процедури здійснення експер-
тизи. 

Контактна особа:
Партенюха Дар’я – молодший науковий співробітник 
Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
+38 (048) 709-38-69
+38 (093) 253-57-15
info@iei.od.ua

З повагою,
дирекція Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
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