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У статті через призму підготовки якісних і 
кваліфікованих кадрів, а також їх професій-
ного формування розглядаються питання 
щодо умов і факторів професійних криз пра-
цівників правничих професій в умовах панде-
мії COVID-19. Автор розглядає проблеми, з 
якими стикаються працівники під час лок-
дауну, та їх вплив на психічне здоров’я осо-
бистості. Наводяться статистичні дані 
опитувань різних груп працівників у різних 
країнах, зокрема правників, які зазначають 
зміну й підвищення рівнів стресу у зв’язку з 
переходом на дистанційний вид праці. Зазна-
чені дані сприяють розкриттю розуміння 
взаємозв’язку між стресом, професійним 
вигоранням і зміною умов праці у зв’язку з 
пандемією COVID-19 у працівників правничих 
професій.
Автором визначені й схарактеризовані фак-
тори, вплив яких став визначальним для 
зміни психічного здоров’я працівників прав-
ничих професій в умовах пандемії COVID-19,  
наприклад, соціум, підвищений рівень три-
вожності суспільної свідомості, ситуація 
вимушеної фізичної ізоляції, зменшення кон-
тактів із близькими й друзями, зміна робо-
чого навантаження та зміни інших умов 
праці. Окремо класифіковано їх на об’єк-
тивні й суб’єктивні фактори (психологічні), 
зокрема до суб’єктивних віднесено: настрій, 
мотивацію, прагнення та бажання, цілеспря-
мованість, активність, невизначеність май-
бутнього; до об’єктивних факторів нале-
жать: соціально-політична напруженість, 
економічна криза, зростання безробіття, 
надмірна кількість негативної інформа-
ції. Наголошується на важливості засто-
сування методів зниження стресу правників 
із метою запобігання зниження працездат-
ності працівників і, відповідно, збільшення 
плинності кадрів. Крім того, автор звертає 
увагу на важливість створення програм в 
організаціях із метою покращення психоло-
гічного стану працівників і запобігання виго-
рання, що є актуальним у всьому світі, особ-
ливо в період пандемії.

Ключові слова: пандемія, професійна криза, 
мотивація, правники, вигорання, психічне 
здоров’я, локдаун, стрес.

In the article the author considers the conditions 
and factors of professional crises of lawyers of 
legal professions during the COVID-19 pandemic 
through the prism of training of high-quality and 
qualified personnel, as well as their professional for-
mation. The author examines the problems faced 
by employees during lockdown and their impact on 
a person’s mental health. Statistics from surveys of 
different groups of workers in different countries, 
including lawyers are presented in the article. They 
indicate changes and increases of stress level. The 
mentioned data help to reveal the understanding 
of the relationship between stress, burnout and 
changing working conditions in connection with the 
COVID-19 pandemic among lawyers.
The author indicates the following factors, the 
impact of which became decisive for changing 
the mental health of legal professionals during 
the pandemic COVID-19, for example, society, 
increased anxiety of public consciousness, the 
situation of forced physical isolation, reduced con-
tact with family and friends, changes in workload 
and changes in other working conditions. Besides, 
the author separately classifies the objective and 
subjective factors (psychological), in particular 
the subjective ones include: mood, motivation, 
aspirations and desires, purposefulness, activity, 
uncertainty of the future; objective factors include: 
socio-political tensions, economic crisis, rising 
unemployment, excessive amounts of negative 
information. The author empasizes on the impor-
tance of applying methods to reduce the shock 
of lawyers in order to prevent a decrease in the 
efficiency of employees and, accordingly, increase 
staff turnover. Besides, the author draws a special 
attention to the importance of creating programs in 
organizations to improve the psychological state 
of workers and prevent burnout, which is relevant 
around the world, especially during a pandemic.
Key words: pandemic, occupational crisis, 
motivation, lawyers, mental health, burnout, 
lockdown, stress.

ЗАГОСТРЕННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КРИЗ ПРАЦІВНИКІВ 
ПРАВНИЧИХ ПРОФЕСІЙ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ COVID-19
DETERIORATION OF PROFESSIONAL CRISES OF EMPLOYEES 
OF LEGAL SPHERE IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Постановка проблеми. Питання підго-
товки якісних s кваліфікованих кадрів завжди 
було й залишається важливим та актуаль-
ним як для власника бізнесу, так і для самого 
працівника, адже конкуренція на ринку праці 
лише збільшується, а мотивація співробітників  
у деяких сферах, на жаль, знижується. Нещо-
давнє дослідження, проведене фірмою Robert 
Half, показало, що занепокоєння щодо утри-
мання, вигорання та морального стану праців-
ників турбує керівників різних галузей [1].

Новий юридичний ринок вимагає від нового 
покоління юристів бути готовими прийняти 
нові виклики, зокрема опановувати постійні 
зміни законодавства, технологій, напрямів 
правого забезпечення. Негативно впливають 

на працівників правничих професій і постійні 
стресові ситуації, з якими стикаються прав-
ники. Саме тому досить актуальною пробле-
мою сьогодення в правоохоронних і судо-
вих органах є плинність потенційно успішних 
і фахових кадрів, а також вихід у відставку 
вже досить досвідчених фахівців без пере-
дачі досвіду молоді. Крім того, велика відпо-
відальність, великий рівень недовіри серед 
населення не сприяють покращенню ситу-
ації. Згідно з доповіддю Міністра внутрішніх 
справ України А. Авакова у 2020 році рівень 
довіри населення до Національної поліції скла-
дає лише 43,7 відсотка [2]. Це може свідчити 
про проблему недовіри, з якою стикається 
молодий спеціаліст, а також про наявність  
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додаткових стресових факторів, з якими сти-
кається фахівець із досвідом роботи.

Разом із тим психологічні проблеми в прав-
ників виникають ще до початку їхньої профе-
сійної діяльності. Так, опитування студентів 
юридичного факультету Єльського універси-
тету у 2014 році виявило, що 70% опитаних 
боролися з проблемами психічного здоров’я 
під час навчання на юридичному факультеті [3]. 
Тому питання загострення професійних криз 
у сучасних умовах є надзвичайно актуальним, 
особливо коли весь світ переживає пандемію 
COVID-19 (згідно зі статистикою Коронавірус 
COVID-19 вже вразив 219 країн і територій 
[4]), наслідки якої людству навіть зараз важко 
спрогнозувати, тому ефект безперервної пан-
демії, економічної невизначеності, соціальних 
заворушень впливає як на особисте, так і на 
професійне життя людини.

Постановка завдання. Метою статті 
є розуміння взаємозв’язку між стресом, про-
фесійним вигоранням і зміною умов праці 
у зв’язку з пандемією COVID-19 у працівників 
правничих професій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Взагалі, починаючи розгляд впливу 
пандемії на людину, необхідно відзначити, що 
кризи розглядаються як певні ланки розвитку 
професіонала, вони приводять до зміни старих 
неадекватних засобів і способів професійної 
активності [5]. Унаслідок переживання про-
фесійної кризи людина може набувати нових 
професійних компетенцій, вона адаптується 
до нових реалій професійного життя. Можна 
говорити, що внаслідок професійної кризи 
може відбуватися професійний розвиток осо-
бистості, людина може переосмислювати своє 
життя. Але криза не є одномоментним явищем, 
вона є результатом процесу, що вже відбу-
вався певний час. Успішне подолання кризи 
є життєво важливим завданням, а результатом 
її розв’язання часто стає нова якість життя [6].

Безумовно, 2020 рік створив нові виклики 
й нові кризи, в тому числі й професійні, тому 
що в багатьох змінився формат роботи, робо-
чий графік, навантаження, що не могло не 
позначитися на психоемоційному стані пра-
цівників. Тому питання професійних криз та їх 
успішного проживання є надзвичайно актуаль-
ним нині.

Як ми відзначили, на жаль, у правників 
кризові стани виникають ще на початку опа-
нування ними своєї професії. Так, студен-
ти-юристи й випускники 2020 року також сти-
каються з дуже багатьма новими викликами, 
й одним із них є невизначене майбутнє. Однак, 
враховуючи COVID-19, економічний прогноз 
важко зробити не лише для правників, а й для 
всіх фахівців.

Пандемія COVID-19 вплинула на психічне 
здоров’я в 93% країн світу, в той час, як попит 

на послуги щодо психічного здоров’я до пан-
демії не лише не зменшився, а лише зростав. 
А пандемія значно збільшила попит на послуги 
з охорони психічного здоров’я, тому що ізо-
ляція, втрата доходу й страх викликають лише 
погіршення психічного здоров’я. Багато людей 
можуть стикатися з проблемою зловживання 
алкоголем і / або наркотиками, безсонням 
і тривогою [7]. Хоча в опитуванні 89% країн 
повідомили, що психічне здоров’я та психосо-
ціальна підтримка є частиною їх національних 
планів реагування на COVID-19, лише 17% із 
цих країн мають повне додаткове фінансування 
для викладення цієї діяльності. Що ж говорити 
про професії, які ще до пандемії демонстру-
вали підвищений рівень стресу [8].

Якщо ж говорити про юристів-практиків, то 
проблеми психічного здоров’я в них виявля-
лись ще до того, як сталася епідемія COVID-19.  
Зловживання алкоголем і наркотиками, депре-
сія, занепокоєння, погане фізичне здоров’я 
та звичайне вигорання були поширеними про-
блемами юристів ще до пандемії COVID-19 [8]. 
Ситуація ж із пандемією COVID-19 ці стани 
лише загострила, адже звичне для всіх життя 
змінилося: у зв’язку з введеним локдауном 
відбулися зміни в робочому й домашньому 
житті людей. Криза коронавірусу особливо 
може впливати саме на той тип людей, якими, 
як правило, є правники – люди, які люблять 
дані, контроль і передбачуваність. Юристи 
можуть бути особливо вразливими до тривоги 
й депресії (а також до зловживання наркотич-
ними речовинами).

Варто зазначити, що згідно з даними Асоці-
ації адвокатів, які займаються психічним здо-
ров’ям юристів, у 2020 році значно збільшилась 
кількість звернень до них від правників щодо 
свого психічного стану. Як приклад, у жовтні 
2020 року в них було найбільше звернень за 
всі 32 роки існування Асоціації. Як вважають 
фахівці, студенти-юристи відчувають себе ізо-
льованими під час навчання онлайн. Юридичні 
фахівці, які звикли працювати в команді, але 
зараз працюють віддалено, можуть відчути 
втрату своєї особистості [9].Одним із пояс-
нень цього може бути той факт, що раптовий 
перехід на віддалену роботу й роботу вдома 
мав досить сильний вплив на людей, які мали 
невеликий або взагалі не мали попереднього 
досвіду із цим способом роботи. Якщо брати 
нашу країну, то до пандемії кількість праців-
ників на дистанційній або віддаленій роботі 
складали досить невелику частину всіх праців-
ників. Натепер 40% українських компаній про-
довжують залишати частину своїх співробіт-
ників на віддаленій роботі [10]. Тому цей факт 
звичайно відбився на психічному й психологіч-
ному стані працівника.

Багато тих, хто вперше працює на дис-
танційній роботі, ізольовані від колег, друзів 
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і сім’ї, хоча саме поняття дистанційної роботи 
існує з 1970 року. В умовах змушеної дис-
танційної зайнятості повсякденні будні були 
порушені, що спричиняє додаткове занепоко-
єння, стрес і напруження – фізично, психічно 
й фінансово. Розмивання фізичних та органі-
заційних меж між роботою та домом – саме це 
негативно впливає на психічне й фізичне здо-
ров’я людини. Інтернет-опитування 4 011 пра-
цівників та 1 007 роботодавців у США, Вели-
кобританії, Сінгапурі й Об’єднаних Арабських 
Еміратах також виявило, що з моменту початку 
пандемії в людей, які працюють дистанційно, 
стрес (32%) та збільшення ваги (43%) є голов-
ними проблемами здоров’я, 74% усіх робітни-
ків – у тому числі 88% віком від 18 до 24 років – 
стверджували, що погане психічне здоров’я 
вплинуло на їх продуктивність, тобто й на саму 
якість виконуваної роботи, а 61% працівників 
хочуть повернутися до офісу на повний робо-
чий день протягом шести місяців [11]. І якщо 
для одних справжнім викликом став перехід 
на дистанційний вид роботи, для інших сфер 
справжньою проблемою стало значно збіль-
шене робоче навантаження. Якщо говорити 
детальніше, наприклад, для працівників пра-
воохоронних органів до їх звичайних обов’яз-
ків, пов’язаних із забезпеченням законності 
й контролем за злочинністю, додалися ще 
додаткові чергування для мінімізації скуп-
чень населення, контроль за носінням масок, 
перевірка різних громадських закладів щодо 
виконання карантинних заходів і так далі, та, 
як наслідок, збільшення і так наднормованого 
робочого навантаження. А співробітники пра-
воохоронних органів і так частіше, ніж загальна 
частина населення, страждають на депресію, 
переживають сімейні розбрати, зловживають 
алкоголем і роблять спроби самогубств [12].

Крім того, під час поточної пандемії збільшу-
ється ризик хвороби, а також зараження членів 
власної родини або втрати когось із близьких. 
Це змусило працівників уникати відвідування 
членів своїх сімей, звузити своє коло спілку-
вання. Зрозуміло, що така ситуація не могла 
не впливати на їх загальний психологічний 
стан і продуктивність. Наприклад, Федерація 
поліції Англії попередила органи охорони здо-
ров’я про те, що поліцейські піддаються різ-
ним травмам (фізичним і психологічним) під 
час цієї тривалої пандемії. Ще однією важли-
вою актуальною проблемою серед працівників 
поліції є те, що вони не дуже звикли звертати 
увагу на свої стреси й проблеми психічного 
здоров’я (Newschannel, 3, 2020) [13]. Але, на 
жаль, лише кілька досліджень зосереджува-
лась на психічних / психологічних наслідках 
сприйняття стресу на роботі в працівників полі-
ції та працівників громадської безпеки під час 
природних і техногенних катастроф, а також 
повідомляли про високий рівень посттрав-

матичного стресового розладу (далі – ПТСР) 
і депресії [14]. Тому, звичайно, це наукове 
питання ще потребує детальнішого глибшого 
вивчення, тому що зараз дуже часто наголошу-
ється саме на відтермінованих психологічних 
наслідках пандемії, які буде відчувати значна 
частина людства. Згідно з дослідженням, про-
веденим в Індії щодо психічного стану праців-
ників поліції (було опитано 623 респонденти), 
більше ніж половина учасників повідомили, що 
почуваються напруженими з приводу збіль-
шення робочого навантаження, та понад поло-
вини учасників не могли нормально спати. 
Близько двох п’ятих учасників повідомили, що 
принаймні «іноді» вони бояться не отримати 
підтримку з боку адміністрації та не отримати 
адекватні засоби індивідуального захисту. 
Що стосується негативної емоційної реакції, 
приблизно одна третина респондентів повідо-
мила, що відчувають гнів, деморалізацію, дра-
тівливість, самотність, відключеність. П’ята 
частина всіх опитаних учасників «іноді / більшу 
частину часу / завжди» відчували, що тікають 
від роботи й бояться смерті [15].

Тобто можна виділити такі фактори, вплив 
яких став визначальним для зміни психічного 
здоров’я працівників правничих професій 
в умовах пандемії COVID-19: соціум, підвище-
ний рівень тривожності суспільної свідомості, 
ситуація вимушеної фізичної ізоляції, змен-
шення контактів із близькими й друзями, зміна 
робочого навантаження та зміни інших умов 
праці. Окремо можна класифікувати їх на: 
суб’єктивні фактори (психологічні) – настрій, 
мотивація, прагнення та бажання, цілеспря-
мованість, активність, невизначеність майбут-
нього; й об’єктивні фактори (соціальні) – соці-
ально-політична напруженість, економічна 
криза, зростання безробіття, підвищений 
рівень тривожності суспільної свідомості, 
ситуація пандемії, змінене робоче наванта-
ження, ситуація вимушеної фізичної ізоляції, 
зменшення контактів із близькими й друзями, 
зміни умов праці, надмірна кількість негатив-
ної інформації. І багатьом, кому раніше вдава-
лося добре справлятися із ситуаціями стресу, 
тепер стає набагато складніше це робити, 
тому що кількість факторів стресу у зв’язку 
з пандемією постійно зростає, а внутрішніх 
ресурсів особистості вже просто не вистачає.

Отже, в сучасних умовах, ураховуючи викла-
дене, надважливим є збільшення уваги до пси-
хічного здоров’я працівників, тому що від цього 
буде залежати не лише ефективність, а взагалі 
функціонування різних галузей. Ті, хто буде 
вкладати гроші в психічне здоров’я, отримають 
нагороду. За оцінками, ще до COVID-19 щорічно 
лише від депресії та тривоги втрачався майже 
1 трильйон доларів економічної продуктивності. 
І це відбувається в той час, коли ще до пандемії 
лише менше ніж половина всіх країн повідомляла  
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про те, що їх політика в області психічного здо-
ров’я узгоджена з конвенціями з прав людини 
[16]. Однак дослідження показують, що кожен 
1 долар США, витрачений на доказову допомогу 
в разі депресії та тривожності, повертає 5 дола-
рів [7]. Зрозуміло, що зараз ці показники будуть 
лише погіршуватися. Яскравим прикладам 
швидкого реагування на таку ситуацію є ком-
панія Microsoft – 166 тисяч працівників компанії 
отримають по $1 200 на боротьбу з професій-
ним вигоранням. За програмою Perks Plus ці 
гроші можна витратити на оплату занять спор-
том, на своє хобі чи інший вид дозвілля вдома. 
У Microsoft впевнені, що така підтримка не тільки 
допоможе співробітникам на самоізоляції, але 
й дасть поштовх для подальшого розвитку — 
вони зможуть спробувати нові речі, на які раніше 
не наважувались [17].

Тобто пандемія COVID-19 є значним стре-
сом для працівників, що погіршує загальний 
стрес на роботі. Згідно з Fishbein, стресові 
фактори COVID-19 із психологічного боку 
можуть погіршити функціонування особи-
стості, стрес поліцейської діяльності під час 
невизначеної пандемії, ймовірно, вплине на 
рівень нейромедіаторів і гормону стресу, що 
призведе до підвищеної сприйнятливості до 
стресу й надмірних реакцій. Ситуація пандемії 
може зменшити здатність офіцерів розв’язу-
вати численні інші стреси, що характеризують 
їх професію [12]. Інші науковці вважають, що 
стрес, перенесений під час пандемії, може 
згубно позначитися на продуктивності офі-
церів, їх ефективності й здатності виконувати 
соціальні функції. Мун і Джонсон вказують на 
те, що стрес офіцерів є обернено пов’язаним 
із зобов’язанням щодо роботи – ті, хто відчу-
ває більший стрес, пов’язаний із роботою, 
менш віддані своїй посаді [18]. Тобто в резуль-
таті це може призвести до збільшення плин-
ності кадрів, що натепер і так є досить серйоз-
ною проблемою для українського суспільства.

Висновки з проведеного дослідження. 
Можна стверджувати, що тема професій-
них криз особистості не втратила своєї акту-
альності, не зважаючи на кардинальні зміни 
у світі, а саме виникнення пандемії, і якщо 
роботодавці прагнуть мати висококваліфіко-
ваних, стресостійких, гнучких співробітників, 
зараз – найкращий час почати приділяти увагу 
психологічному стану й комфорту фахівців. 
Світ змінюється, і необхідно знати механізми 
підвищення працездатності працівників, тому 
що ефективність діяльності буде залежати 
саме від готовності прийняти ці зміни.
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