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У статті розкрито особливості «професій 
допомоги», тобто спеціальностей соціоно-
мічного профілю (типу «людина – людина»), 
що орієнтовані на надання різнопланової 
допомоги клієнтам. Визначено важливість 
та зміст емоційного компоненту в струк-
турі психологічної культури. Охарактеризо-
вано основні його показники. Проаналізовано 
поняття емоційної обізнаності, емоційної 
гнучкості, самомотивації довільного управ-
ління власними емоціями, емпатійності, 
розпізнавання емоцій інших людей та гли-
бинності переживань. Описано методику 
діагностики емоційного інтелекту, яка 
розроблена для виявлення здатності управ-
ляти власною емоційною сферою на основі 
вольової саморегуляції, та особливості її 
застосування. Вказано, що емоційний компо-
нент психологічної культури визначається 
за допомогою двох критеріїв – регуляції влас-
них емоцій та впливу на емоції інших. Відпо-
відно до окреслених критеріїв виділено такі 
показники: регуляцію власних емоцій (емо-
ційна обізнаність, самомотивація довіль-
ного управління власними емоціями, глибин-
ність переживань); вплив на емоції інших 
(емоційна гнучкість, емпатійність, розпізна-
вання емоцій інших людей). Проаналізовано 
результати емпіричного дослідження, в 
якому встановлено вираженість показників 
емоційного інтелекту у групах досліджува-
них із високим і низьким рівнями психологіч-
ної культури, вивчено їх психологічні особ-
ливості. Встановлено, що особи з високим 
рівнем психологічної культури мають розви-
нену здатність керувати своїми емоціями, 
вміють приймати свої почуття, глибоко 
усвідомлюють власний психоемоційний 
стан у даний момент. Представникам даної 
групи в цілому характерний високий рівень 
розвитку емоційного інтелекту. Особам з 
низьким рівнем психологічної культури влас-
тива імпульсивність, низька здатність усві-
домлювати та управляти своїми емоціями 
і почуттями, застрягання на переживанні 
негативних емоцій, життєвих трудно-
щів, низький рівень емоційного інтелекту в 
цілому.
Ключові слова: психологічна культура, емо-
ційний інтелект, емоційна зрілість, емпа-

тійність, емоційна гнучкість, глибинність 
переживань.

The article reveals the features of “occupations 
that help”, specialties socionomic profile (type 
“man – man”) that are aimed at providing mul-
tifaceted assistance to clients. Determined the 
importance of an emotional component in the 
structure of psychological culture, its content 
and the basic indicators are characterized. The 
concept of emotional awareness, emotional 
flexibility, self-motivation, arbitrary management 
of own emotions, empathy, emotion recognition 
the other people and deepness of anxiety were 
analysed. Was described the diagnosis method 
of emotional  intelligence that was produced to 
identify the ability to manage its own emotional 
area on the basis of strong-willed self-regula-
tion, and the specificity of its application. Emo-
tional component of psychological culture was 
determined by two criterions: regulation of own 
emotions and influence on emotions of others. 
According to the following conditions have been 
highlighted: the regulation of own emotions 
(emotional awareness, self-motivation of arbi-
trary management of own emotions, depth of 
anxiety); the influence on the emotions of oth-
ers is emotional flexibility, empathy, recognition 
emotions of other people. Were analysed the 
results of empirical research, in what established 
the severity of emotional intelligence in studied 
groups with high and low levels of psychological 
culture and also was learnt their psychological 
features. It has been established that individuals 
with a high level of psychological culture have a 
developed ability to manage their emotions, they 
are able to accept their feelings, deeply realize 
their own psycho-emotional state at the moment; 
representatives of this group in general have a 
high level of development emotional intelligence. 
Persons with low level of psychological culture is 
characterized by impulsivity, low ability to realize 
and manage their emotions and feelings, stuck 
on the experiences of negative emotions, life dif-
ficulties, low level of emotional intelligence as a 
whole. 
Key words: psychological culture, emotional 
intelligence, emotional maturity, empathy, emo-
tional flexibility, depth of experience.

ЕМОЦІЙНИЙ КОМПОНЕНТ У СТРУКТУРІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ 
СТУДЕНТІВ СОЦІОНОМІЧНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ
EMOTIONAL COMPONENT IN THE STRUCTURE OF PSYCHOLOGICAL 
CULTURE OF STUDENTS OF SOCIONOMIC SPECIALTIES

А. Гуггенбюль-Крейг вважає, що «професії 
допомоги» орієнтовані на надання різноплано-
вої допомоги людині і відрізняються від інших 
своєю багатоплановістю і трудомісткістю. 
Спеціальності соціономічного профілю (типу 
«людина – людина»), до яких належать фахи 
психолога і соціального працівника, передба-
чають бачення особистості у центрі системи 
цінностей фахівця і вимагають від них розви-
нених професійно важливих якостей, високого 
рівня особистісної зрілості та психологічної 
культури. Особливого значення для якісного 
виконання професійних обов’язків у роботі 

з клієнтами набуває емоційний компонент 
психологічної культури та його показники.

Питанню структурних компонентів психо-
логічної культури присвячені праці Я.Л. Коло-
мінського, Л.С. Колмогорової, О.І. Моткова, 
Г.О. Балла, О.В. Пузікової, В.О. Аристо-
вої, О.Г. Видри, Н.Ю. Певзнер, Н.В. Про-
рок, В.В. Семикіна, Н.І. Ісаєвої, В.В. Рибалки, 
Т.Б. Тарасової тощо. Дослідження емоційного 
інтелекту, емоційної зрілості та саморегуляції 
знаходимо у роботах Д. Гоулмана, Дж. Мейєра, 
П. Саловея, Є.П. Ільїна, І.М. Андреєвої, І.Г. Павло-
вої, М.А. Півень, О.Я. Чебикіна, О.П. Саннікової, 
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О.А. Чудіної, Ю.В. Саєнко та ін. Проте проблема 
впливу емоційного компоненту психологічної 
культури на розвиток її показників у студентів 
соціономічних спеціальностей недостатньо роз-
крита у психологічних джерелах. З цим пов’яза-
ний вибір теми даної публікації.

Емоційний компонент психологічної куль-
тури розглядається як здатність до саморегу-
ляції, управління своїми емоціями, почуттями 
та станами, що проявляється в емоційній врів-
новаженості, психологічній стійкості до емо-
ційного впливу, стресостійкості, позитивному 
ставленні до життя у цілому. Ідеться про такий 
рівень розвитку емоційної сфери фахівця, що 
передбачає здатність володіти собою, адек-
ватну емоційну реакцію на різні ситуації, яка 
дозволяє завершити початі справи, емоційний 
досвід, що сприяє психологічно конструктив-
ному розв’язанню особистісно-професійних 
конфліктів [4, с. 48–49; 5, с. 29]. Усвідомлення 
власних емоційних реакцій, станів, які вказують 
на власне ставлення до подій, сприяє підви-
щенню комунікативних навичок, побудові кон-
структивних міжособистісних взаємин, підви-
щенню якості професійної діяльності та рівня 
соціальної адаптації в цілому [7, с. 157].

На основі аналізу досліджень І.М. Андре-
євої, Д. Гоулмана, Є.П. Ільїна, Дж. Мейєра, 
І.В. Могилей, П. Саловея, Ю.В. Саєнко, 
О.П. Саннікової, І.Г. Павлової, М.А. Півень, 
О.Я. Чебикіна, О.А. Чудіної та ін. розглянемо 
основні показники емоційного компоненту 
психологічної культури, що здійснюють вза-
ємний вплив один на одного. Ідеться про такі 
показники, як емоційна грамотність (обізна-
ність), емоційна гнучкість, самомотивація 
довільного управління власними емоціями, 
емпатійність, розпізнавання емоцій інших 
людей та глибинність переживань.

Емоційна грамотність включає в себе 
рефлексію своїх емоційних переживань, адек-
ватне усвідомлення та розуміння емоцій і вну-
трішнього стану «тут та зараз» та причин їх 
виникнення. Емоційна обізнаність передба-
чає постійне поповнення власного емоційного 
словника, чутливість до себе, усвідомлення 
себе автором переживання, розпізнавання 
почуттів через тілесні відчуття, здатність їх 
називати, вміння передбачати обставини, що 
можуть їх викликати, а також наслідки певних 
емоційних реакцій [7, с. 158; 9].

Емоційна гнучкість як здатність керувати 
власними емоціями заснована на усвідомленні 
відповідальності за свої емоційно-почуттєві 
переживання та вільному вираженні заблоко-
ваних емоцій. Це робить особистість господа-
рем власних почуттів. Емоційна саморегуля-
ція базується на безумовному прийнятті своїх 
аутентичних емоційних переживань, що про-
являється у здатності їх спонтанно й адекватно 
виражати у певній ситуації. Відмова від конт-

ролю над протіканням своїх емоційних пере-
живань у разі їх неприємності або соціальної 
небажаності, що виражається у їх ігноруванні, 
блокуванні та придушенні, допомагає досягти 
свободи й аутентичності, стати собою [3].

Самомотивація довільного управління влас-
ними емоціями розглядається як вміння моти-
вувати себе до розвитку емоційного інтелекту 
та емоційної зрілості. Це сприяє емоційному 
та інтелектуальному зростанню. Емоційно зріла 
особистість здатна не лякатися і не уникати різ-
номанітних емоцій, витримуючи їх тягар та від-
чуваючи себе безпечно, залишатися стійкою до 
сильних емоційних переживань без шкоди для 
неї самої, інших людей, професійної діяльності. 
Спектр чуттєвих переживань особистості може 
обмежувати надмірний контроль над власною 
емоційною експресивністю, що може призве-
сти до недостатнього усвідомлення емоцій. 
Натомість вагомим показником емоційної зрі-
лості виступає здатність відкрито, спонтанно 
і природно виражати пережиті емоції без їх 
гальмування і стримування [6; 13].

Емпатійність є одним з найважливіших 
показників емоційного компоненту психоло-
гічної культури. Емпатія визначається як розу-
міння емоційних переживань іншої людини 
за допомогою вербальних та невербальних 
сигналів, таких як інтонування голосу, жести, 
міміка, пантоміміка; усвідомлене співпере-
живання поточного емоційного стану інших 
людей з урахуванням його зовнішнього похо-
дження; співчутливе проникнення у внутрішній 
світ людини та готовність надати підтримку. 
Емпатійність як властивість особистості 
[10, с. 38] передбачає чуйність, теплоту, 
м’якість характеру, вміння співпереживати, 
відчувати настрій, «вживатися» в емоційний 
тон інших людей, дивитися на світ їхніми очима 
[8, с. 187]. Крім того, емпатійність передбачає 
здатність проникати в емоційну сферу парт-
нера зі спілкування, радіти його досягненням 
та успіхам, розуміти переживання, емоційно 
відгукуватися на них. У процесі щирого співп-
ереживання фахівця «професії допомоги» клі-
єнту варто уникати гіперсензитивності, що 
може призвести до синдрому вигорання.

Під розпізнаванням емоцій інших людей 
мається на увазі вміння на основі спостере-
ження за емоційною експресією аналізувати, 
усвідомлювати емоційні прояви та стани ото-
чуючих, а також керувати ними, впливаючи на 
емоційний стан клієнтів під час вирішення їхніх 
проблем. Виникнення резонансу емоційних 
переживань працівника соціономічного про-
філю під час роботи з клієнтом відбувається за 
рахунок його конгруентності та емпатійності, які 
передбачають адекватне сприймання пред’яв-
лених емоцій співрозмовника, сензитивність 
до зворотного зв’язку, перевірку автентичності 
виявлених почуттів та вмотивування клієнта до 
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цілісності його переживань та щирого самороз-
криття [10, с. 40–41].

Глибинність переживань передбачає гар-
монізацію зі світом та проживання описаних 
А. Маслоу «пікових» і «плато»-переживань. Вка-
зані переживання викликаються сприйняттям 
цілісної особистості, що спричиняє подібне до 
благоговіння почуття від сприйняття унікального 
і цінного духовного світу [11, с. 322]. До гли-
бинних переживань належать такі: глибокі релі-
гійні почуття, осягнення краси творів людського 
розуму та природи, потужне почуття любові, гор-
дість за результати людської творчості, а також 
інтелектуальне задоволення від самопізнання 
та інтересу до внутрішнього світу інших людей 
[3]. Емоційний компонент психологічної культури 
у цілому забезпечує задоволеність вибраною 
професією, що виражається в особливому став-
ленні майбутнього фахівця соціономічного про-
філю до своєї професійної діяльності та клієнта.

В емпіричному дослідженні показників емо-
ційного інтелекту та психологічної культури взяли 
участь студенти спеціальностей «Психологія» 
та «Соціальна робота» 1–5 курсів навчання Чор-
номорського національного університету імені 
Петра Могили (м. Миколаїв), Миколаївського 
національного університету імені В.О. Сухом-
линського та Херсонського державного універ-
ситету. Загальна кількість досліджуваних стано-
вила 267 осіб віком 17–23 роки. За результатами 
діагностики із загальної вибірки студентів були 
відібрані групи з високим рівнем психологічної 
культури, до якої увійшло 86 осіб, та з низьким 
рівнем – 65 осіб.

Емоційний компонент психологічної куль-
тури визначався за допомогою двох крите-
ріїв – регуляції власних емоцій та впливу на 
емоції інших. Відповідно до окреслених кри-
теріїв були виділені такі показники: регуляція 
власних емоцій (емоційна обізнаність, само-
мотивація довільного управління власними 
емоціями, глибинність переживань); вплив на 
емоції інших (емоційна гнучкість, емпатійність, 
розпізнавання емоцій інших людей).

У дослідженні був використаний адаптований 
О.Г. Видрою варіант методики «Психологічна 
культура особистості» О.І. Моткова [1, с. 208–214]  
та «Методика діагностики емоційного інте-
лекту» Н. Холла [12, с. 57–59] з метою визна-
чення рівня розвитку емоційного компоненту 
психологічної культури за критеріями регуля-
ції власних емоцій та впливу на емоції інших. 
Остання методика дозволяє виявити здатність 
особистості керувати власною емоційною сфе-
рою на основі вольової саморегуляції, містить 
30 тверджень та 5 таких шкал: «емоційна обі-
знаність», «емоційна гнучкість» («управління 
власними емоціями»), «емпатія», «вміння впли-
вати на емоційний стан інших людей» («розпіз-
навання емоцій інших людей»), «самомотивація 
довільного управління власними емоціями». 

Окремо за кожною шкалою відповідно до ключа 
[12, с. 59] підраховується сума балів з урахуван-
ням знаку відповідей. Загальний рівень емоцій-
ного інтелекту визначає сумарна кількість балів 
за усіма шкалами.

У багатьох роботах психологи акцентують 
увагу на визначальній ролі емоційного інте-
лекту в досягненні успіху у сфері професійної 
діяльності, міжособистісних стосунків, психо-
логічного благополуччя особистості та психо-
логічної культури [1; 5; 7; 8; 11; 13]. У цілому 
емоційний інтелект включає внутрішній інте-
лект і міжособистісний інтелект, які проявля-
ються у таких компонентах: сприйманні, оцінці 
та вираженні емоцій, емпатичному ставленні 
до інших, переживанні емоцій для підвищення 
ефективності мислення, усвідомленні й ана-
лізі емоційно забарвленої інформації співроз-
мовника та свідомій регуляції власних емоцій.  
Ми припустили, що саме ці складові частини 
емоційного інтелекту можуть впливати на роз-
виток психологічної культури особистості.

Метою вказаного емпіричного дослідження 
було встановлення вираженості показників, які, 
на нашу думку, впливають на прояв психологіч-
ної культури майбутніх фахівців соціономічних 
професій (психологів та соціальних працівни-
ків). Нам необхідно було виявити рівень емоцій-
ного інтелекту у групах досліджуваних із висо-
ким і низьким рівнями психологічної культури.

Пакет програмного забезпечення SPSS 21.0  
for Windows дозволив обробити дані. Ста-
тистичну достовірність відмінностей підтвер-
джено за допомогою перевірки за t-критерієм 
Стьюдента. Результати наведені у таблиці 1.

Таблиця 1
Статистично достовірні  

відмінності вираженості показників 
емоційного інтелекту

Е
м

о
ц

ій
н

и
й

 ін
те

л
е

кт

Показ- 
ники

Високий 
рівень

Низький 
рівень t-критерій

М σ М σ
ЕО 10,35 5,82 6,93 6,33 -4,21**
УВЕ 2,73 6,41 -2,43 6,65 5,88**
См 9,19 5,33 3,38 6,43 7,49**
емп. 11,63 3,83 7,91 5,70 6,00**
РЕІЛ 10,73 4,39 7,33 5,94 5,01**
ІРЕІ 8,93 3,47 4,63 4,34 8,35**

Примітки. Умовні скорочення: М – середнє 
арифметичне значення показника; σ – стандартне 
відхилення; t – значення t-критерія Стьюдента; 
позначка * – статистично достовірні відмінності 
на рівні р≤0,05; позначка ** – статистично досто-
вірні відмінності на рівні р≤0,01; ЕО – емоційна 
обізнаність; УВЕ – управління власними емоціями; 
См – самомотивація; емп. – емпатія; РЕІЛ – розпіз-
навання емоцій інших людей; ІРЕІ – інтегральний 
рівень емоційного інтелекту.
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Як показано у таблиці, відмінності досто-
вірні за показниками «емоційна обізнаність» 
(ЕО) (t=-4,21, p<0,01), «управління власними 
емоціями» (УВЕ) (t=5,88, p<0,01), «самомоти-
вація» (См) (t=7,49, p<0,01), «емпатія» (емп.) 
(t=6,00, p<0,01), «розпізнавання емоцій інших 
людей» (РЕІЛ) (t=5,01, p<0,01), «інтегральний 
рівень емоційного інтелекту» (ІРЕІ) (t=8,35, 
p<0,01).

Діагностика у визначених групах виявила 
наявність розбіжностей у характеристиках 
емоційного інтелекту, які наочно відображені 
на рисунку 1.

Як показано на рисунку, всі показники емо-
ційного інтелекту групи досліджуваних з висо-
ким рівнем психологічної культури (ПК max) 
свідчать про те, що їм у цілому властивий 
високий рівень розвитку емоційного інтелекту 
(ІРЕІ=11). Представники даної групи мають 
розвинену здатність керувати своїми емоці-
ями і почуттями, здатні приймати їх, глибоко 
усвідомлювати власний психоемоційний стан 
в поточний момент часу. У них є розуміння 
того, що відбувається в навколишньому світі, 
завдяки чому у них проявляється емоційна 
гнучкість, здатність до управління своєю пове-
дінкою (ЕО=13). Вони демонструють вміння 
легко розпізнавати емоції інших людей, розу-
міти їхній емоційний стан на основі зовнішніх 
проявів емоцій (міміка, жестикуляція, звучання 
голосу) і / або інтуїтивно розуміти почуття парт-
нера за спілкуванням. Їм притаманна здатність 
зрозуміти позицію, уявляти світ очима іншої 
людини. Вони мають достатньо розвинений 
механізм ідентифікації. Для цього потрібно 
орієнтуватися на іншу людину та мати з нею 
сильний емоційний зв’язок (РЕІЛ=12). Також 
вони здатні до співпереживання, розуміння 
емоційного стану партнерів, що виражається 

в гуманному ставленні до інших. Вони демон-
струють високий рівень міжособистісної сим-
патії, схвальне емоційне ставлення до співроз-
мовників. Симпатія проявляється у привітності, 
відкритості під час взаємодії, емпатичному 
ставленні, наданні допомоги на основі спіль-
них поглядів та інтересів (емп.=12). Представ-
никам даної групи притаманна висока мотива-
ція, здатність використовувати свої емоції для 
досягнення поставленої мети (СМ=11).

Для представників групи з низьким рівнем 
психологічної культури (ПК min) характерна 
низька здатність керувати своїми емоціями 
і почуттями, імпульсивність, низький само-
контроль, недостатнє усвідомлення власних 
емоційних станів і почуттів інших людей. Емоції 
часто заважають досягненню мети (УВЕ=-4).  
Їм притаманні такі риси: нетерпимість до 
інших позицій, поглядів, цінностей, способу 
життя, низька спостережливість у спілкуванні, 
відсутність установки на позитивне, опти-
містичне сприйняття себе та інших людей, 
життя в цілому. Вони демонструють низьку 
самомотивацію, схильні зазнавати труднощів 
за необхідності керування власними емоці-
ями. Їм також властиві такі риси: фіксація на 
переживанні негативних емоцій, недостатньо 
виражений самоконтроль почуттів та пове-
дінки в конфліктних ситуаціях. Під час пере-
живання життєвих негараздів у них відсутня 
здатність відновлювати спокій (См=1; ЕО=5). 
Такі студенти мають низьку здатність розу-
міти емоційний стан людини, ідентифікувати 
його, встановлювати сам факт наявності емо-
ційного переживання у іншої людини. Вони 
не розуміють причин, що викликали цю емо-
цію, і наслідків, до яких вона може призвести 
(РЕІЛ=6). Вони мають знижену здатність до 
емпатичного співпереживання іншим людям,  

 
 

ЕО УВЕ См Емп РЕІЛ ІРЕІ
ПКmax 13 6 11 12 12 11
ПКmin 5 -4 1 7 6 3
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Рис. 1. Гістограма показників емоційного інтелекту в групах з низьким (ПК min)  
і високим (ПК max) рівнем психологічної культури

Примітки. Умовні скорочення: ЕО – емоційна обізнаність; УВЕ – управління власними емоціями;  
См – самомотивація; емп. – емпатія; РЕІЛ – розпізнавання емоцій інших людей; ІРЕІ – інтегральний рівень 
емоційного інтелекту.
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зосереджені на власних почуттях, що проявля-
ється в неадекватному реагуванні на настрої 
інших людей (емп.=7). У цілому представники 
даної групи демонструють низький рівень 
емоційного інтелекту.

Проведений за допомогою комп’ютерної 
програми SPSS 21.0 for Windows аналіз даних 
дозволив виявити співвідношення між рівнем 
психологічної культури та рівнем емоційного 
інтелекту у студентів соціономічних спеціаль-
ностей. У вибірці дослідження були виокрем-
лені групи респондентів з високим і низь-
ким рівнями прояву психологічної культури. 
На основі проведення порівняльного аналізу 
результатів тестування груп досліджуваних із 
високим і низьким рівнями психологічної куль-
тури при перевірці за t-критерієм Стьюдента 
була підтверджена статистична достовірність 
відмінностей за вказаними показниками. Ми 
охарактеризували властивості таких студентів.

Встановлено, що особам з високим рівнем 
психологічної культури в цілому характерний 
високий рівень розвитку емоційного інтелекту. 
Вони мають розвинену здатність до управ-
ління власними емоціями, вміють приймати 
свої почуття, глибоко усвідомлюють власний 
психоемоційний стан у конкретний момент 
часу. Особам з низьким рівнем психологічної 
культури властивий низький рівень емоцій-
ного інтелекту в цілому, імпульсивність, низька 
здатність до усвідомлення та керування сво-
їми почуттями, застрягання на переживанні 
негативних емоцій.

Перспектива подальших досліджень поля-
гає у розробці та впровадженні ефективної 
технології підвищення рівня емоційного ком-
поненту психологічної культури студентів 
соціономічних спеціальностей у закладі вищої 
освіти.
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