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старший викладач кафедри  
фізичного виховання та спорту
Національний технічний університет 
«Дніпровська політехніка»

У статті розглянуто сучасне значення 
емоційного інтелекту в студентів, які 
займаються гандболом. Мета дослі-
дження: вивчення психологічних особли-
востей емоційного інтелекту студен-
тів-спортсменів, які спеціалізуються в 
гандболі, та осіб, які не займаються спор-
том. Для вирішення поставлених завдань 
використані теоретичні (аналіз, порів-
няння, узагальнення), організаційні (порів-
няльний, комплексний методи), емпіричні 
методи, а також методи обробки даних 
та інтерпретаційні методи: психодіагнос-
тичні методики емоційного інтелекту  
Н. Холла; дослідження особистісної та 
реактивної тривожності Ч. Спілбергера. 
Наведено результати дослідження емо-
ційного інтелекту та його складників 
спортсменів-гандболістів, надано їх рів-
неву характеристику. Дослідження прово-
дилося на базі Національного технічного 
університету «Дніпровська політехніка», 
проходили у формі опитування. У дослі-
дженні взяли участь студенти-гандбо-
лісти віком 17–22 роки (40 спортсменів, 
юнаки та дівчата). Розряд спортсменів – 
ІІ дорослий – КМС. Достовірні відмінності 
(р<0,05; 0,001) виявлені за компонентами: 
управління власними емоціями, самомоти-
вація, розпізнавання емоцій інших людей, 
тоді як за шкалами емоційної обізнано-
сті й емпатії достовірної різниці немає. 
У ході аналізу результатів дослідження 
виявлено достовірний (р<0,05) зворот-
ний кореляційний зв’язок між показниками 
емоційного інтелекту й рівнем особистіс-
ної та ситуативної тривожності в осіб  
17–22 років. У дівчат-гандболісток вияв-
лено зворотні достовірні взаємозв’язки між 
показником емоційного вигоряння «емо-
ційне/фізичне виснаження» та самомоти-
вацією (r=0,46, p<0,01), керуванням своїми 
емоціями (r=0,64, p<0,01); показником емо-
ційного вигоряння «знецінення досягнень» 
і самомотивацією (r=0,52, p<0,01), керуван-
ням своїми емоціями (r=0,59, p<0,01); сумар-
ним значенням емоційного вигоряння й 
керування своїми емоціями (r=0,60, p<0,01). 
Проведене дослідження орієнтоване на 
вирішення проблеми розвитку емоційного 
інтелекту спортсменів на різних етапах 
підготовки, що сприятиме підвищенню 

рівня ефективності психологічної підго-
товки студентів-гандболістів.
Ключові слова: емоційний інтелект, ган-
дбол, студентський спорт, гендерний 
аспект.

The article considers the modern importance 
of emotional intelligence in students who play 
handball. The purpose of the study: to study the 
psychological characteristics of the emotional 
intelligence of students-athletes who specialize in 
handball and people who do not play sports. The-
oretical (analysis, comparison, generalization), 
organizational (comparative, complex methods), 
empirical methods, as well as data processing 
methods and interpretive methods were used 
to solve the tasks: psychodiagnostic methods of  
N. Hall's emotional intelligence; study of personal 
and reactive anxiety by Charles Spielberger. The 
results of the study of emotional intelligence and 
its components of handball athletes are given, 
their level characteristics are given. The study 
was conducted on the basis of the National Tech-
nical University “Dnieper Polytechnic”, which 
took the form of a survey. The study involved 
handball students aged 17–22 (40 athletes, boys 
and girls). Category of athletes – II adult – CMS. 
Significant differences (p<0,05; 0,001) were 
found by components: self-emotion manage-
ment, self-motivation, recognition of other peo-
ple's emotions, while on the scales of emotional 
awareness and empathy there is no significant 
difference. The analysis of the results of our study 
revealed a significant (p<0,05) inverse correlation 
between the indicators of emotional intelligence 
and the level of personal and situational anxiety 
in people 17–22 years. In girls-handball players, 
inverse reliable relationships were found between 
the rate of emotional burnout “emotional/physical 
exhaustion” and self-motivation (r=0,46, p<0,01), 
managing their emotions (r=0,64, p<0,01); indica-
tor of emotional burnout “depreciation of achieve-
ments” and self-motivation (r=0,52, p<0,01), 
self-management (r=0,59, p<0,01); the total value 
of emotional burnout and control of their emotions 
(r=0,60, p<0,01). The study is focused on solving 
the problem of developing the emotional intelli-
gence of athletes at different stages of training, 
which will increase the effectiveness of psycho-
logical training of handball students.
Key words: emotional intelligence, handball, 
student sports, gender aspect.

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТУДЕНТІВ-ГАНДБОЛІСТІВ  
(НА ПРИКЛАДІ ЮНАКІВ І ДІВЧАТ)
STUDY OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF STUDENTS-HANDBALL PLAYERS 
(ON THE EXAMPLE OF BOYS AND GIRLS)

Проблема вивчення емоційного інтелекту 
набирає все більшої популярності в сучасному 
світі. Як відомо, емоційний інтелект є важли-
вою стороною когнітивних здібностей людини 
[2, с. 7; 4, с. 89].

Сьогодні в низці літературних джерел пред-
ставлено різні підходи до інтерпретації поняття 
емоційного інтелекту, розроблено різнома-
нітні моделі та концепції, розробляються нові 
методики діагностики емоційного інтелекту 
[1, с. 62; 6, с. 46; 9; 11, с. 60].

Наприклад, сучасна інтерпретація емоцій-
ного інтелекту зводиться до таких положень: 
П. Селовей, Дж. Мейєр розглядають емоцій-
ний інтелект «як здатність сприймати й розуміти 
прояви особистості, що виражаються в емоціях, 
керувати емоціями на основі інтелектуальних 
процесів» [13, с. 197]. Д. Гоулман розуміє як 
«здатність усвідомлювати свої емоції та емо-
ції інших людей, щоб мотивувати себе й інших 
і добре управляти емоціями наодинці з собою 
та при взаємодії з іншими» [7, с. 201; 8, с. 156].
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Також розглянуто здатність розуміти відно-
сини особистості, що репрезентуються в емо-
ціях, і керувати емоційною сферою на основі 
інтелектуального аналізу й синтезу (P. Salovey, 
J.D. Mayer, 2004 [13, с. 205]; сукупність емо-
ційних, особистих і соціальних здібностей, які 
впливають на загальну здатність будь-кого 
ефективно справлятися з вимогами й тиском 
навколишнього середовища (Р. Бар-Он, 2000) 
[11, с. 61].

Наприклад, Р.О. Агавелян та Н.В. Ілясова 
в роботі відображають відмінності в рівні роз-
витку емоційного інтелекту в представників 
різних видів спорту (як командних, так й інди-
відуальних) [9, с. 4].

Як зазначають деякі автори, одним зі спо-
собів вирішення цього питання є підвищення 
рівня психологічної підготовки, а саме розви-
ток емоційного інтелекту спортсменів різної 
кваліфікації, оскільки відсутність контролю над 
емоційним станом перешкоджає ефективному 
виконанню техніко-тактичних дій при значних 
фізичних навантаженнях у змаганнях різного 
рівня [3, с. 107; 10].

За даними деяких авторів, одним зі способів 
вирішення цього питання є підвищення рівня 
психологічної підготовки, а саме розвиток емо-
ційного інтелекту спортсменів різної кваліфіка-
ції, оскільки відсутність контролю над емоційним 
станом перешкоджає ефективному виконанню 
техніко-тактичних дій при значних фізичних 
навантаженнях у змаганнях різного рівня.

На розуміння власних емоцій та емоцій 
інших людей впливає рівень розвитку емо-
ційного інтелекту, що він вищий, то краще 
виражена здатність до розуміння. Емоційний 
інтелект, на відміну від конкретного й абстрак-
тного, які показують закономірності зовніш-
нього світу, виражає внутрішній світ і його 
зв’язок із поведінкою індивіда та взаємодії 
з реальністю [5, с. 145].

Проаналізувавши результати дослідження 
вітчизняних, зарубіжних учених із вивчення 
емоційного інтелекту в спортивній діяльності, 
ми виявили, що це питання потребує подаль-
шого вивчення в напрямі спортсменів-гандбо-
лістів.

Мета дослідження – вивчити психологічні 
особливості емоційного інтелекту студен-
тів-спортсменів, які спеціалізуються в ганд-
болі й осіб, які не займаються спортом.

Для реалізації поставленої мети ми виді-
лили необхідні завдання:

1. Аналіз і вивчення науково-методич-
ної літератури, що розкриває проблематику 
досліджуваного питання.

2. Підбір психодіагностичного інструмента-
рію.

3. Проведення психодіагностичного обсте-
ження емоційного інтелекту студентів-спортс-
менів обох статей, які займаються гандболом.

4. Формулювання висновків про особли-
вості емоційного інтелекту у студентів-гандбо-
лістів.

Методи дослідження. Для вирішення 
поставлених завдань використано теоретичні 
(аналіз, порівняння, узагальнення), організа-
ційні (порівняльний, комплексний методи), 
емпіричні методи, а також методи обробки 
даних та інтерпретаційні методи: псиході-
агностичні методики емоційного інтелекту 
Н. Холла; дослідження особистісної та реак-
тивної тривожності Ч. Спілбергера.

У дослідженні взяли участь студенти-ган-
дболісти віком 17–22 роки, розряд ІІ – КМС. 
Загалом у дослідженні взяли участь 40 спортс-
менів (юнаки й дівчата).

Дослідження проводилося на базі Націо-
нального технічного університету «Дніпров-
ська політехніка», які проходили у формі опи-
тування. Матеріал був відкритими питаннями 
з необмеженим обсягом відповіді досліджу-
ваного, а також стандартизовані методики 
з формалізованими відповідями. Кожна мето-
дика оцінювалася в балах, які потім підсумову-
валися.

Емоційний інтелект трактується фахівцями 
як здатність до розуміння й управління влас-
ними емоціями та емоціями інших людей. 
Найбільш визнана в науці модель емоційного 
інтелекту складається з таких складників: 
усвідомлення власних емоцій і вміння ними 
керувати, розпізнавання емоцій інших людей 
і вміння налагоджувати й підтримувати сто-
сунки з людьми [12, с. 10].

Порівняння показників розвитку емоційного 
інтелекту студентів-спортсменів 17–22 років 
і їхніх однолітків, які не займалися спортом, 
виявило достовірні (р<0,05; 0,001) відмінності. 
За результатами наших досліджень, заняття 
спортом як вид діяльності істотно впливає на 
рівень розвитку емоційного інтелекту в сту-
дентів-гандболістів.

Достовірні відмінності (р<0,05; 0,001) вияв-
лені за компонентами: управління власними 
емоціями, самомотивація, розпізнавання емо-
цій інших людей, тоді як за шкалами емоційної 
обізнаності й емпатії достовірної різниці немає 
(р≥0,05).

Особистісна та ситуативна тривожність, 
як відомо, мають досить складну взаємодію. 
З одного боку, особистісна тривожність пев-
ною мірою визначає той вид діяльності, який 
вибирає собі людина, з іншого – чим частіше 
специфіка діяльності для успішного вирішення 
завдань вимагає розвитку вміння регулювати 
стан тривожності, тим нижчі показники ситу-
ативної тривожності у відповідь на ситуацію, 
характерну для цього виду діяльності.

З іншого боку, досвід успішного контролю 
ситуативної тривожності особистості зазви-
чай переноситься на інші життєві ситуації. 
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Уважаємо за потрібне відзначити, що в дослі-
дженні ми не констатуємо зниження або підви-
щення рівня тривожності, а акцентуємо увагу 
на досягненні оптимального її рівня для кожної 
особи, яка б сприяла успішній діяльності.

Багато досліджень емоційного інтелекту 
останніх років присвячено його впливу на 
ефективність виконання професійної діяль-
ності [2, с. 87; 7, с. 203]. Виявлено, що ефек-
тивність професійної діяльності залежить 
не тільки від знань спеціаліста певної сфери 
діяльності, а й від його особистісних особли-
востей – стійкої системи стосунків до влас-
ного внутрішнього та навколишнього світу.

Варто зазначити, що високий рівень роз-
витку емоційного інтелекту дає змогу регулю-
вати свою поведінку, утілити поставлену мету, 
реалізувати намічений результат.

Для цього при моделюванні діяльності зма-
гання використовуються максимально мож-
ливі труднощі, які викликають стан психічного 
напруження, мобілізацію сил і можливостей 
організму спортсменів.

У гандболі проводяться багатоетапні ціло-
річні змагання, що може призводити не тільки 
до зростання психічних навантажень, а й до 
виникнення емоційного вигоряння. Ми при-
пускаємо, що емоційний інтелект допомагає 
спортсменам як конструктивно взаємодіяти 
з оточуючими, так і розрізняти й інтерпрету-
вати власні емоції, контролювати їх і керувати 
ними, що, безумовно, сприяє запобіганню 
психічним навантаженням, зокрема пере-
шкоджає й виникненню емоційного вигоряння.

Моделювання діяльності змагань є потуж-
ним засобом підвищення ефективності підго-
товки спортсменів до діяльності змагань і най-
частіше спрямоване на вирішення проблеми 
емоційної стійкості спортсменів.

Щодо спортивної діяльності поліпшення 
рівня розвитку емоційного інтелекту сприя-
тиме позитивному впливу на психологічну під-
готовку в цілому, а саме на емоційно-вольову 
регуляцію, емоційну стійкість, а також сприя-
тиме запобіганню вигорянню емоційної сфери 
спортсменів, оскільки емоції визначають 
поведінку, містять сигнальну мотивацію реак-
ції у відповідь на певну ситуацію [12, с. 289].

У цьому всі аспекти підготовки спортсменів 
можна охарактеризувати активністю емоційного 
інтелекту особистості, що забезпечує швидше 
й ефективне освоєння спортивних вправ.

Емоційний інтелект оцінювався за допо-
могою методики Н. Холла, призначеної для 
виявлення здатності розуміти відносини осо-
бистості, що репрезентуються в емоціях, 
та управління емоційною сферою на основі 
прийняття рішень. Він містить 5 шкал: емо-
ційну поінформованість, керування своїми 
емоціями, самомотивацію, емпатію, розпізна-
вання емоцій інших людей.

Отримані результати на прикладі юнаків 
наведено в таблиці 1.

Спортсмени з високим рівнем розвитку 
емоційного інтелекту мають виражені здіб-
ності до розуміння власних емоцій та емоцій 
інших людей, до управління емоційною сфе-
рою, що зумовлює більш високу адаптивність 
та ефективність у спілкуванні. На відміну від 
абстрактного й конкретного інтелекту, що 
відображають закономірності зовнішнього 
світу, емоційний інтелект відображає внутріш-
ній світ і його зв’язки з поведінкою особистості 
та взаємодією з реальністю.

Результати кореляційного дослідження 
дають змогу говорити про значний зворотний 
взаємозв’язок між показником емоційного 
вигоряння «зменшення почуття досягнення» 
та розпізнаванням емоцій у чоловічій вибірці 
(r=0,52, p<0,01). Отже, чим краще респон-
денти розпізнають емоції оточуючих і свої, тим 
нижча ймовірність виникнення проявів емоцій-
ного вигоряння.

У дівчат-гандболісток виявлено зворотні 
достовірні взаємозв’язки між показником емо-
ційного вигоряння «емоційне/фізичне висна-
ження» та самомотивацією (r=0,46, p<0,01), 
керуванням своїми емоціями (r=0,64, p<0,01); 
показником емоційного вигоряння «знецінення 
досягнень» і самомотивацією (r=0,52, p<0,01), 
керуванням своїми емоціями (r=0,59, p<0,01); 
сумарним значенням емоційного вигоряння 
та керуванням своїми емоціями (r=0,60, p<0,01).

Серед випробуваних жіночої команди з ган-
дболу виявлено більшу кількість взаємозв’яз-
ків між показниками вигоряння й емоційного 

Таблиця 1
Показники емоційного інтелекту студентів-гандболістів і неспортсменів (юнаки)

Показники емоційного інтелекту Неспортсмени (n=18), % Гандболісти-юнаки (n=22), %
високий середній низький високий середній низький

1. Емоційна поінформованість 0 28 72 12,5 25 62,5
2. Управління своїми емоціями 0 0 100 0 8,3 91,7
3. Самомотивація 0 54,2 45,8 16,7 45,4 37,8
4. Емпатія 0 27 73 0 41,7 58,3
5. Розпізнавання емоцій інших людей 21 35,2 62,5 0 37,7 62,7
6. Інтегративний показник рівня 
емоційного інтелекту 0 12,6 87,5 0 29,4 70,6
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інтелекту (r=0,58–0,82, p<0,001), ніж у чолові-
чій, що говорить про більший вплив емоцій на 
емоційну компетентність і розвиток вигоряння 
в респондентів жіночої статі.

Висновки з проведеного дослідження. 
Згідно з результатами проведеного дослі-
дження, емоційний інтелект і його складники 
в більшості спортсменів різної кваліфікації 
перебувають на низькому рівні. Це вказує на 
недостатній рівень розпізнавання своїх емоцій 
та емоцій інших людей, а також контролювання 
їх. Ці вміння відіграють одну з ключових ролей 
для емоційної стійкості спортсменів у змагаль-
ній діяльності, що, своєю чергою, впливає на 
результат у змаганнях.

Проведене дослідження вказує на необхід-
ність проведення заходів щодо розвитку емо-
ційного інтелекту та його складників у спортс-
менів різної кваліфікації, оскільки наявність 
досвіду тренувальної та змагальної діяльності 
не чинить прямого впливу на наявність емо-
ційного інтелекту спортсменів. Таким чином, 
існує необхідність подальшого вивчення проб-
леми емоційного інтелекту, його складників 
і способів його розвитку.

Емоційний інтелект включає здатність до 
диференціації, розуміння емоцій і керування 
ними, що дуже важливо для досягнення опти-
мального рівня тривожності особистості. 
У ході аналізу результатів дослідження вияв-
лено достовірний (р<0,05) зворотний кореля-
ційний зв’язок між показниками емоційного 
інтелекту й рівнем особистісної та ситуативної 
тривожності в осіб 17–22 років.

Результати дослідження вказують на зна-
чущість для студентів-спортсменів, які займа-
ються гандболом, емоційної компетентності 
як чинника успішного подолання емоційних 
навантажень.
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