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У статті наводяться результати дослі-
дження психологічних особливостей асер-
тивності майбутніх психологів. Метою 
дослідження є визначення особливостей 
асертивності у студентів-психологів. У 
статті визначено теоретичні аспекти 
проблеми асертивності. Асертивність 
особистості є невід’ємним компонентом 
професійного становлення психолога. 
Успішність діяльності та особистісного 
розвитку майбутніх психологів визнача-
ється сформованістю асертивності, яка 
характеризує її дипломатичну і гуманіс-
тичну спрямованість, вміння проявити свою 
особистісну позицію без моральної шкоди 
для іншої людини. Асертивність особисто-
сті проявляється у впевненості в собі, висо-
кому рівні саморегуляції, стресостійкості 
і мотивації досягнень, цілеспрямованості, 
самостійності та незалежності, здатності 
відстоювати свою позицію, свою думку, не 
зачіпляючи при цьому моральних та етич-
них принципів іншої людини. Ми розглядаємо 
адекватну самооцінку, впевненість у собі 
та гуманістичну спрямованість особисто-
сті психолога як прояви високого рівня асер-
тивності.
В емпіричному дослідженні використано пси-
ходіагностичні методики: «Оцінка впевнено-
сті в собі» Ф.Дж. Зімбардо, «Опитувальник 
діагностики спрямованості особистості 
психолога» Т.Н. Данилової, «Самооцінка» 
Р.В. Овчарової та статистичний метод 
t-критерій Стьюдента. В експерименті 
взяли участь 80 здобувачів університету 
імені Ушинського юнацького віку. Аналіз 
результатів первинної діагностики вказав 
на наявність низького рівня асертивності у 
студентів-психологів за показниками рівня 
самооцінки, впевненості в собі та спря-
мованості особистості. Запропонована 
тренінгова програма формування асертив-
ності в майбутніх психологів спрямована 
на формування компонентів асертивної 
поведінки, зокрема адекватної самооцінки 
особистості, гуманістичної спрямованості 
особистості та впевненості в собі. Про-
грама показала свою ефективність, що 
підтверджується порівнянням результа-
тів первинної та вторинної діагностики з 
наявністю статистично значущої різниці в 
експериментальній групі та її відсутністю в 
контрольній групі.

Ключові слова: асертивність, самооцінка, 
впевненість в собі, спрямованість, профе-
сійне становлення, особистість, психолог.

The article presents the results of the study of 
psychological features of assertiveness of future 
psychologists. The aim of the study is to deter-
mine the characteristics of assertiveness in stu-
dents of psychology. The article identifies the the-
oretical aspects of the problem of assertiveness. 
Personality assertiveness is an integral part of 
a psychologist’s professional development. The 
success of the activities and personal develop-
ment of future psychologists is determined by the 
formation of assertiveness, which characterizes 
its diplomatic and humanistic orientation, the 
ability to express their personal position without 
moral harm to others. Assertiveness of the indi-
vidual is manifested in self-confidence, a high 
level of self-regulation, stress and motivation of 
achievement, purposefulness, independence 
and autonomy, the ability to defend their posi-
tion, their opinion, without affecting the moral 
and ethical principles of another person. We 
consider adequate self-esteem, self-confidence 
and humanistic orientation of the psychologist's 
personality as manifestations of a high level of 
assertiveness.
The empirical study used the psychodiag-
nostic techniques: Zimbardo Assessment of 
self-confidence, Danilova Questionnaire diag-
nostics of personality orientation psychologist, 
Ovcharova Self-assessment, and the statisti-
cal method: Student’s t-test. The experiment 
was attended by 80 students from Ushynsky 
University youth. Analysis of the results of pri-
mary diagnosis indicated a low level of asser-
tiveness in psychology students in terms of 
self-esteem, self-confidence and personality 
orientation. The proposed training program for 
the formation of assertiveness in future psy-
chologists is aimed at forming components of 
assertive behavior, including adequate self-es-
teem, humanistic orientation of the individual 
and self-confidence. The program showed its 
effectiveness, which is confirmed by compar-
ing the results of primary and secondary diag-
nosis with the presence of statistically signifi-
cant differences in the experimental group and 
its absence in the control group.
Key words: assertiveness, self-esteem, 
self-confidence, orientation, professional devel-
opment, personality, psychologist.

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ АСЕРТИВНОСТІ СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ
PSYCHOLOGICAL FEATURES OF ASSERTIVENESS  
OF STUDENTS-PSYCHOLOGISTS

Постановка проблеми. Компетентність 
і кваліфікованість психолога визначається не 
тільки рівнем оволодіння теоретичними і прак-
тичними знаннями, але й сформованістю про-
фесійно важливих якостей і властивостей, 
серед яких важливе місце займає асертив-
ність. Прояви асертивної поведінки ми широко 
зустрічаємо в повсякденному житті людини. 
Однак особливо актуальною проблема асер-
тивності виступає в рамках професійного 
становлення особистості. Зокрема, це стосу-
ється професій системи «людина-людина», які 

передбачають взаємодію з людьми та вимага-
ють дипломатичності, гнучкості, толерантно-
сті, поваги до моральних та етичних прав іншої 
людини, а також збереження власної системи 
цінностей та «Я-концепції». Отже, дослідження 
асертивної поведінки студентів-психологів 
є актуальною галуззю досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблеми асертивної поведінки 
займалися такі вчені, як Н. Ануфрієва, Л.П. Буту-
зова, С.Д. Максименко, Л.М. Марчук, В.В. Мой-
сеєнко, Л.О. Ніколаєв, К.О. Чулкова та інші.
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Асертивність виражає здатність людини 
відстоювати свою особистісну позицію [10] 
і характеризується внутрішнім компонентом, 
який описує стан особистості [17], та зовніш-
нім компонентом – поведінковими проявами 
асертивності [9]. 

Асертивність проявляється в самостійності, 
незалежності поведінки і думок, емоційній врів-
новаженості, стресостійкості, цілеспрямова-
ності та націленості на результат. Асертивна 
людина є психологічно зрілою, вона проявляє 
високу гнучкість поведінки, здатність до само-
регуляції, високий рівень відповідальності [3; 
5]. Асертивність як впевненість у собі та власній 
особистісній позиції стає однією з головних яко-
стей особистості сучасного світу [4]. Асертив-
ність проявляється в здатності відстоювати свою 
позицію, свою думку, не зачіпляючи при цьому 
моральних та етичних принципів іншої людини. 

Асертивній людині властивий високий 
рівень мотивації досягнень. У процесі станов-
лення особистості «формування асертивності 
як особистісної риси насамперед передбачає, 
щоб людина усвідомлювала, наскільки її пове-
дінка визначається її власними схильностями 
і спонуканнями, а настільки – кимось нав’яза-
ними установками» [1, с. 59]. Це забезпечить 
відповідність досягнень особистості її власним 
ціннісним орієнтаціям та цілям.

Асертивність є центральним проявом гармо-
нійної особистості. Вона дозволяє особистості 
досягати поставленої мети незалежно від зов-
нішніх факторів та обставин. Асертивність дає 
змогу особистості зберігати свою цілісність 
завдяки тому, що забезпечує єдність цінностей, 
особистісної позиції та її діяльності і поведінки. 
Поведінка асертивної особистості не перечить 
її базовим цінностям, а навпаки, дозволяє від-
стоювати свою позицію, думку, цінності. 

Професію психолога зараховують до профе-
сій типу «людина-людина» за Є.А. Клімовим [6] 
або до «соціальних професій» [15]. Професійна 
діяльність психолога передбачає його тісну 
взаємодію із соціальними системами, групами 
людей чи окремими індивідами. Тому, окрім 
володіння професійними знаннями та нави-
чками, психолог має бути підготовлений як осо-
бистість та має володіти професійно важливими 
характеристиками особистості, серед яких 
варто виділити: ціннісні орієнтації, комунікативні 
навички, високий рівень саморегуляції емоцій 
і поведінки, організаційні здібності тощо [14].

На думку Є.А. Клімова, до професійно важ-
ливих якостей психолога слід зарахувати емо-
ційну чуйність, емпатію, високий рівень само-
регуляції поведінки відповідно до моральних 
норм, спостережливість щодо людини та її вну-
трішнього світу, навички моделювання суб’єк-
тивного світу клієнта, комунікативні навички, які 
включають навички слухання, навички соціаль-
ної перцепції та навички власне комунікації [7].

Серед важливих професійних якостей 
практичного психолога варто зазначити кому-
нікативність, гнучкість, емоційну саморегуля-
цію, дипломатичність, здатність відстоювати 
свою позицію, навички ефективного аналізу та 
вирішення проблем і конфліктів [13]. Сам цей 
цей перелік професійно важливих характе-
ристик найтісніше пов’язаний з асертивністю 
особистості. 

На нашу думку, успішність діяльності та 
особистісного розвитку майбутніх психологів 
істотно визначається сформованістю асертив-
ності. Проблема асертивної поведінки особи-
стості представлена вченими в різних аспектах. 

В.В. Мойсеєнко приділила увагу асертив-
ності як механізму вибору стратегій пове-
дінки студентами і характеризує асертивну 
особистість через цілеспрямованість, праг-
нення до самореалізації, високу комуніка-
тивну активність, орієнтацію на компроміс та 
особистісну гармонію. Вона розглядає асер-
тивність як властивість особистості та як про-
цес – процес самоствердження через впев-
нену поведінку [11]. 

В.З. Лучків також розглядає асертивність 
як властивість особистості. На її думку, вона 
виражається у здатності проявляти «емпатійну 
суб’єктність» у міжособистісній взаємодії [8].

Л.М. Марчук у своїх працях приділила увагу 
соціально-психологічним та когнітивним 
аспектам асертивності майбутніх психологів. 
Під асертивністю вона розуміє здатність від-
стоювати свою позицію зі збереженням поваги 
до позиції інших. Високий рівень асертивності 
відкриває шляхи до самореалізації юнаків, 
до адекватного прояву своїх емоцій, бажань, 
позицій, надає здатність впевнено виражати 
свою позицію [9]. 

Л.П. Бутузова, Л.О. Ніколаєв приділили 
увагу розвитку асертивності в підлітковому віці 
[2; 12]. Для асертивної особистості характер-
ним є конструктивна взаємодія у міжособи-
стісних відносинах, самоповага, гуманність, 
щирість, впевненість в собі [2]. Л.О. Ніколаєв 
розглядає асертивність як якість особистості, 
проявами якої є самостійність, відповідаль-
ність, впевненість, орієнтація на успіх [12].

В.А. Шамієва в структурі асертивності виді-
ляє три компоненти: когнітивний, емоційний та 
поведінковий. Когнітивний аспект передбачає 
об’єктивну оцінку ситуації, що дозволяє адек-
ватно вирішувати проблемну ситуацію. Емо-
ційний аспект включає в себе емоційну ста-
більність та позитивне емоційне ставлення до 
власного Я і особистості іншої людини. Пове-
дінковий аспект виявляється в незалежній 
особистісній позиції та готовності відстоювати 
свою позицію [16].

Отже, як показує теоретичний аналіз літера-
тури, досі немає єдиного підходу до розуміння 
асертивності особистості, до визначення її 
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складників та чинників. Під асертивністю ми 
розуміємо здатність відстоювати свою пози-
цію, свою думку, не зачіпляючи при цьому 
моральних та етичних принципів іншої людини. 
Ми розглядаємо адекватну самооцінку, впев-
неність у собі та гуманістичну спрямованість 
особистості психолога як прояви високого 
рівня асертивності.

Задля забезпечення успішності та ефек-
тивності професійної діяльності психологу 
необхідно володіти набором професійно важ-
ливих якостей та властивостей, серед яких 
провідне місце займає асертивність. Асертив-
ність у професії психолога характеризує стійку 
систему ціннісних орієнтацій особистості про-
фесіонала, адекватну самооцінку, впевненість 
у собі, повагу до цінностей та думки інших 
людей, вміння вирішувати проблемні ситуації 
дипломатичним шляхом відповідно до влас-
ної структури цінностей, збереження власної 
«Я-концепції» незалежно від обставин.

Постановка завдання. Метою дослідже-
ння є визначення особливостей асертивної 
поведінки у студентів-психологів.

Завдання дослідження:
1) визначити поняття асертивності в сучас-

ній науці;
2) дослідити прояви асертивної поведінки 

в студентів-психологів;
3) провести тренінгову програму форму-

вання асертивності в студентів-психологів та 
оцінити її ефективність.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. До емпіричного дослідження було 
залучено 80 здобувачів юнацького віку, які 
навчаються за спеціальністю 053 Психологія 
в Університеті імені Ушинського. Досліджу-
вані були поділені на експериментальну та 
контрольну групу, які є максимально ідентич-
ними за кількісними, віковими та статевими 
ознаками. 

З метою діагностики показників асертив-
ності було використано методики: «Оцінка 
впевненості в собі» Ф.Дж. Зімбардо, «Опиту-
вальник діагностики спрямованості особисто-
сті психолога» Т.Н. Данилової, «Самооцінка» 
Р.В. Овчарової. Статистичну обробку резуль-
татів дослідження проведено за допомогою 
методу t-критерій Стьюдента.

За результатами констатуючого експери-
менту виявлено переважно середній рівень 
самооцінки в досліджуваних експерименталь-
ної (70%) та контрольної груп (68%). Порівняння 
результатів обох груп (t-критерій 0,7) вказує на 
наявність незначної різниці між групами.

Оцінка рівня впевненості в собі показала 
перевагу середнього рівня за цим показни-
ком в експериментальній (70%) та контрольній 
(68%) групах. Порівняння показників впевне-
ності в собі в обох групах вказує на наявність 
незначної різниці (t-критерій 1).

Аналіз результатів діагностики спрямовано-
сті особистості студентів-психологів дає змогу 
зробити висновок про перевагу прагматич-
ного типу в обох вибірках: 50% досліджуваних 
експериментальної групи та 53% досліджува-
них контрольної групи. Це вказує на властиву 
їм спрямованість на результат та досягнення 
поставленої мети. Порівняльний аналіз даних 
вказує на присутність незначної різниці показ-
ників обох груп (t-критерій 1).

Узагальнення результатів за показниками 
спрямованості особистості, впевненості в собі 
та рівня самооцінки дало змогу визначити 
рівень прояву асертивності серед майбутніх 
психологів. Низькій рівень асертивності вста-
новлено за показниками неадекватної самоо-
цінки, невпевненості в собі, егоцентричної або 
прагматичної спрямованості і виявлено в біль-
шості студентів, зокрема у 68% студентів екс-
периментальної групи та 68% студентів кон-
трольної групи. Середній рівень асертивності 
визначено за показниками адекватної само-
цінки, середнього рівня впевненості в собі, 
прагматичної та екзистенціальної спрямова-
ності і виявлено у 18% досліджуваних експе-
риментальної групи та 15% контрольної групи. 
Високий рівень асертивності, встановлений 
на основі показників адекватної самооцінки, 
високого рівня впевненості в собі, гуманіс-
тичної та екзистенціальної спрямованості, 
присутній у 15% та 18% представників експе-
риментальної та контрольної груп відповідно. 
Порівняння результатів обох груп (t-критерій 
0,7) вказує на наявність невеликої різниці між 
групами.

З метою формування асертивності в май-
бутніх студентів-психологів нами було роз-
роблено тренінгову програму, спрямовану на 
формування компонентів асертивної пове-
дінки, зокрема адекватної самооцінки особи-
стості, гуманістичної спрямованості особисто-
сті та впевненості в собі.

За результатами повторної діагностики 
в експериментальній групі виявлено пере-
важно середній рівень самооцінки в студентів 
(93%). Рівень самооцінки студентів контроль-
ної групи залишився без змін. Порівняння 
результатів за допомогою t-критерію Стью-
дента вказує на наявність значущих відмін-
ностей результатів до та після корекційного 
впливу в експериментальній групі (t-критерій 
-0,7) та відсутність відмінностей у контрольній 
групі (t-критерій 0,5).

Повторна діагностика після корекційного 
впливу в експериментальній групі дозволяє 
стверджувати про перевагу високого рівня 
впевненості в собі (78%), тоді як у контрольній 
групі результати залишилися без змін. Порів-
няння результатів первинної та вторинної 
діагностики вказує на наявність статистично 
значущої різниці в експериментальній групі 
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(t-критерій -1) та її відсутність у контрольній 
групі (t-критерій 0,5).

Після проходження тренінгової програми 
з формування асертивності в експеримен-
тальній групі виявлено перевагу екзистенці-
альної (28%) та гуманістичної (63%) спрямова-
ності, тоді як у контрольній групі ці показники 
виявлено у 15% та 5% досліджуваних із домі-
нуванням прагматичної спрямованості (60%). 
За показником екзистенціальної спрямовано-
сті t-критерій Стьюдента дорівнює -1 для екс-
периментальної групи та 1 для контрольної. 
За показником гуманістичної спрямованості 
t-критерій дорівнює -0,5 та 0,5 для експери-
ментальної та контрольної груп відповідно, що 
підтверджує статистичні відмінності результа-
тів до корекційного впливу та після нього в екс-
периментальній групі та їх відсутність у кон-
трольній групі.

Узагальнення результатів повторної діа-
гностики дозволяє стверджувати про пере-
важно високий рівень асертивності у студентів 
експериментальної групи (65%) та переважно 
низькій рівень у контрольній групі (68%). Порів-
няння результатів первинної та вторинної діа-
гностики вказує на наявність статистично 
значущої різниці в експериментальній групі 
(t-критерій -1) та її відсутність у контрольній 
групі (t-критерій 1).

Отже, аналіз результатів первинної діагнос-
тики вказав на наявність низького рівня асер-
тивності у студентів-психологів. Запропоно-
вана нами тренінгова програма формування 
асертивності в майбутніх психологів показала 
свою ефективність, що підтверджується порів-
нянням результатів первинної та вторинної 
діагностики з наявністю статистично значущої 
різниці в експериментальній групі та її відсут-
ністю в контрольній групі.

Висновки з проведеного дослідження.
1. Під асертивністю ми розуміємо здат-

ність відстоювати свою позицію, свою думку, 
не зачіпляючи при цьому моральних та етич-
них принципів іншої людини. Ми розглядаємо 
адекватну самооцінку, впевненість у собі та 
гуманістичну спрямованість особистості пси-
холога як прояви високого рівня асертивності. 
Асертивність у професії психолога характери-
зує стійку систему ціннісних орієнтацій особи-
стості професіонала, адекватну самооцінку, 
впевненість у собі, повагу до цінностей та 
думки інших людей, вміння вирішувати про-
блемні ситуації дипломатичним шляхом від-
повідно до власної структури цінностей, збе-
реження власної «Я-концепції» незалежно від 
обставин.

2. Аналіз результатів первинної діагностики 
вказав на наявність низького рівня асертив-
ності в студентів-психологів за показниками 
рівня самооцінки, впевненості в собі та спря-
мованості особистості. 

3. Запропонована нами тренінгова про-
грама формування асертивності майбутніх 
психологів показала свою ефективність, що 
підтверджується порівнянням результатів пер-
винної та вторинної діагностики з наявністю 
статистично значущої різниці в експеримен-
тальній групі та її відсутністю в контрольній 
групі.

У професійному становленні майбутніх 
психологів важливо приділяти особливу увагу 
розвитку професійно важливих особистісних 
властивостей та якостей, серед яких провідне 
місце займає асертивність.
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