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У статті розглядається роль візуальної 
соціології у дослідженні миротворчої комуні-
кації. Було розглянуто теоретичні основи 
дослідження візуальної соціології, миротво-
рчої комунікації та викладені роботи вче-
них України та світових з даної тематики. 
Звернено увагу до теорії комунікації, з’ясу-
вання дефініції та каналів комунікації. Дослі-
дження було проведене методом аналізу 
документів образотворчого мистецтва 
(П.Пікассо «Герніка», 1937) з використанням 
аналізу візуального зображення (представ-
лене П.Штомпкою «тренування візуаль-
ного зображення»). Основна увага статті 
приділяється миротворчій комунікації, 
що шляхом візуальної соціології допоможе 
відтворити актуальні сфери впливу на 
суспільство на макро, мезо та мікрорівнях. 
Було визначено зв’язок візуального та симво-
лічного у картині П.Пікассо, як демонстрація 
комунікативних шляхів мистецтва, зверне-
них до суспільства. Дослідження розкриває 
площину миротворення, яка поширюється 
і на воєнно-технічну сферу і на обділені ува-
гою сфери мистецтва, культури, комуніка-
ції За результатами дослідження виявлено, 
що використання візуальної соціології у 
досліджені миротворчих комунікацій дозво-
лить: виробити єдиний підхід до вивчення і 
пошуку способів вирішення схожих конфлік-
тів; формування міжнародної групи суб’єк-
тів, присвяченої співпраці представників 
світової спільноти до прийняття рішень 
на всіх рівнях; здобути навички завчасного 
уявлення результатів своїх дій, сенсорної 
техніки розкриття потенціалу, як діяти і 
досягти своїх цілей заради миру; визначити 
візуальну соціологію терапевтичною скла-
довою екзистенціальної сутності людини; 
сконцентрувати світову миротворчу кому-
нікацію у векторі мистецтва, культури і 
духовної складової людства. Подальші дослі-
дження мають багато можливостей для 
впровадження інновацій у візуальні методи 
та їх розвиток.

Ключові слова: візуальна соціологія, 
методи візуальної соціології, комунікації, 
миротворчість, миротворчі комунікації.

The article investigates the role of visual sociol-
ogy in the study of peacekeeping communi-
cation. The article examines the theoretical 
foundations of the study of visual sociology, 
peacekeeping communication and presents the 
works of Ukrainian and foreign scientists on this 
topic. Attention is paid to the theory of communi-
cation, clarification of the definition and channels 
of communication. The research was conducted 
by the method of analysis of fine art documents 
(P.Picasso "Guernica", 1937) using the analysis 
of the visual image (presented by P.Shtompka 
"visual image training"). The main focus of the 
article is on peacekeeping communication, which 
will help reproduce actual spheres of influence 
on society at the macro, meso, and micro levels 
through visual sociology. The research reveals 
the plane of peacekeeping, which extends to the 
military-technical sphere and to the neglected 
spheres of art, culture, and communication. 
According to the results of the research, it was 
found that the use of visual sociology in the 
research of peacekeeping communications will 
allow: to develop a unified approach to studying 
and finding ways to resolve similar conflicts; the 
formation of an international group of subjects 
dedicated to the cooperation of representatives 
of the world community for decision-making at 
all levels; to acquire the skills of early visualiza-
tion of the results of one's actions, the sensory 
technique of revealing one's potential, how to act 
and achieve one's goals for the sake of peace; to 
define visual sociology as a therapeutic compo-
nent of a person's existential essence; to concen-
trate world peacemaking communication in the 
vector of art, culture and the spiritual component 
of humanity. Further research has many oppor-
tunities to innovate and develop visual methods.
Key words: visual sociology, visual sociol-
ogy methods,  communication, peacekeeping, 
peacekeeping communication.

Розвиток електронних засобів комунікації, 
зникнення мовних бар'єрів у візуальному про-
сторі, збільшення швидкості передачі види-
мого тексту, відносна відсутність надмірних 
інтелектуальних зусиль для розуміння візуаль-
ної інформації – все це зумовило розширення 
світогляду. Сприйняття навколишнього світу 
дедалі більше опосередковується образами. 
Образи конструюють та формують розуміння 
світу. Візуальна чутливість замінює або допов-

нює чутливість до тексту. Величезний масив 
образів у оточенні змушує індивіда сприймати 
навколишню дійсність через призму візуаль-
них зорових стереотипів, що викликає інтерес 
дослідників до підходів візуальної соціології. Ці 
процеси визначають актуальність обраної теми 
нашої роботи. До того ж актуалізує тему нашого 
дослідження тенденції розвитку соціології, за 
Е.Гідденсом актуальними для нового століття 
є дослідження макро- та мікросоціології, тому 
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в нашій роботі актуальним теоретичним питан-
ням є розгляд візуальної соціології у дослі-
дженні миротворчій комунікації.

Серед дослідників, які вивчали питання 
візуальної соціології, можна назвати П. Штом-
пку [7], Д. Харпера [8, с. 237–250], Н. Зара-
хорову [2, с. 147–161], В. Солдатову [3], 
С. Котова-Олійник, О. Данілевська, І. Чудов-
ська-Кандиба [1, с. 96–119], Т. Нікітіна, А. Сол-
нишкіна, Л. Малес, В. Середа, А. Рябчук та 
О. Кіслова, Т. Марценюк, О. Рождественська.

Події, що відбуваються у суспільстві можна 
зобразити потужними візуальними спосо-
бами, а зображення можуть бути корисними 
для кращого розуміння абстрактних понять 
у соціальних науках. Однак нам ще нале-
жить повністю інтегрувати методи візуальної 
соціології в дослідження подій. У дослідни-
ків є багато можливостей для впровадження 
інновацій у візуальні методи, а їх використання 
на практиці може принести велику користь 
з досягнень у візуальних методах.

Візуальні підходи мали періодичний вплив 
на соціологію з моменту її виникнення. Кла-
сик візуальної соціології Д. Харпер зазначає, 
що соціологи десятиліттями використовували 
візуальний матеріал, від чорно-білих зобра-
жень реальності в документальному стилі до 
використання фотографій для опитування 
інтерв’ю та співпраці з респондентами. Дуглас 
перераховує І. Гоффмана [10] і Г. Беккера [9], 
зокрема, серед соціологів, які схвалили вико-
ристання візуальних образів для дослідження 
та представлення соціальних проблем.

Візуальну соціологію у своїй роботі ми 
визначаємо, як область соціології, в рамках 
якої соціальні феномени вивчаються крізь 
призму візуальних аспектів соціального.

В. Солдатова [3, с. 26–27] виділяє такі 
напрями дослідження візуальної соціоло-
гії: «вивчення ролі зору і бачення (візуально-
сті) в конструюванні соціальної організації 
і смислу – те, як люди сприймають візуальну 

інформацію, інтерпретують та використову-
ють її; дослідження місця візуальної інформації 
в соціальній комунікації та впливі на соціальну 
поведінку; методи збору, аналізу та інтерпре-
тації візуальних даних».

Візуальні соціологічні методи, у свою 
чергу, являють собою сукупність методів 
і процедур збору, аналізу та інтерпретації 
соціологічної візуальної інформації. Візуальні 
методи часто опосередковуються матеріа-
лами або технічними інструментами (напри-
клад, полотно/картина).

У своєму дослідженні ми намагалися про-
аналізувати методи візуальної соціології та їх 
використання у дослідженні миротворчої кому-
нікації. Для досягнення цієї мети нами було про-
ведено візуальний аналіз картини  іспанського 
і французького художника П. Пікассо «Герніка» 
(1937). Вибір цієї картини був обумовлений 
теперішніми подіями російсько-української 
війни, де саме зараз відбувається боротьба 
за свободу перед обличчям невимовних актів 
терору. Доктор філософії Коледжу мистецтв 
і науки в Університеті Нотр-Дам в Австралії 
Р. Бьюкенен  [11, c. 2–4]. зазначає, що «Гер-
ніка» є найпотужнішою політичною заявою, 
намальованою, як німецькі літаки завдали руй-
нівні бомбардування баскського міста Герніка 
під час громадянської війни в Іспанії. Герніка 
також була історичним символом баскського 
націоналізму та незалежності: будинок регіо-
нального парламенту та старовинний дуб, під 
яким баскські лідери поклялися дотримуватися 
місцевих звичаїв і традиційних свобод протя-
гом століть. Ґерніка була не просто звичайним 
цивільним містом, далеко за лінією бойових 
дій, вона була і залишається духовною столи-
цею Еускаді. Таким чином, знищення «колиски 
баскської раси» особливо гостро вплинуло на 
моральний стан регіону.

«Герніка» показує трагедії війни та страж-
дання, які вона завдає окремим особам, особ-
ливо невинним цивільним. Ця картина набула 

Пабло Пікассо «Герніка»
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статусу монументального, ставши вічним 
нагадуванням про трагедії війни, антивоєнним 
символом, уособленням миру. 

Методом аналізу візуального зобра-
ження було обрано представлене П. Штом-
пкою [7, c. 131–132] «тренування візуального 
зображення». Основні питання які ставляться 
під час аналізу візуального тренування: Якою 
є денотація зображення: що воно представ-
ляє?; Якою є конотація: які асоціації викликає?; 
Якого типу знаки присутні на зображені? Які 
форми взаємодії можна помітити?; Чи пред-
ставляє зображення якусь думку, ідею?.

Перше питання: Якою є денотація зобра-
ження: що воно представляє? Всі сцени роз-
гортаються в межах кімнати, в лівій відкритій 
частині якої над жінкою, що оплакує мертву 
дитину в її руках, стоїть бик із широко розплю-
щеними очима. Центральний план зайнятий 
конем, що падає в агонії, ніби вона щойно була 
пронизана списом або дротиком. Ніс коня 
та верхні зуби утворені формою людського 
черепа.  Під конем — мертвий солдат, чия 
відрубана рука все ще стискає уламок меча, 
з якого росте квітка. Прозора лампочка у формі 
ока горить над головою коня, що страждає. 
Праворуч вгорі від коня, антична маска, яка 
здається свідком сцен, що відбуваються перед 
нею, ніби впливає в кімнату через вікно. Її рука, 
що також впливає в кімнату, тримає запалену 
лампу. Безпосередньо праворуч, трохи нижче 
жіночої фігури, що впливає, сповнена благо-
говійного страху жінка подалася до центру. Її 
байдужий погляд спрямований на блискучу 
лампочку (іспанське слово «лампочка» - 
«bombilla», що звучить як «бомба»). Кинджали, 
що втілюють пронизливий крик, замінюють 
мови бика, скорботної жінки та коня. За биком, 
на полиці — птах у паніці. На правому краю 
розташована постать із піднятими від жаху 
руками, що потрапила у пастку з вогню зверху 
та знизу. Темна стіна з відчиненими дверима 
завершує правий кінець фрески.

Друге питання: Якою є конотація: які асо-
ціації викликає? «Герніка» представляє сцени 
смерті, жорстокості, болю, але не безпосе-
редньо їх причини. Вибір чорно-білої палітри, 
з одного боку, передає тісний зв’язок із хроно-
логічним порядком тогочасної газетної фото-
графії, а з іншого – відображає безжиттєвий 
характер війни. «Герніка» зображує стражда-
ючих людей, тварин і будівлі, що були зруйно-
вані насильством і хаосом.

Третє питання: Якого типу символи присутні 
на зображені? Вибір чорно-білої палітри пере-
дає безжиттєвий характер війни. Ридаюча мати 
тримає на руках свою дитину звертаючи до 
неба свої прокляття. Її крик особливо контра-
стує на тлі немовляти, що назавжди замовкла. 
Уособленням цієї сцени можна вважати і п'єту, 
іконографію сцени Оплакування Христа дівою 

Марією в моменти, коли його тіло зняли з хре-
ста. Зламаний меч, розчавлені квітка і голубка, 
череп (захований усередині тіла коня), все це 
узагальнені символи війни і смерті. В одній руці 
солдат тримає зламаний меч та квітку. Меч 
може уявляти нездатність громадян Герніки 
дати відсіч силам фашизму. Квітка символізує 
надію. Над усіма цими зображеннями розта-
шоване одне джерело світла — «око-сонце», 
що символізує і пильне око Бога.

Четверте питання: Які форми взаємодії 
можна помітити? Загалом картина зображує 
хаос та агонію основних персонажів.

П’яте питання: Чи представляє зображення 
якусь думку, ідею, переконання? Сюжет захо-
плює та має багато маленьких деталей. «Гер-
ніка» картина стала символом миру. Уособлює 
неживий характер війни. Пікассо пропрацював 
кожен образ, в цих образах вбачається страж-
дання, страх, жалобу. «Герніка» картина пока-
зує біль війни і жахи насильства. А квіти, як надія 
на мирне майбуття. «Герніка» дає змогу поба-
чити через кубізм і сюрреалізм – жахи війни. 
Можна стверджувати, що «Герніка» є поси-
ланням до майбутніх поколінь, яка застережує 
людство щодо їх руйнівних діях, що спричиня-
ють невідворотні наслідки. 

Саме цей зв’язок візуального та символіч-
ного у картині Пікассо демонструє комуніка-
тивні шляхи мистецтва, зверненого до усього 
людства. Ми знаємо, що існують декілька важе-
лів впливу на думку, так звані «владні ресурси»: 
інституційний (об'єднує всі адміністративні 
види влади), матеріальний (що має на увазі 
всі матеріальні ресурси суспільства) і культур-
ний (система цінностей, культурні надбання) 
[4, c. 22]. Людина, як біосоціальна істота під-
владна процесам, які виникають через кон-
такт із іншими людьми, залежна від матеріаль-
ного, як від основних ресурсів існування. Але 
є випадки, коли окремий індивід відстороню-
ється від всього, що має витоки із суспільного: 
протестує проти влади, адміністрації, відмов-
ляється від побутових (матеріальних) елемен-
тів життя. Залишається внутрішнє – власне від-
чуття огидного та прекрасного, культурного та 
варварського, а саме, духовні цінності. Таким 
чином, мистецькі витвори є одним із влад-
них каналів, що можуть впливати на відчуття, 
думки, інтенції суспільства. 

На нашу думку, поміж інших каналів зв'язку 
(телебачення, радіо, Інтернет, телефонні лінії 
і т.п.), завдяки мистецтву виникає потужний 
ресурс транслювання певних смислових зна-
ків і символів, тобто відбувається комунікація.

Час з’ясувати, що таке комунікація як про-
цес. У класичній теорії комунікації часто засто-
совують модель Г. Лассвелла, яка складається 
із п’яти компонентів: 1) джерело комунікації 
(комунікатор); 2) повідомлення; 3) отримувач 
(реципієнт); 4) канал комунікації; 5) результат 
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комунікації (характер змін стану свідомості чи 
поведінки реципієнта) [12, c. 180].

Згідно даної концепції та на прикладі кар-
тини «Герніка», яка виступає джерелом комуні-
кації, автор влучно спромігся донести трагічне 
повідомлення всього цинізму та абсурдності 
війни. Отримувачем в цьому випадку є суспіль-
ство і не лише тих часів, сенс витвору збе-
рігається як для сучасної людини, так і для 
наших потомків. Каналами комунікації сьо-
годні є ЗМІ та соціальні медіа. Також, можуть 
використовуватися й інші канали, наприклад, 
спеціальні заходи, експозиції, виставки, тощо. 
І, нарешті, п'ятий елемент – результат комуні-
кації, що знаходить своє вираження в згоді чи 
незгоді соціуму, таких поняттях як відчуження 
або лояльність та довіра, гармонія відносин, 
прихильність або супротив. Більш того, вплив 
мистецтва на свідомість людини відбувається 
на внутрішньому та зовнішньому рівні. Лише 
мистецтво (візуальне, аудіальне, тощо) може 
доторкнутись до найглибших струн душі, зану-
ритись у підсвідомість і виражатись у діях та 
вчинках людей. 

Сучасні реалії у світі підтвердили необхід-
ність дослідження комунікаційних процесів між 
людьми, країнами, континентами у миротво-
рчому вимірі. Зараз актуальним є не лише 
задіяння суб’єктів міжнародного миротво-
рення, тобто організацій спрямованих на зала-
годження, попередження та усунення конфлік-
тів. Головним є риторика миру у ЗМІ, а не війни. 
Більш того, саме зараз міжнародні організації, 
такі як Рада Європи, ОБСЄ, ООН, НАТО проде-
монстрували свою неспроможність у вирішені 
нагальних питань у російсько-українській війні. 
Так званий «романтизм війни» нівелює усе 
живе, заради чого відбувається боротьба. Отже 
і мистецтво повинно нести у собі імпульс миру. 

Відомо, що війни сучасності мають систем-
ний, цілісний, а іноді дискретний характер, 
тому стало доцільним використовувати тер-
мін «гібридних війн», а потім і протилеж-
ного – «гібридного миру». Важливим є питання, 
які заходи потрібно вжити задля вирішення 
військового та інших конфліктів у геополітич-
ному вимірі, внутрішньому вимірі (часовому – 
історичному, меморіальному та проектів май-
бутнього; територіальному – між частинами 
України та геополітичних протистояннях, 
у яких Україна має лімітрофний статус, міжна-
родному та внутрішньому політичних конфлік-
тах за владу – у hard-; smart- та soft power війн), 
ціннісних, ідентифікаційних, смислових війнах 
та інших [5, c. 6].

З цього випливає, що інструментами для 
досягнення миру у сучасних умовах є нетра-
диційні методи, такі як візуальна соціологія, 
миротворча комунікація, мистецтво із пропа-
гандою миру, а не війни. До цього часу, миро-
творення, як комплексний процес не знахо-

дилось у центрі уваги міжнародної спільноти 
і в Україні зокрема. Це не є випадковим, адже 
мир сприймався, як натуральний стан багатьох 
європейських країн. А загроза повномасштаб-
ної війни була більш у теоретичній площині.

Те що безпосередньо стосується Укра-
їни, зараз найгостріший період безвихідності 
та беззахисності перед агресором. Не лише 
нашої національної армії, а й всього світу. 
Матеріальні об’єкти зазнають нищівних руй-
нувань, в той час як державність та відчуття 
патріотизму набирають негаданих потужнос-
тей. Тому, звернення до міжнародних практик 
миротворення, обмін інтелектуальним, куль-
турним досвідом миру наближає наше суспіль-
ство до мирного стану, бажано до кращого ніж 
попередній стан нашої держави. 

Для визначення дефініції «миротворення» 
звернемось до відкритих джерел сайту ООН. 
Там згадуються такі терміни: миротворча діяль-
ність (Peacekeeping), попередження конфлікту 
та посередництва (Сonflict prevention and 
mediation), встановлення миру (Peacemaking), 
примушення до миру (Peace enforcement), 
миробудівництво (Peacebuilding), значення 
миротворчої діяльності (Role of peacekeeping) 
та роззброєння (Disarmament). А також, існують 
терміни «Превентивної дипломатії» та «Багато-
канальної дипломатії», які відображують заходи 
мирного врегулювання спорів та конфліктів. 

Ми знаємо, що світ, як система, формується 
на протилежних процессах порядку та хаосу, 
миру та війни. У цьому діалектичному проти-
річчі здійснюються різноспрямовані механізми 
устрою соціального світу. 

Миротворення як механізм у структурі соці-
ального світу проявляється в діяльності суб’єк-
тів, процеси миротворення спрямовані на 
узгодження, гармонізацію відносин. За діалек-
тичної єдності і боротьбі війни і миру миротво-
рення може втратити спрямованість на розви-
ток світу; за домінації негармонійних, руйнівних 
дій, незворотного руйнування діяльності суб’єк-
тів соціального світу миротворення втрачає 
міру й у формуванні суб’єктів смерті знаходить 
свою спрямованість і сутність війни. [6, c. 64]. 
Ось чому, важливими є принципи миру, а не 
війни, естетика мирних відносин та комунікація 
між суб’єктами на гуманих засадах. 

Таким чином, у процесі нашого наукового 
доробку, були досліджені методи візуаль-
ної соціології на прикладі картини П. Пікасо 
«Герніка». Доречним було звернення до тео-
рії комунікації, з’ясування дефініції та каналів 
комунікації. Так як сучасні реалії відобража-
ють кризу в ефективності миротворення, було 
визначено, що мир та війна мають нові якості 
й досягнення стабілізації у розбалансованій 
системі повинно відбуватись на нових заса-
дах. Площина миротворення поширюється і на 
воєнно-технічну сферу і на досі обділені ува-
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гою сфери мистецтва, культури, комунікації. 
Отже, миротворча комунікація шляхом візу-
альної соціології допоможе відтворити акту-
альні сфери впливу на суспільство на макро, 
мезо та мікрорівнях. Це дозволить: виробити 
єдиний підхід до вивчення і пошуку способів 
вирішення схожих конфліктів; формування 
міжнародної групи суб’єктів, присвяченої пар-
тисипації представників світової спільноти до 
прийняття рішень на всіх рівнях; здобути нави-
чки завчасного уявлення результатів своїх дій, 
сенсорної техніки розкриття потенціалу, як 
діяти і досягти своїх цілей заради миру; визна-
чити візуальну соціологію терапевтичною 
складовою екзистенціальної сутності людини; 
сконцентрувати світову миротворчу комуніка-
цію у векторі мистецтва, культури і духовної 
складової людства.
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Стаття присвячена визначенню місця 
та ролі HR у формуванні передумов для 
розвитку інновацій та креативності в 
сучасному бізнесі, який у післякарантин-
ний період та через воєнні дії на території 
України дедалі більше вимушений функціо-
нувати в міжкультурних умовах. В роботі 
деталізовано базові фактори формування 
національної моделі HR-політики та HR-ме-
неджменту, закцентувано увагу на тому, 
що схильність до креативності та інно-
вацій здебільшого формується під дією 
зовнішнього середовища і задача відділів HR 
полягає в тому, щоб стимулювати розви-
ток креативного мислення працівників та 
створювати умови для розвитку інновацій-
них ідей. Також в роботі проведено аналіз 
статистичних даних, що відображають 
кількість працівників, задіяних у виконанні 
наукових досліджень і розробок, за кате-
горіями персоналу за 2010-2020 роки, при 
цьому доведено, що кількість працівників, 
орієнтованих на інноваційну активність 
щороку скорочується, проте така ситуація 
стосується класичного розуміння інновацій, 
тоді як креативному підходу та новаціям 
в бізнесі місце є практично на кожному під-
приємстві. В роботі зроблено акцент на 
тому, що спеціалісти HR-відділів компаній 
мають здійснювати пошук новітніх мето-
дів та інструментів стимулювання праців-
ників до прояву креативного мислення, що 
матиме позитивний ефект для розвитку 
бізнесу. При цьому HR-відділи повинні бути 
зосереджені на створенні сприятливих умов 
для виникнення креативних ідей. Автором 
деталізовано методи стимулювання креа-
тивності у співробітників, доведено, що ці 
методи повинні стимулювати у респонден-
тів та розробників нових ідей потяг до кре-
ативності, що створюватиме передумови 
для розвитку підприємства, його товарів, 
економіки та суспільства загалом. Основна 
увага приділяється саме формуванню сере-
довища для комфортного розвитку кожного 
співробітника, як особистості, в результаті 
чого він своїми ідеями збагачуватиме інфор-
маційний простір компанії, в якій працює. 
Ключові слова: інновація, креативність, 
HR-відділ, HR-політика, методи сти-

мулювання креативності, розвиток, ідея, 
організаційна культура, крос-культурний 
менеджмент.

The article is devoted to determining the place 
and role of HR in the formation of prerequisites 
for the development of innovation and creativity 
in modern business, which in the post-quarantine 
period and due to military actions on the territory of 
Ukraine is increasingly forced to function in inter-
cultural conditions. The work details the basic fac-
tors of the formation of the national model of HR 
policy and HR management, focusing on the fact 
that the propensity for creativity and innovation is 
mostly formed under the influence of the external 
environment, and the task of HR departments is to 
stimulate the development of creative thinking of 
employees and create conditions for the develop-
ment of innovative ideas. The work also analyzed 
statistical data reflecting the number of employees 
engaged in scientific research and development 
by staff category for 2010-2020, while proving that 
the number of employees focused on innovative 
activity is decreasing every year, but this situation 
applies to classical understanding of innovation, 
while a creative approach and innovations in busi-
ness have a place in almost every enterprise. The 
work emphasizes the fact that specialists of HR 
departments of companies should search for the 
latest methods and tools for stimulating employ-
ees to display creative thinking, which will have 
a positive effect on business development. At 
the same time, HR departments should focus on 
creating favorable conditions for the emergence 
of creative ideas. The author details the methods 
of stimulating creativity among employees, it is 
proved that these methods should stimulate the 
desire for creativity in respondents and develop-
ers of new ideas, which will create prerequisites 
for the development of the enterprise, its prod-
ucts, the economy and society in general. The 
main focus is on creating an environment for the 
comfortable development of each employee as an 
individual, as a result of which he will enrich the 
information space of the company in which he 
works with his ideas.
Key words: innovation, creativity, HR department, 
HR policy, methods of stimulating creativity, 
development, idea, organizational culture, cross-
cultural management.

Постановка проблеми. Реалії сучасної 
світової економіки вимагають від власників 
бізнесу не лише створення економічних та 
фінансових передумов для його стабільного 
розвитку, але й постійного впровадження інно-
вацій та наявності креативності. Така ситуація 
обумовлюється тим, що практично в усіх біз-

нес-середовищах присутня значна конкурен-
ція і лише найбільш прогресивні та проактивні 
компанії зберігають здатність до розвитку. 
Здатність впроваджувати інновації та спро-
можність до креативу в першу чергу зале-
жить від співробітників компанії. В свою чергу, 
пошуком та підбором креативного та здатного 
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до інновацій персоналу займаються саме спе-
ціалісти з HR. 

В цьому контексті, виникає нагальна 
потреба визначення ролі HR у сприянні іннова-
ціям і креативності на роботі в міжкультурних 
умовах із визначенням впливу інноваційних та 
креативних активностей на розвиток компанії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика впровадження інноваційних та 
креативних технологій в діяльність компаній 
з позиції HR, а також особливості реалізації 
політики HR в міжкультурному просторі при-
вертають увагу багатьох як вітчизняних, так 
і зарубіжних вчених, серед яких окремо варто 
відзначити таких: Вакуленко Ю. В., Галич О. А., 
Гринько Т. В., Дороніна М. С., Ігнатенко Р. В., 
Крутько Т. В., Омельченко С. О., Петряєв О. О., 
Петяк О. В., Романов А. Р., Руденок А. І., Тере-
щенко І. О., Томас А., Ульянова Л. П., Ханецька 
Н. В., Чайка Ю. М., Яковенко І. В. 

Проте, незважаючи на значний інтерес нау-
ковців до проблеми HR та впровадження інно-
ваційних та креативних ідей в бізнес-просторі, 
залишається невизначеною роль HR саме 
у сприянні інноваціям і креативності на роботі 
в міжкультурних умовах.

Мета статті полягає у визначенні ролі HR 
у сприянні інноваціям і креативності на роботі 
в міжкультурних умовах.

Виклад основного матеріалу. Активна 
глобалізація економіки в останні десятиліття та 
інтеграція українського бізнесу в міжкультур-
ний простір створюють труднощі для активного 
розвитку системи управління персоналом. 
Зараз ці труднощі стають більш відчутними, 
оскільки через воєнні дії деякі власники виму-
шені переміщувати бізнес та адаптуватися 
до культурних особливостей іншого регіону 
чи країни. Невипадково, нині такі поняття як 
«національна модель розвитку», «національна 
модель управління» і «національна модель 
HR-менеджменту» стають дедалі популярні-
шими термінами і викликають великий дослід-
ницький інтерес, як у наукових колах, так 
і у HR-менеджерів різних країн світу. У загаль-
ному вигляді під моделлю HR-менеджменту 
розуміють сукупність ідей, принципів, методів 
та стилів управління персоналом, домінуючих 
підходів до ухвалення рішень, а також харак-
тер та зміст взаємовідносин між керівником 
та підлеглими у процесі реалізації цих рішень. 
Метою вивчення особливостей реалізації 
підходів HR-менеджменту в міжкультурних 
умовах є не стільки самі по собі їх специфічні 
форми, але й шляхи проактивного інновацій-
ного розвитку  певної країни чи регіону, пошук 
найбільш придатних методів, засобів та шляхів 
пристосування управління до загальних умов 
відтворення. 

Необхідно підкреслити, що з точки зору 
формування ефективної господарської або 

управлінської моделі, питання полягає не 
в тому, яка національна практика або система 
управління персоналом краща сама по собі, 
а те, якою мірою вона відповідає спектру 
соціально-економічних і духовно-культурних, 
потреб розвитку, сприяє найкращому вико-
ристанню ресурсів, впровадженню креативних 
ідей та інновацій.

Формування національної моделі HR-ме-
неджменту відбувається під впливом низки 
чинників. Критерієм виділення груп чинників 
є природа факторів, що детермінують систему 
керування персоналом. Найбільший вплив на 
формування національної моделі HR-політики 
та HR-менеджменту мають чотири групи фак-
торів: 

 – особливості географічного положення, 
 – особливості розвитку культури та науки 

(передумови для інноваційного та креативного 
розвитку), 

 – особливості менталітету та соціального 
укладу, 

 – особливості соціально-економічного роз-
витку (рис. 1).

Як бачимо з рис. 1, на ступінь креатив-
ності та здатності до інновацій в першу чергу 
впливає зовнішнє середовище, в якому зна-
ходиться бізнес та, відповідно, працівники. 
Здебільшого, креативність в працівниках вихо-
вується в процесі здобуття освіти та професій-
ного становлення, але менталітет та схильність 
суспільства до інноваційного розвитку також 
має суттєве значення.

Загалом, під впливом груп факторів, окрес-
лених на рис. 1, соціально-трудові відносини 
розвиваються в різних країнах різними тем-
пами, призводячи до різного поєднання всіх 
відносин та елементів господарського, соці-
ального та суспільного механізму. Саме мно-
жина поєднання різних факторів призводить 
до формування унікальної національної моделі 
управління персоналом, яка враховує куль-
турні особливості та створює передумови для 
міжкультурного обміну. 

Варто також відзначити, що більшість про-
гресивних компаній сьогодні орієнтовані на 
міжнародний обмін ідеями та міжкультурну 
взаємодію, що підтверджується активним між-
народним рухом інтелектуального капіталу. 

В контексті того, що було доведено вплив 
зовнішнього середовища, зокрема держави, 
на схильність бізнесу до креативного та інно-
ваційного розвитку, доцільним є розгляд сту-
пеню орієнтованості Українського суспільства 
на впровадження інновацій. За даними Дер-
жавної служби статистики України [7], загальна 
кількість працівників, що задіяні у виконанні 
наукових досліджень та розробок скорочу-
ється, при цьому така тенденція характерна 
для всіх сфер бізнесу. Дані офіційної статис-
тики наведено в табл. 1.



ГАБІТУС

18 Випуск 41. 2022

Дані офіційної статистики представлені 
лише до 2020 року, однак можна припустити, 
що в післякарантинний період та з початком 
воєнних дій на території України більш високої 

активності в інноваційній сфері від українських 
підприємств очікувати не варто.

Отже, можна підсумувати, що національна 
модель HR-політики та HR-менеджменту 

Особливості географічного 
розташування

Особливості розвитку 
культури та науки 
(передумови для 

інноваційного та креативного 
розвитку)

Особливості менталітету та 
соціального укладу

Особливості соціально-
економічного розвитку

Географічні передумови 
для розвитку тих чи інших 

галузей та сфер 

Кліматичні особливості та 
передумови розвитку 

окремих сфер та галузей

Фізіологічні та психологічні 
особливості поведінки 

працівників

Географічні передумови 
для торгівлі між країнами 

та пов'язані з цим 
можливості розвитку HR-

політики 

Географічні передумови 
для обміну працівниками 
між країнами та пов'язані з 

цим особливості HR-
політики 

Ступінь розвитку науки і 
техніки в державі та 

схильність до інновацій в 
бізнесі

Схильність працівників до 
креативності, розвитку, 
цікавість до інновацій

Якість освіти в державі та 
підготовки співробітників, 

орієнтованих на 
креативний розвиток

Ступінь орієнтованості 
держави на міжкультурний 

обмін

Ступінь прогресивності 
соціальної політики в 

державі

Відкритість населення 
новим та прогресивним 

ідеям

Ступінь бюрократії в 
державі та державних 

органах влади

Орієнтованість 
працівників на 

виявлення ініціативи в 
роботі

Соціальні передумови в 
державі до формування 
освіченої та креативної 

молоді 

Ступінь розвитку 
НДДКР

Наявність державного 
стимулювання 

інноваційних процесів

Створення державою 
передумов для вільного 

розвитку бізнесу

Рівень життя в державі

Рівень інвестиційної та 
інноваційної 

привабливості як самої 
держави, так і 
компаній, що 

функціонують в 
державі, державна 

підтримка 
міжнародного руху 

капіталу

Національна модель HR-політики та HR-менеджмента  
Рис. 1. Базові фактори формування національної моделі HR-політики та HR-менеджменту

Таблиця 1
Кількість працівників, задіяних у виконанні наукових досліджень і розробок,  

за категоріями персоналу за 2010-2020 роки

Рік

Кількість 
працівників, 

задіяних у 
виконанні 
наукових 

досліджень 
і розробок - 
усього, осіб

У тому числі
дослідники техніки допоміжний персонал

осіб

у % до загаль-
ної кількості 
працівників, 

задіяних у 
виконанні 
наукових 

досліджень і 
розробок

осіб

у % до загаль-
ної кількості 
працівників, 

задіяних у 
виконанні 
наукових 

досліджень і 
розробок

осіб

у % до загаль-
ної кількості 
працівників, 

задіяних у 
виконанні 
наукових 

досліджень  
і розробок

2010 182484 133744 73,3 20113 11,0 28627 15,7
2011 175330 130403 74,4 17260 9,8 27667 15,8
2012 164340 122106 74,3 15509 9,4 26725 16,3
2013 155386 115806 74,5 14209 9,2 25371 16,3
2014 136123 101440 74,5 12299 9,0 22384 16,5
2015 122504 90249 73,7 11178 9,1 21077 17,2
2016 97912 63694 65,1 10000 10,2 24218 24,7
2017 94274 59392 63,0 9144 9,7 25738 27,3
2018 88128 57630 65,4 8553 9,7 21945 24,9
2019 79262 51121 64,5 7470 9,4 20671 26,1
2020 78860 51427 65,2 7117 9,0 20316 25,8
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повинна враховувати скорочення кількості під-
приємств, які активно впроваджують інновацій 
та формувати передумови для стимулювання 
інноваційного розвитку та креативності в бізнесі. 

В цьому контексті цікавою є думка Доро-
ніної М. С. [6], яка вказує, що лише повністю 
вмотивований та зацікавлений в креативному 
розвитку персонал здатний до активної участі 
у розвитку бізнесу. 

Слушна думка також викладена в роботі [8], 
де вказано, що інноваційним для бізнесу є не 
лише розвиток, пов'язаний з впровадженням 
наукових розробок, але й креативний підхід 
до вирішення повсякденних задач. Наприклад, 
в цій статті [8] розглядається event-марке-
тинг, як креативний та новітній напрям орга-
нізації просування продукції. Автор доводить, 
що новітнім буде підхід, в якому event-марке-
тинг буде реалізовано за однією із пропоно-
ваних стратегій. Такими стратегіями визна-
чено – проведення заходів (конференції, 
виставки, симпозіуми, концерти, промоційні 
виступи, форуми, презентації, VIP-заходи, 
вечірки і т. д.), відвідування заходів, спон-
сорство заходів. Визначено найпопулярніші 
event-заходи маркетингової діяльності, серед 
яких надано характеристику конференціям, 
семінарам, форумам, VIP-заходам, презен-
таціям нових товарів та pop up магазинам, 
вечіркам та різного роду корпоративним свя-
там. Отже, тут автор доводить, що поєднання 
креативного підходу та використання вже тра-
диційних інструментів маркетингу може дати 
досить позитивні результати. 

З огляду на це, роль HR полягає в тому, щоб 
виявити у працівників схильність до креатив-
ного розвитку на робочому місці та розвивати її. 

Спеціалістам в HR сфері при роботі з персо-
налом необхідно враховувати, що важливими 
особливостями творчої (креативної) роботи 
є те, що ця робота потребує внутрішньої моти-
вації людини, знань та досвіду, а також має 
командний характер у сучасних умовах. А в разі 
міжкультурного розвитку та співробітництва, 
креативність полегшує адаптацію до нових 
умов зовнішнього середовища. В даний час 
виділяються такі основні умови для творчого 
вирішення завдання, як: знання, досвід, праця, 
уміння творчо мислити, особиста мотива-
ція [15]. З урахуванням основ психології важ-
ливо відзначити, що креативні люди завжди 
прагнуть переглянути існуючі процедури та 
стереотипи, оперують сценаріями майбут-
нього, розглядають різні інновації, винаходи 
та «бачать» їхні наслідки. Вони шукають спільні 
риси у тому, що здавалося незрівнянним, 
створюють несподівані комбінації можливих 
дій, у яких є ключ до вирішення проблеми. 

Фактично, творча, креативна діяльність 
руйнує існуючі стереотипи, цим «звільняючи» 
психологічний простір нових ідей, принципів 

і правил [13]. Креативність спирається на при-
кладну уяву, інтелект, винахідливість та само-
навчання. Так, Томас А. виділяє три необхідні 
елементи креативності [16]:

1. Компетенція, що включає знання, нави-
чки, досвід.

2. Творче мислення, що включає гнучкість, 
винахідливість і наполегливість при пошуку 
рішення, використання методів креативного 
мислення.

3. Мотивація: внутрішня – особиста заці-
кавленість у вирішенні проблеми, прагнення 
до самореалізації та застосування своїх знань, 
зовнішня – матеріальні заохочення та просу-
вання по службі. При цьому для креативності 
найважливішу роль відіграє внутрішня мотива-
ція. Результати досліджень фізіологів та психо-
логів свідчать про те, що багато особливостей 
творчого мислення та поведінки людей визна-
чаються різними функціями та рівнями роз-
витку двох півкуль головного мозку людини.

Здебільшого правильно вмотивувати пра-
цівника до креативного розвитку – одне 
з головних завдань служби HR.

Якщо ліва півкуля відповідає в основному 
за послідовні процеси – аналіз, логічні мір-
кування, висновки, планування, обчислення, 
здібності до точних наук, короткочасну пам'ять 
та мовлення, то права – за безперервні, пара-
лельні процеси, а саме: за почуття, емоції, 
синтез та аналіз, довготривалу пам'ять, здіб-
ності до мов та мистецтва.

Таким чином, ліва півкуля людини є в основ-
ному аналітичною і логічною, а права - синте-
тичною і креативною. Відповідно до цих поло-
жень, люди поділяються на два основні типи за 
стилем їх мислення або когнітивними відмін-
ностями [13]. 

Перший тип, з лівопівкульним мисленням, 
віддає перевагу аналітичному, послідовному, 
логічному підходам до вирішення проблеми. 
Другий тип, з правопівкульним мисленням, 
віддає перевагу інтуїтивному, ціннісноорієнто-
ваному, нелінійному підходу. Креативне мис-
лення добре розвинене у людей другого типу, 
тому для виявлення цього у психології вико-
ристовується безліч прийомів, різних тестів 
і творчих завдань.

Використання принципів психології для 
успішної роботи спеціаліста з HR є обов’яз-
ковою умовою. Саме тому, узагальнивши 
погляди різних вчених [2, 4, 3, 5, 12, 11, 14], 
пропонуємо представляти креативний процес 
у міжкультурному середовищі, як послідов-
ність таких етапів:

1. Постановка проблеми (завдання).
2. Підготовка (вивчення завдання, зби-

рання, класифікація та аналіз інформації, про-
гнозування).

3. Пошук рішення, інкубація (логічна та під-
свідома обробка інформації).
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4. Осяяння (нова ідея, синтез, розв'язання 
задачі).

5. Верифікація та оцінка (осмислення та 
аналіз отриманого результату).

6. Прогнозування результатів впрова-
дження ідеї в діяльність бізнесу.

7. Презентація (доведення отриманого 
результату до керівництва та осіб, що ухвалю-
ють управлінські рішення).

Крім розглянутих вище етапів, креативний 
процес охоплює дві фази: 

дивергентну, коли формулюються різні 
варіанти вирішення проблеми, 

конвергентну, коли проводиться аналіз та 
вибирається найкраще рішення. 

На кожній із фаз роль HR полягає в тому, 
щоб підтримати орієнтованого на креативність 
працівника та не відмітати жодного рішення, 
а навпаки підтримувати всі ідеї, які можуть 
бути корисними для розвитку бізнесу.

Важливо, що у творчому процесі беруть 
участь різні ланки управління бізнесом та пра-
цівники-виконавці, реалізуючи творчий цикл 
«збір інформації – аналіз – синтез». 

В інноваційній та креативній діяльності, 
перед представниками HR-відділів постає 
завдання розглядати розробку нових продук-
тів не як окремі проекти, а як безперервні про-
цеси. Завдання полягає не у визначенні оста-
точного образу нового продукту, а в тому, щоб 
одночасно формувати та задовольняти сучасні 
потреби споживачів. Тому креативні мене-
джери прагнуть не завершення, а безперерв-
ного розвитку процесу інновацій. У цих умовах 
виключно важливу роль у вирішенні іннова-
ційних проблем та завдань відіграють методи 
та технології креативного мислення, які вико-
ристовуються у креативному менеджменті 
для забезпечення колективного пошуку нових 
ідей. Ці методи можна згрупувати виходячи 
з їхньої орієнтації: спрямовані на зовнішнє 
середовище (зовнішні цільові аудиторії) та на 
внутрішнє середовище (персонал) підприєм-
ства.  Методами, орієнтованими на зовнішнє 
середовище підприємства, є всі методи мар-
кетингових досліджень, пов'язані зі збором 
первинної інформації про ринок: 

– анкетування споживачів, клієнтів, посе-
редників, постачальників; 

– експертні оцінки спеціалістів;
– SWOT-аналіз;
– метод фокус-груп;
– маркетингові експерименти та спостере-

ження.
В цьому контексті також варто звернутися 

до роботи [8], де розглядаються різні канали 
отримання інформації для подальшого креа-
тивного розвитку бізнесу. Автор робить акцент 
на тому, що необхідно використовувати яко-
мога більше каналів отримання даних для пов-
ноти розуміння ситуації та формування спри-

ятливих умов для креативного розвитку. Автор 
також звертає увагу на методи означені вище. 

Ці методи повинні стимулювати у рес-
пондентів та розробників формування нових 
ідей, що сприяють розвитку підприємства, 
його товарів, економіки та суспільства зага-
лом. Методи, орієнтовані на персонал підпри-
ємства, націлені на формування нових ідей 
у фахівців на всіх стадіях інноваційного циклу. 
Умовно їх можна поділити на три групи, на 
основі аналізу наукової літератури [1, 9, 10].

1. Методи психологічної активізації мис-
лення: мозковий штурм, зворотна мозкова 
атака, аналогії, конференція ідей, битва 
абсурдних ідей тощо. Саме організація цих 
заходів, де будуть впроваджені подібні методи 
психологічної активізації мислення, є однією 
з функцій відділу HR в стимулюванні інновацій-
ного процесу в компанії.

2. Методи систематизованого пошуку: 
списки контрольних питань, морфологіч-
ний аналіз, функціональний аналіз, функціо-
нальний метод проектування Метчетт, метод 
фокусних об'єктів, метод гірлянд асоціацій та 
метафор, метод багаторазового послідовного 
класифікування, метод синтезу оптимальних 
форм.

3. Методи спрямованого пошуку: функціо-
нально-вартісний аналіз, функціонально-фі-
зичний метод пошукового конструювання 
Р. Коллера, теорія та алгоритм вирішення 
винахідницьких завдань Г.С. Альтшуллера. 

У цілому, кожен із зазначених методів має 
полегшити пошук вирішення творчих завдань, 
без використання методу «проб і помилок», 
яким зазвичай користується проста людина, 
креативні намагання якої не спрямовує 
HR-менеджер. Доцільність вибору та засто-
сування методу, що належить до тієї чи іншої 
групи, залежить від складності розв'язуваної 
задачі. А сам факт застосування того чи іншого 
методу – це вже зона відповідальності саме 
відділу HR. 

В даний час, з розвитком нових технологій 
у всіх сферах діяльності, креативність та креа-
тивне мислення стають основними джерелами 
економічної цінності та приходять на зміну кла-
сичним факторам виробництва.

Висновки з проведеного дослідження. 
Якщо відповідати на питання про те, яку роль 
відіграє HR у сприянні інноваціям і креативності 
на роботі в міжкультурних умовах, то в першу 
чергу ця роль полягає у створенні сприятливих 
умов для розвитку креативності та інноваційної 
активності, а в умовах міжкультурних відносин 
спеціалісти HR-відділів можуть ще й врахову-
вати особливості різних культур та використо-
вувати їх на користь розвитку бізнесу. Від того, 
наскільки ефективно та доцільно використову-
ються методи стимулювання креативної актив-
ності, залежить здатність компанії до резуль-
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тативного впровадження інновацій. Отже, 
переоцінити роль HR у сприянні інноваціям 
і креативності важко, оскільки саме HR-відділи 
покликані створити умови для зародження та 
розвитку інноваційної ідеї.
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У статті розглядається організація конт-
ролю в соціальному середовищі. Визначено, 
що соціальне забезпечення – це певні соці-
альні та економічні заходи, які направлені 
на допомогу населенню, яке потрапило в 
складні життєві обставини. Розглянуто 
основні поняття державний нагляд та кон-
троль. Державний нагляд це спостереження 
спеціальними установами за дотриманням 
вимог та правил надання допомоги насе-
ленню. Державний контроль в свою чергу 
направлений на перевірку дотримання вико-
навчими органами, підприємствами, уста-
новами, організаціями, громадянами правил, 
які затвердженні в нормативних актах. 
Перелічені основні напрямки держави у сфері 
соціального забезпечення. Прописано основі 
стратегії держави, щодо соціального забез-
печення. Визначено принципи здійснення 
державного контролю: адресність, ефек-
тивність та законність. Встановлено, що 
інструментами контролю та забезпечення 
належного функціонування системи соціаль-
ного захисту є: моніторинг, контроль (наг-
ляд), верифікація, аудит, інспектування, оці-
нювання якості та ефективності надання 
соціальних послуг.
Перераховано та розглянуто нормативні 
документи, які регулюють державний кон-
троль у сфері соціального забезпечення. 
Соціальне забезпечення становить вагому 
частку політики держави, яка несе відпові-
дальність за добробут, розвиток і безпеку 
своїх громадян. Це та складова, від ефек-
тивності якої залежить цивілізаційний роз-
виток будь-якого суспільства. Дослідження 
сутності соціального забезпечення, його 
місця в соціальній політиці держави стано-
вить значний інтерес в складних умовах сьо-
годення, адже соціальний захист є засобом 
збереження фінансової рівноваги та добро-
буту у суспільства.
Поняття «соціальне забезпечення» у широ-
кому розумінні визначають як діяльність 
держави, спрямовану на забезпечення фор-
мування й розвитку повноцінної особисто-
сті, виявлення й нейтралізацію негативних 
факторів, що впливають на неї, створення 
умов для самовизначення і ствердження у 
житті.
Система соціального забезпечення та 
соціальної підтримки є важливою складо-
вою реалізації державної соціальної полі-
тики. Передусім це стосується політики 
щодо малозабезпечених та непрацездат-
них і забезпечує соціальну стабільність у 
суспільстві.
Складовими соціального забезпечення є 
пенсійне забезпечення, забезпечення грошо-
вою допомогою, соціальне обслуговування. 
Пільги і компенсації є головними для трьох 
компонентів. Соціальне забезпечення тісно 
взаємодіє та переплітається із самозабез-
печенням громадян на випадок настання 
складних життєвих обставин. До соціаль-
ного забезпеченн належать усі матеріальні 

блага, які людина отримує безоплатно чи 
на пільгових умовах від суспільства у разі 
втрати джерел до існування або несення 
додаткових витрат.
Ключові слова: соціальне забезпечення, 
державний нагляд, державний контроль, 
складні життєві обставини.

The article examines the organization of control 
in the social environment. It was determined that 
social security is certain social and economic 
measures aimed at helping the population that 
has fallen into difficult life circumstances. The 
main concepts of state supervision and control 
are considered. State supervision is monitoring 
by special institutions of compliance with the 
requirements and rules of providing assistance 
to the population. State control, in turn, is aimed 
at checking compliance by executive bodies, 
enterprises, institutions, organizations, and cit-
izens of the rules approved in normative acts. 
The main directions of the state in the field of 
social security are listed. Written on the basis of 
the state's strategy for social security. The prin-
ciples of state control are determined: targeting, 
efficiency and legality. It has been established 
that the tools of control and ensuring the proper 
functioning of the social protection system are: 
monitoring, control (supervision), verification, 
audit, inspection, evaluation of the quality and 
efficiency of the provision of social services. Nor-
mative documents regulating state control in the 
field of social security are listed and reviewed. 
Social security is a significant part of the state's 
policy, which is responsible for the well-being, 
development and security of its citizens. This 
is the component on the effectiveness of which 
the civilizational development of any society 
depends. The study of the essence of social 
security, its place in the social policy of the state 
is of great interest in today's difficult conditions, 
because social protection is a means of preserv-
ing financial balance and well-being in society. 
The concept of "social security" in a broad sense 
is defined as state activity aimed at ensuring 
the formation and development of a full-fledged 
personality, identifying and neutralizing nega-
tive factors affecting it, creating conditions for 
self-determination and affirmation in life. The 
system of social security and social support is 
an important component of the implementation 
of state social policy. First of all, this applies to 
the policy regarding the poor and the disabled 
and ensures social stability in society.
The components of social security are pension 
security, cash assistance, and social services. 
Benefits and compensation are the main three 
components. Social security closely interacts 
and is intertwined with self-sufficiency of citizens 
in case of difficult life circumstances. Social 
security includes all material benefits that a 
person receives free of charge or on preferential 
terms from society in case of loss of sources of 
livelihood or additional expenses. 
Key words: social security, state supervision, 
state control, difficult life circumstances.

Постановка проблеми. На сучасному 
етапі розбудови України як суверенної, неза-
лежної держави, яка впевнено крокує до вступу 

в Євросоюз актуальними є зміна суспільно-по-
літичного та соціально-економічного забез-
печення. Адже саме зараз формується демо-
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кратична держава з розвиненою ринковою 
економікою, системою соціальної допомоги, 
стандартів, яка повинна гарантувати громадя-
нам повний соціальний захист зі свого боку.

Важливою складовою державної соціальної 
політики є система соціального забезпечення 
та соціальної підтримки людей, які цього потре-
бують: малозабезпечені родини, непрацездатні 
особи, внутрішньо переміщені особи, інваліди, 
учасники АТО та бойових дій.

Головними складниками соціального 
забезпечення на сьогоднішній день є пенсійне 
забезпечення, соціальне обслуговування та 
надання грошової допомоги. Вважаємо, що 
важливим є надання державою гідного соці-
ального забезпечення для своїх громадян, 
а з іншого боку все е повинно відбуватися під 
пильним контролем відповідних органів.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Дослідженням соціального забезпе-
чення в Україні займається достатня кількість 
науковців, а саме: Авер’янов В., Андрійко О., 
Афанас’єв В., Бандурка О., Кубко Є., Яков-
лева Г. але на превеликий жаль на сьогодні 
організація контролю в соціальному забез-
печенні є предметом окремого дослідження 
дослідників. 

Мета статті – полягає в аналізі існуючих під-
ходів та методів, щодо здійснення контролю 
соціального забезпечення в Україні.

Виклад основного матеріалу. В останні 
роки державна політика в сфері соціального 
забезпечення почала активно впроваджува-
тися та розвиватися з метою захисту вразли-
вих верств населення, які опинилися в склад-
них життєвих обставинах.

Основними складовими соціального 
забезпечення є три напрямки, а саме: пен-
сійне забезпечення, забезпечення грошовою 
допомогою та соціальне обслуговування. Для 
них актуальними наразі є пільги та компен-
саційні виплати. Якщо людина опиняється 
в складних життєвих обставинах, то може 
бути або самозабезпечення, або соціальне 
забезпечення. Наразі до соціального забез-
печення відносяться: усі матеріальні блага, 
які людина отримує на безоплатній основі або 
як варіант на пільговій основі від соціального 
фонду, якщо вона повністю втрачає джерело 
до існування.

Дослідниця В. Утвенко стверджує, що соці-
альне забезпечення – це система суспільних 
або економічних заходів, які спрямовані на 
забезпечення населення від виникнення соці-
альних ризиків: безробіття, хвороба, інвалід-
ність та інші) [1].

Якщо розглядати поняття «соціальна під-
тримка», то можна вважати його системою 
певних заходів матеріального забезпечення 
з бюджету держави або інших джерел фінансу-
вання.

В сучасній європейській державі соціальне 
забезпечення є одним з найпріоритетніших 
і посідає особливе місце.

До основних напрямків держави у сфері 
соціального забезпечення є:

 – гарантована виплата мінімальної заробіт-
ної плати;

 – боротьба з бідністю та надання допомоги, 
тим хто більш всього її потребує;

 – надання допомоги по безробіттю;
 – надання та забезпечення соціального 

захисту ветеранам та учасникам АТО та ООС, 
учасникам російсько-української війни;

 – забезпечення охорони здоров’я насе-
лення;

 – супровід багатодітних, малозабезпече-
них сімей та сімей з особливими потребами. 

Все вище перераховане потребує вико-
нання певних стратегій на державному рівні:

1) забезпечення прав та свобод громадян 
України;

2) розвиток та забезпечення демократії та 
формування громадянського суспільства;

3) на рівні держави забезпечувати гідні 
умови праці та відповідну оплату;

4) надання кожній людині можливостей для 
реалізації і розвитку своїх вподобань та зді-
бностей;

5) забезпечення органів місцевого само-
врядування до соціального захисту населення;

6) розвиток та супровід соціального забез-
печення в системі освіти.

Для повноцінного впровадження та роз-
витку напрямків соціального забезпечення 
треба повноцінно забезпечити нагляд та кон-
троль з боку держави.

Вважаємо, що поняття нагляд та контроль 
є дещо відмінними. Головною відмінністю 
є те, що поняття контролю є ширшим ніж наг-
ляд і воно передбачає втручання в діяльність 
соціального забезпечення та захисту. Але так 
як будь-який орган не може виконувати тільки 
контролюючі функції, ще є нагляд з боку дер-
жавних органів.

На думку С. Стеценко, державний нагляд – 
це організовано-правовий метод з допомогою 
якого забезпечується виконання законів та 
дисципліни, і характеризується він виявлен-
ням і попередженням правопорушень, щодо 
організаційно не підпорядкованих об’єк-
тів [2, с. 196]. 

Ю. Шемшученко трактує державний наг-
ляд – як здійснення спеціальними держав-
ними структурами контролю із забезпе-
чення законності, дотримання спеціальних 
норм, виконання загальнообов’язкових пра-
вил, які затвердженні в законах та правових 
актах [3, с. 7]. 

В. Колпаков вважає, що державний наг-
ляд – це здійснення спеціальними держав-
ними установами цільового спостереження за 
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дотриманням виконавчо-розпорядчими орга-
нами, підприємствами, установами, організа-
ціями, громадянами правил, які затвердженні 
в нормативних актах [4, с. 675].

О. Андрійко в своїх працях вказує, що дер-
жавний нагляд – це вид державного контр-
олю який повинен забезпечувати законність, 
дотримання спеціальних норм та виконання 
загальнообов’язкових правил, які прописані 
в законах та підзаконних актах. Державний 
нагляд також передбачає систематизоване 
спостереження спеціальних державних орга-
нів за діяльністю не підпорядкованих їм органів 
або осіб з метою виявлення порушень законо-
давства України [5, с. 140].

Якщо розглядати державний контроль, то 
більшість вчених його трактують по своєму. 
Наприклад, В. Млиновський вважає, що дер-
жавний контроль – це безпосередній процес 
забезпечення досягнення організацією своєї 
мети, що складається з установлення крите-
ріїв, визначення фактично досягнених резуль-
татів і внесення корективів, в тому разі якщо 
результати мають суттєві відмінності від вста-
новлених критеріїв [6].

В. Шестак під державним контролем розу-
міє самостійну чи зовнішньо ініційовану діяль-
ність уповноважених суб’єктів, яка спрямо-
вана на встановлення фактичних результатів, 
щодо об’єктів контролю для визначення їх від-
повідності або невідповідності тим критеріям 
оцінки, які припускають застосування реакції 
в правовому порядку, щодо отриманих резуль-
татів [7, с. 7].

Повністю поділяємо думку вченого 
Ю. Битяка, який в наукових дослідженнях трак-
тує поняття державний контроль як складову 
частину (елемент) управління, який забезпечує 
систематичну перевірку, щодо виконання Кон-
ституції України, законів України, норматив-
них актів, дотримання правопорядку і полягає 
у втручанні контролюючих органів, у наданні 
обов’язкових для виконання розпоряджень та 
рекомендацій, зміні, припиненні або відміні 
актів управління [8, с. 223-224]. 

На нашу думку найбільш влучним і кон-
кретним є трактування Т. Маматової поняття 
«державний контроль». Ця науковиця запро-
понувала трикомпонентне визначення цього 
терміну. 

По-перше, державний контроль як правова 
компонента – розуміється як реалізація функ-
ції втручання держави в діяльність організацій, 
що забезпечують соціальне середовище, якщо 
вони несуть загрозу для людини, її безпеці, 
безпеці держави або оточуючого середовища.

По-друге, державний контроль як функціо-
нальна компонента – це розробка коригуючих 
дій, який за основу бере порівняння фактич-
ного та заявленого стану об’єктів у відповідно-
сті до прописаних критеріїв.

По-третє, державний контроль як інформа-
ційна компонента – це виявлення намірів або 
певних фактів, що можуть призвести до загроз 
безпеки людини, держави або оточуючого 
середовища [9].

Науковець О. Бандурка вважає, що голов-
ними завданнями державного контролю є:

1) спостереження за функціонуванням 
самого підконтрольного об’єкту;

2) отримання об’єктивної та правдивої 
інформації, щодо дотримання дисципліни 
і законодавства;

3) розробка та впровадження заходів, задля 
попередження та усунення порушень законо-
давчих актів та нормативів;

4) виявлення причин та умов, які призвели 
до порушень;

5) розробка та впровадження заходів задля 
притягнення до відповідальності людей, які 
винні у порушенні нормативно-правової бази 
[10, с. 216].

В останні роки незалежної України дер-
жавна політика у сфері соціального забезпе-
чення вийшла на новий рівень задля реалізації 
потреб життєдіяльності населення, яке опиня-
ється в складних життєвих обставинах.

У 2020 році Кабінет Міністрів України схва-
лив Концепцію реалізації державної політики 
щодо соціального захисту населення та дітей. 
Саме в цій концепції прописані завдання, цілі 
та етапи проведення реформи системи соці-
ального забезпечення. Головною метою даної 
Концепції є: визначення та впровадження 
ефективної моделі взаємодії між органами 
виконавчої влади та органами місцевого само-
врядування для реалізації державної політики 
соціального захисту населення та захисту прав 
дітей із забезпеченням сервісного підходу 
з надання соціальних послуг та дотримання 
принципу їх  максимальної доступності для 
споживачів, а також здійснення державного 
контролю за дотриманням вимог законодав-
ства у зазначеній сфері [11]. 

Головним завданням державного контролю 
у соціальному забезпеченні є сприяння ефек-
тивній реалізації конституційного права осо-
бистості на соціальне забезпечення та захист.

Г. Яковлева, активно займається дослі-
дженнями у сфері соціального забезпечення 
вважає, що державний нагляд і контроль 
у сфері соціального забезпечення населення 
України – це управлінська діяльність держави, 
яка спрямована забезпечення дотримання 
законодавства у сфері соціального забезпе-
чення [12, с. 91].

Вважаємо, що важливою специфікою кон-
тролюючих органів у соціальному забезпе-
ченні повинні бути: адресність та ефективне 
використання бюджетних коштів.

Для ефективного контролю та забезпечення 
системи соціального захисту населення Укра-
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їни повинні бути впроваджені: постійний моні-
торинг роботи відділів соціального захисту, 
контроль, аудит, верифікація, інспектування та 
оцінювання якості надання соціальних послуг 
та підтримки.

Кабінет Міністрів України спрямовує і коор-
динує роботу Міністерства соціальної політики. 
Останнє в свою чергу здійснює державний 
контроль з дотримання вимог законодавства 
під час надання послуг соціальної підтримки 
людям різних категорій, які опинилися в склад-
них життєвих обставинах, за дотримання прав 
дітей [13].

 1 січня 2021 року було створено територі-
альні органи Нассоцслужби як юридичних осіб 
публічного права. Нассоцслужба надає змогу 
в державних масштабах розвивати соціальні 
послуги на вищому рівні та якісно. А також веде 
ефективний контроль за якісним наданням 
послуг та у повному обсязі. 

В положенні «Про Національну соціальну 
сервісну службу» від 26.08.2020 року чітко про-
писані наступні види контролю:

1. За дотриманням вимог законодавства під 
час надання соціальної підтримки.

2. За використанням коштів державного 
бюджету виділених для надання соціальної 
підтримки, зокрема під час проведення пере-
рахунку її розмірів у разі встановлення фак-
тів надмірної виплати коштів або надання її 
з порушенням законодавства.

3. За дотриманням прав дітей [14].
Державний контроль особливо відноситься 

до дотримання прав людини та прав дитини.
Функції суб’єктів державного контролю на 

думку Г. Яковлевої [12, с. 92] полягають у:
 – спрямованості у виявленні розходжень 

між заданими і фактичними діями для досяг-
нення поставленої мети та прийняття рішення, 
щодо виправлення ситуації;

 – спрямування на попередження пору-
шення законодавства;

 – спрямування на припинення неправомір-
них дій органами соціального забезпечення;

 – забезпечення суб’єкту управління отри-
мання інформації про стан справ у сфері його 
інтересів.

Головними об’єктами у сфері соціального 
контролю на сьогоднішній день є:

 – надавачі соціальних послуг (юридичні та 
фізичні особи);

 – органи, установи та організації, що при-
значають, нараховують та здійснюють соці-
альні виплати;

 – громадяни України, які користуються пра-
вом отримання соціальних послуг; 

 – отримувачі соціальних послуг.

Висновки. Отже, проведений аналіз нау-
кових джерел з досліджуваної проблематики 
дозволив нам виявити, що організація дер-
жавного контролю в соціальному забезпеченні 
є актуальним питанням сьогодення і відіграє 
велику роль в розбудові незалежної, демо-
кратичної, суверенної сучасної України. Якщо 
з боку держави буде здійснюватися контроль 
за соціальним забезпеченням, то населення 
буде більше довіряти державі та органам соці-
ального захисту. Буде значно підвищуватися 
рівень захисту громадян та менше порушува-
тися їхні права.
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Крижанівська В.І.
аспірантка кафедри прикладної 
соціології та соціальних комунікацій 
соціологічного факультету 
Харківський національний університет 
імені В.Н. Каразіна

Зазначена проблематика є трендовою для 
гуманітарних досліджень у світі. Розгля-
нуто наукові праці, присвячені політичній 
пасивності молоді (Дана Р. Фішер, К. Дін-
кова, Б. Мохамад, К. Ф. Фоміная) та вису-
нуто гіпотезу про те, що молодь може 
бути одночасно громадянськи активною, 
але політично пасивною, тобто ігнорувати 
електоральні процеси та політичні ритуали 
владних систем.
Феномен громадянської активності є шир-
шим за політичну активність і вважається 
індикатором сучасного громадянського 
суспільства. Така активність розуміється 
акторами як «дія», хоча за ефектом може 
бути політичною активністю, бо демон-
струє зацікавленість подіями у державі та 
результатами дій влади. Складаються нові 
сучасні умови для соціалізації молоді та сту-
дентства. Дослідження взаємодії політичної 
пасивності та громадянської активності є 
актуальним, оскільки молодь, зокрема сту-
дентство, може бути як конструктивним 
фактором, так і деструктивною силою, 
тож пошук балансу є важливим завданням 
для соціологів.
Особливим аспектом статті є те, що 
сучасний український політичний контекст 
розвитку політичної системи і війни наша-
ровується на унікальну демографічну 
ситуацію: молодь у 2022 році є першими 
«поколіннями Незалежності», тож є носієм 
відмінних цінностей, сформованих під 
впливом не лише глобалізації та інформа-
ційних технологій Web 2.0, а й особливос-
тями, притаманними посткомуністичним 
суспільствам.
В основі статті – аналіз емпіричних 
даних загальноєвропейського дослі-
дження 2020 року MY PLACE, дослідження 
4SERVICE HOLDING, виконане на замов-
лення Міністерства молоді та спорту 
«Молодь України – 2021» та низка інших. 
Зафіксовано зміни у співвідношенні та 
взаємозв’язку політичної пасивності та 
громадянської активності студент-
ства від Євромайдану 2014 року до 
вторгнення з РФ 24 лютого 2022 року. 
Основними з яких є персональна участь 
у силах оборони і волонтерському русі 
та формування ціннісного ядра, спорід-
неного з глобальними цінностями молоді 
у світі. Політична соціалізація молоді та 
студентства стала фактором інтегра-
ції у політичне життя країни та генера-
тором політичних вимог, зокрема візії 
майбутнього України.

Ключові слова: абсентеїзм, соціалізація 
молоді, політична участь, Web 2.0, моло-
діжне волонтерство.

The mentioned issues are trending for human-
itarian research in the world. Scientific works 
devoted to the political passivity of young peo-
ple (Dana R. Fisher, K. Dinkova, B. Mohamad, 
K. F. Fominaya) were considered and it was put 
forward the hypothesis that young people can be 
civically active, but politically passive at the same 
time, i.e. ignore electoral processes and political 
rituals of power systems.
The phenomenon of civic activity is broader than 
political activity and is considered an indicator of 
modern civil society. Such activity is understood by 
the actors as "action", although the effect may be 
political activity, because it demonstrates interest 
in the events in the state and the results of the gov-
ernment's actions. New modern conditions for the 
socialization of youth and students are being cre-
ated. The study of the interaction of political pas-
sivity and civic activity is relevant, because youth, 
in particular students, can be both a constructive 
factor and a destructive force, so finding a balance 
is an important task for sociologists.
A special aspect of the article is that the modern 
Ukrainian political context of the development 
of the political system and war is layered on a 
unique demographic situation: young people 
in 2022 are the first "generations of Indepen-
dence", so they are the bearers of excellent 
values, formed under the influence of not only 
globalization and information technologies Web 
2.0, but also features inherent in post-communist 
societies.
The basis of the article is the analysis of empir-
ical data of the 2020 pan-European study MY 
PLACE, the 4SERVICE HOLDING study com-
missioned by the Ministry of Youth and Sports 
"Youth of Ukraine – 2021" and a number of oth-
ers. Changes in the correlation and interrelation 
of political passivity and civic activity of students 
from the Euromaidan in 2014 to the invasion 
from the Russian Federation on February 24, 
2022 have been recorded. The main ones are 
personal participation in the defense forces and 
the volunteer movement and the formation of a 
value core related to the global values of youth 
in the world. The political socialization of youth 
and students became a factor of integration into 
the political life of the country and a generator of 
political demands, in particular the vision of the 
future of Ukraine.
Key words: politics of non-participation, social-
ization of youth, political engagement, Web 2.0, 
youth volunteering.

Вступ. Проблема співвідношення політич-
ної пасивності та громадянської активності 
молоді та, зокрема, студентства протягом 
двох останніх десятиліть перебуває у фокусі 
досліджень багатьох представників світової 
наукової спільноти [1; 3; 6; 15; 21; 22]. В Україні 
від початку повномасштабного вторгнення РФ 

проблематика сповнилася новими сенсами, 
адже участь молоді у громадському житті різко 
актуалізувалась: частина молодих людей стали 
безпосередніми учасниками воєнних дій, 
а інша – зайнялися різними формами волон-
терської діяльності. При цьому, збільшення 
кількості вимушено переміщених осіб, стано-
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вище, в якому перебувають громадяни з оку-
пованих та щойно звільнених територій, та інші 
спровоковані війною обставини посилюють 
соціальне навантаження у суспільстві. Перелі-
чені процеси створюють умови для соціалізації 
молоді та студентства зокрема, актуалізують 
суспільно важливі питання та сприяють залу-
ченню молодих громадян до їх вирішення. 

У дослідженнях, присвячених політичній 
пасивності молоді як тренду останніх десяти-
літь, розглядаються різні причини зниження 
включеності молодих людей у політичні про-
цеси. Ідеться про те, що молоді люди беруть 
менш активну участь у політичному житті, ніж 
зрілі громадяни (30+) [13; 22]. Такі твердження 
стосуються в першу чергу участі у конвен-
ційній ритуалізованій політиці (електоральні 
процеси, підтримка політичних партій, спові-
дування певної ідеології тощо), однак дослі-
дження останніх років показують, що молоді 
люди усвідомлюють важливість політичної 
участі, проте воліють реалізовувати її не через 
традиційні політичні інститути (оскільки мають 
низький рівень довіри до них), а створюючи 
нові, більш відкриті та персоналізовані форми 
участі [13; 10].

Громадянська активність як феномен за 
своєю природою є ширшою за політичну 
активність і виступає індикатором здорового 
демократичного суспільства [9]. Основними 
її рисами є те, що вона розуміється як «дія» 
(перегляд телебачення чи стрічки новин 
в соцмережах не є політичною чи громад-
ською дією, хоча може визначатися як полі-
тична активність, бо демонструє зацікавле-
ність у тому, що відбувається у державі чи 
суспільстві, є показником того, що особа вже 
підписана на політичні пабліки чи групи, від-
слідковує порядок денний), є добровільною та 
непрофесійною (йдеться про участь громадян, 
які не є політиками, чиновниками, лобістами). 
Політична участь стосується не лише уряду чи 
політичної системи, а держави і суспільства 
в широкому сенсі [9]. Йдеться про вирішення 
важливих колективних суспільних проблем. 
З цієї точки зору будь-яка громадянська актив-
ність – волонтерство, участь у протестах та 
демонстраціях тощо – є формою політичної 
участі. Ще однією визначальною рисою полі-
тичної участі є потенціал для впливу на суспіль-
ство: так, політичною є активність, завдяки якій 
«суспільство прямо чи опосередковано впли-
ває на політичні рішення, які ухвалюються уря-
дом» [18, с. 60]. Це дозволяє говорити про те, 
що важливим показником ефективності полі-
тичної активності є її результат [14, с. 821]. 

Згадані феномени слід розглядати як відо-
браження світових глобальних трендів. Так, 
метою британського дослідження стало визна-
чення причин низького рівня зацікавлення 
політичними процесами з боку молоді [6]. Було 

виявлено, що молодь в цілому підтримує демо-
кратичні процеси, однак скептично ставиться 
до британської політичної системи, політиків, 
партій (безпосередніх учасників політичного 
процесу), при чому цей тренд є загальноєвро-
пейським і, на думку авторів дослідження, несе 
загрозу стабільності політичної системи у май-
бутньому, коли молоді покоління з їх скептич-
ним ставленням до політики прийдуть на зміну 
більш досвідченим і «традиційним» [6, c. 3]. 

Аналогічні результати отримані в резуль-
таті загальноєвропейського дослідження, 
проведеного у 2020 році в межах фінансо-
ваного Європейською комісією проекту MY 
PLACE (Memory, Yourth, Political Legacy, Civic 
Engagement) у 14 європейських країнах. Воно 
показало, що більшість молодих людей цікав-
ляться політикою і підтримують демократію 
та голосування як найбільш ефективну форму 
участі, але при цьому не довіряють політич-
ним інститутам і не вважають, що політична 
система їхньої країни працює задля їхніх 
інтересів [8]. У фокусі уваги сучасної молоді 
постійно перебувають дві проблеми: демокра-
тія та екологія (збереження і захист навколиш-
нього середовища) [15, c. 9]. Яскравим при-
кладом останнього є діяльність Ґрети Тунберг, 
яка стала ініціатором «шкільного страйку за 
клімат» ("school strike for climate"), що спричи-
нив міжнародний рух «П’ятниці заради майбут-
нього» ("Fridays for Future").

Зв’язок між активізмом та участю в електо-
ральній політиці досліджує американський нау-
ковець Дана Р. Фішер [23]. Активізм та участь 
у виборах (на прикладі кейсу кампанії Барака 
Обами у 2008 році) представлені як основні 
форми політичної участі молодих американців, 
при цьому зазначається, що межа між зазна-
ченими формами у сучасному суспільстві все 
більше розмивається [23]. 

К. Дінкова, вивчаючи феномен волонтер-
ства як однієї із форм громадянської актив-
ності, зазначає, що студентське волонтер-
ство може мати різні мотиви: участь у ньому 
продиктована не лише бажанням прислужи-
тись суспільству, людству, природі, а й ціл-
ком конкретними причинами: пошуком нових 
контактів та подорожей, прагненням здобути 
нові навички та підвищити шанси на успішну 
кар’єру, накопичити соціальний капітал тощо. 
Однак, незважаючи на мотиви, волонтерство 
сприяє розвиткові соціальних навичок, студен-
ти-волонтери мають більші шанси у майбут-
ньому стати соціально відповідальними гро-
мадянами і активними учасниками суспільного 
життя [7, c. 121], виступає ефективним інстру-
ментом соціалізації молоді [21]. 

У рамках масштабного дослідження молоді 
"Youth-2010", здійсненого на замовлення 
Міністерства освіти та спорту Республіки Сло-
венія у 2010 році, були проаналізовані різні 
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форми політичної участі. Так, за результатами 
дослідження, протягом останніх двох десяти-
літь серед молоді зросло розчарування в кон-
венційній політиці та відповідно зменшилася 
політична активність [13]. Водночас, протестна 
активність показує динаміку росту, так само як 
і індивідуальні форми політичної участі: серед 
них – обговорення суспільно важливих питань 
на інтернет-майданчиках та в соціальних мере-
жах [13, с. 212]. Щодо участі у волонтерських 
проектах, то також спостерігається позитивна 
динаміка. Станом на 2010 рік у діях, пов’язаних 
із рідним містом, брали участь 68,6% моло-
дих людей, у захисті інтересів молоді – 67,2%, 
в ініціативах, пов’язаних із захистом тварин та 
навколишнього середовища, – 64,9%, у під-
тримці незаможних та соціально незахищених 
верств населення, – 51,0%, а в активностях, 
пов’язаних із соціальними та політичними змі-
нами у країні, – 20,3% [13, с. 231]. Як зазнача-
ють автори дослідження, ці показники суттєво 
зросли порівняно із 1995 роком, словенська 
молодь навіть перевершила за рівнем актив-
ності молодь Німеччини (за винятком пункту 
про соціальні та політичні зміни, що можна 
пояснити недовірою до політичних інститутів 
та невдоволенням «конвенційною політикою» 
Республіки Словенія) [13, с. 235]. 

Незважаючи на популярність тези про те, що 
рівень політичної залученості молоді різниться 
залежно від соціального статусу родини, у якій 
зростала молода людина (тобто первинної 
соціалізації) [23], політична соціалізація осо-
бистості не закінчується в родині і продовжу-
ється в навчальних закладах, у тому числі й під 
час здобування вищої освіти. При цьому слід 
зауважити, що сім’я та школа як традиційні 
соціальні середовища соціалізації у сучасному 
світі втрачають своє значення, поступаючись 
університетам, групам за інтересами, робочим 
колективам тощо [15, с. 5]. При цьому, часто 
сама політична участь може стати джерелом 
соціалізації і мати глибокий вплив на політичне 
життя особистості у майбутньому. У цьому 
контексті університети, які є провідними інсти-
туціями культури та освіти, відіграють важливу 
роль у соціалізації молодого покоління, пере-
творюють волонтерську роботу на соціальну 
культуру [1]. Волонтерська культура (voluntary 
work culture) великою мірою прививається 
якраз в університетах, де вона формується як 
частина соціальної культури [1, c. 117]. 

В українському контексті ефективна соціалі-
зація молоді є необхідною умовою сталого роз-
витку політичної системи і великою мірою визна-
чає майбутнє країни, а «перспектива подальшого 
розвитку суспільства пов’язана, перш за все, 
з особливостями формування політичної куль-
тури молоді, її політичними цінностями, соціаль-
но-політичною орієнтацією, політичним вибо-
ром та ставленням до влади» [11, с. 42].

Таким чином, молодь часто є рушійною 
силою змін у суспільствах та політичних систе-
мах. Хоча розповсюдженим дискурсом, особ-
ливо серед молоді, є позиція «я поза полі-
тикою», проте молоді люди не перебувають 
«поза політикою», а навпаки сприяють появі 
нових форм політичної участі та альтернатив-
ної політики, яку вони здійснюють через моло-
діжні організації, соціальні медіа та різні форми 
демократичних інновацій: підписання петицій, 
реалізацію споживчої політики тощо [14]. Такі 
форми участі виходять за рамки традиційних 
(участь в електоральних процесах та приєд-
нання до політичних партій), але показують 
свою ефективність. 

Дослідження взаємодії політичної пасив-
ності та громадянської активності є актуаль-
ним, оскільки енергія, що її генерує молодь, 
може бути як конструктивною, так і деструктив-
ною, тож пошук балансу є важливим завдан-
ням для соціологів.

Результати дослідження. Однією із кон-
цепцій, що пояснюють громадянську актив-
ність чи пасивність студентства, є концепція 
поколінь: йдеться про те, що сучасна молодь, 
покоління «зумерів», є більш мобільною, менше 
прив'язується до постійного місця проживання, 
а відтак і оточення, більше часу приділяє побу-
дові власного життя та саморозвитку, як наслі-
док – на активну політичну участь залишається 
менше часу та ресурсу. Таким чином, політичні 
питання конкурують із низкою інших, важливих 
для влаштування життя [3]. Тобто з цієї точки 
зору цілком природно, що найбільшу політичну 
активність мають зрілі люди, вік яких перебу-
ває між молодим та похилим. Сьогодні «пере-
хід до дорослого життя (що включає набуття 
та вираження політичного розуміння та прав) 
є порівняно більш тривалим, складним і ризи-
кованим, ніж у попередніх молодих поколінь, 
і існує менше механізмів, доступних для пере-
дачі знань про світ політики молоді, ніж були 
в минулому» [6, c. 3]. У контексті України цей 
підхід набуває додаткових смислів, адже ті, 
кого можемо вважати молоддю у 2022 році, по 
суті є першими «поколіннями Незалежності», 
що виховувались та проходили соціалізацію 
в незалежній українській державі (порівняно із 
«радянськими» поколіннями). Тож українська 
молодь є носієм інших цінностей, продиктова-
них не лише глобалізацією та діджиталізацією, 
а й особливостями, притаманними посткому-
ністичним суспільствам. 

Сучасні реалії сприяють перевтомі від полі-
тичних повідомлень. Порівняно із людьми, 
які жили в традиційному чи індустріальному 
суспільстві, сьогодні маємо справу із надлиш-
ком інформації: нові дані регулярно надходять 
на екран гаджета, створюючи «інформаційний 
шум», через що все складніше дотримуватись 
принципів інформаційної безпеки та гігієни, 
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об’єктивно оцінювати отримані повідомлення. 
Розвиток інформаційних технологій Web 2.0 
значно вплинув на прийняття молоддю участі 
у політичному житті [23]. Інновації, інтернет-ре-
сурси, соціальні медіа змінили формат кому-
нікації та посприяли залученню інтернет-ко-
ристувачів до вирішення суспільно значущих 
питань, адже політична дія, вчинена онлайн, 
«простіша, швидша і більш універсальна» [23]. 
Як показують дослідження, молоді люди (віком 
15–29 років) демонструють більшу активність 
в соціальних мережах та інших платформах 
інтернет-комунікації, ніж старші (30+ років) 
[13, с. 212]. Так, відповідно до словенського 
дослідження Yourth-2010 у 2010 році 75,6% 
молодих людей брали участь у підписанні циф-
рових петицій, а 39,7% ділилися точкою зору 
в соціальних мережах [13].

Про вплив соціальних медіа на оффлай-
нову політичну активність молоді також свід-
чить дослідження Батіяра Мохамада щодо 
ролі Facebook у громадській залученості. Він 
наводить дані, згідно з якими соціальні мережі 
передують оффлайн активності, а соціальна 
взаємодія молоді в соцмережах слугує замі-
ною формальній політичній участі, створюючи 
майданчик для політичного самовираження, 
комунікації з однодумцями, дозволяє отриму-
вати інформацію про політичні події [5, c. 192]. 
Популярність серед молоді Facebook та інших 
соціальних мереж призводить до того, що полі-
тики вимушені опановувати нові форми кому-
нікації, аби релевантно відповідати на запит 
з боку молодих виборців [14; 15, c. 7]. При-
кладом може слугувати передвиборча кам-
панія Президента Володимира Зеленського 
у 2019 році: мобілізація молодіжного електо-
рату активно велась через соцмережі, унас-
лідок чого вибори 2019 року показали без-
прецедентну активність серед молоді: на 
запитання «Чи брали Ви участь у виборах 
упродовж останніх п’яти років?» відповіли 
ствердно 69,2% опитаних (порівняно із 51,3% 
у 2017 році) [19, c. 24]. Відтак активність у соці-
альних мережах трансформується в активність 
у реальному політичному житті, оскільки корис-
тувачам соціальних медіа, які активно вислов-
люють свою думку та цікавляться представле-
ною в соціальних мережах інформацією, легше 
приймати політичні рішення [5, c. 202]. 

У дослідженні «Молодь України – 2021», 
проведеному 4SERVICE HOLDING на замов-
лення Міністерства молоді та спорту Укра-
їни у 2021 році, згадуються кілька форм 
онлайн-участі у політичних процесах: це підпи-
сання електронних петицій (13,7% відповіли, 
що підписують петиції і ще 17,3% зазначили, 
що хотіли б спробувати) та участь у політич-
ній діяльності в інтернеті та соціальних мере-
жах (5,0% відповіли, що вже беруть участь, 
ще 14,4% воліють спробувати). При цьому 

залишається відкритим питання, що саме рес-
понденти розуміють під участю в політичній 
діяльності в інтернеті, адже деякі дії можуть не 
усвідомлюватися ними як політичні [19, c. 20]. 

Дослідження, проведене Соціологічною 
групою «Рейтинг» від імені Центру аналізу та 
соціологічних досліджень Міжнародного рес-
публіканського інституту вже після початку 
повномасштабного вторгнення РФ на терито-
рію України, містить інший цікавий в контексті 
заявленої проблематики аспект, а саме – дже-
рела отримання молоддю (18–35 років) інфор-
мації про ситуацію в Україні [20]. Найбільш 
популярним серед молоді є «канали в месе-
нджерах Telegram або Viber» – 61% (він обігнав 
телебачення, яке є джерелом інформації для 
35% респондентів), на другому місці – соці-
альні мережі (53%), на четвертому – опера-
тивні зведення Генерального штабу Збройних 
Сил (34%), далі йдуть українські інтернет-ЗМІ 
(29%) [20, с. 49]. Це дозволяє зробити висно-
вок, що під час війни для української молоді 
саме інтернет-джерела, а не традиційні медіа 
(телебачення, друковані ЗМІ, радіо тощо) 
є основними для отримання важливої інфор-
мації про події, що відбуваються. 

Як підтверджує досвід України 2022 року, 
участь молоді в громадському та політичному 
житті особливо важлива під час соціальних 
криз. Досліджуючи активність молоді під час 
європейських протестів, Крістіна Флешер 
Фоміная зазначає, що глобальна фінансова 
криза, яка провокує більшість протестів остан-
ніх десятиліть, носить політико-економічний 
характер. У протестах в Ісландії у 2008 році, 
публічних демонстраціях у Португалії та Іспанії 
у 2011 та 2012 роках ключову роль відігравала 
молодь, зокрема радикально налаштована, 
незважаючи на великий відсоток учасників 
старшого віку, які репрезентували серед-
ній клас. Так, у подіях в Португалії та Іспанії 
активісти мобілізувались навколо колектив-
ної молодіжної ідентичності (португальське 
«Відчайдушне покоління» / "Geração o rasca" 
та іспанське «Молодь без майбутнього» / 
"Juventud Sin Futuro") [24]. 

Прикладом із українського контексту є Євро-
майдан, який розпочався зі студентського 
протесту, де мобілізація громадян також від-
бувалася навколо молодіжної ідентичності та 
обговорення візії майбутнього. Так, молодь 
має шанс «стати тим поколінням, яке здатне 
вирішити проблеми, та подолати перешкоди 
на шляху консолідації українського суспіль-
ства та інтеграції в світове співтовариство» 
[17, c. 491]. Саме події Майдану започатку-
вали тренд на громадянську активність моло-
дих людей, який розвинувся після 24 лютого 
2022 року. 

За даними Восьмого загальнонаціональ-
ного опитування («Адаптація українців до умов 
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війни»), проведеного Соціологічною групою 
«Рейтинг» 6 квітня 2022 року, серед молоді 
(віком 18–35 років) тільки 13% респонден-
тів зазначили, що не мають можливості взяти 
участь у захисті України. При цьому 51% – 
допомагає фінансово, 42% – є волонтерами, 
які допомагають військовим та цивільним, що 
постраждали через війну, 23% бере участь 
в інформаційному спротиві, 15% працює 
в критичній інфраструктурі, 7% є учасниками 
тероборони, ще 5% – військовими [4, c. 13]. 

 Волонтерство як одна із форм політичної 
участі забезпечує умови для соціальної інклю-
зії молоді та єдності суспільства на всіх рівнях: 
локальному, регіональному, національному та 
європейському, втілює такі європейські цінно-
сті, як солідарність та протидія дискримінації, 
сприяє розвиткові «активного громадянства» 
та демократії [22]. При цьому фінансова допо-
мога (можливість поділитись власними фінан-
совими та матеріальними ресурсами) теж 
може розглядатись як волонтерство. У такому 
сенсі 93% опитаних є волонтерами. Для порів-
няння: серед респондентів віком 36–50 років 
волонтерами є 85% (47 % – фінансово допо-
магає, а 38% – безпосередньо допомагає 
військовим та цивільним), серед опитаних 
51+ – 67% волонтерів [4; с. 13]. Наведені цифри 
певним чином співвідносяться із Сімнадцятим 
загальнонаціональним дослідженням групи 
«Рейтинг» («Ідентичність. Патріотизм. Цінно-
сті»), що проводилось 17–18 серпня 2022 року. 
У рамках дослідження респондентів попросили 
назвати три слова, які асоціюються із Україною 
майбутнього. Молоді учасники (18–35 років) 
назвали епітети «незалежна, вільна, сильна», 
у респондентів 36–50 років лідирує «мирна», 
а серед старший людей (51+) – «багата, кві-
туча, щаслива, заможна» [20]. Саме таким 
чином розставлені акценти свідчать про цін-
нісні відмінності між молодшим і старшими 
поколіннями українців. Крім того, молоді укра-
їнці активно відмовляються від російського 
контенту з політичних міркувань. Так, якщо до 
24 лютого 2022 року лише 29% серед опитаних 
молодих людей взагалі не дивились російських 
серіалів, то від початку війни ця цифра сягнула 
71%. Аналогічна ситуація із російською музи-
кою (7% – до війни, 41% – з моменту початку 
повномасштабної війни) [20, c. 41–42].

Якщо порівняти наведені дані із даними 2021 
рок (опитування «Молодь України – 2021»), то 
побачимо, що у 2021 році 68,0% (а у 2018 році – 
навіть 83,5%) опитаної молоді не мала досвіду 
волонтерської діяльності, незважаючи на те, 
що вже у 2014 році був анексований Крим та 
окуповані деякі райони Донецької та Луган-
ської областей [19, c. 38]. Тож динаміка відсо-
тків тих молодих людей, хто займався власне 
волонтерством у 2022 році (38%) та 2021 році 
(32%) не дуже значна, можна зробити висно-

вок, що більшість тих, хто прийняв рішення 
у 2022 році долучитись до участі у війні – це ті, 
хто допомагає фінансово. 

Також цікаві дані у дослідженні 2021 року, які 
поки що немає змоги порівняти із повоєнною 
статистикою: «Допомога нужденним, сиротам 
та людям з інвалідністю (53,1%), збір коштів 
для учасників АТО (52,0%), на інші благодійні 
цілі (35,8%) та участь в прибиранні та впо-
рядкуванні території (34,1%) – найбільш заді-
яні сфери серед тих опитаних, хто займався 
волонтерською діяльністю. Найменше задіяна 
сфера – участь в удосконаленні системи вря-
дування, боротьбі з корупцією, удосконаленні 
державної служби, просуванні реформ (3,0%)» 
[19, c. 38]. 

Наведені дані дозволяють зробити висно-
вки щодо співвідношення політичної пасив-
ності та громадянської активності української 
молоді та студентства. Основними факторами, 
що впливають на процеси соціалізації молоді, 
сьогодні є розвиток інформаційних техноло-
гій (у комплексі із кризами, які спонукають до 
дистанційного навчання та роботи: у 2019 та 
2020 роках – пандемія COVID-19, у 2022 році – 
бойові дії на території України), а також мобі-
лізація українського суспільства навколо ідеї 
відновлення територіальної цілісності України, 
унаслідок якої лише 13% молоді зазначили, що 
не мають можливості брати участь у підтримці 
України під час війни. Ця тенденція цілком 
сумісна із глобальним трендом щодо розчару-
вання молоді у традиційних політичних інститу-
тах та формах політичної участі, адже ті форми 
участі, які обирають молоді українці (фінансова 
підтримка армії і волонтерів, волонтерство, 
інформаційна робота в соціальних мережах 
тощо), є неконвенційними. 

Висновки. Аналіз емпіричних досліджень 
свідчать про кардинальні зміни у співвідно-
шенні та взаємозв’язку політичної пасивності 
та громадянської активності студентства між 
ситуацією до Євромайдану 2014 року та після 
цих подій, де кульмінаційною точкою стала 
агресія Російської Федерації проти України 
24 лютого 2022 року. Серед таких змін окремої 
уваги заслуговують наступні:

 – політична пасивність студентства, 
в основі якої була недовіра владі, відсутність 
очікувань позитивних змін від реформ, ідіос-
инкразія до ритуалів державного культу, сфо-
кусованість на економічній сфері, змінилася 
сплеском проявів безумовної громадянської 
активності;

 – персональна участь у силах оборони дер-
жави та волонтерському русі сприяють актив-
ній соціалізації молоді та студентства;

 – нові медіа, соціальні мережі, комунікація 
у просторі інформаційного суспільства впли-
вають на формування ціннісного ядра укра-
їнської молоді спорідненого з глобальними 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

31

  СОЦІАЛЬНІ СТРУКТУРИ ТА СОЦІАЛЬНІ ВІДНОСИНИ

цінностями (екологізм, соціальна відповідаль-
ність, етика споживання, гармонійна самореа-
лізація); 

 – формуються передумови для переходу 
від зацікавленості політикою та електоральної 
активності до реальної залученості до політич-
них процесів.

Таким чином, політична соціалізація молоді 
та студентства стрімко долає її колишню відір-
ваність від політичного життя країни, актуалі-
зуючі створення механізмів реальної участі 
в ньому. Такі процеси властиві не тільки Укра-
їні, а є загальносвітовим трендом: громад-
ська активність молоді набуває нових форм, 
що дозволяє говорити про те, що зменшення 
участі в політичному житті з боку молоді та 
студентства не обов’язково матиме негативні 
наслідки для демократичних політичних про-
цесів, а навпаки – може стати рушієм змін та 
генератором політичних вимог. Перспективи 
подальших наукових пошуків у цьому напрямі 
містяться у дослідженнях електоральної 
активності, міграції та освіти, молодіжних 
субкультур, впливу інформаційного суспіль-
ства на національний контекст, формування 
візії майбутнього України та євроінтеграцій-
них процесів. 
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Мігранти з Грузії є однією з 15 найбільших 
етнічних груп України. Попри чисельність 
цієї групи, дослідження її транснаціональ-
них практик не проводилися. Ми опитали 
мігрантів з Грузії, щоб з’ясувати рівень 
їхньої взаємодії з країною походження та 
інтеграції в суспільство країни-реципієнта. 
В опитуванні брали участь мігранти, які 
мешкають у Києві та переїхали в Україну не 
менше 5 років тому. На основі  даних дослі-
дження у статті ми проаналізували актив-
ність і способи підтримки зв’язків з країною 
походження, а також особливості інтегра-
ції грузинів до українського суспільства за 
такими вимірами: контакти, адаптація 
до економічної системи, повсякденного 
життя та нормативно-правового поля, 
наявність і причини наміру повернутися в 
країну походження. 
Для більшості грузинських мігрантів 
інтеграція в українське суспільство не є 
проблемною, вони легко взаємодіють з 
етносом-реципієнтом, формують дружні 
стосунки, не зіштовхуються з дискримі-
нацією в більшості сфер життя. Однак, 
попри успішну адаптацію, вони мають 
бажання повернутися в країну походження, 
аби мати частіші контакти з родиною та 
друзями. Зараз вони підтримують зв’язок із 
грузинами на батьківщині лише віртуально 
(за допомогою ІКТ) або зустрічаються з 
іншими мігрантами з Грузії в Україні. Поїздок 
до Грузії майже не буває. З огляду на висо-
кий рівень інтеграції в українське суспіль-
ство та наявність контактів із грузинами, 
можемо говорити про транснаціональ-
ність їхнього життя. Проте не всі тран-
снаціональні практики вони підтримують 
активно, що впливає на появу бажання зво-
ротної міграції.

Ключові слова: транснаціональне життя, 
інтеграція, соціально-економічна адаптація, 
дискримінація, зворотна міграція.

Migrants from Georgia are one of the largest 15 
ethnic groups in Ukraine. Despite the size of this 
group, research into its transnational practices has 
not been conducted. We interviewed migrants 
from Georgia to find out their level of interaction 
with the country of origin and integration into the 
society of the recipient country. Migrants who live 
in Kyiv and moved to Ukraine at least 5 years ago 
took part in the survey. On the basis of the acquired 
data, we have analyzed the activity and ways of 
maintaining ties with the country of origin, as well 
as the features of integration of Georgians into 
the Ukrainian society in the following dimensions: 
contacts, adaptation to the economic system, 
everyday life and regulatory field, existence and 
reasons for the intention to return to the country 
of origin. For the majority of Georgian migrants, 
integration into the Ukrainian society doesn’t con-
stitute a problem: they easily interact with the recip-
ient ethnic group, form friendly relationships, and 
do not face discrimination in most spheres of life. 
However, despite successful adaptation, they have 
a desire to return to their country of origin in order 
to have more frequent contacts with family and 
friends. Now they keep in touch with Georgians in 
their homeland only virtually (with the help of ICT) 
or meet other migrants from Georgia in Ukraine. 
There are almost no trips to Georgia. Given the 
high level of integration into the Ukrainian society 
and contacts with fellow Georgians, we can define 
their mode of life as transnational. However, they 
do not actively maintain all transnational practices, 
which raises the desire for remigration.
Keywords: transnational living, integration, 
social and economic adaptation, discrimination, 
remigration.

Вступ. Останній звіт Міжнародної органі-
зації з міграції свідчить про збільшення тем-
пів переїзду в інші країни на постійне прожи-
вання, що призводить до зростання частки 
мігрантів у населенні багатьох країн [9]. Така 
тенденція властива і українському суспіль-
ству, відповідно, частота контактів між укра-
їнцями та іноземними мігрантами також 
зростає. Однією з етнічних груп, яка протя-
гом наступних років за прогнозами Інституту 
демографії та соціальних досліджень Укра-
їни продовжуватиме зростати, є мігранти 
з Грузії [3, с. 134]. Тому важливо вивчати 
особливості їхньої соціальної адаптації, щоб 
запобігати конфліктам із українцями, кон-
фліктам акультурації, виникненню психоло-
гічної напруги. Важливо знати, до яких груп 
вони включені, чи мають контакти з суспіль-
ством країни-реципієнта та з індивідами 

з країни походження. Концепція транснаціо-
нального життя допомагає знайти відповіді 
на ці питання. Брак знань зі згаданих тем 
перешкоджає розумінню складності міграції 
та адаптації, внеможливлює запобігання про-
блемам в адаптації мігрантів, конфліктам між 
мігрантами та українцями. Проблемною ситу-
ацією нашого дослідження є нестача інфор-
мації про рівень транснаціональності та адап-
тацію до змін у соціальному колі великої групи 
мігрантів, що ускладнює процес регулювання 
міжетнічних відносин та визначення сфер, 
у яких мігранти потребують допомоги з боку 
країни-реципієнта. Результати нашого дослі-
дження допомагають конкретизувати пере-
лік необхідних програм допомоги мігрантам 
для підвищення їхніх можливостей інтеграції 
в суспільство країни реципієнта, уникнення 
конфліктів і соціального дистанціювання.
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Транснаціональність мігрантів. Мігра-
ція в іншу країну на постійне проживання роз-
ширює можливості індивіда бути вплетеними 
у зв’язки з різними суспільствами, додаючи 
до суспільства країни походження можливість 
інтеграції у суспільство країни-реципієнта. 
Мігранти можуть робити вибір на користь 
однієї з країн або ж на користь способу життя, 
що забезпечуватиме їх одночасну належність 
до обох, – транснаціональності [5, c. 7]. Термін 
«транснаціональність» вживається як синонім 
«транснаціонального життя» і «транснаціона-
лізму». Ключовою властивістю такого способу 
життя є його тяглість (не поодинокі випадки 
взаємодії), постійна повторюваність дій, що 
формує специфічний тип поведінкової матриці. 
Транснаціональність полягає в одночасному 
перебуванні в двох країнах, залученні мігранта 
в комунікацію з представниками спільнот 
цих країн, займанні соціоструктурних пози-
цій в обох суспільствах [7, c. 4]. Також тран-
снаціональність розуміють як активний зв’я-
зок мігрантів із країною їхнього походження, 
безвідносно до того, чи підтримують вони 
контакти з суспільством країни-реципієнта, чи 
інтегруються в її системи [10, c. 132]. Проте 
такий тип контактів буде скоріше свідчити про 
віртуальне перебування в країні походження, 
ніж про наявність транснаціональних практик, 
залученість в простір двох країн. Розглядаючи 
транснаціональні практики мігрантів, дослід-
ники переважно беруть до уваги саме їхні 
зв’язки з країною походження та країною-ре-
ципієнтом, оминаючи інші транскордонні від-
носини, які зазвичай не мають високого рівня 
залученості [6, c. 82]. Не слід ототожнювати 
транснаціональне життя та транснаціональну 
міграцію (міграцію в іншу країну). Попри те, що 
транснаціональна міграція передбачає здійс-
нення низки актів взаємодії із суспільствами 
та системами обох країн, така взаємодія не 
обов’язково стає регулярною, повторюваною. 
Частина транснаціональних мігрантів після 
переїзду залучається в життя лише однієї кра-
їни і не підтримує зв’язків із іншою [8, c. 1502].

Транснаціональність може підтримуватися 
в різних сферах життя індивіда – у працевлаш-
туванні та іншій економічній діяльності, полі-
тичній участі, особистих самоцінних контактах, 
культурі та релігії [10, c. 134]. Ми розглядаємо 
саме соціальну сферу – контакти з представ-
никами країни походження та країни-реципі-
єнта. Після переїзду в іншу країну соціальне 
коло індивіда зазнає трансформацій, роз-
ширюється кількість соціальних груп, до яких 
він може належати. Крім підтримки контактів 
з групами та окремими індивідами з країни 
походження, додається необхідність інтегра-
ції в групи країни-реципієнта. Така комбінація 
активного підтримання самоцінних контактів 
з обома групами (представниками країни-ре-

ципієнта та країни походження) вказує на те, 
чи властива мігранту транснаціональність. 
Мігранти апріорі прагнуть мати контакти з етно-
сом-реципієнтом (за винятком тих мігрантів, 
які живуть ізольовано або в геттоїзованих осе-
редках). Це можуть бути самоцінні або інстру-
ментальні контакти. До інструментальних кон-
тактів вдаються абсолютно всі мігранти, які не 
живуть ізольовано. Тому такі контакти (напри-
клад, спілкування з представниками служби 
безпеки, з працівниками банків тощо) не 
мають значення для вимірювання рівня тран-
снаціональності. Ми розглядаємо лише само-
цінні контакти, в яких індивіди відчувають емо-
ційний зв’язок, вважають ці контакти цінними 
для себе і підтримують їх не з метою отри-
мання вигоди чи досягнення цілей. Самоцінні 
контакти з країною походження можуть підтри-
муватися як через особисті зустрічі та поїздки 
в країну, так і віртуально. Розвиток інформацій-
но-комунікаційних технологій створює ширші 
можливості для підтримки транснаціонального 
життя, розширюючи перелік способів комуні-
кації на відстані [12, c. 1341]. Тож самоцінними 
контактами з країною походження ми будемо 
вважати не лише безпосередні зустрічі, але 
й спілкування, опосередковане засобами 
зв’язку (спілкування телефоном, через Інтер-
нет). Контакти з країною походження не обме-
жуються лише комунікацією з тими, хто наразі 
проживає в країні походження мігранта; важ-
ливу роль в підтримці такої комунікації відіграє 
діаспора. Через контакти з діаспорою індивід 
залучається в соціальний та культурний про-
стір країни походження. Певна річ, таке залу-
чення є опосередкованим, тож у ньому ознаки 
транснаціональності менш виражені [4, c. 418].

Попри те, що наше дослідження сфоку-
совано саме на транснаціональності у соці-
альному вимірі, ми не будемо оминати теми 
працевлаштування, економічного становища, 
адаптації до повсякденного життя та нор-
мативно-правового поля, бажання поверну-
тися в країну походження. Проте розглядати 
ці сфери будемо не відокремлено, а як такі, 
що можуть впливати на транснаціональність 
чи бути індикаторами недостатньої інтеграції 
мігрантів у спільноти, розбіжності їх інтенцій та 
реальної ситуації.

Методологія дослідження. Наше дослі-
дження зосереджено на постміграційних 
змінах у житті та з’ясуванні рівня трансна-
ціональності індивідів, які переїхали з Грузії 
та проживають в Україні. Ця група мігрантів 
є однією з 15 найбільших етнічних груп Укра-
їни. Грузинська діаспора почала формуватися 
не раніше ніж 200-300 років тому і вважається 
діаспорою модерного типу [1, c. 190], яка ще 
не вибудувала унікальний тип взаємодії з етно-
сом-реципієнтом та країною походження. Для 
виявлення особливостей такої взаємодії гру-
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зинських мігрантів у лютому-квітні 2020 року 
ми провели опитування серед мігрантів, які 
проживають в Україні не менше 5 років та на 
момент опитування постійно мешкали в Києві. 
Опитування реалізовувалося методом CAWI 
з набором респондентів методом снігової кулі. 
Перший етап набору здійснювався шляхом 
рекрутингу в соціальних мережах. Такий спосіб 
збору даних було обрано через те, що опиту-
вання проходило під час дії карантинних обме-
жень. Відповідно, будь-які масові заходи були 
заборонені, а зустрічі громадських організацій 
діаспори не проводилися. Метод збору даних 
накладає обмеження на вибіркову сукупність, 
уможливлюючи потрапляння до її складу лише 
осіб, які мають доступ до Інтернету та володі-
ють цифровою грамотністю. Це може сприяти 
зсувам відсоткових розподілів у питаннях рівня 
доходів, освіти, віку. 

Для участі в опитуванні запрошувалися 
мігранти як першого покоління (які переїхали 
до країни-реципієнта у віці старше 6 років), так 
і другого (які народилися в країні-реципієнті 
або переїхали до 6 років). На можливість взяти 
участь в опитуванні не впливала ідентичність чи 
громадянство мігранта. Внаслідок специфіки 
періоду опитування, а також низьку доступ-
ність групи, вибіркова сукупність становила 
71 респондента (генеральна сукупність ста-
новить 2352 особи – мігранти з Грузії, які про-
живають в Києві, станом на 2001 рік за даними 
Всеукраїнського перепису населення) [2]. 
Такі обсяги вибірки не дозволяють зробити 
висновки про статистичну значущість відмін-
ностей в адаптації різних поколінь мігрантів 
або мігрантів з різними причинами переїзду 
в Україну (наприклад, політичні, економічні, 
навчання тощо). Також через відсутність акту-
альних даних щодо параметрів генеральної 
сукупності неможливо оцінити ступінь відпо-
відності вибірки та екстраполювати отримані 
дані на всіх мігрантів з Грузії, які проживають 
у Києві. Таким чином, отримані в результаті 
опитування дані скоріше відповідають експло-
раторним завданням та дозволяють окреслити 
основні тенденції та проблеми в процесі адап-
тації мігрантів з Грузії.

Результати дослідження: система само-
цінних контактів. Мігранти підтримують кон-
такти з представниками країни походження 
через спілкування з іншими мігрантами з Грузії, 
які також переїхали в Україну, а не через кому-
нікацію з тими, хто проживає в Грузії. Більшість 
мігрантів їздять до Грузії не частіше одного 
разу на рік, а 41% ніколи не поверталися на 
батьківщину після міграції. Більшість поїздок 
здійснюється з метою зустрічі з родичами та 
друзями. Значно рідше відбуваються робочі 
поїздки. Частішою є взаємодія через Інтернет 
чи розмови телефоном із друзями та роди-
чами: третина респондентів розмовляє з ними 

принаймні раз на місяць, 51% – раз або кілька 
разів на рік. Тоді як зустрічаються з грузинами, 
які проживають в Україні (але не є їхніми роди-
чами), принаймні раз на півроку 86% опитаних: 
58% зустрічаються один або кілька разів на 
місяць, 28% – один або кілька разів на півроку. 
Наші респонденти мають близьких друзів як 
грузинів, так і українців. Це свідчить про те, що 
вони мають самоцінні контакти з етносом-ре-
ципієнтом. Більшість мігрантів включені в соці-
альне поле країни-реципієнта – через дружбу 
чи шлюб. Тож, можемо зробити висновок, що 
респонденти все ж ведуть транснаціональне 
життя, але не активно, оскільки в їхньому колі 
контактів наявні індивіди з обох спільнот (кра-
їни походження та країни-реципієнта), проте 
спілкування з представниками країни похо-
дження відбувається, все ж, переважно через 
контакти з тими грузинами, які проживають 
в Україні, або через комунікацію за допомогою 
засобів зв’язку.

Адаптація до економічної системи Укра-
їни. Респонденти демонструють тенденцію 
досить успішної адаптації до економічної 
системи України. Більшість (72%) включені 
в ринок праці та були зайняті на момент опи-
тування, тоді як лише 16% були безробітними, 
ще 13% також не мали роботи, проте здобу-
вали освіту (студенти, аспіранти). Серед насе-
лення України кількість безробітних становить 
8% станом на 2019 рік (дані взяті за 2019 рік 
для більш точного порівняння з результатами 
опитування мігрантів). Розподіл за кваліфі-
каційними групами є подібним до розподілу 
населення України. Загалом можемо підсу-
мувати, що ситуація із зайнятістю та рівнем 
кваліфікації серед мігрантів подібна до ситуа-
ції населення країни-реципієнта. Відповідно, 
свідчень про активну дискримінацію мігран-
тів з Грузії на ринку праці України немає. Це 
створює більш сприятливі умови для інтеграції 
мігрантів у суспільство. Також в економічній 
сфері спостерігається досить активна взаємо-
дія з етносом-реципієнтом: 25% респондентів 
працюють на підприємствах, якими керують 
українці, 21% працює в організаціях, створе-
них спільно з українцями.

Близько половини респондентів мають 
середній або вищий за середній дохід. Так 
51% має достатній дохід, щоб купити все 
необхідне, але не може відкладати на дорожчі 
покупки (наприклад, квартиру та машину). Інші 
7% можуть заощаджувати або жити в повному 
достатку без необхідності відкладати гроші на 
дорогі покупки. Решта 42% мають дохід нижче 
середнього, при цьому 4% з них вистачає 
лише на їжу, 38% також можуть купити одяг. 
Частина мігрантів не задоволена рівнем свого 
життя: попри те, що для багатьох із них при-
чиною переїзду був пошук роботи та бажання 
підвищити рівень життя, 47% стверджують, 
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що їхній рівень життя не змінився, а для 32% 
ситуація, навпаки, погіршилася. Це свідчить 
про розбіжність між очікуваннями від переїзду 
та реальною ситуацією, що може стимулювати 
невдоволення міграцією загалом та викликати 
бажання повернутися до Грузії.

Адаптація до повсякденного життя. 
Мігранти також демонструють досить висо-
кий рівень соціокультурної компетентності та 
не вважають більшість сфер повсякденного 
життя проблемними для себе. Найпростіша 
сфера для грузинів – підтримувати спілку-
вання з представниками українського суспіль-
ства (як українцями, так і мігрантами з інших 
країн). Деякі труднощі викликає спілкування 
з працівниками органів влади. Вимірювання 
рівня адаптації до повсякденного життя та 
соціокультурної компетенції відбувалося за 
методологією, запропонованою Джоном Беррі 
у проєкті MIRIPS [11].

Високий рівень соціокультурної компетент-
ності, низькі показники дискримінації, висока 
залученість в економічну систему, наявність 
багатонаціональних шлюбів, дружба між 
мігрантами та українцями свідчать про досить 
високий рівень інтеграції мігрантів у суспіль-
ство країни-реципієнта. Але ми також спостері-
гаємо негативну самооцінку мігрантами свого 
матеріального становища (79% не помітили 
покращення рівня життя після переїзду, хоча 
в той же час такі очікування поширені серед 
мігрантів). Відповідно, щоб оцінити міграцію як 
успішну чи ні, нам важливо розуміти, як її оці-
нюють мігранти та чи хочуть вони повернутися 
до країни походження.

Реміграція та бажання повернутися до 
Грузії. Одним із показників невдалої адаптації 
мігрантів або їх незадоволеності рівнем життя 
є бажання повернутися в країну походження 
на постійне місце проживання. Серед респон-
дентів таке бажання властиве 66%, решта 34% 
не хотіли б ремігрувати. Серед причин такого 
бажання найпоширенішими є бажання бути 
ближче до рідних і друзів (79%), труднощі зі 
сприйняттям України як власного дому (60%), 
а третина мігрантів називає низький рівень 
життя як причину бажання повернутися на 
батьківщину.

Висновки. Дослідження не виявило ознак 
відокремлення мігрантів з Грузії від етно-
су-реципієнта. Навпаки, грузини відкриті до 
спілкування з українцями, створюють бага-
тонаціональні родини, заводять дружні сто-
сунки з українцями та підтримують спілкування 
з ними як непроблемне для себе. Крім того, 
у мігрантів не викликає труднощів з адапта-
цією до повсякденного життя в Україні. Вони 
підтримують контакти з грузинами переважно 
через зустрічі та спілкування з іншими мігран-
тами з Грузії, які також перебувають в Україні, 
або за допомогою засобів зв’язку (Інтернет, 

телефон) з тими, хто проживає в Грузії. Подо-
рожі в Грузію відбуваються рідко.

Водночас мігранти виявили бажання повер-
нутися до країни походження. Це свідчить про 
неуспішність процесу міграції. Найпоширені-
шими причинами такого бажання є потреба 
у безпосередніх контактах з родиною та склад-
ність почуватися в Україні як вдома. Гіпотетично 
активізація транснаціональних практик могла 
б зняти цю напругу та підвищити оцінку мігран-
тами успішності свого переїзду. Тож, доречною 
була б організація програм підтримки у здійс-
ненні таких поїздок, пільги на поїздку до країни 
походження. Наприклад, тим, хто має посвід-
чення співвітчизника Грузії, країна-реципієнт 
чи країна походження може оплатити частину 
вартості квитків до Грузії. Крім того, мігрантам 
потрібні програми реінтеграції сім’ї, що допо-
могли б переїхати в Україну членам сім’ї. Такі 
програми повинні передбачати підтримку, як 
фінансову, так і в документообігу, з боку дер-
жави або приватних фондів у процесі переїзду. 

Мігранти демонструють відносно висо-
кий рівень залученості в економічну систему 
України. Більшість мігрантів включені в ринок 
праці країни, безробітними залишаються 
менше третини. Проте задоволеність рівнем 
життя та матеріальним становищем низька. 
Це може бути наслідком відсутності позитив-
ної динаміки в економічному становищі після 
переїзду (попри те, що більшість респонден-
тів мігрували в Україну, щоб отримати нову 
роботу та збільшити свої доходи). Ще однією 
причиною бажання повернутися в країну похо-
дження є низький рівень життя. Простого 
розв’язання проблеми немає. Ми спостеріга-
ємо досить високий рівень залученості в еко-
номічну систему країни-реципієнта, досить 
низький рівень безробіття (нижчий, ніж серед 
етносу-реципієнта) та відсутність дискриміна-
ції при працевлаштуванні. Тож можна зробити 
висновок, що матеріальне становище мігрантів 
не є гіршим за матеріальне становище етно-
су-реципієнта. Проблема радше пов’язана 
із завищеними очікуваннями щодо здобутків 
від міграції, їх невідповідністю економічному 
становищу населення України. Гіпотетично 
розв’язати проблему може грошова допомога 
від держави. Але така допомога також має свої 
ризики. Вона може знизити рівень інтеграції 
мігрантів в економічну систему країни. Дореч-
ніше було б зробити економічну систему ще 
більш інклюзивною для мігрантів, забезпечити 
для них безкоштовні курси підвищення квалі-
фікації та курси економічної грамотності. Це 
допоможе мігрантам максимально застосо-
вувати свій потенціал та навички, адаптувати 
до використання в Україні наявний культур-
ний капітал без ризику випадання з економіч-
ної системи (що може знизити їхній загальний 
рівень інтеграції).
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Можемо зробити висновок, що мігранти 
інтегровані в суспільство країни-реципієнта. 
Про це свідчить їхня готовність до самоцінних 
контактів з індивідами країни-реципієнта, інте-
грація в економічну систему, високий рівень 
адаптації до соціокультурних норм. Вони також 
підтримують контакти з іншими грузинами, 
але переважно за рахунок комунікації з тими 
грузинами, які також живуть в Україні. З осо-
бами, які живуть у країні походження, контакти 
підтримуються переважно віртуально. Отже, 
за наявності ознак одночасної залученості 
в обидві спільноти можемо стверджувати про 
транснаціональність життя мігрантів з Грузії 
в Україні, проте важливо розуміти, що не всі 
транснаціональні практики вони підтримують 
з високою активністю.
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Характерною особливістю сучасного світу 
є постійна поява нових викликів часу – кри-
зових ситуації. Цей процес є цілком законо-
мірним і нормальним за умов налагодженої 
системи комунікацій. Прискорений темп 
життя, доступність інформації та її різ-
номаніття – вимагають оперативності 
у підтримці кризових комунікацій. Якщо 
раніше вирішенням цих проблем займалися 
традиційні засоби масової інформації, то 
сьогодні – здебільшого надається перевага 
віртуальним соціальним мережам. 
З початком всеукраїнського карантину, 
викликаний поширенням пандемії Covid-
19, всі комунікативні процеси перейшли до 
онлайн-площини. На початкових етапах цей 
перехід був викликаний низкою складнощів, 
до яких поступово адаптувалися українці. 
Згодом, саме ця кризова ситуація стала 
відправною точкою для перепрофілювання 
соціальних мереж з розважального майдан-
чика на платформу для підтримки зв’язків з 
громадськістю. Популярні соціальні медіа як 
Facebook, Instagram, Tik-Tok, YouTube та інші 
почали створювати тематичний контент 
присвячений методами профілактики й 
здоров’язбережуючим факторам, а згодом і 
вакцинації, тим самим задовольняючи інфор-
маційні потреби населення.
Проте незабаром українці зіштовхнулися 
з новою кризою – повномасштабним воєн-
ним вторгненням Росії на Україну. У найко-
ротші терміни канали, групи, особисті сто-
рінки у соціальних мереж стали головними 
інформаторами воєнних подій й засобами 
для підтримки кризової комунікації. Корис-
тування соціальними мережами почало 
здійснюватися за декількома напрямками: 
інформаційному, фінансовому, культурному і 
розважальному. Про це свідчить видозмінена  
риторика їх використання. 
Фактично, посткризовий етап пандемії 
Covid-19 став докризовим етапом росій-
сько-української війни. Цей аспект сприяв 
миттєвій комунікації між органами влади і 
суспільством, що надзвичайно важливо під 
час війні.  Саме відпрацьований механізм 
дій у кризових комунікаціях під час Covid-19 
дозволив скоротати час адаптації до нової 
воєнної реальності.

Ключові слова: криза, кризова комунікація, 
віртуальні соціальні мережі, Covid-19, росій-
сько-українська війна, соціальні практики.

A characteristic feature of the modern world is the 
constant emergence of new challenges of time - 
crisis situations. This process is completely natural 
and normal under the conditions of an established 
communication system. The accelerated pace of 
life, the availability of information and its diversity 
require promptness in the support of crisis 
communications. If before these problems were 
solved by traditional mass media, today virtual 
social networks are mostly preferred.
With the beginning of the all-Ukrainian quarantine 
caused by the spread of the Covid-19 pandemic, 
all communication processes moved to the online 
plane. At the initial stages, this transition was 
caused by a number of difficulties, to which the 
Ukrainians gradually adapted. Subsequently, it 
was this crisis situation that became the starting 
point for the repurposing of social networks from an 
entertainment platform to a platform for supporting 
public relations. Popular social media such as 
Facebook, Instagram, Tik-Tok, YouTube and 
others began to create thematic content devoted 
to methods of prevention and health-preserving 
factors, and later on vaccination, thereby satisfying 
the information needs of the population.
However, Ukrainians soon faced a new crisis - a full-
scale military invasion of Ukraine by Russia. In the 
shortest possible time, channels, groups, and personal 
pages in social networks became the main informants 
of war events and means for supporting crisis 
communication. The use of social networks began 
to be carried out in several directions: informational, 
financial, cultural and entertainment. This is evidenced 
by the changed rhetoric of their use.
In fact, the post-crisis stage of the Covid-19 
pandemic became the pre-crisis stage of the 
Russian-Ukrainian war. This aspect facilitated 
instant communication between authorities and 
society, which is extremely important during 
wartime. It was the well-developed mechanism 
of actions in crisis communications during Covid-
19 that made it possible to shorten the time of 
adaptation to the new military reality.
Key words: crisis, crisis communication, virtual 
social networks, Covid-19, Russian-Ukrainian 
war, social practice.

Вступ. Загальновідомо, що на тлі інтен-
сивного запровадження новітніх інформацій-
но-комунікативних технологій в усіх сферах 
людського буття відбулися глибокі зрушення 
функціонування більшості соціальних інститу-
тів, зокрема державного управління і PR, тран-
сформуючи кардинальним чином базові меха-
нізми комунікації.

Кризи сучасного суспільства стали не про-
сто предметом комунікації, а виступають 
в якості конструктів для цілого ряду медіа-
дискурсів, оскільки медійні повідомлення ста-
новлять основу соціальних відносин, форму-
ючи підґрунтя для майбутніх управлінських 
рішень. Процес реалізації віртуальної кому-
нікації за допомогою соціальних онлайн-ме-
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реж характеризується поліморфністю, що 
убезпечує це лише односторонній процес 
передачі інформації у системі комунікант-ре-
ципієнт, а й уможливлює активну участь остан-
нього у чисельних взаємодіях, наділяючи його 
новим комунікативним потенціалом. Саме 
тому в умовах запровадження інноваційних 
форм цифрової демократії перед теоретиками 
кризових комунікацій постають нові виклики, 
що полягають у необхідності розробки нових 
моделей кризового реагування і технологій 
комунікації. Особливої актуальності набуває 
і налагодження відкритої суспільно-політичної 
комунікації як необхідної умови ефективного 
функціонування влади, побудови якісної вза-
ємодії з населенням на засадах партнерства 
задля укріплення інститутів громадянського 
суспільства, зокрема за умови поширення 
пандемії та активного частку військових дій.

Методологічну основу даного дослідження 
склали роботи різних науковців, а саме: 
O. Коістінен, О. Криштановської, які розвивали 
підхід М. Кастельса, П. Штомпки, Р. Емер-
сона, пов’язаного з вивчення нової онтології 
взаємодії в Інтернет-просторі; І. Трофимової, 
яка вивчала динаміку політичної комунікації 
в онлайн-середовищі з огляду на процеси 
інформатизації і демократизації; О. Барило, 
який у своїх роботах акцентовано вивчав 
вплив інформації як засобу державного управ-
ління у надзвичайних ситуаціях; І. Гамова, що 
досліджувала кризові комунікативні стратегії 
в соціальних медіа; О. Запорожець, у своїх 
дослідженнях аргументувала вивчення кризо-
вого комунікативного менеджменту в міжна-
родних відносинах; М. Зубаєва вивчала чин-
ники ефективності ЗМК у кризових ситуаціях; 
Р. Ключник встановив взаємозв’язок мережі 
Інтернет і деяких аспектів кризової комуні-
кації; В. Овсяник виділив значення кризових 
комунікації під час надзвичайних станах. Біль-
шість означених робіт присвячена феномену 
кризових комунікації, що вивчається крізь 
призму різних управлінського, економічного, 
інформативного підходів. На перший план 
виступає розкриття змісту поняття «криза» 
і теоретичний опис її перебігу. Це свідчить 
про те, що ці роботи не дають змогу визна-
чити місце і роль соціальних медіа у кризо-
вих комунікаціях. Саме тому виникає потреба 
детального вивчення ролі й місця соціальних 
онлайн-платформ у підтримці комунікатив-
ного акту під час криз, базуючись на реальних 
практичних кейсах.

Виходячи з актуальності та ступеню роз-
робленості теми у зарубіжній та вітчизняній 
соціологічній традиції, метою даного дослі-
дження є аналіз досвіду використання вірту-
альних соціальних мереж у кризових ситуаціях, 
зокрема в часи пандемії Covid-19 і російсько-у-
країнської війни.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сфера державного управління являє 
собою складну комунікативну систему, де неза-
лежними акторами інформаційної взаємодії 
реалізуються формальні/неформальні комуні-
кації у вертикальній і горизонтальній площині. 
У періоди криз різної природи і зростання рівня 
соціальної напруженості населення актуалі-
зується необхідність налагодження комуніка-
ції між органами державної влади й громад-
ськістю, оскільки, знаходячись на піку своєї 
гостроти, вони легко виходять з-під контролю.

У кризових ситуаціях ефективність комуні-
кативної взаємодії між владою і населенням 
визначається рівнем відкритості інформації 
й максимально широким висвітлення кризо-
вих подій, а також прийнятих рішень та дій 
за допомогою усіх доступних комунікаційних 
каналів. Не менш значимим чинником є й опе-
ративність донесення актуальної інформації, 
а також наявність двостороннього зв’язку із 
представниками найрізноманітніших цільових 
аудиторій.

У сучасному медіапросторі соціальні 
онлайн-мережі поширюють інформацію прак-
тично миттєво, звертаючись одночасно і без-
посередньо до великої аудиторії адресатів, 
оминаючи при цьому можливих посеред-
ників. Таким чином, щоб ефективно управ-
ляти інформаційними потоками під час кризи 
і звести репутаційні витрати до мінімуму важ-
ливо використовувати позитивний потенціал 
організації кризових комунікацій у соціальних 
онлайн-мережах.

У межах даного дослідження ключовим 
поняттям є «криза». Так, у словнику української 
мови поняття криза визначається як різка зміна 
звичайного стану речей, своєрідний злам або 
загострення становища [4]. Найбільш вдале 
потрактування цього поняття подає у своїх 
працях А. Чернявський: «Криза – це перелом-
ний етап функціонування будь-якої системи, 
коли вона піддається впливу ззовні або зсере-
дини, що потребує від неї якісно нового реа-
гування» [13, с. 4]. Проте, слід зазначити, що 
криза – це завжди зміни, які залежно від меха-
нізму взаємодії, несуть позитивні або нега-
тивні наслідки. Амбівалентна сутність кризи 
виявляється, з одного боку, в її неочікуваності, 
з іншого – у непередбачуваності. При правиль-
ній побудові комунікації влада має можливість 
не лише вчасно фіксувати її внутрішні і зовнішні 
прояви, а й виявляти проблемні зони, перед-
бачати наслідки.

Параллельно з появою і розвитком кризових 
ситуацій зростає попит на інформацію серед 
представників тих чи інших верств суспільства. 
Звідси й потреба у налагодженні системи кри-
зових комунікації.

Під «кризовими комунікаціями» Т. Кумбс 
розуміє процес накопичення, опрацювання 
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й розповсюдження інформації, яка відображає 
основні тези, пов’язані з кризовими ситуаці-
ями [19, с. 20]. На його думку, тактика кому-
нікативного спілкування повинна охоплювати 
три основні періоди: докризовий, кризовий 
і посткризовий. З глобальним розповсюджен-
ням інтернет-мережі й її оперативними можли-
востями взаємодія вертикалі «влада-суспіль-
ство» почала розгортатися саме на її теренах.

Розуміння кризи як особливих, нестандарт-
них подій у поєднанні із високим рівнем неви-
значеності, актуалізує необхідність вивчення 
порушень інформаційних зв’язків як загрози 
нормальному функціонуванню і розвитку осо-
бистості, суспільства в цілому. У цьому сенсі 
налагодження кризової комунікації набуває 
принципово важливого значення для діа-
гностування, прогнозування, управління кри-
зою, адаптацією до нових умов і нейтраліза-
цією негативних наслідків. Іншими словами, 
йдеться про необхідність постійної і планомір-
ної діяльності, спрямованої на убезпечення 
ефективної комунікації між органами влади 
і населенням, формування громадської думки, 
конструювання продуктивних соціальних взає-
мовідносин.

Ефективність комунікативних процесів 
у період кризи визначається максимальним 
охопленням аудиторії, можливістю контакту-
вати з кожним реципієнтом окремо, ступе-
нем доступності мови викладу інформацій-
ного повідомлення, перспективою створення 
двосторонньої комунікації, імовірністю вести 
паритетний діалог із зацікавленими групами 
громадськості, рівнем міжособистісної та 
інституційної довіри. Саме тому, головними 
засадами комунікативної взаємодії повинні 
бути відкритість, оперативність і максимально 
широке висвітлення кризових подій, а також 
прийнятих управлінських рішень. У сучасному 
медіапросторі усім цим вимогам відповідають 
соціальні онлайн-мережі. Саме вони надають 
можливість легко керувати інформаційними 
потоками, максимально використовувати їх 
комунікативний потенціал, при цьому мінімізу-
ючи можливі репутаційні ризики для представ-
ників влади, лідерів думок, зацікавлених осіб.

Вперше українська спільнота зштовхну-
лася із комунікативними викликами у 2020 р. 
під час появи і стрімкого поширення пандемії 
COVID-19. На той момент суспільство пере-
бувало у стані стресу, повній дезорієнтації 
й нерозумінні змін, які відбуваються, зокрема 
карантинних обмежень, соціальної дистан-
ції, переходу до онлайн-площини. Цей пере-
хід зумовив появі нового способу оператив-
ного інформування населення, який би міг 
ефективно поширювати інформацію в часи 
епідемії, оскільки традиційні засоби масової 
інформації, електронне листування, сайти із 
застарілою веб-підтримкою виконували пере-

дачу повідомлень, фактів доволі повільно. 
Натомість, соціальні мережі миттєво підхо-
плювали інформацію й розповсюджували її по 
всій павутинні [18].

Активна реалізація такої практики розпоча-
лася в Китаї. У період масштабного карантину 
влада почала використовувати комунікативний 
потенціал віртуальних соціальних мереж задля 
інформування про можливості підтримки здо-
ров’я громадян. За допомогою цифрових тех-
нології людям повідомляли актуальні новини, 
пов’язані з епідеміологічною ситуацією в кра-
їні, статистичні дані щодо поширення хвороби, 
зокрема тенденції одужання й смертності, 
надавали практичні рекомендації відносно 
засобів індивідуального і колективного захисту 
населення. Таким чином, їм вдалося приско-
реними темпами досягти налагодження пси-
хологічного клімату у суспільстві [9].

Згодом подібні заходи знайшли своє місце 
й в Україні. Так, Кабінет міністрів України 
у постанові «Про запобігання поширенню на 
території України коронавірусу COVID-19» від 
11 березня 2020 р. зобов’язав Міністерство 
охорони здоров’я щодня відкрито інформу-
вати населення про здійснення заходів щодо 
запобігання поширенню коронавірусної інфек-
ції [25].

Наслідки активізації такого виду комуніка-
ції між органами влади і громадськістю можна 
умовно поділити на позитивні і негативні. До 
позитивної можна віднести інформування 
й поява дистанційної комунікації та підтримки, 
а до негативної – маніпуляція числами, наві-
ювання страху для контролю з боку влади. 
Результати численних досліджень доводять, 
що під час пандемії домінуючим став нега-
тивний емоційний відгук, який виражався 
у сумнівах, роздратованості, переживаннях, 
натомість позитивний окрас – у згадках про 
прояв героїзму, про переваги соціальної ізо-
ляції в контексті збільшення часу спілкування 
з родиною чи можливостями для самореаліза-
ції [3, c. 154].

У межах нашого дослідження ми зробили 
спробу систематизації наявних електронних 
ресурсів, які активно використовуються для 
поширення контенту про COVID-19, за такими 
ознаками, як:

 – рівень охоплення аудиторії – міжнародні 
і всеукраїнські (who.int, covid19.gov.ua);

 – офіційні/неофіційні інформативні пор-
тали, блоги, спеціально створенні сайти, 
форуми, інформаційні канали, телеграм-боти 
(moz.gov.ua, suprun.doctor/koronavirus/, 
coronafakes.com, covid19.com.ua, t.me/
COVID19_Ukraine_Bot, t.me/COVID19_Ukraine);

 – характер контенту – аудіо-, фото-, 
відеоматеріали, інтерактивні мапи, тек-
стові повідомлення, освітні курси (covid19.
rnbo.gov.ua, niss.gov.ua/tags/covid-19, 
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courses.prometheus.org.ua/courses/course-
v1:Prometheus+COVID101+2020_T1/course/).

Цей перелік є достатнім, проте не є вичерп-
ним, оскільки ситуація швидко змінюється, 
зважаючи на суспільні запити, з’являються 
усе нові й нові ресурси, які вимагають додат-
кового аналізу щодо достовірності змісту роз-
міщеного контенту. Окрім того, не варто забу-
вати, що поставити під сумнів можна будь-яку 
інформацію незалежно від місця її розміщення, 
а визначення її достовірності, у тому числі 
у соціальних онлайн-мережах – це трудоміст-
кий процес, що вимагає особливої уваги.

У вересні 2020 р. фахівці ВОЗ виступили 
із заявою щодо необхідності протистояння 
інфодемії на тлі пандемії COVID-19, оскільки 
це перша в історії людства епідемія інфек-
ційного захворювання, що характеризується 
масовим використанням інформаційно-ко-
мунікативних технологій та віртуальних соці-
альних мереж для інформування, комунікації 
й підтримки продуктивності людей. Звернення 
до державних органів влади, уповноважених 
осіб передбачало сприяння протидії надлиш-
ковому онлайн і офлайн інформуванню, запро-
вадженню санкцій щодо поширення недо-
стовірної інформації, яка наносить шкоди як 
фізичному, так і психічному здоров’ю людей, 
здатна посилювати стигматизацію, ставить під 
загрозу заходи масової вакцинації, породжує 
неадекватне ставлення до реалізованих про-
цедур захисту здоров’я і життя населення [2].

У відповідь на цей заклик ВОЗ власники най-
більших соціальних онлайн-мереж Facebook, 
YouTube, Twitter для контролінгу поширення 
нелегального і неетичного масово модерова-
ного користувачами контенту запровадити чат-
боти. Штучний інтелект неідеальний і подекуди 
припускається помилок, проте частково доз-
воляє справлятися з надмірно високим обся-
гом інформації на медичні теми, що проходить 
через онлайн-платформи щоденно. Основна 
задача ботів видаляти складні повідомлення 
або маркувати їх як сумнівні [11].

На тлі карантинних обмежень, викликаних 
у пік пандемії, в 2021 р. з’являється нова дилема 
у суспільстві – вакцинація. Широкого розгаслу 
це питання набуло і в соціальних онлайн-мере-
жах. Поява різноманітного контенту, в тому ж 
числі фейків і пропаганди, вимагала постійної 
фільтрації споживчої інформації. За даними 
досліджень Інституту масової інформації, які 
протягом 2021 року досліджували різні засоби 
масової інформації, було з’ясовано, що порів-
няно з іншими мережами найбільше фейкових 
повідомлень про коронавірус і конспірологію 
поширює Instagram і TikTok [15].

Задля вирішення проблем інфодемії ВОЗ 
спільно з Європейським центром профілак-
тики і контроля захворюваності, організа-
ції здоров’я збереження різних країн за під-

тримки Університету Дж. Хопкинса створили 
на онлайн-платформі Facebook вбудований 
рубрикатор «COVID-19: Центр інформації». 
Цей розділ містить достовірну інформацію 
про коронавірусну інфекцію, переваги і реко-
мендації щодо вакцинації та інші факти. Також 
існує окремий підрозділ «Безпека вакцин від 
COVID-19», де виділено окремі блоки необхід-
ної інформації [12].

Facebook передбачив можливість підписки 
на інформаційну розсилку і поширення постів 
серед віртуальних друзів. Крім цього, ця соці-
альна онлайн-мережа задля привернення 
уваги пропонує нашарувати на фото профілю 
рамку з написом «Ми зробили щеплення від 
COVID-19» або з написом «Зроби щеплення» 
як заклик до дії. За кількістю користувачів, які 
долучаються до цієї взаємодії можна встано-
вити ефективність такої комунікації.

Аналогічні заходи реалізовані й в Іnstagram. 
Розробники цієї платформи закликали корис-
тувачів використовувати наліпки в своїх 
історіях, щоб мотивувати друзів і надати їм 
додаткову інформацію про вакцинацію від 
COVID-19. Алгоритми цієї соціальної мережі 
налаштовані таким чином, що при будь-якій 
згадці про коронавірус висвічується банер, 
який інформує про цю хворобу або необхід-
ність вакцинації. Цю інформацію неможливо 
приховати або прибрати з публікації. Instagram 
на відміну від Facebook підійшов більш ради-
кально до питання вакцинацій: якщо Facebook 
має помірне поєднання загальної інформації 
з довідкою про вакцинацію, то фокус Instagram 
зосереджений лише на вакцинації. Такий 
аспект є цілком закономірним, оскільки саме 
молодь є найменш вакцинованою верствою 
суспільства.

Слід зазначити, що наукова спільнота 
теж швидко відреагувала на проблему щодо 
вивчення ситуації. З-поміж наявних дослі-
джень ми виокремили колективну працю 
А. Чана, К. Ніксона, Дж. Рудольфа, А. Лі, 
Г. Джонта, з огляду на те, що вона безпосеред-
ньо пов’язана з темою нашого дослідження, 
а саме присвячена вивченню раннього дос-
віду впливу пандемії COVID-19 на зміни інтен-
сивності та характеру комунікації в соціаль-
них онлайн-мережах. Автори наголошують на 
важливості перевірки будь-якого контенту, 
оскільки від рівня усвідомленості важливо-
сті цієї глобальної проблеми, безпосередньо, 
залежить стан здоров’я населення в цілому. 
На їх думку, головною перевагою соціальних 
мереж є розповсюдженість і швидке підхо-
плення учасниками комунікативного процесу 
важливої інформації, переосмислення та здат-
ність дослухатися до неї [23].

Разом із тим в Інтернет-площині відбулося 
інформативне переснащення веб-ресур-
сами, присвяченим коронавірусу. На думку 
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Д.  Сукнанан і Н. Мейса, соціальні мережі надали 
відкритий доступ до інформації щодо інфекцій-
них хвороб і як наслідок уможливили контроль 
за поведінкою користувачів задля подальшого 
інформаційного впливу [24, с. 4–5].

Питання вакцинації населення одразу було 
сприйнято досить суперечливо – думка гро-
мади поділилася на тих, то «за» і «против». 
У своїх роботах С. Альбота стверджувала, 
що соціальні мережі стали провідними кана-
лами, які формують певний світогляд з цього 
питання. Вона виокремлює дві когнітивно-пер-
цептивні та поведінкові моделі спілкування: 
формування загального ставлення до вакци-
нації і його позитивний/негативний вплив на 
суспільство. Процес підведення до відповідної 
думки відбувається на двох рівнях: 

 – особистісному, де відбуваються побу-
дова індивідуальних висловлювань щодо про-
цесу вакцинації;

 – загальному, на якому здійснюється наша-
ровування загальновідомих фактів, досвіду 
щеплення окремих користувачів мережі, фак-
тів, блогів з розлогою аргументацією «проти» 
або «за» на внутрішнє сформоване відчуття 
конкретної особистості [1, с. 22].

 – Французькі науковці Ж-П. Шталь, 
Р. Коен, Ф. Деніс, Дж. Гауделус, А. Мартінот, 
Т. Лері, Х. Лепетит вказують на переваги 
використання соціальних онлайн-мереж 
у пропаганді позитивного та негативного 
ставлення до вакцинації:

 – масштаби поширення – соціальні мережі 
створюють сприятливі умови для великого 
охвату користувачів, які сприймають, створю-
ють та поширюють інформацію, пов’язану із 
щепленням;

 – характер інформування – онлайн-пло-
щина є більш демократичною, а відтак й інфор-
мація про вакцинацію може містити одночасно 
як суб’єктивний, так і експресивний зміст;

 – швидкість поширення контенту – функці-
ональне веб-забезпечення соціальних мереж 
сприяє прискореному поширенню інформа-
ції між усіма їх учасниками. Крім цього, від-
булося руйнування бар’єрів між учасниками 
онлайн-комунікації шляхом надання реакції 
«подобається», «поширити», «коментувати» 
у реальному часі [22, c. 118–119].

Значимість вивчення контенту соціальних 
онлайн-мереж актуалізувалася в комунікатив-
ному аспекті через прискорення кількісно-якіс-
них змін у поширенні інфекції, появу нових тяж-
чих форм вірусу і створення вакцини, що стало 
новим інформаційним приводом для чисель-
них дискусій. Комунікативний потенціал вірту-
альних соціальних мереж впливає на характер 
самоорганізації та саморозвитку учасників 
Інтернет-взаємодії, входить до структури їх 
ментального простору, виражаючи ставлення 
до дійсності, здатність адаптуватися до нього. 

Така налагоджена система онлайн-комуніка-
ції, що набула свого розквіту за умов пандемії, 
дала змогу українцям швидко адаптуватися 
до нової кризової ситуації – повномасштабної 
війни на території України.

З перших хвилин повномасштабного втор-
гнення російських військ на територію Укра-
їни розпочався повний інформаційний хаос 
в мережі Інтернет. Згідно зі статистичними 
даними Google Trends у день 24 лютого 2022 р. 
у світовому рейтингу пошуковий запит «guerra 
ucrania» (перекл. українська війна) отримав 
статус «надпопулярний», оскільки кількість 
запитів за день зросла на 3100 %, на другому 
місці – Чорнобиль (інтерес зріс на 2350 %), а на 
третьому – НАТО (приріст на 1850 %). Варто 
зазначити, що Україна фігурувала майже у всіх 
топових запитах того дня. Найбільше «гуглили» 
мешканці Німеччини, Австрії, Ірландії, Франції 
і Канади [21].

У межах української аудиторії також встигла 
сформуватися певна інформаційна потреба. 
Популярні канали, чати, спільноти соціальних 
мереж і месенджерів Telegram, Viber, Facebook, 
Instagram, Tik-Tok та ін. почали «вірусити» 
новинами про війну, цитатами звернень прези-
дентів, інструкціями щодо дій під час повітря-
ної тривоги, наповненістю тривожної валізки 
тощо. Позитивний досвід використання соці-
альних медіа під час пандемії дав можливість 
оперативно налагодити комунікацію з громад-
ськістю задля зниження стресу населення.

Соціальні онлайн-мережі стали головним 
комунікативним інструментом для оператив-
ного інформування й спілкування у суспіль-
стві. Цей факт підтверджується результатами 
шостого загальнонаціонального опитування, 
проведеного соціологічною групою «Рейтинг», 
щодо визначення адаптивності українців до 
умов війни. Дані опитування демонструють, 
що порівняно з показниками, які були зафік-
совані у квітні 2020 р. в часи пандемії, під час 
війни частка тих, хто постійно на зв’язку із рід-
ними зросла з 27 % до 72 %, друзями – з 15 % 
до 48 %. Перш за все це пов’язано із відчуттям 
тривожності, а також соціальною природою 
людини й її потребою у спілкуванні. Крім цього, 
опитування демонструє вподобання україн-
ців щодо способів отримання інформації. За 
період повномаштабного вторгнення Росії 
в України суттєво зріс коефіцієнт користувачів 
месенджерів з 13 % (який був зафіксований 
у листопаді 2021 р.) до 42 %, що вплинуло на 
спад використання соціальних онлайн-мереж 
з 49 % до 37 %. Такі результати говорять про 
потребу суспільства у поширенні актуальних 
новин. Віртуальні соціальні мережі завдяки 
своїй оперативності, доступності перегляду 
й зручному інтерфейсу більшою мірою задо-
вольняють ці інформаційно-комунікативні 
потреби [14].



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

43

  СПЕЦІАЛЬНІ ТА ГАЛУЗЕВІ СОЦІОЛОГІЇ

Виходячи з цього ми бачимо, що через війну 
відбувся частковий інформаційний перехід від 
віртуальних соціальних мереж, які були про-
відним джерелом інформації під час пандемії, 
до месенджерів, зокрема Telegram і Viber. Це 
пов’язано з тим, що ці вони мають різний функ-
ціонал, зокрема орієнтацію на спілкування 
й отримання інформації. Ми спробували проа-
налізувати соціальні медіа і визначили їх місце 
і роль у реалізації комунікативної підтримки 
у воєнний час.

Представлена схема презентує основні 
інформаційні напрямки функціонування соці-
альних медіа в умовах воєнного часу. Попри 
спад використання соціальних онлайн-ме-
реж, вони виконують ту ж саму інформаційну 
підтримку, що й месенджери. Суттєвою їх 
відмінністю є хаотичне і стихійне зображення 
цих повідомлень, які поширюються за раху-
нок постів та репостів. Натомість, месенджери 
з перших днів військових дій в Україні швидко 
пристосувалися й оперативно створили 
інформаційні канали, групи, які структуровані 
за представленими напрямами.

У зв’язку зі стресом і панікою, які викли-
кані воєнними діями, користувачі віртуальних 
соціальних мереж, самі цього не розуміючи, 
потрапили до «інформаційної бульбашки». За 
своєю суттю, це автоматичне надання людині 
тієї інформації за запитом або рекомендаці-
ями, яка згенерувалася шляхом алгоритмів 
функціонування Інтернет-мережі. На думку 
науковця Н. Агунг, Instagram працює саме 
за такою схемою: спочатку штучний інтелект 
обирає об’єкт дослідження, аналізує запити 
користувача, його дії й реакції на ту чи іншу 
інформацію, а потім на основі цього – видає 
подальшу інформацію. Внаслідок такого 
механізму дій користувач потрапляє «на 
гачок» [17].

З іншого боку, слід пригадати той факт, що 
у перші дні війни спостерігалось максимальне 
інформаційне напруження, яке спровокувало 
масову активність в мережі (створення публіка-
цій, поширення дописів, реагування на контент 
воєнної тематики тощо) й спричинило появу 
відповідних публікацій, рекомендацій і напов-
неності новинних стрічок. З цим фактом пов’я-
зана поява нових лідерів думок і зростання 
кількості фоловерів у вже існуючих. За перші 
три тижні повномасштабних військових Укра-
їна отримала нових медійних улюбленців 
серед політиків, на виступи яких з нетерпінням 
щоденно чекали українці. Президент України 
В. Зеленський за час воєнного вторгнення 
майже вдвічі збільшив кількість підписників з 9 
до 17 млн осіб в Іnstagram. Аудиторія голови 
Миколаївської ОДА В. Кіма у Telegram сягнула 
позначки 700 тис. підписників, а в Іnstagram 
ця позначка збільшилась з 70 до 517 тис. осіб. 
Його вірусні відео з мемами: «Доброго вечора, 
ми з України!» у Тік-Тok сягають позначки 50 
млн. переглядів. Натомість, за сторінками 
радника офісу президенту О. Арестовича слід-
кують понад 850 тис. підписників у Facebook 
та 1,5 млн. осіб в Іnstagram, що майже втричі 
більше ніж було восени 2021 р. [8]. Щоденні 
онлайн-брифінги цього «краша» в соціальних 
мережах, особливо на початку війни, викону-
вали роль посередника в публічній сфері. Саме 
від риторики, яка публікувалася на просто-
рах Інтернету, залежав настрій українців. Це 
свого роду позитивна уособлена маніпуляція 
з боку соціальних онлайн-медіа, яка викону-
вала «функцію заспокійливого» для населення. 
На сьогодні багато політиків використовують 
соціальні онлайн-мережі для підтримки верти-
калі комунікації. Відтак, було створено офіційні 
канали міністерств, відомств, обласних і місь-
ких органів влади, губернаторів, політиків, 
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Рис. 1. Види комунікативної підтримки
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 військово командувачів для підтримки зав’яз-
ків з населенням у різних віртуальних соціаль-
них мережах.

Крім цього, соціальні онлайн-медіа активно 
використовуються блогерами, публічними 
людьми й звичайними українцями. Узагаль-
нивши напрямки діяльності різних віртуаль-
них соціальних мереж ми можемо виокремили 
наступні з них:

 – інформування (публікація і активне роз-
повсюдження актів тероризму з боку країни-а-
гресора, оприлюднення відповідних повідо-
млень, новин, фото і відео-фрагментів);

 – фінансова підтримка (публічний збір 
коштів на потреби армії, внутрішньо пере-
мішених осіб, тварин тощо, а також викори-
стання реклами як засобу підтримки серед-
нього і малого бізнесу);

 – виховання (популяризація національної 
ідеї, української культурної спадщини в інтер-
неті, примноження творів мистецтв, збере-
ження історичної пам’яті і т. ін.);

 – дозвілля (інформаційна розрядка від 
подій, що відбувається, стабілізація психіч-
но-емоційного стану користувачів соціальних 
онлайн-медіа).

Ефективність інтернет-комунікації можна 
спостерігати на прикладі інфлюенсера, волон-
тера С. Притули, який за допомогою соціаль-
них мереж запустив благодійний збір «Народ-
ний байрактар». Мета цього інтенсиву – зібрати 
кошти на купівлю трьох байрактарів (безпілот-
них літальних апаратів (БПЛА) за 7 днів. Такий 
челендж швидко підхопили українці і вже за 
неповних три дні інтернет-користувачі задона-
тили понад 600 млн. грн., що дорівнює варто-
сті чотирьох пристроїв [20].

Проте варто акцентувати увагу і на появі 
нових проблем реалізації інформативно-ко-
мунікативної діяльності, детермінованих від-
мінностями корпоративної політики соці-
альних онлайн-мереж. Варто розуміти, що 
російсько-українська війна розгортається 
не тільки на лінії фронту, а й на веб-сторінка, 
де щоденно відбувається інформаційна 
боротьба двох країн. Ідеться про інформаційну 
гібридну війну. Активні користувачі соціальних 
онлайн-мереж, особливо лідери громадської 
думки, які мають велику аудиторію підписни-
ків, стискаються з низкою проблем при спробі 
публічного розгаслу актів тероризму.

По-перше, відбувається блокування 
«насильницького» контенту. При спробі пока-
зити реальні наслідки від ракетних ударів, 
кількість жертв від жорстокості армії РФ, вико-
ристання мови ворожнечі у своїх публікаціях 
політика соціальних медіа таких як Instagram, 
Facebook видаляють подібні публікації або 
блокують на певний термін сторінку автора. 
Такі дії пов’язані з тим, що політика Мета-ком-
панії не була готова до воєнного контенту й її 

алгоритми обмежують «поширення агресії» на 
сторінках соціальних мереж. По-друге, блоку-
вання публікації та користувачів відбувається 
на основі скарг російських ботів [8].

З метою покращення політики користу-
вання соціальними мережами і можливістю 
підтримувати інформаційний фронт на сайті 
офіційного інтернет-представництва офісу 
президента України була створена електро-
нна петиція № 22/151110-еп зі закликом до 
В. Зеленського щодо звернення до керів-
ництва компаній Google та Meta (Facebook, 
Instagram) з проханням переглянути правила 
спільнот та перестати блокувати українські 
акаунти, що висвітлюють події в Україні, збира-
ють кошти на допомогу ЗСУ та постраждалим 
громадянам та врешті називають війну вій-
ною [3]. На офіційному Telegram-каналі Мініс-
терства цифрової трансформації України було 
оприлюднено лист Н. Клеггу – президенту 
з глобальної політики корпорації Meta, в якому 
йдеться про покращення процесів модерації 
українського контенту. Крім цього, було запро-
поновано список правил з модерації україн-
ського регіону, що допоможе зрозуміти, який 
контент система модерації сприймає в якості 
небезпечного. Відповідно, знання таких меха-
нізмів дозволить уникнути масових блокувань 
у соціальних мережах [8].

З метою забезпечення інформаційної під-
тримки українського населення Міністерство 
цифрової трансформації вирішило продов-
жити практику використання чат-ботів, яка 
успішно себе зарекомендувала під час пан-
демії у 2020 р. Основний перелік містить чат-
боти, що присвячені підготовці до надзви-
чайних ситуацій (@Hotovyi_do_vsioho_bot), 
алгоритмам дій та порадам першої медичної 
допомоги (@FastAid_bot), пошуку волонтерів 
по всій Україні (@saveua_bot), інформації про 
пересування ворожої техніки (@stop_russian_
war_bot, @evorog_bot), блокуванню соціальних 
медіа, які поширюють дезінформацію, а також 
інформацію щодо місць дислокацій ЗСУ  
(@stopdrugsbot), пошуку притулку (@shelter_
for_ukrainians_bot, @turbotnyk_bot) тощо [7]. 
Отже, ми бачимо що влада намагається урегу-
лювати й зробити більш зручною онлайн-кому-
нікацію, ефективно використовуючи соціальні 
онлайн-мережі для комунікації з населенням 
у кризових умовах.

Підтримка населення, оцінка його настроїв, 
врахування потреб – це необхідна умова 
ефективності кризових комунікації. Згідно 
із результатами соціологічного опитування, 
проведеного О. Скоруком, 70 % респонден-
тів засвідчили, що кризові комунікації стали 
найбільш необхідним навиком під час Covid-
19. Натомість, 55 % опитаних відзначили 
навик роботи в соціальних мережах, зокрема 
пошук, аналіз інформації й співпраця з інфлю-
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єнцерами [10, с. 119]. Це засвідчує той факт, 
що поширення пандемії дало поштовх до 
масового переходу різних сфер суспільного 
життя, в тому ж числі й інформаційної, до 
онлайн-площини.

З появою повномасштабної війни в Укра-
їні спостерігається вже відпрацьована звичка 
моніторингу новин у соціальних мережах, яка 
викликана постійною потребою зниження 
стресу шляхом споживання контенту. Опиту-
вання ГО «Детектор Медіа» за 2020 р. показало, 
що головним джерелом інформації є теле-
бачення (75 %), на другому місці – соціальні 
онлайн-мережі – 44 %, які мають майже вдвічі 
більший показник перегляду, аніж у докаран-
тинний період (24 % у 2019 р.) [16]. Натомість 
у часи війни ситуація змінилася кардинально, 
адже нещодавнє опитування Київського між-
народного інституту соціології підтверджує, 
що соціальні мережі за період повномасштаб-
ного вторгнення стали найпопулярнішим дже-
релом інформації (76,6 %), посунувши телеба-
чення на другу позицію – 66,7 % опитаних [5]. 
Отже, якщо соціальні онлайн-мережі у доковід-
ний період використовуватися для організації 
дозвілля, розваг, то зараз вони стали незамін-
ною платформою для інформаційно-комуніка-
тивної підтримки більшої частини населення, 
суттєво розширивши своє функціональне при-
значення.

Висновки. Узагальнюючи, зазначимо, що 
соціальні онлайн-мережі посідають виключно 
важливе місце у кризових комунікаціях. Прак-
тичний дворічний досвід їх використання під 
час пандемії COVID-19 сприяв швидкому зану-
ренню суспільного життя в онлайн-площину 
в період повномасштабного вторгнення. Такий 
формат онлайн-спілкування відіграє важливу 
роль у процесах комунікація влади й населення. 
По-перше, уможливлює здійснення постійного 
моніторингу суспільних настроїв і очікувань, 
надаючи тим самим можливість ефективно 
впливати на громадську думку, оперативно 
вирішувати проблеми, що виникають, долати 
усі наслідки кризових ситуацій, зокрема на 
рахунок зниження рівня стресу й панічних 
настроїв у населення. По-друге, відкритість 
і прозорість комунікації створює образ влади, 
яка реально реагує на запити суспільства 
і організовує конструктивний діалог з громад-
ськістю. Оскільки без діалогу не буде довіри, 
яка вкрай важлива для ефективного держав-
ного управління, особливо в умовах повно-
масштабної війни. По-третє, слід наголосити 
увагу і на можливості контролювати наявність 
маніпуляцій, фейків і пропаганди на просторах 
Інтернету, які ускладнюють доступ аудиторії 
адресатів до правдивої інформації.

Безумовно, дослідження присвячені 
вивченню практичних моделей інформацій-
но-комунікативної взаємодії влади і населення 

у соціальних онлайн-мережах повинні про-
довжуватися. З-поміж перспективних напря-
мів таких досліджень можуть бути такі, як: 
окреслення принципів і етичних норм комуні-
кативної культури, а також інформативно-ко-
мунікативний компетенцій лідерів думок, 
зокрема політичних діячів, державних служ-
бовців та інших посадових осіб, опозиційних 
діячів тощо; визначення показників ефектив-
ності форм і видів контенту; оцінка значимості 
узгодженості як горизонтальної комунікації 
(на загальнонаціональному, регіональному, 
місцевому рівнях), так і вертикальної, що сто-
сується міжгалузевого представлення даних 
(економічна, політична, соціальна, культурна 
на інші сфери); розробка методики кількісної 
та якісної оцінки ефективності електронної 
демократії і т. д. Здійснення аналізу практик 
відкритої комунікації між владою і громадські-
стю в соціальних онлайн-мережах у означених 
напрямах, вивчення трансформацій дискур-
сивного простору у кризових ситуаціях дозво-
лить сформувати належну методичну базу для 
соціологічної оцінки ефективності функціону-
вання не лише політичної влади, а й інститутів 
громадянського суспільства в цілому.
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Спрямування на виконання пропагандист-
ських завдань є характерним для викори-
стання медіапростору як у тоталітарних і 
посттоталітарних державах, так і в інду-
стріальних суспільствах більш демокра-
тичного типу. Пропагандистські ефекти 
комунікації набувають особливої активності 
в період криз, зокрема, під час війн, при про-
веденні електоральних кампаній, будь-яких 
пропагандистських акцій, а також в разі 
цілеспрямованої пропаганди, спрямованої на 
«обовдурення» населення в  тоталітарних 
державах. Наслідками цього стали  відомі 
ще протягом останньої чверті ХХ ст. неми-
нучі «ефекти впливу» масової комунікації, 
які нібито передбачались існуванням і діяль-
ністю власне самої системи. Лише в кінці 
минулого століття, з появою Інтернет-ме-
режі, ситуація почала дещо змінюватись. 
Повномасштабне російське вторгнення 
на територію України, спричинило певний  
«водорозподіл» інформації, коли люди опи-
нилося  у ситуації інфодемії, (коли наявна 
надвелика кількість інформації), проте 
реальність і правдивість цієї інформації 
вимагають ретельної і критичної перевірки. 
Громадськість паралельно шукає необхідну 
інформацію у традиційних медіа, у просто-
рах Інтернету, соціальних мережах. Саме 
цим і користуються створючачі фейків, 
боти, які створюють і розповсюджують 
неправдиву, маніпулятивну інформацію 
про війну. Вивчення «соціопатернів» війни у 
фокусі того, як сучасний медіапростір впли-
ває на соціопсихологічні настрої суспільства, 
як ніколи, є актуальним. Є також важливим,  
вивчення медіакомунікаційної поведінки носіїв 
інформації в регіонах, особливо, коли це сто-
сується їхніх очільників, представників влади 
та ОВА. Кожному користувачу соціальних 
мереж, а також і деіндивідуалізованим пред-
ставникам традиційних «масових аудито-
рій» медіа важливо бути медіаграмотними, 
вміти розпізнати фейки, маніпуляції, дезін-
формацію, критично мислити і піддавати 
кожен медіатекст і медіадискурс в цілому 
критичному аналізу. 

Ключові слова: медіапростір, суспільство, 
імідж, медійна ситуація, персоніфікація.  

The focus on the performance of propaganda 
tasks is characteristic of the use of media space 
both in totalitarian and post-totalitarian states and 
in industrial societies of a more democratic type. 
Propaganda effects of communication become 
particularly active during crises, in particular, 
during war, during election campaigns, any 
propaganda actions and in the case of targeted 
propaganda aimed at «fooling» the population 
in totalitarian states. The consequences of this 
became known during the last quarter of the 
20th century. the inevitable «impact effects» of 
mass communication, which were supposedly 
foreseen by the existence and activity of the 
system itself. Only at the end of the last century, 
with the advent of the Internet, the situation 
began to change somewhat.
 The full-scale Russian invasion of the territory 
of Ukraine caused a certain «watershed» of 
information, when people found themselves in a 
situation of infodemic (when there is an excessive 
amount of information), but the reality and veracity 
of this information require careful and critical 
verification. At the same time, the public is looking 
for the necessary information in traditional media, 
the Internet, and social networks. This is exactly 
what the creators of fakes, bots that create and 
spread false, manipulative information about the 
war use. The study of the «sociopatterns» of war 
in the focus of how the modern media space 
affects the sociopsychological attitudes of society 
is more relevant than ever. It is also important 
to study the media communication behavior of 
information carriers in the regions, especially when 
it concerns their leaders, representatives of the 
authorities and OVA. It is important for every user 
of social networks, as well as de-individualized 
representatives of traditional «mass audiences» 
of the media, to be media literate, to be able to 
recognize fakes, manipulations, disinformation, to 
think critically and to subject every media text and 
media discourse to a critical analysis as a whole.
Key words: media space, society, image, media 
situation, personification.

Постановка проблеми. Дослідження про-
блем впливу медіакомунікативного простору 
набуває все більшої актуальності саме під час 
кризи, якою, зокрема, є ситуація воєнного 
стану, коли загострюються «соціопатерни» 
війни, інструменти впливу на свідомість грома-
дян, їхнього соціопсихологічного стану тощо. 
Знаходження підходів і засобів протидії воро-
жим впливами через медіапростір та вивчення 
різноманітних аспектів того, як сучасний меді-
апростір впливає на соціопсихологічні настрої 
суспільства, постає актуальною проблемою 
що вирішується і психологами, і соціологами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Методологічні засади дослідження 

сучасних медіакомунікативних процесів. 
Можливості осмислення та описання соціаль-
ної реальності в рамках таких теорій, як мето-
дологічні стратегії соціологічного реалізму 
(де об’єктами виступають – суспільство, соці-
альна система, соціальна структура, соціальні 
інститути) та соціологічного номіналізму (де 
об’єктами виступають – індивід, особистість 
й соціальні групи та спільноти) – що були запо-
чатковані ще П. Бергером та Т. Лукманом, най-
частіше і зараз формують головні парадигми 
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наукового пошуку та методологічні стратегії 
наукового пізнання у соціальних науках. Відпо-
відно до постнекласичної парадигми й соціаль-
ного конструктивізму, процес комунікативної 
взаємодії у сучасному медіапросторі з усіма 
його складовими найоптимальніше розгляда-
ється у таких аспектах:

А) комунікативні процеси в «аутопойєтич-
них» (термін Н. Лумана) системах мас-медіа 
в сучасному суспільстві;

Б) розуміння інформаційного простору 
(медіапростору) як специфічного феномену 
й одночасно як соціального явища;

В) зростання суб’єктності в умовах поши-
рення інтернет-середовища;

Г) процеси персоніфікації та деперсоніфі-
кації комунікативних контактів у різних систе-
мах мас-медіа та на різних рівнях комунікації 
у медіапросторі.

Саме глобалізаційні процеси та «глокаль-
ність» (термін Р. Робертсона) контекстів роз-
гляду діяльності мас-медіа, як предмета науко-
вих досліджень, не може не створювати певні 
демаркаційні лініїї між сучасними концепціями 
комунікації. Такою є, наприклад, дилема «раці-
онально опосередкованого нерефлесивного» 
(акцентована У. Еко) – тобто залучення людей 
до макрокомунікативних процесів з відповід-
ними соціокультурними наслідками. Отже, 
існують підходи, де, на відміну від згаданого, 
акцентується здатність мас-медіа забезпечу-
вати та стимулювати раціонально опосеред-
ковану вербальну комунікацію. До них набли-
жені когнітивні та комунікативні парадигми 
кінця ХХ ст., зокрема, аналіз структури і змісту 
дискурсу Т. ван Дейка [3]; лінгвістичні моделі, 
що підкреслюють важливість мови і мовлення 
в організації макрокомунікативних зв’язків. 
Актуальною видається думка Умберто Еко, що 
будь-який випадок комунікації приховує певну 
константну структуру, «але серійна техніка (в 
першу чергу техніка, й тільки потім мислення, 
техніка, яка передбачає певне бачення світу, 
проте це бачення не філософського кшталту) 
покликана створювати нові структуровані 
реальності, а не відкривати віковічні структурні 
закони» [10, c. 317]. 

 Інтерактивна сучасна «контрмедійна» ситу-
ація (особливо під час інтеракцій в комп’ю-
терних мережах) є новою комунікативною 
ситуацією [12], де поєднуються можливості 
й прийоми рівнів інтерперсональної та масової 
комунікації. Ці інтерференції різних типів кому-
нікації є не тільки ознакою часу, але й суттєвим 
викликом для передбачення реакцій аудиторії, 
яка вже фактично перестала бути «масовою», 
на що спирались всі медіацентричні моделі 
масової комунікації. Проте «формула Ласве-
лла» продовжує спрацьовувати (що ми сьо-
годні спостерігаємо у поведінці російських 
медійних аудиторій, як країни-агресорки).

 Щодо сучасних трансформацій україн-
ських медійних аудиторій – можна зафіксувати 
зрушення, які, незважаючи на початок повно-
масштабної російської агресії проти України, 
віддзеркалюють новітні тенденції розвитку 
комунікаційних процесів в умовах глобалізо-
ваного цифрового інформаційного простору. 
Суб’єктність, яка невпинно поширюється 
як визначальна риса сучасної інтерактивної 
комунікації в мережах, породжує новий тип 
«актора» (термін Ю. Ґабермаса), головними 
рисами якого є персоніфікованість суб’єкта 
комунікації та відповідність створеного ним 
інформаційного поля [9] саме його автентич-
ним потребам, інтересам та запитам щодо 
добору інформації та участі в інтеракціях.

Перетворення аудиторій в інтерактивні 
«інтерпретативні спільноти» [9] є не тільки 
надсучасним трендом, але й дороговказом 
для розвитку систем медіа в усьому світі. До 
цього додаються омніканальність та мульти-
медійність як визначальні риси медіа- проце-
сів. Саме можливість користування багатьма 
каналами отримання інформації, її порівняння, 
перебування одночасно користувачем різ-
них медіаджерел та власна участь у створенні 
інформації – такі можливості відкриває сьогод-
нішній етап розвитку інформаційних технологій 
перед тими, хто має змогу і бажання стати пер-
соніфікованими суб’єктами, а не залишатись 
узвичаєними «глядачами і слухачами», тобто 
стандартними представниками традиційних 
масових медіа-аудиторій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження.

«Соціопатерни» війни та настрої насе-
лення. Несподівані зміни, що принесло із 
собою повномасштабне російське вторгнення, 
та ситуація воєнного стану породили і в кому-
нікативних стосунках так звані «соціопатерни» 
війни. Віроломний напад на Україну, роз-
гортання всенародного спротиву російській 
агресії поставили питання про конкретність 
відтворення ідентичності, про самоідентифіка-
цію українців та концентроване відчуття автен-
тичності. Соціологічні центри (зокрема, КМІС, 
«Рейтинг» та ін.) фокусують свою увагу також 
і на питаннях соціопсихологічного гатунку. Так, 
у дослідженнях 2022 року ставилися питання 
щодо: «віри у перемогу»; «палітри емоцій», 
які сьогодні відчувають громадяни України 
стосовно країни та себе; оцінок «становища 
нашої держави у світі»; «громадянської та мов-
ної ідентичності» тощо. Згідно даних соціоло-
гічної агенції «Рейтинг», «головна емоція, яку 
відчувають респонденти, думаючи про Укра-
їну, – гордість (75%). Серед інших – сум (29%) 
та радість (26%). Близько 10% відчувають заці-
кавлення або страх. Думаючи про себе, емо-
ції розділилися рівною мірою: гордість (34%), 
сум (31%), зацікавленість (29%), радість 
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(23%). За останній рік вдвічі зросла гордість 
та радість за країну. На індивідуальному рівні 
також зросли показники гордості, водночас 
є приріст по суму і страху. При цьому страх 
і сум відносно себе більш виражені, ніж щодо 
країни. Аналогічно з гордістю. А от з зацікавле-
ністю навпаки – щодо себе відчувають значно 
частіше, ніж щодо країни. Сум за країну від-
носно частіше відчувають мешканці півдня та 
жінки. Страх – жінки та бідніші категорії насе-
лення» [ 8 ]. Рейтинг

 Провідними соціологами та соціальними 
психологами неодноразово відзначалось, що 
позиціонування індивіда як повноправного 
члена глобального політико-економічного 
співтовариства одночасно впливає на фун-
даментальні підвалини національних держав 
(Б. Андерсон, З. Бауман, Дж. Моул, Г. Рейн-
гольд, Р. Робертсон). Проте, саме спеціаліс-
там із зв’язків з громадськістю (В. Королько), 
як нікому іншому, відомо, що національний 
компонент в сукупності ідентифікаційних орі-
єнтирів особистості лідера (керівника регіону, 
компанії тощо) посилюється чи послаблюється 
залежно від стабільності ситуації [6]. Так, під 
час кризових ситуацій, зокрема, під час воєн-
ного стану, він суттєво посилюється. Соціалі-
зація особистості (у т.ч. й політична – як усві-
домлення свого «Я» в соціополітичному сенсі) 
відбувається також за рахунок засвоєння соці-
ально-комунікативного і соціопсихологічного 
досвіду і практик попередників, самореаліза-
ції, саморозвитку (Г. Балл, В. Роменець), на 
грунті психологічної адаптації (А. Налчаджян) 
та політичних орієнтацій особистості (В. Вас-
ютинський, О. Сушій, Л. Найдьонова, М. Слю-
саревський ін). У період надзвичайних станів, 
зокрема, розгортання «соціопатернів війни», 
для індивіда в системі особистісних проекцій 
(О. Сусська) та диспозицій (П. Бурдьє) най-
більш дієвим психологічним компенсатором 
стає «ідентичність місця»[2], що реконструює 
зруйновані «національні» засади (Б. Андерсон) 
й тим самим підтримує необхідні для само-
ідентифікації індивіда символічні (Р. Барт, 
Ю. Гелтон, Б. Гройс, ін.), мисленнєві та емо-
ційні «опори свідомості» (Л. Виготський), що 
є передумовою продукування смислів (У. Еко, 
Т. Т. ван Дейк, Ю. Лотман, Р. Якобсон). 

Проблема боротьби з фейками, що розпо-
всюджує в інформаційному просторі країна-а-
гресорка, використання «мови ворожнечі» та 
інших прийомів російської пропагандистської 
машини, стали останнім часом одним з най-
більш актуальних предметів досліджень. Такі 
дослідження мають на меті виявити найбільш 
вразливі елементи такої ворожої пропаганди 
і виробити протидію щодо неї на рівні критич-
ного мислення та визначити можливості запо-
бігання її впливам на індивідуальну та масову 
свідомість в Україні. Як підкреслював З. Бау-

ман, через свою «фундаментальну конститу-
цію» люди мають вроджену (навіть спадкову) 
невідлучну зацікавленість у впорядкованому 
й структурованому світові, до того ж «не менш 
невідлучно вони зацікавлені в тому, щоб самим 
бути чіткіше означеними і щоб їхні власні мож-
ливості наперед обиралися для них, перетво-
рюючись із причини змішання й страждань на 
джерело орієнтацій в світі» [1, c. 203]. Розхи-
тати суспільні настрої, посіяти паніку і ворож-
нечу між окремими верствами і групами 
населення, все це є цілями «мови ворожнечі» 
у гібридній війні», яка є одним із провідних 
комунікаційних інструментів для демораліза-
ції суспільства. Це допомагає ворогу підір-
вати єдність думок українців щодо важливих 
суспільно-політичних питань. Проте, як вже 
зазначалось у вищенаведених результатах 
досліджень агенції «Рейтинг», перед панічними 
настроями, які призводить до прояву емо-
ції страху, уразливими є лише близько 10%, 
проте «абсолютна більшість (93%) впевнені, 
що Україна зможе відбити напад Росії. Близько 
60% зазначили, що для перемоги у війні необ-
хідний більш тривалий час: 20% вважають, що 
необхідно більше року, 40% – півроку-рік. Вод-
ночас, майже чверть оцінюють необхідний для 
перемоги час до кількох місяців» [8]. 

Для запобігання поширенню фейків та 
дезінформації населення важливою та вкрай 
необхідною є перевірка інформації на офі-
ційних сайтах організацій або у інших від-
критих джерелах інформації. Що стосується 
російсько-української війни, то всю необхідну 
інформацію можна знайти на таких ресурсах: 
Генеральний штаб ЗСУ (https://www.facebook.
com/GeneralStaff.ua), Міністерство оборони 
України (https://www.mil.gov.ua/), Офіс пре-
зидента України (https://www.president.gov.
ua/). Там щодня публікується інформація 
про воєнні події. Необхідним є також пере-
вірка фотоматеріалів щодо справжності, адже 
багато фотографій робиться за допомогою 
програм фотошопа, накладання інших фото, 
а також часто використовують фотоматеріали, 
зроблені давно, що не стосуються цих подій 
і просто «вмонтовується» до іншого тексту. 
Людина, опинившись під тиском інформації із 
соціальних мереж в умовах війни, не повинна 
бути буззахисною, в неї є можливість розпіз-
навати маніпуляції, викривати фейки, проти-
діяти дезінформуванню [13]. Для цього необ-
хідно використовувати відповідні інструменти 
медіаграмотності, серед яких варто виокре-
мити: критичне мислення, аналіз медіатек-
стів, фактчекінг, тобто перевірка подій, фактів, 
цифрових даних, документів, публічних заяв, 
фото, відеоматеріалів.

 Як застереження всім теперішнім та май-
бутнім поколінням звучить сьогодні думка 
Ю. Ґелтона, що «модерна мегамашина, попри 
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свою неповторніть у світовій перспективі, не 
унікальна, а подібна стародавній мегамашині, 
яка сформувалася з пришестям цивілізаційних 
структур. У цій останній можна також впізнати 
централізовані бюрократії, постійні армії та 
спустошливі воєнні практики, а також підне-
сення царів до божественного або напівбоже-
ственного статусу» [5, c. 367]. 

«Центробіжні» патерни як уособлення 
іміджу територіальних спільнот. Тракту-
вання регіональної самоідентифікації через 
засади особистісної ідентичності, а також, 
позиціонування персональних іміджів лідерів 
регіональних спільнот традиційно складалось 
через економічне і політичне значення регіонів 
у складі національної держави. Під час росій-
сько-української війни 2022 року актуалізу-
валось значення регіональної ідентичності та 
процесів регіоналізації політичного простору. 
І це значною мірою пов’язане з необхідністю 
ухвалення оперативних рішень, застосування 
більш жорстких методів керівництва, із загаль-
ним ступенем організації та самоорганізації 
спільнот (особливо на територіях, які безпосе-
редньо знаходяться під ударом ворога). 

Все це робить особливо актуальними 
дослідження проблем розбудови комунікацій 
як територіального, так і вузько локального 
масштабу, що сприяють політико-орієнтацій-
ній, соціокомунікативній та психологічній іден-
тифікації та інтеграції регіональних спільнот. 
Зазначене постає сьогодні одним із вагомих 
важелів успішного спротиву ворожому росій-
ському вторгненню та є найбільш важливим 
в умовах протидії агресору на рівні територій 
(у т.ч. й тимчасово окупованих).

Ще на самому початку російського пов-
номасштабного вторгнення на територію 
України у 2022 році були створені тимчасові 
військові адміністрації, які мали своїм завдан-
ням: готувати місто до оборони, забезпе-
чувати громадський порядок та безпеку 
цивільного населення, здійснювати контроль 
правового режиму воєнного стану та забез-
печувати життєдіяльність міста. При цьому 
в містах зберігалась в повному обсязі діяль-
ність міських територіальних адміністрацій під 
керівництвом їх голів (мерів міст). Активність 
використання комунікацій, їх канали; стиль та 
персональні особливості комунікування; про-
ектування та встановлення зв’язків з громад-
ськістю; іміджеві характеристики особи очіль-
ника військової або цивільної адміністрації 
часто ставали підґрунтям успішності прове-
дення вчасної евакуації, забезпечення міста 
всім необхідним, збереження ресурсного та 
людського потенціалів. Як показало загаль-
нонаціональне опитування «Динаміка оцінки 
образу держави» проведене соціологічною 
агенцією «Рейтинг» (18–19 травня 2022 року): 
оцінка ефективності роботи державних струк-

тур у період війни, зросла до 54%, на відміну 
кінця 2021 року, де лише 5% респондентів 
вважали, що представники державних струк-
тур виконують свої обов’язки максимально 
ефективно [11].

Після повномасштабного вторгнення росій-
ських військ в Україну у 2022 році, позитив-
ний імідж нашої держави не похитнувся, а, 
навпаки, продемонстрував відповідність стан-
дартам демократії, що сприяло продовженню 
формування і успішного становлення позитив-
ного міжнародного іміджу України та зовнішній 
підтримці. Пріоритетом нашої держави є роз-
ширення на налагодження плідної співпраці 
з країнами Європейського союзу, країнами 
розвинутої демократії на інших континен-
тах (зокрема, США і Канадою). Імідж України, 
наразі, є не тільки вектором стратегічного роз-
витку держави, а й перебуває на одному рівні 
з армією та економікою країни. В основі іміджу 
країни в його «фокусі» завжди був імідж тери-
торій; саме тут лежить вектор її подальшого 
розвитку, кристалізується національна ідея. 
Імідж територій уособлений певними фігу-
рами – персоналізований їхніми очільниками, 
завжди піддається адаптації та коригуванню 
відповідно до соціально-політичних ситуацій, 
які відбуваються у державі. Саме такі про-
блеми цікавлять і студентів-магістратури із 
зв’язків з громадськістю, які, обираючи теми 
дипломних робіт у 2022 році, не могли не від-
гукнутись на події, що несподівано захопили їх 
і поставили всю країну перед вибором «сво-
боди/несвободи». Серед досліджень, які вони 
провели в рамках підготовки магістерських 
робіт, була й тема персоналізації територіаль-
них спільнот під час війни і вивчення форму-
вання іміджу їх очільників, як суттєвої складової 
загального територіального бренду в умовах 
сучасних викликів воєнного часу. Магістрант-
кою А.Матящук були досліджені виступи очіль-
ників міст та ОВА Львова (А. Садового), Мико-
лаєва (В. Кіма), Харкова (І. Терехова), Києва 
(В. Кличка) протягом перших трьох місяців 
від початку повномасштабного російського 
вторгнення та виявлені (за результатами кон-
тент-аналізу матеріалів та моніторингу медіа) 
найважливіші особливості, які є складовими 
такого важливого бренд-формуючого чин-
ника, як «стиль комунікації у медіапросторі». 
Ними виявились: 

 – глибока інформованість,
 – чіткість відгуку на оперативні події,
 – авторитетність,
 – ступінь уявлення про потреби мешканців 

міста.
Саме такі елементи комунікаційної взає-

модії щонайбільше присутні у стилі комуніка-
ції В. Кима, І. Терехова, трохи меншою мірою 
представлені у А. Садового та В. Кличка. 
У наступну групу особливостей стилю кому-
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нікації в медіапросторі очільників міст та ОВА 
входять такі складові, як:

 – вмотивованість відповідей,
 – конкретність реагування на запити, 
 – кількість виступів. 

До третьої групи особливостей такого 
бренд-формуючого чинника, як «стиль кому-
нікації у медіапросторі» за даними контент-а-
налізу увійшли: переконливість, об’єктивність, 
можливість прояву емоцій [7, с. 40–41].

Найвищі показники одночасно за двома 
позиціями (за результатами аналізу медіама-
теріалів) має найбільш досвідчений А.Садо-
вий, мер міста Львів, який уособлює найкраще 
такі закономірності подання інформації, які 
одночасно можна вважати показниками (кате-
горіями) бренд-формуючих чинників. Дослі-
дження свідчить, що закономірності подання 
інформації та усвідомлення суб’єктних орієн-
тацій – є складовими персоніфікованого іміджу 
очільників міст (територій), який інтерпрету-
ється аудиторіями (як місцевими, так і в цілому 
по країні). Відповідно до сприйняття такого 
іміджу складається визначений «образ», що 

Таблиця 1 
Особливості комунікативних стилів 

очільників міст
 В. Ким (м. Миколаїв)
Відтворення власного погляду на події у місті 
(території) – 9,2%
Сміливість оцінок – 8,8% 
Усвідомлення самоцінності звертання до 
аудиторії – «персоніфікація відповідальності» – 
8,8%

 А. Садовий (м. Львів)
Аналітичний погляд на події – 9,8%
Усвідомлення необхідності виступати в ефірі 
різних каналів –9,4%
Персоніфікована впевнена позиція – 9,8%

 І. Терехов (м. Харків)
Відтворення офіційної інформації стосовно 
подій у місті (території) – 9,1%
Усвідомлення самоцінності звертання до 
аудиторії – «персоніфікація відповідальності» – 
8,6%
Усвідомлення необхідності виступати в ефірі 
різних каналів – 9,1%
Відсутність критики – 7,6%

 В. Кличко (м. Київ)
Присутність критики певних структур, ситуації 
взагалі – 10,1%
Відчуття відповідальності – 10,1%
Вимушеність і невдоволення («відволікають від 
справ») – 9,8% 

Персоніфікована впевнена позиція – 9,6%

може стати одним із бренд-формуючих чин-
ників. А в разі негативних вражень – заважає 
створити позитивний імідж та нівелює вже 
отриману інформацію про місто (регіон), зсу-
ваючи оцінку їх в бік негативних трендів [7].

Вагомою складовою є також активність 
очільників міст у соціальних мережах. Так, 
зазначається, що телеграм канал очільника 
Миколаївської ОВА налічував вже в середині 
квітня близько 700 тис. читачів, а відомий вираз 
В. Кіма “Доброго вечора, ми з України”, з якого 
починались майже всі звернення, та піднятих 
два пальці вгору, що символізують перемогу – 
швидко стали мемом. Підхід В. Кіма до інфор-
мування населення щодо подій на території 
міст та області має невимушений та легкий 
підхід (при загальній серйозності ставлення 
до подій), що забезпечує спокій та відсутність 
паніки у мешканців Миколаєва.

У висновках дослідження підкреслюється, 
що формування позитивного іміджу країни, 
навіть у воєнний час, є вкрай актуальною про-
блемою, адже дедалі більшість країн оцінюють 
міцність держави, її позитивний імідж як важ-
ливий стратегічний ресурс. Важливими суб’єк-
тами формування іміджу у період воєнного часу, 
які підвищують бренд міст України на світовій 
арені, стають: підприємці, волонтерські органі-
зації, особи, які займають керівні посади в Укра-
їні, зокрема, очільники міст та територій. Лідер 
регіону (мер міста, керівник ОВА) має можли-
вість й повинен впливати на всю систему орга-
нізації життя територіальних спільнот, володі-
ючи мистецтвом керувати «соціопатернами» 
навіть в умовах воєнного часу.

Висновки. «Соціопатерни» війни стають 
важливою складовою утримання ситуації 
і в країні в цілому, і в окремих регіонах. Меді-
апростір у цьому плані є як інструментом, так 
і домінуючим фактором впливу. Наскільки 
володіють цими «соціопатернами» війни очіль-
ники міст і територій, наскільки здатне насе-
лення до критичної оцінки інформації з різ-
них медіаджерел та зберігає стійкість щодо 
розповсюження страху і панічних настроїв, 
настільки ж ми зможемо пришвидшити пере-
могу над ворогом і позбутися наслідків росій-
ської агресії, включившись у відбудову України 
після нашої перемоги. 
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та масової комунікації
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Ця стаття присвячена суперечностям та 
перспективам розвитку теми професійного 
самовизначення у вітчизняних суспільних 
дисциплінах, зокрема соціології. У першій 
частині з’ясовано, що протягом останніх 
десяти років у роботах на дану тему в Укра-
їні в основному розглядалися проблеми про-
фесійного визначення вступників до вищих 
навчальних закладів, у меншій мірі – школя-
рів та випускників вишів. На основі аналізу 
літератури було визначено деякі ознаки та 
наслідки браку розуміння основ даної теми, 
закладених у минулому, таких як неузгодже-
ність значень і помилкове використання 
понять, нетривале залучення дослідників 
до теми, слабкий розвиток категоріаль-
ного апарату тощо. У другій частині під-
сумовано радянський досвід досліджень 
професійного самовизначення, виділено 
його характеристики як окремого напряму, 
зокрема складна історія формування та від-
ділення від психології і педагогіки, а також 
перевага кількісних методів емпіричних 
досліджень та практична спрямованість на 
регулювання державної політики. У третій 
частині статті розглянуто північноамери-
канський досвід досліджень кар’єрного роз-
витку, визначено його основні особливості, 
які полягають у побудові різноманітних тео-
рій, зосереджених на індивідуальних вимірах 
кар’єрного розвитку, з метою покращення 
методик кар’єрного консультування. Запро-
поновано бачення перспектив подальших 
досліджень, які полягають перш за все у роз-
ширенні теоретико-методологічних засад 
теми професійного самовизначення, у тому 
числі за рахунок взаємодії різних напрямів 
досліджень.
Ключові слова: професійне самовизна-
чення, українська соціологія професійного 
самовизначення, радянська соціологія про-

фесійного самовизначення, теорії кар’єр-
ного розвитку, професійне самовизначення 
молоді

This article is dedicated to some challenges 
and perspectives of the topic of vocational self-
assignation in the country’s social sciences, first 
of all sociology. In the first chapter it is found 
out that during the last ten years of research in 
Ukraine there was given much consideration 
to problems of students entering universities, 
and some to school students and university 
alumni. By analyzing the literature, some signs 
and consequences of lack of understanding 
of this topic’s roots were indicated, such as: 
inconsistencies and misuse of some terms, 
short involvement span of researchers, 
undeveloped thesaurus and more. In the second 
part, the soviet experience of vocational self-
assignation research was concluded and has 
been characterized as a branch of research 
derived from psychology and pedagogy, being 
mostly centered on quantitative methods of 
empirical research, and having major purpose 
of regulating of the state’s policy. In the third 
chapter, the north-American experience of 
career development experience is considered, its 
major features are described as mostly centered 
on theoretical advancements in individual 
dimensions of career development. The purpose 
of these advancements was to enhance 
methods of career guidance. It is proposed that 
the perspectives of future research lay mostly 
in broadening of theoretical and methodological 
basis of the topic of vocational self-assignation, 
including by interplay of different branches of 
research.
Key words: vocational self-assignation, 
Ukrainian research of self-assignation, soviet 
research of self-assignation, career development 
theories, youth’s self-assignation

Вступ. У 2022 році за підсумками вступної 
кампанії було оголошено, що 95% випускників 
шкіл в Україні вступили до вищих навчальних 
закладів [1]. При тому тенденція до збільшення 
цього відсотку спостерігалася послідовно, 
починаючи з середини попереднього століття.

З огляду же на реальні потреби економіки, 
цей процес приводить до таких явищ як над-
мірна освіта, відкладання початку роботи, 
збільшення навантаження на систему освіти 
і бюджетну сферу, і зрештою поширення прак-
тики роботи не за фахом серед молоді. Досі 
природа та наслідки цих явищ в українському 
суспільстві не є відрефлексованими.

На тему професійного самовизначення, 
яка цілком присвячена проблематиці вхо-
дження молоді у світ праці, достатньо регу-
лярно публікують свої роботи психологи, 
педагоги, соціологи та економісти. Втім, досі 
не було пророблено достатньо комплексний 

аналіз ситуації та не надано оцінку згаданим 
вище процесам.

Тож у цій статті зроблено спробу діагнос-
тувати проблемні моменти та перешкоди на 
шляху комплексного дослідження теми про-
фесійного самовизначення, і дати їй поштовх 
до розвитку. Для цього, по-перше, потрібно 
оцінити сучасний стан досліджень, по-друге – 
порівняти його із минулими дослідженнями, 
і по-третє – дізнатися, як аналогічні напрями 
досліджень формувалися в інших країнах. 
Також ця робота є своєрідним запрошенням 
для молодих науковців до ознайомлення та 
проведення досліджень у рамках цієї теми.

Отже, метою даної статті є окреслення 
перспектив дослідження проблематики про-
фесійного самовизначення на основі аналізу 
досвіду її вивчення у сучасній українській, 
радянській та північноамериканській соціології 
та суміжних дисциплінах.



ГАБІТУС

54 Випуск 41. 2022

Сучасні українські дослідження про-
фесійного самовизначення. Професійне 
самовизначення, у найбільш загальному розу-
мінні – це процес, пов’язаний із входженням та 
участю індивіда або груп (наприклад, поколінь) 
у професійно-економічному житті суспільства, 
який супроводжується внутрішніми особистіс-
ними змінами.

Сучасне вітчизняне наукове товариство про-
тягом останніх десяти років приділяло помірну 
увагу цій темі з позицій психології, педаго-
гіки, соціології та економіки. Для аналізу стану 
сучасних досліджень було обрано такі, що 
порушують певні проблеми суспільного харак-
теру і несуть у собі певну теоретичну або мето-
дологічну новизну. Серед авторів таких робіт 
слід згадати наступних: Г.-М. Саппа, Н. С. Скок, 
М. Садова, А. О. Садовська, О. Ю. Середа, 
С. Д. Лучик, В. Є. Кавецький, Ю. В. Білан тощо.

У їхніх роботах порушуються такі про-
блеми як:

 – Організація профорієнтаційної діяльності 
у школі. 

Так, Г.-М. Саппа виділила три стадії профе-
сійного самовизначення у шкільному віці, які 
відповідають молодшій, середній та старшій 
школі. Також були виділені основні фактори та 
аспекти, які впливають на професійне самови-
значення на цих стадіях, і випробувано мето-
дики вимірювання деяких показників, що може 
бути використано для організації профорієн-
таційних зусиль у певних масштабах. [2]

 – Фактори професійного самовизначення 
школярів.

У своїй роботі В. Є. Кавецький і Ю. В. Білан 
навели результати декількох повторюваних 
емпіричних досліджень, які оцінювали зміни 
у впливовості різних соціальних факторів на 
професійні плани школярів протягом 15 років 
(1999-2014 рр.) [3]

 – Проблема вибору університету та спеці-
альності. 

Роботи Н. С. Скок присвячені виявленню 
невідповідностей між мотивами та результа-
тами цього вибору молодими людьми. Напри-
клад, у одному з досліджень 44,2% респонден-
тів зазначили, що обрали спеціальність через 
її перспективність для кар’єрного зростання, 
однак потім сумарно 50,4% респондентів 
визнали, що точно потребують, або скоріше 
потребують отримання ще однієї спеціальності 
для вдалого працевлаштування [4, с. 318-319].

Ще низка досліджень присвячена різнома-
нітним наборам факторів вибору університету 
та спеціальності [5, 6, 7].

 – Роль цінностей і ціннісних орієнтацій у про-
фесійному самовизначенні молодих людей.

Доволі масштабною за кількістю охоплених 
країн є робота М. Садової, у якій зібрані дослі-
дження цінностей і ціннісних орієнтацій обда-
рованих молодих людей [8].

 – Статистика щодо подачі документів та 
вступу до університетів на різні спеціаль-
ності [9].

 – Поведінка випускників університетів на 
ринку праці [10].

Аналіз робіт вище зазначених та інших авто-
рів показав, що в сучасній українській науковій 
літературі існує низка ознак, які вказують на 
деякі прогалини у розумінні теми професій-
ного самовизначення, здебільшого пов’язані 
з частковим розривом зв’язку із попереднім 
досвідом:

 – більшість авторів мають лише одну або 
дві роботи на цю тему, що вказує на її низьку 
привабливість для дослідників;

 – подекуди поняття «професійне самови-
значення» і «профорієнтація» вживаються як 
синонімічні, що є помилковим;

 – досі не існує чіткого всезагального 
визнання щодо того, чи «професійне самови-
значення» є процесом, який триває все життя, 
чи певною подією у житті індивіда, коли він 
обирає майбутню професію – у деяких роботах 
поняття використовується без уточнень;

 – у психологічних, педагогічних та соціо-
логічних працях професійне самовизначення 
вивчається з різних точок зору і з різними 
цілями, і для кожної галузі має відповідно різне 
(іноді – доволі значущо) значення, що потен-
ційно створює перешкоди для порозуміння між 
дослідниками з різних дисциплін;

 – поняття «професійне самовизначення», 
яке охоплює доволі складну і багатогранну 
сферу життя особистості і суспільства, не 
є достатньо операціоналізованим, і не має 
чітко асоційованого з ним категоріального 
апарату.

З огляду на ці обставини, для розвитку 
даного дослідницького напряму існує потреба 
перш за все у комплексному аналізі та осмис-
ленні історії розвитку соціологічних досліджень 
професійного самовизначення. 

Надалі у цій статті там, де це буде доцільно, 
даний напрям називатиметься «соціологія 
професійного самовизначення».

Радянський досвід досліджень профе-
сійного самовизначення. Вперше слово 
«самовизначення» у науковому контексті було 
використано у роботах психолога і педагога 
Л. С. Виготського та його учнів, із яких у цьому 
контексті слід виділити О. М. Леонтьєва 
і Л. І. Божович. Тоді ж почало формуватися 
розуміння самовизначення як процесу, який 
відбувається у контексті розвитку особисто-
сті, найбільше актуалізується у підлітковому 
віці, та пов’язаний з усвідомленням індивідом 
власної позиції, місця у суспільстві [11, с. 234].

Пізніше С. Л. Рубінштейн використав слово 
«самовизначення» для позначення здатності 
особистості визначати своє ставлення до пев-
них об’єктів зовнішнього та внутрішнього світу 
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і сам визначає свою поведінку [12, с. 566]. Ще 
пізніше, у роботах К. А. Абульханової-Слав-
ської, учениці Рубінштейна, цілком законо-
мірно, з’явилося словосполучення «осо-
бистісне самовизначення». Авторкою були 
розкриті зв’язки між особистостю та її самови-
значенням, і зовнішнім середовищем, колек-
тивом, а також із фундаментальними пробле-
мами людського життя [13].

Із розвитком теми самовизначення особи-
стості, у науковій літературі з часом з’явилися 
поняття соціального і професійного самови-
значення як складових, компонентів, або ско-
ріше аспектів особистісного самовизначення. 
Проблемам різних аспектів самовизначення 
почали приділяти увагу психологи і педагоги, 
а також соціологи. 

У цьому контексті варто згадати психолога 
і педагога Є. А. Климова та його учня Н. С. Пряж-
никова, які стали теоретиками профорієнтації 
та розробниками її методик. Зазначимо, що 
вони зокрема розуміли професійне самови-
значення як процес, який відбувається про-
тягом усього життя і включає у себе всі події, 
пов’язані з професійним життям індивіда: від 
формування ранніх професійних інтересів, 
вибору професії і поведінки на робочому місці 
до завершення професійної діяльності [14].

Щодо соціологічного осмислення професій-
ного самовизначення, то 60-х роках розпоча-
лись масові соціологічні дослідження проблем 
молоді у цій галузі. Зокрема у цьому контексті 
не можна не згадати І. С. Кона, який, хоч і не 
писав про професійне самовизначення, однак 
по суті заклав основи для вивчення соціології 
особистості [15].

Першим, або принаймні найвідомішим із 
перших, хто зайнявся масовими соціологіч-
ними дослідженнями професійного самови-
значення молоді, був сибірський науковець 
В. Н. Шубкін.

Він приділяв увагу таким проблемам як: 
престиж професій та їхнє сприйняття пред-
ставниками різних соціальних верств; демогра-
фічна складова професійного самовизначення 
і «демографічне ехо війни»; «успадкування» 
професії від батьків; вплив системи освіти; 
специфіка трудового шляху молодої жінки; 
життєві орієнтації молоді [16].

Тоді ж Шубкін представив схему розподілу 
особистих планів молодих людей порівняно 
з реальними потребами економіки, між якими 
існував значний дисбаланс, що призводило 
до відчутних економічних проблем. Аби про-
ілюструвати цю проблему, автор уявив плани 
молоді та потреби народного господарства 
у вигляді двох пірамід. Одна піраміда ілюструє 
потреби економіки у робочій силі – у фунда-
менті лежать найменш привабливі спеціаль-
ності, і їх найбільше, а чим вище, тим більш 
привабливими є спеціальності, але тим мен-

шою є потреба у них. Друга піраміда ілюструє 
плани та бажання молоді, і вона є переверну-
тою стосовно першої, тобто найбільш бажа-
ними є спеціальності, які знаходяться вгорі, 
а найменш привабливими – ті, що знаходяться 
внизу.

Як наслідок цього дисбалансу, більшість 
молодих людей, які планували здобути більш 
привабливу професію, були приречені на 
невдачу через високу конкуренцію при обме-
женій кількості позицій, які б відповідали їхнім 
прагненням. Отже, зіткнення з реальністю для 
більшості молодих людей завершувалося руй-
нуванням їхніх планів і мрій. Зрештою, їм все 
ж доведеться зайняти яку-небудь позицію 
у реальній піраміді доступних робочих місць, 
однак ефективність їхньої роботи та якість 
життя загалом у такому випадку будуть вже 
нижчими. З огляду на це, одну з основних цілей 
досліджень професійного самовизначення 
Шубкін і Г. А. Чередніченко сформулювали як 
«своєчасне вирішення невідповідностей між 
потребами та можливостями суспільства на 
кожному етапі розвитку і реально існуючими 
інтересами молоді» [16 с. 43].

Ще одна група дослідників об’єднувала 
у собі науковців з Естонії, Латвії, Литви та Біло-
русі: М. Х. Тітма, М. Й. Тальюнайте, Т. І. Адуло, 
Е. М. Бабосов та інші.

Вони досліджували професійне самови-
значення молодих людей не лише через соці-
ально-економічні фактори, такі як загальне 
ставлення до праці і життя у соціалістичному 
суспільстві, міграція та особисті життєві плани 
молоді, але і через вивчення таких сфер життя 
як дозвілля, моральність, залучення у політику, 
художні смаки та творчість [17].

Визнаючи у загальних рисах постановку 
проблеми Шубкіним, причину дисбалансу 
між потребами економіки і планами молоді ці 
дослідники вбачали у підвищенні привабли-
вості розумової праці та авторитету вищої 
освіти, що не було підкріплено належним рів-
нем автоматизації фізичної праці. Через це 
виникла ситуація, коли більше половини моло-
дих людей націлені на вступ до університету, 
тоді як існує реальний брак кадрів у сфері 
фізичної праці. Це призвело до такого явища 
як «надлишкова освіта» і продовження періоду 
навчання, тобто відкладання початку роботи. 

«Випускники звичайних класів (на відміну 
від спеціалізованих класів) практично жодного 
разу не здійснювали життєвого вибору, і про-
довження навчання у дев’ятому класі у біль-
шості випадків є перенесенням рішення до 
моменту завершення повної середньої школи» 
[17, с. 65] – підсумовують автори, наголошу-
ючи на нездатності молодих людей робити сві-
домий вибір напряму професійного розвитку.

Відповідно, вирішення цієї ситуації автори 
вбачали у реформуванні освітніх інститутів, 
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а саме інтеграції освітніх закладів із виробни-
чими підприємствами, а також створення умов 
та впровадження профорієнтаційних заходів 
у школах.

Наступним, особливо цікавим для нас, 
є київський осередок дослідників: В. Л. Оссов-
ський, Є. І. Головаха, В. Ф. Черноволенко, 
Н. В. Костенко, В. І. Паніотто та інші.

Свої дослідження учасники цього осередку 
присвячували питанням впливу сім’ї, школи 
та ЗМІ на професійне самовизначення моло-
дих людей. Особливо значущим для цієї теми 
стали дослідження, присвячені становленню 
соціально-професійної орієнтації, цінностям 
професії та ціннісним орієнтаціям молодих 
людей щодо роботи та професій у взаємодії 
з їхнім професійним самовизначенням. [18]

На відміну від своїх колег з інших країн, київ-
ські дослідники вбачали вирішення проблем 
дисбалансу перш за все у тому, що «...саме 
планомірне удосконалення технічно-техно-
логічної бази виробництва і перетворення на 
цих засадах змісту, характеру та умов трудової 
діяльності були і залишаються головним, стра-
тегічним напрямом у рішенні проблеми розпо-
ділу і раціонального використання трудового 
потенціалу суспільства» [19, с. 172].

При тому, на противагу деяким дослідни-
кам, які поділяли так званий «антивишівський 
пафос», автори наголошували, що «Негатив-
ною є не орієнтація на виш як устремління до 
вищого рівня знань, а надто явне домінування 
соціальної орієнтації над професійною, коли 
прагнуть вступити до будь-якого вишу, аби 
мати диплом» [18, с. 70].

Як ще один спосіб врівноваження потреб 
економіки і планів молоді пропонувалося регу-
лювання престижності професій за допомоги 
державної медіа-продукції як методу впливу 
на молодих людей [19].

Підсумовуючи, зазначимо, що як пробле-
матика, так і висновки дослідників проблем 
професійного самовизначення у радянські 
часи стосувалася здебільшого державної еко-
номічної та освітньої політики. Тобто, проблемі 
дисбалансу надавалося державного значення, 
і пропонувалися державні методи впливу на 
ситуацію з метою її вирішення. Це було ціл-
ком природним в умовах планової економіки 
і тотального державного контролю над усіма 
сферами життя суспільства. І так само при-
родним є занепад цієї теми після останніх 
публікацій часів «перебудови», коли радян-
ська система була демонтована, оскільки саме 
нею великою мірою визначалися цілі та умови 
досліджень.

Втім, професійне самовизначення як тема 
досліджень проблем вибору професії та про-
фесійного шляху не є унікальною у світі. На 
даний момент найбільш відомим і впливовим 
у світовій науці в цій сфері є північноамери-

канський напрям теорій кар’єрного розвитку – 
“career development theories”.

При тому зауважимо, що помилковим було 
би перекладати «професійне самовизначення» 
як “professional self-determination”, оскільки 
для англомовних людей обидва ці слова озна-
чають не зовсім те саме, що для нас, а їхнє вжи-
вання разом створить некоректне враження 
дану галузь досліджень. Натомість, достатньо 
промовистим для англомовних читачів пере-
кладом поняття «професійне самовизначення» 
може бути “vocational self-assignation”.

Північноамериканський досвід дослі-
джень кар’єрного розвитку. Північноаме-
риканська наукова школа кар’єрного розвитку 
зародилася у 1909 році. Саме тоді соціальний 
реформатор Френк Парсонс, автор робіт на 
теми економіки, філософії і права, презенту-
вав свій підхід до кар’єрного консультування. 
У роботі «Обираючи професію» (Choosing a 
Vocation) він розкрив своє розуміння кар’єр-
ного розвитку, виділивши три ключові еле-
менти вибору кар’єри:

«1. Чітке розуміння себе, своїх здібностей, 
здатностей, інтересів, ресурсів, обмежень та 
інших якостей.

2. Знання потреб і умов для успіху, переваг 
і недоліків, оплачуваності, можливостей і пер-
спектив у різних напрямках роботи.

3. Уміння розуміти реальні зв’язки між цими 
двома групами фактів» [20, p. 5]. 

Таке трискладове бачення, у тій чи іншій 
формі, у роботах іноземних науковців широко 
визнається актуальним і досі.

Втім, у той час бачення Парсонса було роз-
винуто у «теорію рис і факторів», яка пану-
вала у сфері професійної орієнтації аж до 
1950-х років. Основним, найбільш узагальне-
ним положенням цієї теорії є те, що індивіди 
мають унікальні риси, які можуть бути об’єк-
тивно вимірюваними, і які можна поєднати 
з вимогами певних видів діяльності [21]. 

Зрештою, у 1951 році Д. Сьюпер видав 
першу роботу, присвячену формуванню тео-
рії кар’єрного розвитку, яка стала тоді, і досі 
є однією з найбільш відомих та впливових.

Зокрема у його теорії йдеться про процес 
змін і втілення «я»-концепції протягом п’яти 
стадій кар’єрного розвитку: зростання, розві-
дування, закріплення, підтримування, і зане-
пад. Кожна стадія характеризується особли-
вою важливістю певних соціальних очікувань 
щодо індивіда та його дій. «Наприклад, на ста-
дії розвідування від молодих людей очікується, 
що вони оберуть рід діяльності, а протягом 
стадії закріплення дорослі мають втілити цей 
вибір і зайняти своє місце на роботі, вдома 
і у спільноті. Вдале виконання попереднього 
завдання спрощує наступне» [22, p. 28].

«Я»-концепцію індивіда Сьюпер пояснює як 
«продукт взаємодії між успадкованими здіб-
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ностями…, можливостями розглядати і про-
бувати певний вид діяльності із певним видом 
змагання, і уявлення щодо схвалення резуль-
татів цих спроб оточенням» [23 p. 351].

У 1959 році Дж. Голланд опублікував першу 
роботу, присвячену своїй теорії кар’єрного 
розвитку. З часом вона набула великої попу-
лярності, яка також не зменшується і до сьо-
годні. 

Голланд сформулював шість типів особи-
стості на основі схильності до певної діяль-
ності: реалістичний, дослідницький, творчий, 
соціальний, підприємницький, і конвенціо-
нальний. Практичне застосування цієї теорії 
передбачає визначення типу або типів, при-
таманних індивіду, і добору такого робочого 
місця, яке б йому пасувало.

Такими є перші, «класичні» теорії кар’єрного 
розвитку. Подальша історія теоретизування 
пов’язана здебільшого із імплементацією різ-
них суспільно-наукових підходів до даної теми, 
а також їхнім взаємопроникненням та синте-
зом. Отже, у даній статті ці теорії будуть опи-
сані у контексті їхніх витоків: конструктивіст-
ські, когнітивістські та системна.

Першою «некласичною» теорією кар’єр-
ного розвитку став конструктивістський «інди-
відуалістичний підхід» Д. Тідемана, Р. О’Хара 
і А. Міллер-Тідеман.

Згідно із цим підходом, кар’єрний розвиток 
відбувається у результаті отримання індивідом 
нового досвіду та процесів його диференці-
ації й інтеграції: «Диференціація є по суті від-
ділення досвідів один від одного; інтеграція 
є по суті структурування їх у цілість, яка є більш 
доступною для розуміння» [24, p. 312]. 

На основі сформованої таким чином іден-
тичності та здатності рефлексувати щодо 
власного досвіду, індивід набуває агентно-
сті, приймає рішення та самореалізується 
у роботі. Саме тому цей підхід названо індиві-
дуалістичним, а також через його позиціону-
вання авторами як такого, який «...дає індивіду 
можливість зростати і розвивати свою власну 
теорію кар’єри, а не шукати ширші теоретичні 
моделі зовні від себе» [25 p. 55].

Індивідуалістичний підхід пізніше став під-
ґрунтям для ще однієї конструктивістської 
теорії – «теорії кар’єрного конструювання» 
М. Савіцкаса. У ній описується те, як індивіди 
будують, або конструюють власну кар’єру, 
«надаючи значення своїй професійній пове-
дінці, і досвіду, пов’язаному з родами діяльно-
сті (occupational experiences)» [25, p. 43].

Це відбувається завдяки взаємодії трьох 
іпостасей, у яких виступає індивід для власного 
кар’єрного розвитку: актор, агент, і автор. Під 
актором мається на увазі об’єктивна поведінка 
індивіда у різних соціальних середовищах 
з огляду на його здібності, потреби, цінності та 
інтереси [26, p. 151]. Агент – носій суб’єктив-

ного погляду на кар’єру, який досягає власних 
цілей і переслідує власні інтереси, переходячи 
з одних навчальних і робочих позицій до інших 
[26, p. 155]. Тим часом автор, інтегруючи пове-
дінку та агентність індивіда у єдиний наратив, 
складає власну історію свого життя та своєї 
кар’єри [26, p. 163]. 

Ще один вагомий внесок до теми кар’єр-
ного розвитку відбувся завдяки когнітивіст-
ському напряму психології. У 1976 році Дж. 
Крамбольц презентував «теорію соціального 
навчання і прийняття кар’єрних рішень». Ця 
теорія є по суті імплементацією теорії соціаль-
ного навчання, розробленої психологом укра-
їнського походження в США А. Бандурою, до 
теми кар’єрного розвитку. 

Крамбольц мав на меті пояснити, як люди 
приймають кар’єрні рішення. Для цього він 
виділив чотири основні категорії факторів, які 
впливають на ці рішення: генетична обдаро-
ваність і особливі здібності, навколишні умови 
та події, досвід навчання (learning experience), 
і навички підходу до завдань (task approach 
skills) [27]. 

Ще одна теорія, заснована на науковому 
доробку А. Бандури – «соціально-когнітивна 
кар’єрна теорія». За словами авторів, дана 
теорія «фокусується на процесах, через які 
(а) розвиваються академічні та кар’єрні інте-
реси, (б) інтереси, разом з іншими факторами, 
сприяють здійсненню виборів, пов’язаних 
з кар’єрою, і (в) люди досягають різних рівнів 
продуктивності та наполегливості у своїх освіт-
ніх та кар’єрних устремліннях» [28, p. 311].

У центрі даної теорії стоїть ще одне поняття, 
яке розвинув Бандура – самоефективність 
(self-efficacy), що означає «вірування індивіда 
щодо власної здатності організовувати і здійс-
нювати певну послідовність дій, яка потрібна 
для досягнення певних наперед визначених 
результатів» [29, p. 391]. Центральне місце 
цього компоненту пояснюється його роллю 
у прийнятті рішень з огляду на особисті цілі та 
очікувані результати від певних дій.

Теорії, засновані на системному підході 
до кар’єрного розвитку, почали з’являтися 
у 80-х роках минулого століття. Найновішою 
та найбільш повною з них є Systems Theory 
Framefork. У цьому фреймворку інтегровані 
деталі не лише із попередніх системних підхо-
дів, але і загалом з багатьох попередніх тео-
рій та підходів, які були напрацьовані у даній 
сфері.

Основними елементами фреймворку є два 
змістовні фактори – індивідуальна система 
та середовищна система; і три процесуальні 
фактори – рекурсивність, мінливість, і випад-
ковість.

Індивідуальна система включає у себе всі 
природжені і набуті біологічні, психічні, ког-
нітивні та іншого роду якості. У тому числі 
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 цінності, здібності, інтереси, навички, «я»-кон-
цепція тощо. Підкреслюється, що ці елементи 
не є безумовними детермінантами дій інди-
віда, а скоріше стимулами.

Середовищна система є такою, у якій інди-
відуальна система є елементом. Вона поділя-
ється на два рівні відносно наближеності до 
індивідуальної системи – соціальна і соціє-
тальна, які зображують ближчі та більш відда-
лені від індивіда зовнішні умови. Зауважується, 
що «Індивіди відносні, вони конструюють своє 
розуміння себе у відношенні до оточуючих» 
[30, p. 248].

Під рекурсивністю розуміється властивість 
елементів системи впливати один на одного 
у результаті кожної зміни. Оскільки системний 
підхід не розглядає розвиток як щось лінійне, 
він не надає значення і причинності. Минуле, 
теперішнє і майбутнє існують у реальності, 
сконструйованій індивідом, водночас, і зміни 
у одному елементі впливатимуть, прямо або 
опосередковано, і на всі інші елементи, і на 
зв’язки між ними, а отже і на всю систему. 

Мінливість систем є тим фактором, який поз-
бавляє сенсу побудови далекоглядних планів 
і прийняття остаточних рішень. Будуючи плани 
у одному моменті існування системи, індивід не 
може врахувати наслідків усіх змін у оточенні 
і самому собі, які відбудуться до того моменту. 
Отже, йдеться скоріше про прийняття рішень 
у кожен момент існування системи.

Випадковості – це незаплановані події, які 
змінюють поведінку певного суб’єкта. Точніше, 
випадковостями називають події, які стали 
можливими завдяки такій взаємодії елементів, 
яку індивід не міг передбачити. 

Зрештою, автори фреймворку формулюють 
визначення кар’єри як «паттерн впливів, які 
співіснують у житті індивіда» [31, p. 263].

Підсумовуючи північноамериканський дос-
від досліджень кар’єрного розвитку, варто 
зазначити, що він використовується здебіль-
шого як теоретичне підґрунтя для індивідуаль-
ного кар’єрного консультування, або профорі-
єнтації. Саме така мета прослідковується від 
самого заснування цього напряму Френком 
Парсонсом, до найновіших праць, у яких під-

креслюється необхідність наведення міцніших 
мостів між теорією і практикою.

Висновки. У результаті аналізу українських 
публікацій за останні десять років було зро-
блено висновок, що на даний момент напрям 
досліджень професійного самовизначення 
потребує нового комплексного осмислення 
у сучасних умовах. Це потребує як віднов-
лення зв’язку із історією становлення напряму 
і з досвідом минулих досліджень, так і розгляду 
цього напряму в ширшому контексті. 

Для виконання цих завдань було здійснено 
огляд та аналіз радянського досвіду дослі-
джень на тему професійного самовизначення 
і північноамериканських теорій кар’єрного 
розвитку.

Основні підсумки порівняння соціології 
професійного самовизначення і кар’єрного 
розвитку як наукових напрямів зображені 
у Таблиці 1.

Таким чином, ці два напрями соціологічних 
і соціально-психологічних досліджень, хоча 
і спрямовані на пошук відповідей на доволі 
схожі питання, тим не менш є дуже різними за 
своїми методами, що продиктовано суспіль-
но-економічними умовами їхнього розвитку. 
Отже, перспективи розвитку галузі можуть 
полягати у теоретичному і методологічному 
запозиченні, взаємодоповненні та інтеграції 
цих двох та інших аналогічних напрямів. 

Таким чином, для розвитку соціології про-
фесійного самовизначення корисними на 
даному етапі можуть бути дослідження, які:

 – Залучають досвід теоретизування, або 
продукують нові теорії професійного самови-
значення;

 – Розглядають індивідуальні виміри про-
фесійного самовизначення, наводять мости із 
соціологією особистості;

 – Розширюють область використання якіс-
них і змішаних методів досліджень;

 – Визначають певні області використання 
знань у сучасних умовах.

Зокрема найближчим практичним завдан-
ням даного напряму є проведення рефлексії 
щодо ситуації, коли більшість молодих людей 
у країні отримують вищу освіту.

Таблиця 1
Порівняльна таблиця дослідницьких напрямів професійного самовизначення 

і кар’єрного розвитку

Критерії порівняння Соціологія професійного 
самовизначення Кар’єрний розвиток

Переважний характер 
досліджень Емпіричні Теоретичні

Об’єкт досліджень Молодь (велика група) Індивід
Парадигма Кількісна Якісна

Область використання Коригування державної політики Розвиток кар’єрного  
консультування

Джерело: самостійне опрацювання.
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Автором здійснено теоретичний аналіз 
суттєвих аспектів, які важливі саме для 
поліпшення усвідомленості особистості як 
риси та стану, яка на практиці невід’ємно 
пов’язана з проблемами самовизначення 
особистості, певними особливостями функ-
ціонування уваги, тілесної та мотиваційної 
сфер. Основний принцип теорії самовизна-
чення стверджує, що подібно до того, як 
люди керуються основними фізіологічними 
потребами, такими як потреби в їжі та воді, 
вони також мають деякі основні психологічні 
потреби, які мають універсальний харак-
тер і спільний характер розвитку. Важли-
вою базовою психологічною потребою, що 
постулюється теорією самовизначення, 
є потреба в автономності. Це поняття 
буквально пов’язане зі сферою саморегуляції, 
необхідність у якій розуміється як потреба, 
яка підтримує схильність до саморегуляції; 
необхідність почувати себе вольовими, кон-
груентними та залученими до дії. Завдяки 
саморегулюванню особа схвалює власні дії і 
пройдений життєвий шлях. Ключовий чин-
ник, що сприяє більшому задоволенню здат-
ності, виникає тоді, коли людина відчуває, 
що вона отримує сильний інформаційний 
зворотний зв’язок щодо власної результа-
тивності. Цей аспект передбачає низку 
психологічних можливостей, пов’язаних із 
регулюванням емоцій. У межах розвинутої 
регуляції емоцій, афективні явища виділя-
ються як інформація, що надходить, – вони 
проводять важливу інформацію. За умови 
менш розвинутої регуляції переживань 
емоції контролюють вхідні дані – поведінка 
людини керується або контролюється 
почуттями або реакціями. Це свідчить про 
те, як усвідомлене сприйняття та увага 
до того, що відбувається, дозволяють виді-
ляти емоції як більш інформативні психічні 
процеси. Також ситуативна усвідомленість 
варіюється із ситуативною самостійністю. 
Сприйняття свого життя як більш неза-
лежного також визначає його рівень. Люди 
мають різні базові рівні самостійного функ-
ціонування, особливо ті, хто виявляє само-
стійність більшою мірою, демонструють 
значні переваги. 

Ключові слова: усвідомленість, самовизна-
чення, емоційне регулювання, психологічні 
потреби, результативність, психічні процеси.

The author has carried out a theoretical analysis 
of essential aspects that are important precisely 
for improving the mindfulness of the individual as 
a trait and state, which in practice is inextricably 
linked to the problems of self-determination of 
the individual, certain features of the functioning 
of the attention, bodily and motivational spheres. 
A central tenet of self-determination theory states 
that just as people are driven by basic physiologi-
cal needs such as food and water, they also have 
some basic psychological needs that are univer-
sal and developmentally shared. An important 
basic psychological need postulated by self-de-
termination theory is the need for autonomy. This 
concept is literally related to the field of self-regu-
lation, in which necessity is understood as a need 
that supports the tendency to self-regulate; the 
need to feel volitional, congruent, and engaged 
in action. Thanks to self-regulation, a person 
approves of his own actions and his life path. 
A key factor contributing to greater ability satis-
faction occurs when a person feels that they are 
receiving strong informational feedback about 
their own performance. This aspect involves a 
number of psychological possibilities related to 
the regulation of emotions. Within the developed 
regulation of emotions, affective phenomena are 
distinguished as incoming information – they 
carry important information. Under the condition 
of less developed regulation of experiences, 
emotions control the input data – human behav-
ior is guided or controlled by feelings or reac-
tions. This shows how conscious perception and 
attention to what is happening allows emotions 
to be singled out as more informative mental 
processes. Also, situational mindfulness varies 
with situational independence. The perception of 
one’s life as more independent also determines 
its level. People have different baseline levels of 
independent functioning, and especially those 
who exhibit greater independence show signifi-
cant advantages.
Key words: mindfulness, self-determination, 
emotional regulation, psychological needs, per-
formance, mental processes.

Постановка проблеми. Для полішення 
усвідомленості рекомендується розуміння 
теорії самовизначення, певних особливос-
тей уваги та уважності, мотиваційної сфери 
та зв’язку усвідомленості з тілесністю. теорія 
самовизначення у процесі поліпшення усві-
домленості допоможе знайти отимальний 
контекст для цієї практики. Основний принцип 

теорії самовизначення стверджує, що подібно 
до того, як люди керуються основними фізіоло-
гічними потребами, такими як потреби в їжі та 
воді, вони також мають деякі основні психоло-
гічні потреби, які мають універсальний харак-
тер і спільний характер розвитку. Коли люди 
переслідують певну діяльність або стосунки, 
які задовольняють ці потреби, вони стають 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

61

  ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ІСТОРІЯ ПСИХОЛОГІЇ

наполегливішими та відчувають більшу впев-
неність, що позитивно впливає на їх стан. У той 
же час, коли соціальний контекст або внутрішні 
конфлікти заважають або не задовольняють 
основні психологічні потреби, виникають нега-
тивні наслідки, що понижують рівень мотивації 
та життєвий тонус. 

Зокрема, теорія самовизначення виділяє 
три основні психологічні потреби, які відпові-
дають критеріям необхідної «поживи» для під-
тримки росту, цілісності та здоров’я людини. 
Задоволення цих потреб незмінно веде до 
кращого самопочуття

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Балашов розглядав основні психологічні 
потреби, а особливо потребу – у взаємо-
зв’язку здатностей та самостійності, а також 
те, як усвідомленість та зацікавленість можуть 
зіграти ключову роль у посиленні їхнього задо-
волення [1]. Здатність стосується основної 
людської потреби почувати себе ефективними 
та успішними. До того ж здатність задоволь-
няється процесом росту та вдосконалення 
навичок та здібностей. Кожна людина бажає 
не просто досягти успіху, а зростати, долаючи 
нові труднощі, які розширюють спектр наших 
здібностей, не змушуючи переступати через 
себе. Заїка та Зимовін вважають, що цього 
часто досягають, ставлячи оптимальні задачі, 
які дозволяють нам збільшувати свої можливо-
сті та навички [2].

Ключовий чинник, що сприяє більшому 
задоволенню здатності, виникає тоді, коли 
людина відчуває, що вона отримує сильний 
інформаційний зворотний зв’язок щодо влас-
ної результативності. Згідно Карпова і Поно-
маревої цей відгук розглядається як спові-
щення, коли він вважається безпосередньо 
корисним для окремої особи, сприяє покра-
щенню її результатів та особистісного росту. 
У свою чергу зворотний зв’язок сприймається 
як значимий у тому випадку, якщо його можна 
визначити як судження чи оцінку [3].

Тут усвідомленість має важливий підсилю-
вальний ефект: пом’якшуючи схильність до 
взаємодії із внутрішнім «Я», звільняючи свою 
психічну енергію задля того, щоб зосереди-
тись і засвоїти всю можливу інформацію, усві-
домленість значно підвищує здатність відкрито 
засвоювати інформацію. Цей перцептивний 
стан дозволяє підвищити функційність завдяки 
зворотному зв’язку та збільшити можливість 
успіху та зростання в подальшому. Іншими 
словами, передбачається, що усвідомленість 
сприяє більшій схильності сприймати відгуки 
про результати діяльності як інформаційні (а 
не контролювальні). Зважаючи на такі чинники: 
людина менш схильна відчувати свою залуче-
ність до відгуків; дехто є більш сприйнятли-
вим до всіх джерел інформації теперішнього 
моменту, тому такі люди мають можливість 

використати нові знання для власного роз-
витку та вдосконалення.

Баер зазначає, що на противагу цьому менш 
усвідомлена та не пов’язана із внутрішнім «Я» 
інформація може стати не такою корисною для 
розвитку людини, оскільки сама особа вибір-
ково фільтрує інформацію для того, аби захи-
стити себе [4]. Так, ми можемо простежити 
прямий зв’язок між усвідомленістю та вмінням 
отримувати задоволення.

Другою базовою психологічною потре-
бою, що постулюється теорією самовизна-
чення, є потреба в автономності. Це поняття 
буквально означає «саморегулювання». Так 
Браун та Раян вважають, що необхідність 
у ньому розуміється як потреба, яка підтри-
мує схильність до саморегуляції; необхідність 
почувати себе вольовими, конгруентними та 
залученими до дії. Завдяки саморегулюванню 
особа схвалює власні дії і пройдений життєвий 
шлях [5]. Разом із тим можна сказати, що авто-
номія заважає людині, коли та почувається 
підконтрольною або відчуває тиск, маніпуляції 
або небажані обмеження, що змушують діяти 
певним чином. Так, підконтрольні дії сприйма-
ються як чужі.

Постановка завдання. Незважаючи на 
велику кількість наявних теоретичних особли-
востей усвідомленості та емпіричних даних, 
що підтримують деякі з цих поглядів, у нашій 
статті проведено теоретичний аналіз суттєвих 
аспектів, які важливі саме для поліпшення усві-
домленості особистості як риси та стану, яка 
на практиці невід’ємно пов’язана з пробле-
мами самовизначення особистості, певними 
особливостями функціонування уваги, тілес-
ної та мотиваційної сфер. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У межах теорії самовизначення важ-
ливо відрізняти автономію від концепції само-
стійності. Остання стосується незалежності 
від інших. Існує чимало обставин, за яких 
можна самостійно залежати від інших людей 
(тобто охоче покладатися на них). Це фактор, 
притаманний будь-якій культурі. Також тра-
пляється, що когось змушують покладатися 
на інших або бути неавтономно залежним. 
Схожим чином людина може бути автономно 
або гетерономно незалежною, зважаючи на 
те, чому вона діє без заручення соціальної 
допомоги та підтримки.

У будь-якому випадку багато чинників спри-
яють стимуляції самостійності, включаючи 
чинники розвитку та ситуації. Щодо ситуацій, 
почуття незалежності може посилюватися або 
перешкоджати таким факторам, як представ-
лення запитів, цілей або правил, формування 
повідомлень, значущість представлених варі-
антів та можливостей вибору. Більша кіль-
кість контрольованих повідомлень, а також 
умовне використання заохочень чи санкцій 
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може  призвести до зниження рівня мотива-
ції та життєвих сил. На противагу цьому, коли 
притягується більша кількість самостійних під-
тримувальних практик, виникають протилежні 
наслідки, результати яких простежуються 
в різних сферах, таких як освіта, спортивні 
тренування та робоче середовище. Резуль-
тати один за одним демонструють таке: коли 
людина відчуває здатність бути незалежною (і 
перебувати в менш контрольованому серед-
овищі), вона бачить перед собою широкий 
спектр позитивних рішень, включаючи підви-
щення рівня добробуту та життєздатності. 

Ситуативна усвідомленість варіюється із 
ситуативною самостійністю. Крім того, сприй-
няття свого життя як більш незалежного також 
визначає його рівень. Простіше кажучи, люди 
мають різні базові рівні самостійного функці-
онування, особливо ті, хто виявляє самостій-
ність більшою мірою, демонструють переваги, 
наведені вище. 

Як і у випадку з аналізом здібностей, існує 
декілька потенційних механізмів, завдяки яким 
усвідомленість може суттєво підсилити забез-
печення самостійності. Перш за все, це шлях 
зниження залученості: коли хтось не здат-
ний відкрито сприймати події і його обмежує 
бажання захищатися, а також заважає низка 
упереджень для підсилення свого «Я», існує 
більша ймовірність панування більш контро-
льованих форм регулювання. Сюди входять: 
зовнішній і внутрішній контроль, що відзнача-
ються почуттям внутрішньої провини, тиску 
або примусу. Ці психічні стани протиставля-
ються відчуттю задоволення та інтегрованому, 
гармонійному регулюванню.

За багатьох обставин гніт контролю разом 
із потенційною можливістю завадити автоно-
мії (наприклад, з боку вчителів, керівників на 
роботі, батьків тощо) може бути досить висо-
ким. Це особливо помітно, коли люди відчу-
вають певну загрозу власній безпеці або тиск 
«згори». Однак, якщо усвідомленість активна, 
такі думки «зсередини» не будуть виявлятися 
при взаємодії керівника/викладача та підлег-
лого, а також ніяким чином не перешкоджати-
муть здоровому функціонуванню людини. Спо-
рідненість – це остання основна психологічна 
потреба, постульована теорією самовизна-
чення, що покликається на фундаментальну 
потребу людей у міжособистісних зв’язках, які 
сприймаються як підтримуючі та значущі. Хоча 
сьогодні стає все легше користуватися тех-
нологіями соціальних мереж, аби поділитися 
деталями нашого життя з безліччю людей, 
задоволення від спорідненості вимагає чогось 
більш суттєвого: воно пов’язане не просто 
з функцією кількості міжособистісних зв’язків, 
але і з їхньою якістю. Тобто ми хочемо почува-
тися значущими для інших, і у свою чергу від-
чувати, що інші мають значення і для нас. Для 

спорідненості характерні стосунки, у яких ми 
відчуваємо, що нас розуміють, підтримують 
та турбуються. Ключовим аспектом створення 
такого роду якісно значущих зв’язків є здат-
ність бути емоційно доступним та присутнім 
для інших.

З огляду на те, що усвідомленість значною 
мірою визначається станом «відкритої уважно-
сті», здатність до значущого зв’язку з іншими 
(зв’язки, у яких ми присутні та доступні для 
підтримки та спілкування) з’явиться тоді, коли 
людина зможе цілком належати поточному 
моменту, не будучи обтяженою «сталими» 
переконаннями, захистом свого «Я» та іншими 
упередженими уявленнями, які ми привносимо 
в нашу взаємодію. Залишаючись гнучкими та 
відкритими для того, що ми чуємо від людей, 
які нас оточують, ми опиняємося в оптималь-
ній позиції, щоб відповідати конкретними спо-
собами та відображати емпатію з більш пов-
ним розумінням обставин. Так, усвідомленість 
безпосередньо сприяє збільшенню можливо-
стей для забезпечення спорідненості.

До прикладу, розглянемо важливу роль під-
тримки незалежності в досвіді спорідненості. 
Спорідненість посилюється, коли людина від-
чуває, що інші підтримують її самостійність. 
Усвідомленість визначається вищим рівнем 
задоволеності стосунками. Після уважного та 
відкритого спілкування більш люди виявлють 
менше негативу, гніву, ворожості, тривоги 
та відсторонення. Крім того, усвідомленість 
закріплює за людьми розуміння любові, відда-
ності та здатність підтримати партнера після 
обговорення. Також усвідомленість пов’язана 
з вищою емпатією та співчуттям до інших. Так 
ця відкрита перцептивність до внутрішніх та 
зовнішніх сигналів, що визначають усвідом-
леність, може дозволити людям брати актив-
нішу участь у розвитку стосунків та бути більш 
задоволеними від спорідненості та взаємо-
зв’язку з іншою людиною. Не менш важливою 
темою, що потребує розгляду, є вплив заці-
кавленості. Намагаючись зрозуміти, як різні 
життєві цілі та прагнення можуть вплинути на 
поведінку та добробут, у рамках теорії самови-
значення було розроблено мінітеорію, яка має 
назву «теорія змісту цілей». Вона базується 
на основі виявленої дослідним шляхом дифе-
ренціації внутрішнього та зовнішнього змісту 
цілей, а також на гіпотезі, що ці різні типи цілей 
впливатимуть на добробут у різних напрямах 
як функція їхнього ставлення до основних пси-
хологічних потреб. 

Насправді не всі цілі в житті формуються 
однаково: внутрішні цілі, такі як досягнення 
особистісного зростання, близькості з іншими, 
за своєю суттю частіше задовольняють основні 
психологічні потреби, особливо незалежність 
та спорідненість, а отже, сприяння добро-
буту. Водночас зовнішні цілі, такі як прагнення 
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до багатства, слави чи створення певного 
іміджу, насправді можуть заважати займатися 
основними потребами. Ті, хто має сильні зов-
нішні цілі, досягають своєї мети, а люди, які на 
перше місце ставлять внутрішні цілі, також їх 
досягають. Проте, хоча внутрішні досягнення 
покращують самопочуття, у зовнішніх такого 
ефекту не спостерігається. Крім того, зов-
нішні цілі пов’язуються із посиленням симпто-
мів поганого самопочуття, тоді як досягнення 
внутрішньої мети характеризується нижчим 
рівнем неблагополуччя. Отже, досягнення вну-
трішніх цілей приносить користь психічному 
здоров’ю людини, тоді як зовнішні цілі, навіть 
коли їх вдалося досягти, можуть погіршувати 
загальний стан здоров’я та сприяти підви-
щенню ризику захворювань. 

Подібно до того, як усвідомленість роз-
глядається у формі посилення задоволень 
основних потреб – автономії та спорідненості, 
ми також розглядаємо її як чинник, що сприяє 
вибору орієнтиру внутрішніх цілей та прагнень 
замість зовнішніх. Якщо хтось більш повноцінно 
усвідомлює свої переживання й частіше ціка-
виться своїми почуттями, думками, основними 
потребами та реакціями, тоді внутрішні цілі та 
прагнення характеризуватимуться вищим рів-
нем задоволення потреб. Так, види діяльності, 
що підконтрольні внутрішнім мотивам, сприй-
матимуться як більш значущі і згодом сприяти-
муть більшій вмотивованості та зацікавленості 
людини.

Разом із тим, поняття усвідомленості також 
визначається як диспозиційна або індивіду-
альна відмінність людей, що варіюється (зосе-
реджується на схильності до усвідомленості), 
і як складник стану, що коливається від ситу-
ації до ситуації (показує чутливість усвідомле-
ності до становища, у якому опинився індивід). 
Тобто феномен усвідомленості трактується 
як властивість, яка не є однаковою в різних 
людей, крім того, постійно змінюється всере-
дині кожного окремого організму.

По-друге, важливо враховувати деякі важ-
ливі особливості усвідомленості, уваги та 
уважності для поліпшення усвідомленості. 
Також потрібно враховувати, що у концепту-
алізації усвідомленості навмисно розмежо-
вані поняття уважності та уваги, обидва з яких 
можуть бути більшою або меншою мірою 
свідомими. Феномен уважності належить 
до суб’єктивного переживання внутрішніх 
і зовнішніх явищ; він відображає сприйняття 
низки подій, які безпосередньо стосуються 
нашої реальності. На фундаментальному рівні 
це поняття можна розуміти як пізнавальний 
процес, завдяки якому явища лише сприй-
маються. Кожен індивід постійно перебуває 
у стані обробки певної інформації в його під-
свідомості: ми сидимо на лавці в парку, чита-
ючи книгу, у той час як наш периферійний зір 

помічає гілки сусіднього дерева, що хитаються 
від вітру, водночас відчуваємо, як легке пові-
вання пестить нас по щоці. Через деякий час 
наші вуха вловлюють далекий гул зливи, що 
насувається. Усі ці сприйняття становлять 
поле уважності, яке залежить від тимчасових 
або постійних відчуттів.

На противагу цьому увага є аспектом сві-
домості, завдяки якому ми обираємо об’єкт 
зосередження з усього різноманіття явищ, що 
сприймаються нами. Так, увага – це особлива 
форма психічної діяльності, яка виявляється 
у свідомій спрямованості й зосередженості 
свідомості на вагомих для особистості пред-
метах, явищах навколишньої дійсності або 
власних переживаннях. Вона відзначається 
зосередженням на певному явищі, яке виникає 
під час усвідомлення. Простіше кажучи, те, що 
ми сприймаємо у своєму розумі – наше усві-
домлення чогось – являє собою простір мож-
ливостей явищ, серед яких ми пізніше змо-
жемо обрати об’єкт для зосередженої уваги.

В теорії самовизначення описується одна 
з форм довільної уваги через концепцію 
зацікавлення. Як і довільна увага, зацікавле-
ність має спільні риси із післядовільною ува-
гою, яка є відкритою та рецептивною. Проте 
якщо людина усвідомлено зважає на явища 
в момент їхньої появи без активного відбору 
та дослідження згаданих подій, усвідомлення 
зацікавленості спрямовується (тобто активно 
фокусується) на конкретні явища людського 
досвіду. Так, зацікавленість є зосередженою 
рецептивністю або окремою цікавістю та здо-
гадками про те, що відбувається чи виникає. 
Завдяки післядовільній увазі люди сприймають 
те, що відбувається, і спостерігають за тим, 
що сприяє накопиченню досвіду (пізнанню) 
без надмірної зосередженості чи вибірковості; 
через зацікавлення люди ненапружено дослід-
жують явище та концентруються на залученні 
довільної уваги, аби мати змогу активно впли-
вати на окремі внутрішні або зовнішні події, що 
мають певне значення для індивіда.

Ці обидва типи уваги можуть характери-
зуватися як зовнішні сенсорні або рухові 
види, що відіграють провідну роль у спосте-
реженні предметів і явищ навколишньої дійс-
ності та їхньому відображенні нашою свідомі-
стю. Проте, звичайно, це не єдине джерело 
пізнання: внутрішні процеси також поро-
джують явища, які ми сприймаємо по-різ-
ному, подібно до подразників у зовнішньому 
світі. Поки людина насолоджується читанням 
книги, сидячи на лавці в парку, у неї може 
виникнути ностальгічна фантазія, спричинена 
прочитаними словами. У цьому випадку існує 
шосте джерело сприймання, яким є власне 
розум, або, точніше, джерело думок та емо-
цій, які ендогенно виникають у свідомості та 
відчуваються соматично (наприклад, серце 
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починає битися частіше від радості). Появу 
таких думок і емоцій виділяють як «мимо-
вільну пам’ять» через явище, що називається 
«ефект Мадлен», у якому описується при-
клад багатого потоку спогадів, що спонтанно 
виник через звичайний акт занурення печива 
в напій. Отже, усвідомлення та увага не обме-
жуються лише сприйняттями, що виника-
ють через п’ять почуттів: ми можемо доволі 
уважно спостерігати за думками та почуттями 
і вловлювати їх, коли вони виникають у нас. 
Навіть сильні емоції, які ми переживаємо 
незліченну кількість разів, можуть мати різну 
інтенсивність: бути більш або менш вираже-
ними. Оскільки такі думки та емоції не потре-
бують негайного зовнішнього стимулу, їх не 
можна звести лише до реакції на щось, що 
відбувається через первинні органи чуття. 
Інакше кажучи, навіть без будь-якого безпо-
середнього сенсорного сприйняття думки та 
емоції виникають спонтанно, самі по собі.

Усе те, що виникає, може бути підмічено 
більш або менш якісною уважністю чи увагою, 
що надважливо для розгляду усвідомленості. 
Наприклад, слід замислитися над тим, що ми 
можемо пережити певні емоції, не підклю-
чаючи увагу, а іноді навіть не усвідомлюючи 
цієї емоції. Наприклад, ми можемо відчувати 
гнів без свідомого розуміння своєї злості (без 
думок на кшталт «я гніваюся»). Фактично гнів 
важко розпізнати, особливо якщо це може ста-
новити загрозу нашому «Я». Альтернативою 
потопання у гніві або несприйняття реально-
сті є усвідомлення своєї злості або звернення 
активної уваги до власне емоційного пізнання. 
Одначе, усвідомлення емоції різниться від її 
оцінки – негативної чи позитивної, а також від 
певної реакції на цей афективний стан, це суто 
нейтральна, рецептивна відкритість. Якщо це 
влаштувати в режимі усвідомленого спостере-
ження, людина може фактично посилити усві-
домлення емоцій.

Також можна порівнювати усвідомленість із 
наявністю поведінкового або якісного компо-
нента. Саме якісний компонент усвідомленості 
часто називають станом «відкритої» уважності 
чи «рецептивної» уваги. Однак, не завжди зро-
зуміло, що в цьому контексті мається на увазі 
під визначенням «відкритий» чи «сприйнят-
ливий». Зазначається, що відкритість описує 
стан свідомості, який найбільше пов’язаний 
зі спостереженням, а не контролем. Це роз-
горнутий показ того, що відбувається в будь-
який конкретний момент. На противагу цьому 
самоконтроль включає стан свідомості, під 
час якого ми не спостерігаємо, а спрямовуємо 
свої сили на досягнення бажаної мети. Спо-
стерігаючи, ми зосереджуємося на процесі 
і передусім на тому, щоб дозволити розкри-
тися сприйняттю, не обмежуючи та не визна-
чаючи його щодо певної мети чи результату. 

Отже, відкритість стосується якості свідомості, 
яка не є оцінною та не складається за рахунок 
ідей чи намірів, що вже існують. Проте є ціл-
ком сприйнятливою для того, щоб дозволити 
переживанню просто з’являтися «таким, яким 
воно є». Саме з цієї причини концепція спосте-
реження (а не формування) використовується 
для визначення переживання людиною відкри-
тої уважності.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, всі вищезазначені особливості 
призводять до того, що прийняття ролі «спо-
стерігача за собою» також передбачає пере-
бування у свідомому стані, у якому ми не тільки 
відкрито спостерігаємо за переживаннями 
й тим, як вони сприймаються нашими п’ятьма 
почуттями, але й так само позиціонуються як 
спостерігачі за власними думками та емоці-
ями, коли вони утворюються у відповідь на 
конкретні зовнішні подразники або їхнє спон-
танне мимовільне виникнення. Перебуваючи 
в ролі спостерігача, який «відкрито сприй-
має» інформацію, людина цілком усвідомлює 
думки та емоції в момент їхньої появи, проте 
не контролює й «не наздоганяє» їх. Наприклад, 
ностальгічні спогади не змушують замислю-
ватись про щось приємне або ні, що спону-
кає особу змінити фокус, який спрямовано на 
теперішній момент. Крім того, сильні емоції не 
охоплюють людину настільки інтенсивно, аж до 
припинення процесу спостереження. Разом 
із тим особа починає керуватися емоціями 
в інтерпретації власних переживань або в діях, 
теоретично витісняючи свою здатність до гнуч-
кості й відкритості. Окрім цього, вищезазна-
чене передбачає низку психологічних можли-
востей, пов’язаних із регулюванням емоцій. 
Зокрема, у межах розвинутої регуляції емо-
цій, афективні явища виділяються як інформа-
ція, що надходить, – вони проводять важливу 
інформацію. За умови менш розвинутої регу-
ляції переживань емоції контролюють вхідні 
дані – поведінка людини керується або контро-
люється почуттями або реакціями. Цей опис 
свідчить про те, як усвідомлене сприйняття та 
увага до того, що відбувається, дозволяють 
виділяти емоції як більш інформативні психічні 
процеси. Людина цілком доступно може усві-
домити, що вона відчуває, не «прив’язуючись 
до цього» або не почуваючись змушеною ото-
тожнювати почуття із собою. Що є значною 
підтримкою у процесі саморегуляції. Розріз-
нення свідомості (контексту) та психічного 
наповнення, яке також називають децентра-
цією та десенсибілізацією, посилює автономну 
саморегуляцію, оскільки поведінка керується 
справжнім усвідомленням, а не викривленим 
самопізнанням. Це одна з причин, чому прак-
тика усвідомленості стала важливим елемен-
том у терапії імпульсивних розладів, таких як 
емоційно нестабільний розлад особистості.
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Стаття присвячена розгляду проблеми пси-
хологічної безпеки учнів молодшого шкіль-
ного віку в умовах сучасного освітнього 
закладу. Досліджено різні аспекти розуміння 
і визначення сутності поняття «безпека 
освітнього середовища», а також поняття 
психологічної безпеки особистості учня. 
Мета дослідження – проаналізувати та 
виділити чинники та механізми формування 
і розвитку психологічної безпеки особисто-
сті учнів молодшого шкільного віку. В резуль-
таті аналізу теоретичних джерел вітчиз-
няних та зарубіжних дослідників визначено і 
виділено основні групи факторів ризику для 
психологічної безпеки молодших школярів, а 
саме фактори освітнього процесу, соціаль-
но-психологічні та внутрішні (суб’єктивні) 
фактори. Також визначено потенційні 
загрози, що зумовлені як особливостями 
розвитку дитини даного вікового періоду, 
так і соціальною ситуацією розвитку та 
різними аспектами фізичного, екологічного 
та інформаційного середовища. У процесі 
дослідження було встановлено специфіку 
психологічного супроводу психологічної без-
пеки особистості молодшого школяра та 
створення безпечного освітнього середо-
вища, спираючись на так званий ресурсний 
підхід, тобто виявлення і використання 
різних видів ресурсів. Відповідно до най-
більш розповсюдженої класифікації ресурсів 
їх розподіляють на особистісні та ресурси 
середовища, що являють собою внутрішні 
та зовнішні змінні, що сприяють психоло-
гічній стійкості у стресогенних ситуаціях, 
тобто те, на що спипається людина аби 
задовольнити вимоги середовища. В ході 
дослідження встановлено, що стан психоло-
гічної безпеки молодших школярів виникає в 
результаті перетворення зовнішніх впливів 
через внутрішні умови. При цьому внутрішні 
умови – це внутрішні фактори ризику і 
ресурси, а зовнішні впливи – зовнішні фак-
тори ризику, ресурси та супровід. Для забез-
печення супроводу психологічної безпеки слід 
виділити або створити ресурси, що можуть 
протистояти факторам ризику, забезпе-
чують здатність успішно адаптуватись 
до різноманітних вимог життя та виявля-
ються як у фізіологічному, так і у психоло-
гічному контексті, спрямовуючи поведінку 
особистості та її діяльність.
Ключові слова: психологічна безпека, осо-
бистість, ризики, молодші школяри, освітнє 
середовище, ресурси.

The article is devoted to the theoretical study of 
the problem of psychological safety of elemen-
tary school students in the conditions of a mod-
ern educational institution. Various aspects of 
understanding and defining the essence of the 
concept of «safety of the educational environ-
ment», and also the concept of psychological 
safety of the student’s personality, were studied. 
The purpose of the research is to analyze and 
identify the factors and mechanisms of formation 
and development of the psychological safety of 
the personality of elementary school students. 
As a result of the analysis of theoretical sources 
of domestic and foreign researchers, the main 
groups of risk factors for the psychological safety 
of younger schoolchildren were identified and 
identified, namely factors of the educational pro-
cess, social-psychological and internal (subjec-
tive) factors. Also identified are potential threats 
caused by the specifics of the child’s develop-
ment of this age period, as well as the social 
situation of development and various aspects of 
the physical, ecological, and informational envi-
ronment.
In the process of research, the specifics of psy-
chological support for the psychological safety 
of the personality of a junior schoolchildren 
and the creation of a safe educational environ-
ment were established, based on the so-called 
resource approach, that is, the identification 
and use of various types of resources. Accord-
ing to the most widespread classification of 
resources, they are divided into personal and 
environmental resources, which are internal 
and external variables that contribute to psy-
chological stability in stressful situations, that is, 
what a person leans on to meet the demands of 
the environment. In the course of the research, 
it was established that the state of psychologi-
cal safety of younger schoolchildren arises as 
a result of the transformation of external influ-
ences through internal conditions. At the same 
time, internal conditions are internal risk factors 
and resources, and external influences are 
external risk factors, resources and support. In 
order to support psychological safety, resources 
should be allocated or created that can resist 
risk factors, provide the ability to successfully 
adapt to various life demands, and are mani-
fested both in a physiological and psychological 
context, directing the behavior of the individual 
and his activities.
Key words: psychological safety, personality, 
risks, younger schoolchildren, educational envi-
ronment, resources.

Питання безпеки останнім часом як на дер-
жавному, так і на локальному рівні викликає 
великої уваги та занепокоєння (у районах, 
містах, виробництві, освітніх закладах тощо). 

Безпека посідає провідне місце у переліку 
пріоритетних напрямів національних завдань, 
а безпечне освітнє середовище підкріплю-
ється Указом Президента та Національною 
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стратегією розбудови безпечного і здоро-
вого освітнього середовища у новій укра-
їнській школі [23]. Ситуація загострюється 
і тим, що в 2022 році Україна зазнала нового 
удару з боку російських військових та досі 
знаходиться у військовому конфлікті та вій-
ськовому стані. За інформацією МОН, станом 
на 18 серпня 2022 року від бомбардувань та 
обстрілів пошкоджень зазнали 2300 закладів 
освіти, з них 286 зруйновані повністю [1].

Актуальність проблеми психологічної без-
пеки дитини в освітньому середовищі обумов-
лена потребою суспільства та держави у пси-
хологічно здоровій особистості, що здатна 
успішно здолати соціально-психологічні, 
інформаційні та технологічні загрози сучасного 
світу. Важливою умовою для цього є виклю-
чення психологічного травмування особисто-
сті у дитинстві, оскільки воно може призводити 
до негативних наслідків або, навіть до форму-
вання почуття неповноцінності та появі труд-
нощів у соціальній адаптації. А тому важливою 
умовою збереження здоров’я та психологіч-
ного благополуччя дітей є відчуття ними пси-
хологічної безпеки. 

Як відомо, дитина може діяти ефективно 
і розвиватися тільки в умовах безпеки, при 
цьому важливо як вона сприймає та оцінює 
навколишній світ. Вона може подолати ризи-
ковані умови чи фактори, якщо володіє відпо-
відними внутрішніми та зовнішніми ресурсами. 
Численні наукові дослідження свідчать, що від-
сутність безпеки та часті випадки шкільного 
насильства негативно впливають на результати 
навчання учнів. Оскільки дитина, перебуваючи 
у дискомфортному стані, не може повноцінно 
включитися в навчання, адже її думки будуть 
не про навчання чи розвиток, а про боротьбу 
із загрозою. Дитина молодшого шкільного віку 
інтегрована до освітнього середовища, а тому 
наше дослідження зосереджено на вивченні 
проблеми психологічної безпеки особистості 
в контексті вивчення психологічної безпеки 
освітнього середовища [2; 15]. Перебуваючи 
в цьму соціальному просторі, особистість 
дитини свідомо чи ні будує своє ставлення до 
майбутнього, до суспільства та життя в цілому. 
Тому так важливо, що закладається на цьому 
етапі, які норми, цінності, настанови, що будуть 
визначати подальший рух, траекторію соціаль-
ного розвитку дитини. 

Аналіз останніх досліджень свідчить, що 
поняття «безпека освітнього середовища» не 
має єдиного визначення, дослідники вивчають 
і виділяють різні аспекти розуміння і визна-
чення сутності цього поняття, що зумовлене 
існуванням різних підходів до розуміння його 
сутності. 

Так, вченими Barret P., Davis F., Zhang Y., 
Barrett L. зосереджено увагу на питаннях 
фізично безпечного освітнього середовища. 

А проблеми психологічно безпечного освіт-
нього середовища висвітлюються у роботах 
N.L. Ward, І. О. Баєва, І.О. Блохіна, Г.П. Васяно-
вич, В.М. Горленко, І.В. Марухіна, Н.В. Сосно-
венко, Т.П. Цюман, Л.І. Шахова та ін. Проблеми 
інформаційно безпечного освітнього середо-
вища вивчають І.І. Приходько, Н. М. Кириленко, 
Л. А. Найдьонова та ін. Аспекти екологічно 
безпечного освітнього середовища знайшли 
своє відображення у роботах В.І. Панова, 
С. В. Совгіри. А питання здоров’язбережуваль-
ного освітнього середовища висвітлювали 
Т. І. Бережна, В. І. Карленко, О. Р. Волошин. 

Також вивчаються можливості оцінки пси-
хологічної безпеки освітнього середовища, 
у якому перебувають учні (І.С. Литвиненко, 
О.П. Соцька, І.Ю. Борисюк, Н.Ю. Діомідова); 
необхідність підготовки вчителів до реалізації 
ідей безпеки особистості в освітньому серед-
овищі [13; 21].

Метою дослідження є проаналізувати та 
виділити чинники та механізми формування 
і розвитку психологічної безпеки особистості що 
обумовлюють психологічну безпеку учнів молод-
шого шкільного віку та обґрунтувати шляхи ство-
рення та підтримки психологічної безпеки освіт-
нього середовища початкової школи.

Методами дослідження є аналіз та уза-
гальнення теоретичних джерел українських 
та зарубіжних вчених з проблем психологіч-
ної безпеки особистості та досліджень різних 
аспектів сучасного освітнього середовища. 

В своїх дослідженнях, британські вчені 
Barret P., Davis F., Zhang Y., Barrett L. вивчали 
вплив таких факторів освітнього середовища 
як облаштування та дизайн класного при-
міщення, його ергономічність на успішність 
молодших школярів, зокрема з основних 
предметів: математики, читання та письма. 
І наголошували на важливості цих параметрів, 
особливо з огляду на те, що діти молодшого 
шкільного віку проводять щоденно в цьому 
приміщенні більше 6 годин [25]. Проте, най-
більш значущими параметрами шкільних при-
міщень все ж таки слід вважати ті, що мають 
вплив на стан безпеки освітнього середовища. 
І не менш важливу роль відіграють знання того, 
як діяти під час загроз та небезпечних ситуацій 
(наприклад, пожежі, вибуху та ін.). 

Представництвом Дитячого фонду ООН 
(ЮНІСЕФ) в Україні у відповідь на запит МОН 
було створено онлайн-інструмент моніторингу 
безпеки освітнього середовища в закладах 
освіти для більшої ефективності освітнього 
менеджменту. «Інструмент є частиною націо-
нальної системи автоматизованого інформа-
ційного комплексу та може бути використаний 
для цілей проєкту із запровадження посади 
спеціаліста з безпеки» (С. Шкарлет) [8].

Безпеку визначають як стан захищено-
сті життєво важливих інтересів особистості, 
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суспільства і держави від внутрішніх і зовніш-
ніх загроз.

Дослідник Г.П. Васянович зазначає, що 
«порушення безпеки призводить до актуалі-
зації механізмів, спрямованих на організацію 
виживання в навколишній дійсності, таких як 
посилення орієнтовного рефлексу, підви-
щення тривожності, агресивності, готовності 
захищатися» [6;12]. 

В дослідженнях С. В. Совгіри висвітлюються 
аспекти екологічної безпеки освітнього сере-
довища, яке дослідниця визначає як «систему 
психолого-педагогічних умов, впливів і можли-
востей, які забезпечують захищеність особи-
стості від негативного впливу екологічних фак-
торів, що визначають оптимальність взаємодії 
зі світом природи» [20, с. 3].

Автор називає причини зміни характеру 
взаємодії особистості і навколишнього світу 
природи, що вплинули на зниження захищено-
сті від негативного впливу екологічних факто-
рів в освітньому процесі, серед яких є:

 – докорінне перетворення більшості видів 
діяльності в сучасному суспільстві;

 – збільшення темпів зміни одних умов функ-
ціонування освітнього процесу якісно іншими;

 – загальна урбанізація, відторгнення 
людини від природного світу природи;

 – бурхливий розвиток інформаційних тех-
нологій, здатних замінювати природний освіт-
ній простір на віртуальний;

 – надмірне прагнення до стандарти-
зації виразних характеристик об’єктів 
і явищ [20, с. 3].

У той же час, дослідниця Н. М. Кириленко 
вважає, що особливо гостро стоїть проблема 
інформаційної безпеки у сфері освіти у зв’язку 
з її інформатизацією, бо саме через засто-
сування інформаційно-комунікаційних техно-
логій в освіті відбувається масовий, глобальний 
вплив на дитину. До основних факторів нега-
тивного впливу інформації на сучасне освітнє 
середовище можна віднести:

 – «масовий вплив через сучасні інфор-
маційні та телекомунікаційні освітні техноло-
гії з метою формування певної громадської 
думки, культурного, морального рівня роз-
витку, поведінкових механізмів тощо;

 – відсутність реальних механізмів контр-
олю якості інформації, доступної через сучасні 
телекомунікаційні технології, що породжує 
проникнення в освітній простір великого 
обсягу недостовірної інформації;

 – безкарне проникнення порнографії 
і насильства через доступність сучасних теле-
комунікаційних технологій [11, с. 150–151].

Усі вищезазначені дослідники прийшли до 
спільної думки, що освітнє середовище – це 
сукупність спеціально створених умов, за яких 
відбувається розвиток та становлення особи-
стості.

Проте в нашому дослідженні ми зосередили 
увагу на питаннях психологічної безпеки учнів, 
враховуючи, що цей аспект проблеми важче 
піддається безпосередньому спостереженню, 
відстеженню, фіксації та забезпеченню.

І.А. Баєва надає психологічно безпечному 
освітньому середовищу такого визначення – це 
середовище, вільне від проявів психологічного 
насильства у процесі взаємодії, що сприяє 
задоволенню потреб у особисто-довірчому 
спілкуванні, яке створює референтну значи-
мість середовища та забезпечує психічне здо-
ров’я учасників освітнього процесу [2].

Безпеку доцільно розглядати в якості пси-
хічного стану підконтрольності суб’єкту комп-
лексу екзогенних і ендогенних параметрів, що 
забезпечує динамічну рівновагу його взаємо-
дії з середовищем на соматичному, енерге-
тичному та інформаційному рівнях [5].

Успішність поведінки і діяльності людини, 
на думку І.О. Блохіної, залежить від її здатно-
сті зберігати відчуття стабільності і цілісно-
сті в різних ситуаціях і в різний час, тобто від 
ресурсу особистості. Під ресурсом розуміють 
здатність особистості переживати та інтегру-
вати в свою картину світу суттєві впливи, її 
здатність зберігати позитивний настрій та жит-
тєву силу [5].

І.А. Баєва та Л.І Шахова в своєму дослі-
дженні визначають психологічну безпеку учня 
як психічний стан, зумовлений поєднанням 
сприйняття та оцінки дитиною освітнього 
середовища та соціально-психолгічних ресур-
сів, які сприяють подоланню ризиків та загроз 
позитивного особистісного розвитку. Такий 
стан проявляється у переживанні захищено-
сті, впевненості в собі, задоволеності собою 
як суб’єктом діяльності і соціальних відносин 
і проявляється в асертивній поведінці, а також 
у позитивному ставленні до освітнього сере-
довища та оптимальному рівні активності [3].

 Механізми формування і розвитку психо-
логічної безпеки особистості дитини детермі-
новані її поведінкою в різних ситуаціях та зале-
жать від ряду факторів, першочергову роль 
серед яких відіграє соціальне мікросередо-
вище – сукупність малих груп, до яких належить 
особистість і в яких здійснюються її міжособи-
стісні контакти. До факторів мікросередовища, 
що впливають на безпеку особистості можна 
віднести: родину та особливості взаємовідно-
син і типу виховання в ній, референтну групу, 
реальну формальну групу (наприклад, шкіль-
ний клас) тощо [5].

Дослідження з вікової психології свідчать, 
що психічний розвиток дитини, насамперед, 
визначається особливостями спілкуванням 
з дорослими, його емоційним забарвленням 
та залежить від здатності дитини оцінювати 
себе та регулювати власну поведінку. Отже, 
психологічні показники якості середовища 
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і особливо психологічна безпека є важливими 
не лише для міжособистісної взаємодії, а й для 
психологічних механізмів функціонування осо-
бистості дитини та дорослої людини. 

Одним з провідних механізмів засвоєння 
соціального досвіду, в тому числі безпечної 
поведінки, є наслідування дитиною зразків 
безпечної поведінки дорослої людини. Зав-
дяки механізму ідентифікації, яка виступає 
одним з провідних механізмів соціалізації 
людини в суспільстві, відбувається засвоєння 
зразків поведінки в афективній, соціальній, 
професійній сферах. 

Для відчуття комфорту та безпеки дитини 
великого значення має психологічний клі-
мат та особливості виховання в родині, сту-
пінь задоволення фізіологічних та емоційних 
потреб і відповідно порушення цих умов може 
призводити до зменшення відчуття безпеки 
стимулювати розвиток тривожності, відчуття 
невідповідності очікуванням оточуючих, спри-
яти розвитку неврозів та різноманітних пси-
хопатичних станів тощо. Механізм соціальної 
оцінки бажаної поведінки здійснюється в про-
цесі соціального контролю. Реакція оточуючих 
служить підкріплюючим і формуючим чинни-
ком, а образ взаємного сприйняття є регуля-
тором поведінки. Позитивна соціальна оцінка 
(оцінка-підтримка, оцінка-схвалення) активі-
зує дії дитини на безпечну поведінку, підви-
щує її самооцінку, сприяє творчій активності. 
Постійна негативна оцінка породжує почуття 
невпевненості, сорому за свої дії, переживання 
викриття та ганьби, почуття провини тощо.

У формуванні психологічної безпеки особи-
стості в процесі життя значну роль відіграють 
референтні, формальні та неформальні групи. 
Безпека особистості залежить від ставлення 
до неї групи, статусу, міри реалізації потреби 
у спілкуванні та розумінні [5]. 

Слід додати, що поширеним механізмом 
створення психологічної безпеки в групі є кон-
формність. Під конформізмом розуміють зміну 
поведінки або переконання у відповідь на 
реальне чи групове твердження. На перший 
погляд конформізм має негативне значення, 
проте існує безліч ситуацій, в яких конформ-
ність виявляється засобом досягнення зна-
чущої соціальної мети. Конформізм по відно-
шенню до соціальних правил і норм служить 
свого роду мастилом у механізмі соціальної 
взаємодії. Він дозволяє нам структурувати 
соціальну поведінку і передбачати реакції ото-
чуючих. Досвід одних людей дозволяє іншим 
уникнути великих особистих неприємностей.

Конформну поведінку можна оцінити як 
прийнятну у випадках, коли така позиція допо-
магає особистості позбутися шкідливих зви-
чок та уподобань при сприйнятті правильних 
думок більшості. Однак при цьому важливим 
є збереження власної індивідуальності.

Психологічна безпека молодшого школяра, 
так само як і інші психічні стани в цьому віці, 
нестійкі і потребують цілеспрямованого пси-
хологічного супроводу для її підтримки. 

На думку сучасних дослідників, значення 
супроводу полягає в тому, аби посилити 
позитивні фактори розвитку та нейтралізу-
вати негативні, а також посилення зовнішніх 
перетворень, сприятливих для підтримки, під-
кріплення внутрішнього потенціалу суб’єкту 
розвитку. Слід наголосити, що супроводжу-
ючи дитину, не слід усувати труднощі, а лише 
зміцнити її здібності та віру в себе, сприяти 
розвитку умінь правильно оцінювати труднощі 
та знаходити кращі способи розв’язання про-
блем [15].

Також, супровід вимагає об’єднання діяль-
ності усіх учасників освітнього процесу для 
створення умов, що сприяють активізації влас-
них ресурсів особистісного розвитку і зовнішні 
можливості освітнього середовища для забез-
печення та формування стану психологічної 
безпеки молодшого школяра. Специфікою 
цього напрямку роботи є виявлення основних 
факторів ризику.

На думку Л. І. Шахової, серед факторів 
ризику для психологічної безпеки молодших 
школярів можна виділити три групи: фактори 
освітнього процесу, соціально-психологічні 
та внутрішні (суб’єктивні) фактори. Розгляда-
ючи внутрішні фактори ризику психологічної 
безпеки молодших школярів, можна виділити: 
психофізіологічні, когнітивні та особистісні [3].

В цьому віці продовжує дозрівання орга-
нізму, що багато в чому визначає психічний 
розвиток дитини. Аналізуючи психофізіоло-
гічні особливості молодших школярів можна 
виділити потенційні загрози такі як: функціо-
нальна незрілість кори та регуляторних струк-
тур мозку, неготовність руки до оволодіння 
навичкою письма, нездатність розподіляти 
увагу. Самі по собі ці фактори не є визначаль-
ними для порушення розвитку або впливу на 
стан психологічної безпеки дитини, але при 
поєднанні із зовнішніми загрозами, негативні 
наслідки більш вірогідні. Наприклад, у випадку 
підвищених вимог до зрілості психофізичних 
компонентів (у випадку великих навантажень, 
великий обсяг інформації для засвоєння чи 
особливий режим дня), тоді перелічені особ-
ливості можуть призвести до порушення пси-
хологічної безпеки дитини. 

До когнітивних факторів ризику можна 
віднести порушення формування вищих 
психічних процесів, що може викликати від-
ставання у навчанні, низькі оцінки, внаслідок 
чого може сформуватися негатвне став-
лення дитини до самої себе, а також з боку 
інших учнів. До цієї групи можна також відне-
сти негативні, неадекватні уявлення дитини 
про себе та про світ.
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Та найбільш значущими для психологіч-
ної безпеки молодшого школяра є фактори 
ризику в особистісній сфері: несформованість 
внутрішньої позиції школяра, учбової моти-
вації, динамічність моральних уявлень, недо-
статня соціальна компетентність, неадекватна 
самооцінка, нестікі ціннісні орієнтації. Наяв-
ність високого рівня особистісної тривожності 
дитини призводить до схильності оцінки факто-
рів навколишного середовища як загрозливих, 
що напряму пов’язане з порушенням психо-
логічної безпеки та відсутністю почуття захи-
щеності. Вивчаючи зовнішні фактори ризику, 
можемо виділити такі як соціально-психоло-
гічні та фактори освітнього процесу. Фактори 
освітнього процесу включають в себе гіпо-
динамію (як в школі, так і вдома під час вико-
нання завдань), статичну напругу, надмірну 
або недостатню сенсорну стимуляцію, стре-
сову тактику педагогічного впливу, незнання 
педагогом вікових та індивідуальних особли-
востей дітей, невідповідність методик та тех-
нологій навчання віковим функціональним 
можливостям учнів. Інтенсивність учбового 
процесу, збільшення кількості позакласних 
занять, зменшення кількості навчальних годин 
при збереженні обсягу навчального матеріалу. 
Порушення режиму дня дітьми є фактором, що 
посилює психофізіологічні ризики.

До іншої групи зовнішніх факторів можна 
віднести соціально-психологічні ризики, що 
пов’язані з особливостями взаємодії суб’єк-
тів освітнього процесу. Так, стійка відсутність 
емоційного контакту у спілкуванні з учителем 
може призвести до нестійкої самооцінки, зни-
женню ефективності діяльності або порушень 
поведінки. У молодшому шкільному віці дуже 
важлива роль учителя, формування його пози-
тивного образу. Не можна оминути значущість 
ситуації оцінювання, адже особливості педаго-
гічної оцінки відображаються на учбовій моти-
вації учнів, а також на становленні їх само-
оцінки, що в цьому віці є нестійкою і багато 
в чому залежить від зовнішніх факторів.

Також на психологічну безпеку молодших 
школярів впливає особистість учителя. Разом 
із тим, слід враховувати, що педагог у школі 
підпадає під вплив великої кількості стресорів: 
додаткове навантаження, чисельні зміни через 
реформування освіти, напруга, перевтома, 
сімейні проблеми, високий рівень відповідаль-
ності за життя та здоров’я дітей, вагоме інфор-
маційне навантаження тощо. Крім того, може 
негативно впливати психологічний клімат 
колективу або напружені стосунки з колегами. 
В цьому випадку у вчитяля може швидко з’яви-
тися емоційне вигорання, що призводить до 
роздратованості або байдужості. Якщо у педа-
гога занижена самооцінка, це може призвести 
до негативної настанови чи ставлення до учнів, 
схильності негативно реагувати на дітей, ство-

рювати труднощі для них та викликати почуття 
провини за помилки. Усе це негативно позна-
чається на психологічній безпеці молодших 
школярів [3; 15]. 

Слід зауважити, що провідною діяльністю 
молодших школярів є навчальна діяльність, що 
визначає особистісний, інтелектуальний роз-
виток та появу психічних новоутворень. А для 
благополучного розвитку важливі не тільки 
успіхи дитини, але і ставлення до діяльності яку 
вона виконує збоку значущих дорослих (бать-
ків, учителів). Молодший школяр має тісний 
зв’язок із своєю сім’єю, відносини у якій впли-
вають на його психічний стан. І тому, як недо-
статня увага, так і гіперопіка буде негативно 
позначатися на розвитку дитини і її психологіч-
ній безпеці [22, с. 696]. 

Досвід психологічної практики свідчить, що 
загрозу для психологічної безпеки можуть ста-
новити і деякі особливості взаємодії дитини 
з однолітками, хоча сфера відносин не є про-
відною у особистісному розвитку, для психо-
логічної безпеки молодших школярів важливо 
бути включеними до референтної групи. Як 
відомо, між учнями початкової школи часто 
трапляються конфлікти, що іноді перероста-
ють у бійки або цькування, та усі ці прояви 
насилля також становлять загрозу для психо-
логічної безпеки дітей.

Тому, гострим питанням під час вивчення 
стану безпеки освітнього середовища постає 
аналіз діяльності педагогів та шкільних пси-
хологів щодо попередження насильства, 
булінгу в закладі освіти. Оскільки нерозви-
неність діяльності працівників освітньої уста-
нови з цього напрямку може призвести до 
неефектвного психологічного супроводу дітей 
та появі труднощів та проблем у міжособистіс-
ному спілкуванні (непорозуміння чи конфлікти 
з дітьми, вчителями або батьками), проявів 
психологічного та емоційного насильства 
(приниження, погрози, ігнорування тощо), дії 
несприятливих факторів, які пов’язані з проце-
сом навчання [9; 15].

На нашу думку, для забезпечення супро-
воду психологічної безпеки слід виділити або 
створити ресурси, що можуть протистояти 
факторам ризику.

Ресурси – це адаптаційні можливості, що 
являють собою стійкі резистентні характе-
ристики індивідуально-типологічного та осо-
бистісного рівня людської індивідуальності, 
забезпечують здатність успішно адаптуватись 
до різноманітних вимог життя та виявляються 
як у фізіологічному, так і (найголовніше) у пси-
хологічному контексті, спрямовуючи поведінку 
особистості, її діяльність [14].

На думку С.О. Лукомської, ресурс не з’яв-
ляється нізвідки, він виникає на основі попе-
реднього успішного досвіду подолання склад-
них життєвих ситуацій. У словнику української 
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мови наголошується, що ресурс – це запас 
чого-небудь, який можна використати в разі 
потреби. Виникає ще й мотиваційний компо-
нент ресурсу. У психології загалом під ресур-
сом розуміється все те, що належить особи-
стості в психологічному плані. Використання 
цього терміна щодо особистості передбачає 
наявність у неї різних обсягів ресурсів різної 
якісної визначеності, тому, описуючи той чи 
інший ресурс, необхідно визначити його сут-
нісну, психологічну природу і оцінити, наскільки 
він виражений в особистості, наскільки вдало 
вона його використовує [14]. 

Слід наголосити, що дослідники визнача-
ють таке поняття ресурсів, які являють собою 
внутрішні та зовнішні змінні, що сприяють 
психологічній стійкості у стресогенних ситуа-
ціях, тобто те, на що спирається людина аби 
задовольнити вимоги середовища. Найбільш 
розповсюдженою класифікацією ресурсів 
є їх розподіл на особистісні та ресурси сере-
довища. Ризики можна розглядати як виклик 
внутрішнім (особистісним) ресурсам суб’єктів 
освінього простору. Тому це потребує психо-
логічного супроводу для мобілізації ресурсів 
особистості у подоланні впливу негативних 
факторів [10].

До ресурсів можна віднести: матеріальні 
об’єкти (дім, транспорт, дохід, одяг, побутові 
речі і т.д.) та нематеріальні (бажання, цілі 
тощо); зовнішні (соціальна підтримка, сім’я, 
друзі, робота, соціальний статус) і внутрішні 
інтраперсональні змінні (самоповага, само-
контроль, професійні уміння, жіттєві цінно-
сті, віра, оптимізм і т.ін.); психічні та фізичні 
стани; вольові, емоційні та енергетичні 
характеристики, які необхідні для виживання 
та збереження здоров’я у важких життєвих 
ситуаціях або слугують засобами досягнення 
значущих цілей.

Оскільки однією з суттєвих психологічних 
небезпек є незадоволення потреби у довір-
ливому спілкуванні, важливим буде створення 
умов для гармонізації дитячо-батьківських 
взаємовідносин, удосконалення навичок спіл-
кування вчителів із дітьми (наприклад, шляхом 
проведення психоедукації, тренінгів і т.ін.), що 
слугуватиме підвищенню рівня психологіч-
ної безпеки дітей. Ресурсом буде виступати 
і навчання дітей, їх батьків та учителів нави-
чкам емоційної саморегуляції.

Психологічна безпека молодших школярів – 
це стан, що виникає в результаті перетворення 
зовнішніх впливів через внутрішні умови. При 
цьому внутрішні умови – це внутрішні фактори 
ризику і ресурси, а зовнішні впливи – зовнішні 
фактори ризику, ресурси та супровід.

Слід підкреслити, що небезпека внутрішніх 
факторів ризику полягає в тому, що вони менш 
видимі і тому важче піддаються контролю з боку 
дорослих, а також суб’єктивно оцінюються за 

ступенем впливу на психіку молодших школя-
рів: те, що для однієї дитини є прийнятним, для 
іншої – має руйнівний вплив [15].

Отже, система супроводу психологічної 
безпеки молодших школярів має спиратися 
на уміле поєднання та використання ресур-
сів, або так званий ресурсний підхід. Це вима-
гає виділення найбільш актуальних факто-
рів ризику порушення психологічної безпеки 
та протиставлення їм ресурсів. Саме оцінка 
через можливі ризики дозволяє враховувати 
і об’єктивні і суб’єктивні компоненти без-
пеки освітнього середовища, а психологічний 
супровід з використанням ресурсного підходу 
дозволяє перейти від фіксування порушень 
безпеки до попередження загроз. У той же 
час, шкільні ризики можуть впливати на дитину 
комплексно і проявляти свій негативний вплив 
не одразу, а накопичуватись протягом трива-
лого часу. Слід враховувати і те, що ризик – це 
потенційна загроза, яка не завжди обумовлює 
появу порушень розвитку дитини та стану пси-
хологічної небезпеки.

Саме виявлення і розподіл внутрішніх фак-
торів ризику, зовнішніх факторів ризику/загроз 
в освітньому процесі, факторів, пов’язаних 
з особливостями взаємовідносин суб’єктів 
освітнього процесу дозволяє протиставити їм 
відповідні зовнішні та внутрішні ресурси пси-
хологічної безпеки, що актуалізуються пси-
хологами закладів освіти, зокрема і в почат-
ковій школі. Подальших досліджень вимагає 
розробка та впровадження освітньої моделі 
супроводу психологічної безпеки учасників 
освітнього процесу.
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Формування монетарної культури особи-
стості в сучасному соціально-економічному 
вимірі є актуальним викликом. Теперішні 
студенти в найближчому майбутньому 
будуть обіймати активні позиції в суспіль-
стві. Саме студентський вік є сенситивним 
для формування монетарної поведінки осо-
бистості, оскільки саме у цей час суб’єкт 
навчально-професійної діяльності вклю-
чається в економічну сферу суспільства, 
виступаючи також суб’єктом економічної 
діяльності. Дослідження психологічних пре-
дикторів (вихідної характеристики інди-
віда та її оточення, через яку здійснюється 
спроба передбачити іншу (очікувану) харак-
теристику того самого індивіда), монетар-
ної спрямованості особистості студентів 
не є досить поширеними, та залишаються 
поза увагою науковців. Авторами представ-
лено результати емпіричного дослідження 
визначення психологічних предикторів моне-
тарної спрямованості особистості. Визна-
чено мету та розкрито основні методики 
дослідження. У представлених результатах 
дослідження визначено показники монетар-
ної спрямованості студентів, серед яких 
визначено: мотиви нужди, прагматичні 
мотиви, підприємницькі мотиви, мотиви 
незалежності та самоствердження, уник-
нення грошей, гроші як статус, поклоніння 
грошам, стурбованість грошима, грошова 
одержимість , влада, економність, неадек-
ватна поведінка, позитивне і раціональне 
ставлення до грошей, фіксація на грошах, 
тривожність через гроші, напруга через 
гроші, терапевтична функція грошей. Дослі-
джено, що структура монетарної спрямова-
ності студентів містить п’ять факторів – 
«Переоцінення значення та занепокоєність 
грошима», «Інструментальна монетарна 
мотивація», «Монетарна мотивація само-
ствердження», «Монетарне відчуження», 
«Монетарна мотивація збагачення». Вияв-
лено психологічні предиктори компонен-
тів монетарної спрямованості студентів. 
Емпірично перевірено припущення, про те, 
що такі якості до здатності як психоло-
гічне благополуччя, особистісна зрілість та 
вольові якості можуть зумовлювати актуа-
лізацію тих чи інших компонентів монетар-
ної спрямованості.

Ключові слова: ставлення, монетарна 
спрямованість, гроші, студенти, психоло-
гічні предиктори.

The formation of the monetary culture of the 
individual in the modern socio-economic dimen-
sion is an urgent challenge. Current students 
will occupy active positions in society in the near 
future. It is the student age that is sensitive for 
the formation of the monetary behavior of an indi-
vidual, since it is at this time that the subject of 
educational and professional activity is included 
in the economic sphere of society, acting also as 
a subject of economic activity. Studies of psycho-
logical predictors (the original characteristic of an 
individual and his environment, through which an 
attempt is made to predict another (expected) 
characteristic of the same individual), monetary 
orientation of the personality of students are 
not common enough, and remain outside the 
attention of scientists. The authors present the 
results of an empirical study of the determination 
of psychological predictors of a person's mon-
etary orientation. The goal is determined and 
the main research methods are disclosed. In 
the presented research results, the indicators of 
monetary orientation of students are determined, 
among which are determined: motives of need, 
pragmatic motives, entrepreneurial motives, 
motives of independence and self-assertion, 
avoidance of money, money as a status, worship 
of money, preoccupation with money, money 
obsession, power, frugality, inadequate behavior 
, positive and rational attitude to money, fixation 
on money, anxiety due to money, tension due 
to money, therapeutic function of money. It was 
investigated that the structure of monetary orien-
tation of students contains five factors – "Overes-
timation of the value and anxiety about money", 
"Instrumental monetary motivation", "Monetary 
motivation of self-affirmation", "Monetary alien-
ation", "Monetary motivation of enrichment". The 
psychological predictors of the components of 
students' monetary orientation were revealed. 
It has been empirically verified the assumption 
that such qualities as psychological well-being, 
personal maturity, and strong-willed qualities can 
determine the actualization of certain compo-
nents of monetary orientation.
Key words: attitude, monetary orientation, 
money, students, psychological predictors.

Вивчення особливостей стресостійкості 
курсантів у фазі їх професійної зрілості є акту-
альним, оскільки обрана ними професія відно-
ситься до стресогенних форм соціальної роботи 
та відноситься до групи професій з підвище-
ним впливом стресових факторів. Врахування 
виявлених психологічних особливостей стре-
состійкості курсантів може стати основою ціле-
спрямованої роботи з ними з метою розуміння 
та перетворення структури стресостійкості та 
факторів, що її визначають у період навчання, 
а також прогнозування професійно-психологіч-
ної придатності курсантів до обраної професії.

Стрес – це стан індивіда в екстремальних 
умовах, що проявляється на фізіологічному, 
психологічному та поведінковому рівнях. 
Фізіологічний стрес асоціюється з реальним 
подразником. Психічний стрес характеризу-
ється тим, що людина на основі індивідуаль-
них знань і досвіду оцінює майбутню ситуацію 
як загрозливу і складну. Психологічна стій-
кість – це стійкість людини до впливу соціаль-
ного середовища, а також до впливу суб’єктів 
міжособистісної взаємодії.

Проблема стійкості до стресу набуває все 
більшого науково-практичного характеру 
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у зв’язку з безперервним зростанням соці-
альних, економічних, екологічних, технологіч-
них, особистісних екстремальних умов нашого 
життя і істотною зміною змісту та умов праці 
представників багатьох професій. Збільшу-
ється кількість можливих проблемних ситуацій, 
зростає професійно-особистісна значущість 
і відповідальність за результати та наслідки 
діяльності, що може призвести до особистих 
конфліктів. 

Проблема дослідження стресу привертала 
і продовжує привертати увагу багатьох вчених, 
серед яких: Х. Сельє, Т. Холмс, Р. Райх, Вейтс 
та інші. Поняття стресостійкість вивчали такі 
вчені, як: В. Корольчук, О. Кочарян, В. Мер-
лін, В. Мозговий, С. Анохіна, Б. Зільберман, 
В. Самохвалов, І. Заболотський, О. Тімченко, 
Р. Лазарус та інші.

Стресостійкість можна визначити як особи-
стісну якість, яка забезпечує гармонійне спів-
відношення всіх компонентів психічної діяль-
ності в емоційній ситуації і тим самим сприяє 
успішному виконанню діяльності. 

В. Крайнюк під стресостійкістю розуміє 
«комплексну якість особистості, що харак-
теризується необхідним ступенем адаптації 
індивіда до впливу екстремальних та кумуля-
тивних зовнішніх і внутрішніх факторів у про-
цесі життєдіяльності за рахунок рівня активації 
ресурсів організму і психіки особистості, що 
виявляє стан і працездатність особи» [4, с. 36].

Стійкість у більш широкому сенсі сприйма-
ється як функція двох змінних – середовища 
та внутрішньої структури системи. Стійкість 
можна визначити як особливу організацію 
існування як системи, що забезпечує її функ-
ціонування максимально ефективно. Відпо-
відно, стресостійкість можна розглядати як 
окремий випадок психологічної стійкості, що 
проявляється під впливом стресових факто-
рів [2, с. 167]. 

На наш погляд, стресостійкість слід розгля-
дати як наявність здатності протистояти умо-
вам середовища з урахуванням сукупності тих 
факторів, які впливають на особистість про-
тягом певного часового інтервалу (у нашому 
випадку термін навчання курсантів). Виходячи 
з такого розуміння невід’ємною складовою 
стресостійкості виступає нервово-психічна 
стійкість.

Існує таке поняття як система – це сукуп-
ність деяких елементів, які пов’язані і взаємо-
діють один з одним, утворюючи деяку ціліс-
ність. Розглядаючи феномени «стійкість» 
і «стійкість до стресу», можна сказати, що ста-
більність – це організація існування індивіда як 
системи. А окремим випадком психологічної 
стійкості та її структури вважається стійкість до 
стресу [7, с. 152].

Аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури 
дозволив виявити низку суб’єктно-діяльнісних 

та особистісних властивостей, що визначають 
рівень стресостійкості, серед яких:

 – індивідуальні риси характеру;
 – сфера мотивації та потреб;
 – рівень тривожності;
 – локус-контроль;
 – самооцінка та її рівні;
 – інтелектуальний рівень особистості;
 – комунікативний потенціал особисто-

сті [8, с. 203].
Стресостійкість курсантів у навчальній 

діяльності є комплексною властивістю осо-
бистості, яка включає такі особистісні компо-
ненти, як: низька особистісна та ситуативна 
тривожність, низька нервово-психічна напруга, 
адекватна самооцінка, емоційна стійкість. 

Факторами, що впливають на розвиток 
стресостійкості є: зовнішні – педагогічний 
вплив, міжособистісна взаємодія, система 
діяльності у ВНЗ, стимулювання, а також вну-
трішні – психофізіологічні, соціально-психоло-
гічні, психолого-педагогічні особливості осо-
бистості.

Специфіка обраної професії представлена 
в професіограмі правоохоронної діяльності, 
яка включає: 

1) владний характер професійних повнова-
жень; 

2) нестандартність та екстремальний харак-
тер діяльності; 

3) висока персональна відповідальність; 
4) проведення великого обсягу складної та 

різноманітної роботи в умовах гострого дефі-
циту інформації та часу [1, с. 13].

На наш погляд, психологічну стійкість слід 
розглядати як здатність курсанта керувати 
своїм психічним станом, зберігати оптимальне 
функціонування організму та психіки у неспри-
ятливих умовах у мирний та воєнний час. Для 
військово-професійної підготовки курсан-
тів, що включає як навчальну, так і службову 
діяльність, характерні досить високі інтелек-
туальні та емоційні навантаження. Вони ство-
рюють умови для виникнення стресових ситу-
ацій, що супроводжуються психологічною та 
емоційною напруженістю студентів-курсан-
тів [6, с. 81]. Психологічні та емоційні наванта-
ження значно підвищуються в період практики, 
яка пов’язана з високою відповідальністю за 
прийняття самостійних рішень, що визнача-
ють не лише успішність виконання навчальних 
завдань, а й безпеку життя своїх товаришів по 
службі. Ці обставини змушують замислитись 
про способи підвищення психологічної стій-
кості до стресогенних факторів навчальної та 
службової діяльності курсантів.

Зважаючи на це, ми здійснили психологічне 
дослідження з метою виявити психологічні 
особливості стресостійкості курсантів. Зважа-
ючи на це, нами пропонується наступна гіпо-
теза: зважаючи на умови навчання та навчаль-
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но-професійну відповідальність, курсанти 
вищих військових навчальних закладів схильні 
до психологічної стабільності та характеризу-
ються переважно високим рівнем стресостій-
кості, котрий випливає з багатьох психофізіо-
логічних факторів.

Задля підтвердження нашої гіпотези, ми 
обрали курсантів 3-го курсу та використали 
наступні методики дослідження:

1. Опитування респондентів в психологічній 
бесіді.

2. Бостонський тест на стресостійкість 
«Аналіз стилю життя».

3. Особистісний опитувальник Кеттелла.
4. Особистісний опитувальник Айзенка.
Результати дослідження. 1) Провівши 

опитування респондентів в психологічній 
бесіді серед курсантів 3-го курсу, ми дійшли 
до наступних висновків: більшість курсантів 
відзначають високу фізичну стомлюваність. 
При цьому 50,0% респондентів відзначають 
втрату просторової орієнтації в середньому до 
5 хв, понад 80,0% зазнають високих психоемо-
ційних навантажень. Практично всі курсанти 
вважають, що монотомія, що супроводжу-
ється короткочасним засипанням, гіпокінезія 
(стан недостатньої рухової активності) також 
можуть серйозно впливати на психічний стан, 
викликати дискомфорт і професійні помилки. 
Наявність у себе яких-небудь фобій курсанти 
частіше заперечують, іноді недостатньо чітко 
усвідомлюють їх чи вагаються з відповіддю. 
Деякі курсанти відзначають стан підвище-
ної тривожності. Але саме через подолання 
страху та вироблення навичок, що забезпечу-
ють успішне виконання діяльності, формується 
професійна стійкість фахівця. До причин пси-
хологічних проблем курсанти відносять наяв-
ність психотравмуючих факторів, індивідуальні 
особливості особистості (темперамент, риси 
характеру), надмірний контроль з боку, від-
сутність емпатії та недостатню психоемоційну 
підтримку з їхнього боку.

2) У результаті дослідження стресостійко-
сті за допомогою тесту «Аналіз стилю життя» 
виявилося, що 76% випробовуваних мають 
нормальну стресостійкість, яка відповідає за 

рівень зайнятості активної людини, а 24% рес-
пондентів мають низьку стресостійкість, це 
означає, що багато респондентів переживають 
стресові ситуації і не дуже їм опираються. Кур-
санти добре адаптуються до зовнішніх впливів, 
які можуть шкідливо впливати на психіку, легко 
долають стресові ситуації, швидко відновлю-
ють душевну рівновагу, зберігають свою ціліс-
ність і життєздатність. Вони можуть працювати 
в екстремальних умовах, в яких їм доводиться 
вирішувати складні та відповідальні завдання.

3) Результати ссобистісного опитувальника 
Кеттелла наведені у нижче у таблиці 1.

З таблиці 1 видно, що найбільш пошире-
ними є такі фактори, як недбалість, жорсткість, 
консерватизм, домінування, високий рівень 
самоконтролю, спокій. Можна припустити, що 
опитувані характеризували себе життєрадіс-
ністю, спокійно, реалістичністо, мали орієн-
тацією на зовнішню дійсність з сильною кон-
кретною уявою, практичністю, спрямованістю 
на конкретну реальну діяльність, силою волі, 
вірою в себе і свої сили, стійкістю до тради-
цій, переважна більшість курсантів характери-
зуються цілеспрямованістю, саморішучістю, 
іноді деякою жорсткістю і байдужістю до інших, 
наполегливістю, іноді конфліктністю, низькою 
мотивацією.

4) Далі в дослідження нами було додано осо-
бистий опитувальник Айзенка, задля того, щоб 
порівняти результати з попереднім дослідом 
та співставити отримані результати. Резуль-
тати опитування наведені нижче у таблиці 2.

З таблиці 2 видно, що більшість курсантів 
є екстравертами з високою емоційною стій-
кістю. Згідно з отриманими результатами, 
78% опитаних є екстравертами і характеризу-
ються низкою характеристик: комунікабель-
ність, активність, жвавість. Вони безтурботні, 
запальні, на них не завжди можна покластися. 
Вони зосереджені на почуттях і емоціях. Інтро-
версія виявлена   у 10% досліджуваних і харак-
теризується низкою ознак: наполегливістю, 
жорсткістю, суб’єктивізмом, скромністю, 
дратівливістю. Інтроверт холодний, сором’яз-
ливий, замкнутий, не піддається раптовим 
імпульсам, любить порядок, але надійний. 

Таблиця 1
Відносна кількість курсантів з вираженими особистісними факторами щодо 

опитувальника Кеттелла (%)
Особистісні фактори Кількість % Особистісні фактори Кількість %

замкнутість 59 підозрілість 68
абстрактне мислення 70 практичність 79
емоційна стабільність 80 дипломатичність 50

домінантність 75 спокійність 78
експресивність 60 консерватизм 88

низька нормативність 
поведінки 55 конформізм 75

жорстокість 69 розслабленість 90
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Таблиця 2
Відносна кількість курсантів з переважаючими характеристиками щодо особистісного 

опитувальника Г. Айзенка
Психологічна характеристики Відносна кількість курсантів

Екстраверсія 78%
Інтроверсія 10%

Емоційна стабільність 89%
Емоційна нестабільність 9%

Емоційна стійкість виражена у 89% досліджу-
ваних, що вказує на те, що вони емоційно зрілі, 
спокійні, стійкі в полі, працездатні, орієнтовані 
на реальність і не схильні до прикрих дрібниць. 
Натомість емоційна нестабільність характерна 
для 9% опитуваних, що свідчить про значне 
переважання емоційно стабільних курсан-
тів, які свідомо та професійно виконують свої 
обов’язки, при цьому контролюючи власні 
емоції та ірраціональні почуття.

Порівнюючи проведені опитувальники, ми 
дійшли до висновку, що обидва вони не супе-
речать один одному та в цілому відбивають 
однакову картину рівня стресостійкості кур-
сантів 3-го курсу. Отримані результати показу-
ють, що молоді курсанти з високою та низькою 
стресостійкістю відрізняються від усіх психо-
логічних рис лише екстраверсією та нерво-
во-психічною стійкістю.

До структури стресостійкості з високим 
рівнем входять наступні дванадцять факто-
рів: нервово-психічна стійкість, стриманість, 
жорсткість, екстраверсія, емоційна стабіль-
ність, підозрілість, боязкість, товариськість, 
розслабленість, спокій, підпорядкованість, 
нейротизм.

Отримані результати ми пояснюємо, 
по-перше, високим рівнем вимог, що вису-
ваються до особи курсанта, який навчається 
у відомчому виші, і, по-друге, статутним харак-
тером службової та навчальної діяльності. 
Зазначені фактори привчають курсантів стійко 
переносити ті чи інші труднощі, виважено 
сприймати проблемні ситуації, контролювати 
свої емоційні реакції, виявляти вольові зусилля 
під час зустрічі з перешкодами.

Дослідження стресостійкості курсантів, 
дозволило виділити сім компонентів психоло-
гічної готовності до їх професійної діяльності:

– мотиваційний компонент включає систему 
мотивів, стимулюючих професійну активність 
курсанта, позитивне ставлення до службової 
діяльності;

– професійно-ціннісний: переконаність кур-
санта у правильності вибору військової про-
фесії, військової спеціальності, впевненість, 
що саме у цій спеціальності він зможе макси-
мально повно реалізувати свої здібності, усві-
домлення соціальної значущості своєї профе-
сійної діяльності та необхідності її виконання як 
свого суспільного та професійного обов’язку;

– емоційний: патріотичні почуття, відпо-
відальність за збереження безпеки Батьків-
щини, гідне ставлення до військової служби;

– вольовий: вміння мобілізувати свої сили 
для виконання службової діяльності, долати 
труднощі та сумніви;

– когнітивний (пізнавальний): сукупність 
знань, необхідних та достатніх для роботи на 
початку самостійної діяльності та для подаль-
шого вдосконалення професійної майстерності;

– операційний: система умінь та навичок, 
необхідних для ефективного здійснення про-
фесійної діяльності;

– особистісний: професійно-важливі, інди-
відуально-психологічні особливості особисто-
сті офіцера, такі як спостережливість, хороша 
пам’ять, оптимізм, рішучість, енергійність та 
інші [3, с. 168].

Обчислення окремих компонентів готов-
ності носить умовний характер, оскільки вони 
взаємопов’язані і взаємообумовлені. Виклю-
чення готовності будь-якого із зазначених 
компонентів чи зниження рівня їх сформова-
ності тягне у себе зниження успішності, відпо-
відно, і результативності професійної діяль-
ності курсантів.

Виходячи з цього, виділення компонентів 
психологічної готовності курсантів до профе-
сійної діяльності ґрунтується на розумінні того, 
що дана характеристика особистості виступає 
складною структурно-рівневою діяльністю, яка 
проходить тривалий період становлення, вдо-
сконалення та розвитку.

Формування готовності курсантів до про-
фесійної діяльності має здійснюватися протя-
гом усього часу навчання у військовому виші як 
система професійної підготовки у диференці-
ації та індивідуалізації [5, с. 374].

Висновки з проведеного дослідження. 
Психологічну стійкість курсантів слід розгля-
дати як важливу особистісну якість, що фор-
мується у процесі діяльності. В процесі дослі-
дження, нами було використано наступні 
методики: Опитування респондентів в психо-
логічній бесіді; Бостонський тест на стресо-
стійкість «Аналіз стилю життя»; Особистісний 
опитувальник Кеттелла; Особистісний опи-
тувальник Айзенка. Кожну з методик ми про-
вели у повній відповідності до рекомендацій 
та отримали результати, котрі частково під-
тверджують висунуту нами гіпотезу. Отри-
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мані результати свідчать про те, що зважаючи 
на умови навчання та навчально-професійну 
відповідальність, курсанти вищих військових 
навчальних закладів схильні до психологічної 
стабільності та характеризуються переважно 
високим рівнем стресостійкості, котрий випли-
ває з багатьох психофізіологічних факторів. 
Проаналізувавши результати опитувальників, 
ми дійсно виявили достатньо високий рівень 
стресостійкості студентів, для якого характерні 
спокій, цілеспрямованість, екстраверсія, пси-
хологічна стабільність, абстрактне мислення, 
спокій тощо. У свою чергу було виявлено досить 
високий рівень жорстокості та консерватизму, 
що свідчить про умови навчання, які психоло-
гічно тиснуть на курсанта та роблять аспект на 
його конформізмі, який також є поширеним 
явищем серед респондентів. Виходячи з цього, 
психологічна стресостійкість – це суттєва пере-
думова цілеспрямованої діяльності, її регуля-
ції, стійкості та ефективності. Вона допомагає 
людині успішно виконувати свої обов’язки, пра-
вильно використовувати знання, досвід, особи-
сті якості, зберігати самоконтроль та перебудо-
вувати свою діяльність у разі непередбачених 
перешкод. Психологічна підготовка курсантів 
у вузі має дозволяти формувати кожен еле-
мент готовності. Успішність цього процесу 
залежить від початкового рівня розвитку про-
фесійно-важливих якостей, від рівня навчено-
сті, наявності матеріально-технічної бази, від 
індивідуальних характеристик майбутнього вій-
ськового спеціаліста. Зважаючи на актуальність 
та важливість зазначеної проблематики, вва-
жаємо за доцільне продовжувати дослідження 
у назначеному дискурсі, так як вона має чималі 
наукові перспективи.
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У роботі розглянуто проблему ранньої 
корекційно-педагогічної роботи по форму-
ванню предметних дій у дітей з органічним 
ураженням ЦНС. Врахування особливос-
тей раннього віку – сенситивного періоду 
в становленні предметних дій, а також 
відсутність науково-методичної літера-
тури з формування предметних дій у дітей 
раннього віку з органічним ураженням ЦНС 
визначили актуальність теми дослідження 
в галузі корекційної педагогіки. Мета дослі-
дження: визначити зміст, методи і прийоми 
корекційно-педагогічної роботи по форму-
ванню предметних дій у дітей раннього 
віку з органічним ураженням ЦНС. Вивчення 
особливостей розвитку дітей раннього віку 
з відхиленнями у психофізичному розвитку 
показало наявність у них неспецифічних 
маніпулятивних і неадекватних дій з предме-
тами, труднощі в орієнтовною і виконавчою 
частинами діяльності, що вказує на незавер-
шеність попереднього вікового етапу в роз-
витку. Більшість дітей діють з предметами 
без урахування фізичних властивостей, не 
виконують дії з мовленнєвої інструкції, у них 
не сформоване наслідування як основний 
спосіб засвоєння громадського досвіду, від-
сутнє орієнтування на оцінку дорослим своїх 
дій. З метою проведення корекційно-педаго-
гічної роботи з формування предметних дій 
у дітей раннього віку з органічним уражен-
ням ЦНС були створені педагогічні умови, 
що включають в себе певний режим дня; 
адекватний характер спілкування і взаємодії 
педагога з дитиною; включення батьків в 
педагогічний процес; організацію предмет-
но-розвиваючого середовища; проведення 
індивідуальних корекційно-педагогічних 
занять; розробку індивідуальних програм. 
Таким чином, становлення предметних дій 
ґрунтується на формуванні у дитини інтер-
есу до предметів, іграшок при засвоєнні 
пошукових орієнтовно-дослідних дій у спіль-
ній діяльності з дорослим, а створені педа-
гогічні умови та розроблені напрямки корек-
ційної роботи з формування предметної 
діяльності у дітей раннього віку з органічним 
ураженням центральної нервової системи 
сприяють завершеності попереднього 
етапу розвитку - маніпулятивної діяльності 
і забезпечують розвиваючій ефект в ста-
новленні предметної діяльності як провідної, 
а також появи передумов до ігрової і продук-
тивним видам дитячої діяльності.
Ключові слова: діти раннього віку, орга-
нічне ураження центральної нервової сис-
теми, предметні дії.

The article examines the problem of early cor-
rective and pedagogical work on the formation of 
objective actions in children with organic lesions of 
the central nervous system. Taking into account 
the peculiarities of early age - a sensitive period in 
the formation of objective actions, as well as the 
lack of scientific and methodological literature on 
the formation of objective actions in young children 
with organic lesions of the central nervous system 
determined the relevance of the research topic in 
the field of correctional pedagogy. The purpose of 
the study: to determine the content, methods and 
techniques of corrective and pedagogical work 
on the formation of subject actions in young chil-
dren with organic lesions of the central nervous 
system. The study of the characteristics of the 
development of young children with deviations in 
psychophysical development showed that they 
have non-specific manipulative and inadequate 
actions with objects, difficulties in the orientation 
and executive parts of the activity, which indicates 
the incompleteness of the previous age stage 
in development. Most children act with objects 
without taking into account their physical prop-
erties, they do not perform actions from speech 
instructions, they have not developed imitation as 
the main way of assimilating social experience, 
there is no orientation to adult assessment of their 
actions. In order to carry out corrective and peda-
gogical work on the formation of objective actions 
in young children with organic lesions of the cen-
tral nervous system, pedagogical conditions were 
created, which include a certain daily routine; 
adequate nature of communication and interac-
tion between the teacher and the child; inclusion 
of parents in the pedagogical process; organi-
zation of the subject-development environment; 
conducting individual corrective and pedagogical 
classes; development of individual programs. 
Thus, the formation of subject actions is based 
on the formation of a child’s interest in objects and 
toys during the assimilation of exploratory, orien-
tational and experimental actions in joint activities 
with an adult, and pedagogical conditions have 
been created and directions of corrective work 
have been developed for the formation of subject 
activities in young children with organic damage 
to the central of the nervous system contribute to 
the completion of the previous stage of develop-
ment - manipulative activity and provide a devel-
opmental effect in the formation of subject activity 
as a leading one, as well as the appearance of 
prerequisites for playful and productive types of 
children’s activities.
Key words: children of early age, organic lesion 
of the central nervous system, objective actions.

Постановка проблеми. В даний час най-
більш актуальною в спеціальній педагогіці 
і психології є проблема ранньої комплексної 
допомоги дітям з обмеженими можливостями 
здоров’я. Дослідниками зазначається, що серед 
дітей з обмеженими можливостями здоров’я 
велику групу складають діти з органічним ура-
женням центральної нервової системи (ЦНС).

Аналіз останніх публікацій. Сучасні дослі-
дження доводять, що при ранньому початку 
цілеспрямованого корекційного впливу ство-
рюється можливість скоригувати і попередити 
вторинні відхилення в розвитку дітей [3; 4].

Вітчизняні психологи розглядають розви-
ток малюка як процес присвоєння їм суспіль-
но-історичного досвіду людства, фіксованого 
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в продуктах матеріальної і духовної культури, 
при цьому вказують на залежність психічних 
процесів від характеру дитячої діяльності. Осо-
бливе значення в розвитку дитини раннього 
віку має провідна діяльність — предметна. 
Дослідники відзначають, що на основі практич-
них дій у дітей починають складатися елемен-
тарні форми мислення, розвиваються пам’ять, 
увага і мова. Сформованість предметних дій 
багато в чому визначає подальший психічний 
розвиток дитини, впливає на становлення різ-
них видів дитячої діяльності (Л. Виготський, 
А. Запорожець, А. Леонтьєв, Д. Ельконін).

Важливість ранньої корекційно-педагогіч-
ної роботи по формуванню предметних дій 
у дітей з органічним ураженням ЦНС відзнача-
ється багатьма дослідниками в області спеці-
альної педагогіки і психології. У дітей з орга-
нічним ураженням ЦНС виявляються низький 
рівень сформованості інтересу до співпраці 
з дорослим і орієнтовно-дослідницької діяль-
ності, затримка в становленні перших пред-
метних дій. Таким чином, предметна діяльність 
не стає провідною в ранньому віці, що нега-
тивно позначається на всьому ході психічного 
розвитку дитини [1, c. 69; 2, с. 147].

Аналіз літературних джерел в області корек-
ційної педагогіки показав недостатність науко-
во-обґрунтованого змісту педагогічної роботи, 
спрямованого на формування предметних дій 
у дітей раннього віку з органічним ураженням 
ЦНС.

Мета дослідження: визначити зміст, 
методи і прийоми корекційно-педагогічної 
роботи по формуванню предметних дій у дітей 
раннього віку з органічним ураженням ЦНС.

Виклад основного матеріалу. Корекційна 
робота по формуванню предметних дій у дітей 
раннього віку з органічним ураженням ЦНС 
була включена в систему корекційно-розвива-
ючого навчання, здійснювалася у формі інди-
відуальних занять з дітьми та їх батьками, які 
відвідують дитячий реабілітаційний центр при 
Одеському обласному благодійному фонді 
«Майбутнє».

З метою проведення корекційно-педаго-
гічної роботи по формуванню предметних дій 
у дітей раннього віку з органічним уражен-
ням ЦНС були створені педагогічні умови, що 
включають в себе: певний режим дня; адекват-
ний характер спілкування і взаємодії педагога 
з дитиною; включення батьків в педагогічний 
процес; організація предметно-розвиваю-
чого середовища; проведення індивідуальних 
корекційно-педагогічних занять; розробка 
індивідуальних програм.

Необхідність в налагодженні і дотриманні 
режиму дня гуртувалася на фізіологічних про-
цесах організму дитини, і сприяла його нор-
мальному функціонуванню, будучи основною 
умовою своєчасного і правильного фізич-

ного і нервово-психічного розвитку, бадьо-
рого настрою і спокійної поведінки. Заняття 
з дітьми проводилися в першій половині дня (з 
9.00–13.00).

Адекватний характер спілкування і взаємо-
дії дорослого з дитиною ґрунтувався на вста-
новленні емоційне-особистісного контакту 
педагога з кожною дитиною. Використову-
ючи потішки, пісеньки, ігри, вправи, педа-
гог виділяв кожного малюка, встановлював 
з ним довірчі відносини. Велика увага при-
ділялася емоційній насиченості спілкування, 
формуванню інтересу дитини до близького 
дорослого (використовувалися засоби невер-
бальної і вербальної комунікації), розвитку 
функцій обох рук і зорово-рухової координації 
в процесі дій з предметами, а також способам 
засвоєння суспільного досвіду: спільним діям 
з дорослим, вказівному жесту, наслідуванню, 
показу, мовної інструкції.

Враховувалися психофізіологічні умови для 
ефективного використання потенційних мож-
ливостей кожної дитини, Заняття вибудовува-
лося з урахуванням індивідуальних інтересів 
малюків, використовувалися різні види взає-
модії з кожним з них. Емоційність дорослого 
стимулювала активність, підтримувала інтерес 
до предметів, грала інформативну роль у роз-
витку дітей.

Важливою умовою в роботі з дітьми була 
організація дистанції у взаємодії з дитиною. 
Педагог займав позицію партнера по відно-
шенню до дитини, встановлював контакт «очі 
в очі», чому сприяли відповідная меблі (регу-
льовані по висоті стільці), місце проведення 
ігор (на килимі, на диванчику, в ігровому 
куточку, за столом).

Щоб підтримати активність дітей на занят-
тях дорослим враховувалася необхідність 
зміни основних позицій дитини і дорослого: 
позиція дитини на колінах у дорослого; позиція 
дитини між ніг дорослого; позиція дитини спи-
ною до дорослого; дитина навпроти дорос-
лого; поруч за столом і т. ін.

Робота з батьками була спрямована на 
формування адекватних способів взаємодії 
у матері зі своєю дитиною, включала в себе: 
навчання матері проводити заняття в ігровій 
формі; регулярність проведення занять; фор-
мування у матері чутливості до змін поведінки 
дитини; навчання батьків умінням ставити піз-
навальні завдання відповідно до можливостей 
дитини. Педагог пояснював матері зміст корек-
ційно-педагогічної роботи з дитиною, в разі 
необхідності відповідав на виникаючі питання 
з планування, ходу і результатами заняття. 

Основна роль педагога полягала в створенні 
змістовного спілкування матері з дитиною, яке 
було спрямоване на поступове ускладнення 
орієнтовно-дослідницької діяльності, збага-
ченню сприйняття, підвищенню пізнавальної 
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активності, формуванню соціальних форм 
взаємодії і мовної активності дитини. Для 
навчання батьків змістовній взаємодії і пози-
тивним формам спілкування зі своїми дітьми 
використовувалися наступні організаційні 
форми: індивідуальні заняття педагога з дити-
ною в присутності матері, аналіз проведених 
занять, перегляд відеоматеріалів, лекції, прак-
тичні заняття, організація святкових ранків, 
круглих столів та ін. Корекційно-педагогічна 
робота педагога з дитиною велася за такими 
напрямками:

Формування у дитини інтересу до співпраці 
з дорослим в процесі маніпулятивних дій.

Формування у дитини орієнтування на 
оцінку дорослим своїх дій.

3. Розвиток у дитини функціональних мож-
ливостей кистей і пальців рук.

4. Формування пошукових орієнтовно-до-
слідницьких дій з предметами.

5. Формування співвідносних дій.
6. Формування гарматних дій.
Перераховані вище напрямки корекцій-

но-педагогічної роботи з дитиною включа-
лися в зміст занять поступово. На початкових 
етапах особлива увага приділялася першим 
двом напрямкам. Потім в зміст занять вклю-
чалися і завдання, спрямовані на розвиток 
функціональних можливостей кистей і паль-
ців рук. Надалі з дітьми проводилися ігри та 
вправи, спрямовані на розвиток пошукових 
орієнтовно-дослідницьких дій з предметами, 
де особлива увага приділялася формуванню 
співвідносних дій. Після того, як у дітей з’яв-
лялася можливість співпрацювати з дорослим, 
включалися завдання по формуванню у дітей 
гарматних дій.

Навчання дітей проводилося шляхом фор-
мування у них основних способів засвоєння 
суспільного досвіду (спільні дії з дорослим, 
наслідувальні здібності, дії по показу, по 
жестової інструкції з мовним супроводом, дії 
по мовної інструкції дорослого).

Таким чином, поетапність засвоєння 
будь-якої дії передбачала зростання ступеня 
активності дитини в діяльності. Після кож-
ного спільного виконання дії дитині надава-
лася можливість виконати його повторно, але 
з більшою самостійністю. В ігрових завданнях 
і дидактичних іграх дорослий, стимулюючи 
активність малюка, ніколи не випереджав його 
ініціативу. Важливо було надати дитині мож-
ливість поступово орієнтуватися на результат 
своїх дій в процесі поетапного освоєння мані-
пулятивних і предметних дій.

Важливо підкреслити, що в процесі корек-
ційного навчання у дітей з різним рівнем сфор-
мованості предметних дій відзначалися від-
мінності в засвоєнні запропонованого змісту: 
за темпом, за способом засвоєння суспіль-
ного досвіду, умінням переносити сформовані 

дії з предметами в нові ігрові завдання і нові 
ситуації.

На всіх напрямках корекційно-педагогічної 
роботи мовна інструкція дорослого реалізо-
вувала специфічні завдання. Так мова дорос-
лого визначала мету, завдання і загальні умови 
діяльності, способи дії, оцінку дій дитини. При 
цьому інструкція містила «ключові» слова, 
якими визначався вибір об’єкта або напрямок 
дії з ним. У ряді випадків виконання інструкції 
було досягнуто включенням в неї вказівного 
жесту, що допомагає дитині виділити з ситу-
ації потрібний предмет, його властивість або 
положення в просторі; розподіл інструкції на 
частини. Часто позитивний результат дося-
гався шляхом надання інструкції «образної» 
форми, мобілізує минулий досвід дитини 
(«побудуй гараж», «паркан» і т.п.). 

Педагог застосовував інструкцію в поєд-
нанні з наочними і практичними методами 
навчання. Мовна інструкція по ходу заняття 
була чітка і проста. Спочатку педагог фіксував 
в мові все спільні дії, потім самостійні дії дітей, 
поряд з цим супроводжував дії дітей промо-
вою, давав оцінку їх діям, вводив нові слова, 
давав зразки проголошення простих слів 
і фраз.

Розглянемо зміст корекційно-педагогічної 
роботи по формуванню у дитини інтересу до 
співпраці з дорослим в процесі маніпулятив-
них дій.

В процесі даної роботи вирішувалися 
наступні завдання:

 – створити умови для виникнення у кож-
ної дитини відчуття психологічного комфорту 
в процесі взаємодії з педагогом в новому про-
сторі;

 – встановити позитивний емоційний кон-
такт педагога з кожною дитиною, як основу 
співпраці з дорослим;

 – викликати емоційну, голосову, рухову 
реакцію на появу педагога, на ласкаве звер-
нення педагога до дитини, звертати увагу 
дитини на присутність поруч педагога, іншого 
дорослого (батька, іншого педагога);

 – формувати адекватне сприйняття навко-
лишніх предметів, іграшок і інтерес до дій 
з ними;

 – вчити дітей діяти спільно з педагогом, 
розуміти жестову і мовну інструкцію, спону-
кати до самостійних дій;

 – вчити дітей звертатися до дорослого з про-
ханнями (жестами, голосовими реакціями).

В ході занять з дітьми використовувалися 
такі прийоми:

 – демонстрація педагогом доброзичливого 
ставлення, як до мами, так і до дитини: ласкаве 
звернення до дитини на ім’я; зоровий контакт 
«очі в очі»; рухові і тактильні дії — погладжу-
вання дитини, погладжування руками дитини 
очей, рота, щік мами, педагога; «зараження 
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дитини емоціями» радості, задоволення. При 
цьому педагогом використовувалися: міміка, 
жести, голосове модулювання (розмовний 
голос, шепітна мова);

 – проведення педагогом рухливих ігор 
з пальчиками, ручками, ніжками дитини при 
використанні потішок і коротких віршів;

 – показ різноманітних за кольором, фор-
мою, величиною предметів та іграшок;

 – показ предметів, іграшок різноманітних 
за своїми температурними характеристиками;

 – демонстрація музичних інструментів, що 
звучать;

 – «сюрпризні моменти», засновані на ціка-
вості коробочок, кошиків, хлопавок, мішечків 
та інших предметів;

 – пред’явлення несподівано з’являючих 
і несподівано зникаючих предметів і іграшок;

 – заохочення дитини по ходу виконання 
завдання і в кінці завдання;

 – показ дидактичних іграшок, іграшок-за-
бав і способів дії з ними;

 – спонукання малюка діяти спільно з педа-
гогом, використовувати вказівний жест, виро-
бляти дію з предметом по наслідуванню дій 
дорослого, по жестової інструкції з мовним 
супроводом, діяти по показу, самостійно вико-
нувати посильне для нього завдання;

 – спонукання дитини маніпулювати різними 
предметами по-різному, орієнтуючись на їх 
фізичні властивості; самостійно виконувати 
спочатку знайомі, а потім і нові дії; ставити 
разом з педагогом ігрову задачу і по можли-
вості вирішувати її самостійно; звертатися до 
дорослого з різними проханнями (вибирати ті 
ігри та завдання, які сподобалися і викликати 
дорослого на спільну гру).

У процесі співпраці з дорослим дитині 
пропонували наступні ігри та ігрові завдання 
«пограємо з іграшкою бі-ба-бо», «Візьми 
кубик» «знайди брязкальця» «де мама?», 
«Хто в будиночку живе?», «Де лялька?», «Ось 
Петрушка», «що в коробці?», «Хто як кричить?», 
«Пограємо з брязкальцями» та ін. 

Слід підкреслити, що в роботі з дітьми здійс-
нювався диференційований підхід. Діти із 
середнім рівнем сформованості предметних 
дій після невеликої кількості занять активно вза-
ємодіяли з педагогом, могли діяти по мовної 
інструкції дорослого, зверталися з різними про-
ханнями до педагога в ході змістовного спілку-
вання (жестами, мовними висловлюваннями: 
«Дай», «Каті м’яч», «Ту-тук», «Так», «У», іноді пла-
чем висловлювали небажання припиняти гру). 
Багато активно повторювали слова-назви пред-
метів за педагогом. Діти готові були перейти до 
активних предметних дій. Діти з низьким і дуже 

низьким рівнем при формуванні інтересу до 
співпраці з дорослим потребували більшої кіль-
кості занять. Ці діти довгий час діяли спільно 
з педагогом. Вони насилу переходили від спіль-
них дій до дій по наслідуванню, потім до дій по 
жестової інструкції і по показу, з проханнями до 
педагога не зверталися. У процесі дії з предме-
тами, іграшками у них відзначалися звуконаслі-
дування: «Пі-Пі», «ав-ав», «Ам-ам», «Мі»- ведме-
дик, «Топ-топ», «Тук-тук», «Ляля» та ін.

В результаті корекційно-педагогічної 
роботи до кінця року у дітей з’явилися такі 
досягнення:

 – діти охоче вступали в контакт з педаго-
гом, включалися в спільну з ним предметну 
діяльність;

 – спілкування дітей з дорослими прийняло 
форму ситуативно-ділової взаємодії з елемен-
тами мовного спілкування;

 – діти виявляли стійкий інтерес до предме-
тів та іграшок.

Висновки. Запропоновані напрямки корек-
ційної роботи по формуванню предметної 
діяльності у дітей раннього віку з органічним 
ураженням ЦНС сприяли завершеності попе-
реднього етапу розвитку — маніпулятивної 
діяльності і забезпечили розвиваючий ефект 
в становленні предметної діяльності як провід-
ної, а також появі передумов до ігрової та про-
дуктивної видам дитячої діяльності.

Представлений підхід до вивчення і роз-
робки змісту корекційно-педагогічної роботи 
по формуванню предметних дій у дітей ран-
нього віку з органічним ураженням ЦНС не пре-
тендує на вичерпне вирішення проблеми ста-
новлення предметних дій у дітей досліджуваної 
категорії, разом з тим, позначає перспективи 
для подальших досліджень в цій області і може 
бути використано в роботі фахівців-практиків 
в умовах груп короткочасного перебування.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Дегтяренко Т. В. Взаємозв’язок між показни-

ками, які характеризують ступінь порушень перцеп-
тивно-когнітивних і психомоторних функцій. Експе-
риментальна і клінічна медицина. 2016. № 2(71). 
С. 69–73.

2. Дегтяренко Т.В., Ковиліна В.Г. Психофізіологія 
розвитку: Підручник для студентів закладів вищої 
освіти. К.: УАЇД «Рада», 2022. 327 с.

3. Дегтяренко Т., Шевцова Я. Діагностика та корек-
ція психомоторних порушень у розумово відсталих 
дітей: навч. посіб. Одеса: ВМВ. 2015. 216 с.

4. Тарасун В.В. Психолого-педагогічна допомога 
дітям переддошкільного віку з особливостями в роз-
витку: напрями реалізації. Монографія. К.: Видавни-
цтво Національного педагогічного університету імені 
М.П. Драгоманова, 2012. 412 с.



ГАБІТУС

82 Випуск 41. 2022

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ОСОБЛИВОСТЕЙ ФОРМУВАННЯ  
ПРОФЕСІЙНОЇ «Я-КОНЦЕПЦІЇ» МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ-ПРИКОРДОННИКІВ
THEORETICAL ASPECTS OF THE FEATURES OF FORMATION 
PROFESSIONAL «SELF-CONCEPT» OF FUTURE BORDER OFFICERS

УДК 159.9:356.13:378
DOI https://doi.org/10.32782/2663-5208. 
2022.41.13

Купчишина В.Ч.
к. пед.н., доцент, 
старший викладач кафедри психології, 
педагогіки та соціально-економічних 
дисциплін
Національна академія Державної 
прикордонної служби України імені 
Богдана Хмельницького

Грубі Т.В.
к. соціол. н., доцент, 
доцент кафедри психології, педагогіки  
та соціально-економічних дисциплін,
Національна академія Державної 
прикордонної служби України імені 
Богдана Хмельницького

У статті здійснено теоретичний аналіз 
феномену «Я-концепція». Зауважено, що у 
психологічній науці «Я-концепція» – це дина-
мічна система уявлень людини про себе, 
що включає усвідомлення своїх фізичних, 
інтелектуальних природних властивостей, 
самооцінку, суб’єктивне сприйняття, що 
характеризує вплив зовнішніх факторів на 
власну особистість. Підкреслено, що ана-
ліз та ґрунтовна оцінка даного феномену 
дозволить розширити уявлення про особ-
ливості представників юнацького віку. Вияв-
лено її різновиди, загальні форми та струк-
турні компоненти.
Автор описує особливості процесу форму-
вання майбутнього офіцера-прикордонника 
як представника юнацького віку. Ці особли-
вості розкриваються шляхом застосування 
низки наукових підходів (діяльнісного, суб’єк-
тного, системного, акмеологічного, струк-
турно-функціонального), що розкривають 
професійну «Я-концепцію» через загальну 
«Я-концепцію» особистості та як продукт 
діяльності особистості через професійну 
самосвідомість, самооцінку.
У визначенні місця та значення психологіч-
них знань для майбутньої оперативно-о-
перативної діяльності майбутнього офі-
цера-прикордонника важливе значення має 
система підготовки психологів у вищому 
навчальному закладі, а саме розвиток 
їхнього світоглядного рівня, який спрямова-
ний на формування професійної свідомості 
особистості. Професійний рівень майбут-
ніх офіцерів-прикордонників спрямований на 
оволодіння необхідними знаннями. Метою 
особистісного рівня є формування професій-
но-кваліфікаційних якостей, гуманістичної 
спрямованості, здатності встановлювати 
взаємозв’язок з тими, хто потребуватиме 
їхньої допомоги, здатності ідентифікувати 
себе як професійно значущих майбутніх 
фахівців. 
Усі ці рівні дуже важливі для тих, хто здо-
буває певну професію, оскільки поняття 
«Я-концепція» розкривається через єдність і 
цілісність особистості з її суб’єктивною вну-
трішньою стороною. Формування «Я-кон-
цепції» – це тривалий процес, який почина-
ється з дитинства і триває все життя, а 
формування професійної «Я-концепції» як 
складової загальної «Я-концепції» значною 
мірою залежить від ступеня та рівня сфор-
мованості професійно важливих рис і яко-
стей особистості.
Ключові слова: «Я-концепція», когнітив-
ний, емоційний, поведінковий компоненти, 

«Я-реальне», «Я-ідеальне», «Я-професійне», 
юнацький вік, майбутні офіцери-прикордон-
ники.

The article carries out a theoretical analysis of the 
phenomenon «I-concept». It is noted that in psy-
chological science, «self-concept» is a dynamic 
system of a person’s ideas about himself, which 
includes awareness of his physical and intellec-
tual natural properties, self-esteem, subjective 
perception, which characterizes the influence 
of external factors on one’s own personality. It 
is emphasized that the analysis and thorough 
assessment of this phenomenon will allow us to 
expand our understanding of the characteristics 
of youth. Its varieties, general forms and struc-
tural components are revealed.
The author describes the peculiarities of the for-
mation process of the future border guard officer 
as a representative of youth. These features 
are revealed by applying a number of scientific 
approaches (activity, subject, system, acmeo-
logical, structural-functional), which reveal the 
professional «self-concept» through the general 
«self-concept» of the individual and as a product 
of the individual’s activity through professional 
self-awareness, self-evaluation.
In determining the place and significance of 
psychological knowledge for the future oper-
ative-operational activity of the future border 
guard officer, the system of training psychol-
ogists in a higher educational institution is of 
great importance, namely the development of 
their worldview level, which is aimed at forming 
the professional consciousness of an individual. 
The professional level of future border guards is 
aimed at mastering the necessary knowledge. 
The goal of the personal level is the formation 
of professional qualifications, humanistic orien-
tation, the ability to establish relationships with 
those who will need their help, the ability to 
identify themselves as professionally significant 
future specialists.
All these levels are very important for those who 
acquire a certain profession, because the con-
cept of «I-concept» is revealed through the unity 
and integrity of the personality with its subjective 
inner side. The formation of the «self-concept» 
is a long process that begins in childhood and 
continues throughout life, and the formation of 
the professional «self-concept» as a component 
of the general «self-concept» largely depends on 
the degree and level of formation of profession-
ally important personality traits and qualities .
Key words: «I-concept», cognitive, emotional, 
behavioral components, «I-real», «I-ideal», 
«I-professional», youth, future border guards.

На сьогоднішній день дослідження особи-
стості є чи не головним предметом вивчення 
будь-якої наукової галузі. Процеси, що відбу-
ваються в світі, суспільстві, свідчать про зміни, 
які значною мірою відображаються на людині, 
її психічному та фізичному здоров’ї, життєвій 
позиції, професійній діяльності тощо. З цього 
приводу О. Демчук [3, с. 240-241], В. Сівер-

ський [11, с. 520], С. Кельвер та інші науковці 
зазначають про цілу низку вимог, які висува-
ються до молодої людини, як майбутнього 
фахівця, і які стосуються її психологічної зрі-
лості, особистісної цілісності, формування 
свідомості й самосвідомості, самопізнання 
й саморозвитку, розвитку й закріплення 
суспільних, моральних цінностей тощо. Ці 
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вимоги напряму пов’язані із здатністю май-
бутніх офіцерів-прикордонників вирішувати 
складні життєві завдання, уміннями виокрем-
лення шляхів виходу з різноманітних стресо-
вих ситуацій, вирішення завдань оператив-
но-службової діяльності (особливо в умовах 
воєнного стану). Науковці-психологи зосе-
реджують свою увагу на проблемах розвитку 
самосвідомості через розвиток «Я-концепції» 
особистості та її різновидів.

Пріоритетним напрямком в розвитку вищої 
освіти України є підготовка кваліфікованих 
кадрів з високим рівнем професійної компе-
тентності, психологічною культурою та здатні-
стю творчо вирішувати фахові питання. Тому, 
значну увагу наукової спільноти щодо вирі-
шення цих питань, які закріплені в основних 
документах розвитку вищої освіти (Націо-
нальна доктрина розвитку вищої освіти в Укра-
їні, Закон України «Про вищу освіту»), при-
ділено психологічним аспектам підготовки 
фахівців різних сфер діяльності. 

Предметом сучасних наукових досліджень, 
вчені обирають внутрішній світ людини, її сві-
домість як регулятор думок, поглядів, моде-
лей поведінки. В. Сіверський з цього приводу 
констатує, що у процесі самоусвідомлення та 
саморозвитку і виділяється «Я-особистість» як 
утворення певної цілісності, єдності внутріш-
нього і зовнішнього буття людини. Завдяки 
самоусвідомленню вона спроможна сприй-
мати себе як об‘єкт, вчиться бачити себе 
зі сторони очима інших людей, – зазначає 
дослідник [11, с. 520].

Майбутній фахівець, як зобувач вищої 
освіти, повинен сприяти забезпеченню відпо-
відних форм розумової діяльності, самостійно 
оволодівати та поповнювати фахові знання 
впродовж усієї професійної діяльності, бути 
креативним, вміти формувати творчі здібності, 
бути конкурентноспроможним і самооргані-
зованим тощо. Для вирішення цих завдань та 
отримання продуктивних результатів у май-
бутньому, на думку дослідників, докорінно 
повинен змінитися сам зміст сучасної вищої 
освіти та стратегія підготовки фахівця, відмі-
чає з цього приводу О. Баклицька. Вона наго-
лошує на тому, що основною метою сучасної 
освіти, є проблема формування фахівця зага-
лом, з усіма його підструктурними компо-
нентами та «Я-концепцією», яка формується 
у свідомості індивіда і охоплює комплекс його 
установок [1, с. 40–42].

Метою статті є визначення психологічних 
особливостей розвитку та формування про-
фесійної «Я-концепції» у представників юнаць-
кого віку на прикладі майбутніх офіцерів-при-
кордонників.

Дослідження проблем «Я-концепції» 
у сучасній психологічній літературі доводить 
той факт, що розвиток «Я-концепції» займає 

важливе місце в особистісному розвитку кож-
ної людини, і пов’язаний з її соціалізацією та 
професійною діяльність. Про актуальність 
дослідження зазначеного феномену, свідчить 
ціла низка наукових праць, в яких розкрива-
ються особливості розвитку «Я-концепції» 
особистості, її функції, місце та значення для 
людини. 

Щодо самого поняття «Я-концепції», то за 
аналізом наукових джерел, зазначений тер-
мін виник у 1950 році у руслі гуманістичної 
психології (феноменалістичної), представ-
ники якої, на відміну від біхевіористів і пред-
ставників психоаналізу, прагнули до розгляду 
цілісного людського «Я» і його особистісного 
самовизначення мікросоціуму. Завдяки нау-
ковим дослідженням А. Адлера, В. Джеймса, 
Е. Еріксона, Ч. Кулі, К. Роджерса, А. Маслоу 
Г. Олпорта, З. Фройда, К. Хорні та інших пред-
ставників різних психологічних напрямків було 
зроблено знайний внесок у вивченні цього 
питання. Вважається, що перші теоретичні 
розробки в галузі «Я-концепції» належать саме 
У. Дженсону, який розділив глобальне, особи-
стісне Я (Self) на взаємодіюче Я-усвідомлю-
юче (І) і Я – як об‘єкт (Ме) [2, с. 373]. Питання 
щодо вивчення особливостей «Я-концепції» 
особистості були неодноразово предметом 
наукових розвідок таких психологічних галузей 
як психологія особистості, соціальна, вікова та 
клінічна психологія.

Результати розкриття змісту, вивчення 
особливостей, видів, функцій «Я-концеп-
ції» особистості, неодноразово було висвіт-
лено в наукових працях як вітчизняних, так 
і зарубіжних вчених (К. Абульханова-Слав-
ська, Г. Балл, Р. Бернс, О. Бондаренко, О. Бон-
дарчук, М. Боришевський, Е. Галажинський, 
О. Гуменюк, У. Джемс, А. Деркач, Т. Дми-
трова, М. Дяченко, Е. Еріксон, А. Іващенко, 
Л Кандибович, О. Колишко, І. Кон, С. Макси-
менко, А. Маркова, В. Міненко, В. Москаленко, 
С. Пантилєєв, К. Роджерс, М. Розенберг, 
Л. Сердюк, В. Столін, Д. Сьюпер, Т. Титаренко, 
З. Фройд, Н. Чепелєва, В. Юрченко, В. Ядов та 
інші тощо). Наукові підходи щодо визначення 
змісту поняття «Я-концепції» особистості 
дещо різняться, про що свідчить аналіз науко-
вих джерел. У табл. 1 подано деякі з них щодо 
визначення змісту «Я-концепції» у психологіч-
ній науці [13, с. 13–26].

Як засвідчує аналіз наукових джерел, 
погляди вчених щодо змісту поняття «Я-кон-
цепція» мають багато спільного, хоча й мають 
і деякі відмінності. Більшість дослідників кон-
статують той факт, що «Я-концепція» особисто-
сті є досить тривалим процесом, який триває 
від народження людини і продовжується упро-
довж всього її життя. На важливості вивчення 
та дослідження її наголошує Т. Клімаш. Вче-
ний зазначає, що ця важливість пов’язана 
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Таблиця 1
Наукові підходи до визначення змісту «Я-концепції» у психологічній науці

Визначення поняття «Я-концепція» Науковці
це сукупність установок особистості «на себе», в якій виокремлюється три 

основні складові: власне образ «Я» особистості; самооцінка; потенційна 
поведінкова реакція (конкретні дії, що можуть бути викликані образом «Я»  

і самооцінкою людини)

Р. Бернс, А. Маслоу, 
К. Роджерс та ін.

це горизонтальна структура/система, компонентами якої виступають: 
самооцінка людини, рівень її домагань та соціально-психологічних очіку-

вань; система оціночних ставлень до оточення
М. Боришевський

це передумова i наслiдок соцiальної взаємодiї, яка визначається соцiальним 
досвiдом як важливий структурний елемент психологiчного образу особи-
стостi, iдеальна представленнiсть iндивiда в собi, як в iншому, що форму-

ється у спiлкуваннi та дiяльностi

I. Кон, А. Леонтьєв, 
С. Рубінштейн, 

В. Столiн І. Чесно-
кова

це складна динамічна система, структурними елементами якої є: уявлення 
особистості про свої соціальні якості, про свій реальний, можливий і необ-

хідний соціальний статус, про потреби, інтереси, ідеали
Ю. Матвєєв

це структура особистості, її вершинне утворення, що являє собою результат 
особистісного розвитку людини, і який резонує із самою сутністю людини, з 

її самістю, її духовністю

А. Петровський, 
М. Ярошевський

це системи настанов, до якої включено декілька автономних формальних 
вимірів: когнітивну складність та диференційованість; виразність та рельєф-

ність образу «Я», що є суб’єктивно значущими для особистості; ступінь 
внутрішньої цілісності та послідовності самої Я-концепції

М. Розенберг

з тим, що зазначений феномен виступає одним 
з головних компонентів у дослідженні цілісного 
образу «Я» особистості, яка тісно пов’язана з її 
психічним світом [6, с. 85]. У своїх досліджен-
нях науковці також виокремлюють такі функції 
«Я-концепції» як: регуляторно-корекційна; кон-
тролююча; самовиховання; ціннісно-орієнтаці-
йна; захисна; адаптивна, мотиваційна тощо.

Як висновок, можна погодитись з більшістю 
наукових тверджень, що «Я-концепція» осо-
бистості – це структурована система уявлень 
людини про саму себе, яка складається з бага-
тьох власних образів «Я», має свої виміри 
і пов’язана з соціальним статусом, ідеалами, 
цінностями та потребами особистості. Зазна-
чений феномен також є інтегральним показни-
ком внутрішньої готовності людини до активних 
дій, цілеспрямованої діяльності, результатом 
якої буде ефективна комунікація, креативність 
та саморозвиток особистості [13, с. 16–17]. 

Вчені звертають увагу на групи факторів, 
які суттєво впливають на «Я-концепцію» осо-
бистості. Такими факторами є: соціокультурні, 
особистісні, психологічні. Вплив цих факторів 
на психічний світ людини та її життєдіяльність 
особливо яскраво проявляється у підлітковому 
та юнацькому віці. 

Відповідно до нашої мети дослідження, 
розглянемо детальніше особливості юнаць-
кого віку, адже майбутні офіцери-прикордон-
ники є представниками цього вікового періоду 
розвитку особистості. Серед сучасних нау-
ковців питання вивчення особливостей роз-
витку «Я-концепції» представників юнацького 
віку досліджували Б. Ананьєв, О. Асмолов, 
О. Баклицька, Н. Благодир, А. Бандура, Т. Гово-
рун, Дж. Голланда, Е. Десі, Б. Еітем (B. Eitam), 

Р. Каламаж, Л. Карамушка, Є. Климов, Т. Куд-
рявцев, О. Кокун, О. Кривопишина, А. Маркова, 
В. Моляко, В. Москаленко, І. Левицька, Г. Лож-
кін,Т. Перепелюк, Н. Пов‘якель, М. Попіль, 
А. Сіверський, В. Татенко О. Шевцова, 
В. Шадриков, Е. Шпрангер, Н. Чепелєва та ін. 
Результати наукових досліджень свідчать, що 
для представників юнацького віку характер-
ним є різноманітні досягнення в особистісному 
та інтелектуальному розвитку. В цей період 
відбувається збагачення їх ментального дос-
віду, набуває подальшого формування «Я-об-
раз», юнаки починають більше приділяти увагу 
власному внутрішньому світу, серйозніше від-
носяться до вибору своєї професії та само-
визначаються щодо майбутніх життєвих пла-
нів [10, с. 239]. 

Представники вітчизняної психології пов’я-
зують вивчення «Я-концепції» з аналізом та 
дослідженням самооцінки, самоставлення, 
самовизначення особистості, її уявленням про 
власний образ, розвиток професійного «Я». 
Так, в наукових працях Б. Ананьєва, Є. Белін-
ської, П. Чамати та інших дослідників побу-
тує думка, що «Я-концепція» особистості, 
як і свідомість, не пов’язані з народженням 
людини, а «виникають в процесі оволодіння 
власним тілом і перетворення звичайних дій 
на довільні», а її цілісний образ формується 
з початком професійної діяльності людини. 
Поясненням є те, що у юнацькому віці людина 
набуває соціальної зрілості і наявними є певні 
суперечності очікувань юнаків щодо їх участі 
у різних сферах діяльності, виконання різнома-
нітних соціальних ролей [8, с. 113–114].

О. Дуднік також відмічає, що при деталь-
ному вивченні усіх складових «Я-концепції», 
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проблеми дослідження обумовлені її сутні-
стю, змістом, структурою та методами дослі-
дження. Різноманітність наукових поглядів 
вчених стосовно характеру співвідношення 
«Я-концепції» зі спорідненими поняттями «Я», 
«самосприйняття», «самосвідомість», «само-
ставлення», «самооцінка», «самореалізація» 
тощо, є причиною непорозумінь та плутани 
в їх термінології. У психологічній літературі 
можна спостерігати навіть їх суперечливість 
серед наукових поглядів представників одного 
напряму дослідження [4, с. 7–8].

Впродовж багатьох років не піддається сум-
ніву твердження, що становлення особистості 
й формування Я-образу відбувається у про-
цесі життя особистості, що зумовлено бага-
тьма чинниками. У своїх наукових досліджен-
нях, дослідники описують зміст «Я-концепції» 
особистості через її структурні компоненти. 
Але й тут, ми можемо спостерігати розбіжність 
думок у їх виокремленні. Так, одні вчені дотри-
муються традиційної схеми, у якій до структур-
них одиниць відносять когнітивний компонент 
(образ своїх якостей, здібностей, зовнішності, 
соціальної значущості тощо); емоційний ком-
понент (самоповага, самоприниження тощо); 
оцінково-вольовий (намагання підвищити 
самооцінку, завоювати повагу тощо). Інші, 
дещо по іншому визначають деякі складові. 
Наприклад, О. Шевцова [12] – когнітивний, 
емоційно-оцінний, поведінково-регулятивний; 
Р. Бернс – образ Я, самооцінка та потенційна 
поведінкова реакція [11]; Р. Каламаж – когні-
тивний, емоційно-оціночний, поведінковий 
компоненти [5].

Важливою функцією «Я-концепції» є забез-
печення внутрішньої узгодженості особисто-
сті, стійкості її поведінки, що певним чином 
відображається на її професійній «Я-концеп-
ції». Вона формується під впливом життєвого 
досвіду людини. Основними інструментами 
діяльності будь-якого фахівця є самооцінка, 
цінності, переконання, рівень розвитку спеці-
альних цінностей. Вчені зазначають, що цен-
тральним компонентом «Я-концепції» осо-
бистості є саме самооцінка, адже саме вона 
виступає тією цінністю, яку обирає людина при 
розгляді себе як соціальної одиниці.

У психологічній літературі виокремлено такі 
види «Я-концепції» за її змістом – позитивна, 
негативна, амбівалентна. Щодо форм, то одні 
науковці виокремлюють такі: з погляду зміст 
і характеру уявлення про себе – «Я-минуле», 
«Я-теперішнє», «Я-майбутнє», «Я-динамічне», 
«Я-уявлюване», «Я-маска», «Я-фантастичне», 
«Я-соціальне», «Я-духовне», «Я-фізичне», 
«Я-інтимне», «Я-сімейне» тощо; інші до загаль-
них форм відносять: «Я-реальне» (тобто те, 
якою людина є насправді і те, якою вона хоче 
бути); «Я-ідеальне» (це уявлення особистості 
про себе з урахуванням бажань); «Я-профе-

сійне» або професійна «Я-концепція» (розкри-
вається через такі поняття як: професіоналізм, 
професійна компетентність, професійна май-
стерність, професійне становлення та само-
визначення, професійні здібності, професійне 
мислення, професійна придатність). На думку 
Т. Кудрявцева, З. Рябікіна, О. Шибрук та інших 
дослідників, щодо форми «Я-професійне», 
то чим більшого значення має для людини її 
професія, тим більшою мірою «Я-професійне» 
визначає її загальну «Я-концепцію». Профе-
сійна «Я-концепція» сприяє виявленню, роз-
гляду та вивченню фахових проблем, дає 
змогу оцінити та за потреби регулювати їх. Як 
зауважує В. Сіверський, саме від рівня сфор-
мованості й адекватності професійної «Я-кон-
цепції» і залежить ефективність професійної 
діяльності майбутнього фахівця, його реаліза-
ція в ній [11, с. 520].

О. Шевцова на основі теоретичного уза-
гальнення проблеми зазначає про значимість 
професійної «Я-концепції» в структурі осо-
бистості та виокремлює такі теоретичні під-
ходи: діяльнісний (Л. Виготський, П. Гальпе-
рін, О. Запорожець, О. Леонтьєв), суб‘єктний 
(К. Абульханова-Славська, А. Брушлінський, 
А. Петровський, С. Рубінштейн, В. Семи-
ченко, В. Татенко), системний (А. Асмолов, 
С. Джанерьян, Г. Костюк, К. Платонов, В. Сто-
лін), акмеологічний (Б. Ананьєв, О. Анісімов, 
А. Бодальов, А. Деркач, А. Маркова, О. Сит-
ников), структурно-функціональний (Є. Про-
коф‘єва), згідно з якими професійна «Я-кон-
цепція» розглядається одночасно як частина 
загальної «Я-концепції» особистості й як про-
дукт її професійної самосвідомості [12].

Про зміст та значення професійної «Я-кон-
цепції» ведуть мову у своїх наукових розвідках 
ціла низка психологів (Л. Онуфрієва, О. Про-
копенко, О. Стельмах, І. Торгаєва, К. Ушакова, 
О. Шибрук. Так Р. Каламаж [5], Л. Онуфрієва, 
І. Торгаєва, О. Шибрук [13]) і зазначають, 
що особистісно-професійна «Я-концепція» 
є сформованою, відносно стійкою, узагальне-
ною системою функціонування знань і уявлень 
індивіда про себе як про особистість і суб’єкта 
професійної діяльності на підставі самооцінки. 
Вони наголошують, що в зміст професійної 
«Я-концепції» включено уявлення людини про 
себе як фахівця, ставлення та оцінка інших та 
близьких, до виконання людиною професійних 
завдань, бачення себе в професії тощо [9, с. 39; 
13, с. 172–173]. О. Шибрук пропонує варі-
анти співвідношення загальної та професійної 
«Я-концепцій» особистості [13, с. 170–178]. 

Для дослідження особливостей профе-
сійної «Я-концепції» дослідники по-різному 
виокремлюють її характеристики. Так, напри-
клад, за однією класифікацією виокремлюють 
такі характеристики як: чуттєво-предметний 
характер, модальність, опосередкованість, 
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суб’єктивність, усвідомленість, контрольо-
ваність, узагальненість, тимчасова віднесе-
ність, повнота, лабільність, адекватність. Інші 
зазначають дещо інші характеристики профе-
сійної «Я-концепції», а саме: повнота, форма 
опису, несуперечність, суб’єктивність, при-
йняття себе.

Визначаючи місце та значення «Я-концеп-
ції» у професійному становленні майбутнього 
офіцера-прикордонника, слід зазначити, 
що події, які відбуваються сьогодні в Укра-
їні, поставили перед усім українським сус-
пільством цілу низку завдань, які посилюють 
вимоги до фахівців різних сфер. Представ-
ники Державної прикордонної служби України, 
поряд з Збройними силами України та іншими 
формуваннями стоять на захисті державних 
інтересів нашої країни. Майбутні офіцери-при-
кордонники, усвідомлюючи важливість ситу-
ації, готуються до якісного виконання свого 
професійного обов’язку через здобуття нових 
знань, підвищення рівня компетентності та 
професіоналізму; оцінку власної поведінки, 
оцінку емоційно-вольової сфери тощо.

Як зазначають фахівці-психологи, профе-
сійне становлення фахівця є досить складним, 
тривалим та безперервним процесом. Адек-
ватна оцінка того, що відбувається навколо, 
уміння застосовувати свої професійні та осо-
бистісні можливості, сприяє підвищенню сус-
пільної свідомості майбутнього фахівця на 
новий рівень. Саме прояв особистісної зріло-
сті, у представників юнацького віку, проявля-
ється у вмінні співвідносити власні принципи, 
індивідуальні здібності, вікові та статусні мож-
ливості, підготовку до виконання майбутніх 
професійних завдань з суспільними вимогами 
та вимогами інших людей [7].

Стосовно професійної підготовки май-
бутнього фахівця, то ми поділяємо погляди 
Н. Чепелєвої та Л. Уманець щодо розробленої 
ними системи підготовки майбутніх фахівців 
у вищому навчальному закладі. Дана система 
включає в себе такі рівні як: світоглядний; 
професійний; особистісний [15, с. 35–41]. На 
нашу думку, застосування у навчально-вихов-
ному процесі даних рівнів системи підготовки 
фахівців сприятиме вирішенню ряду проблем, 
які мають відношення і до професійної «Я-кон-
цепції» майбутніх фахівців.

Досліджуючи психологічні особливості 
«Я-концепції» майбутніх офіцерів-прикордон-
ників, ми вважаємо за доцільне враховувати 
досвід таких науковців як Б. Ананьєва, Р. Кала-
маж, Т. Кудрявцева, О. Леонтьєва, Т. Перепе-
люк, Н. Пов‘якель, С. Рубінштейна, В. Сівер-
ського та ін. Їхні наукові здобутки є досить 
важливими, адже майбутні офіцери –прикор-
донники – це та категорія молодих людей, 
у яких відбувається формування «Я-профе-
сійного». Тому всі їх розробки дозволяють 

зробити висновок про те, що на рівні «Я-ре-
ального» відбувається стійке оволодіння та 
засвоєння професійних знань, відбувається 
формування реального образу «Я-фахівець». 

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведений аналіз наукової літератури дав 
змогу: уточнити зміст поняття «Я-концепція» 
(це складна динамічна система уявлень особи-
стості про себе, характеристиками якої є особ-
ливості самооцінки, рівень самоповаги, осо-
бистої тривожності суб‘єктивного контролю, 
особливості внутрішньо особистісних про-
блем); поглибити уявлення про психологічні 
властивості майбутніх офіцерів-прикордон-
ників, які визначають структуру їх професійної 
«Я-концепції», що сприятиме у майбутньому 
успішній професійній діяльності.

Перспективами подальших наукових розві-
док у даному напрямі є дослідження методів 
корекційної роботи щодо підвищення рівня 
самооцінки, самоповаги майбутніх фахівців, 
усунення внутрішньо особистісних проблем, 
які можуть негативно впливати на професійну 
діяльність офіцера-прикордонника.
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У статті зазначено, що STEM-освіта є 
прикладом реалізації євроінтеграційного 
розвитку сучасного освітнього середовища 
України. Здійснено теоретичний аналіз 
освітнього середовища як чинника розвитку 
конфліктологічної компетентності учи-
теля. Освітнє середовище розглядається 
як сукупність умов, при яких розгортається 
освітній процес і з якими вступають у вза-
ємодію суб’єкти цього процесу. Визначено 
етапи оптимізації процесу навчання та 
структурні компоненти освітнього сере-
довища (інформаційний – методичне забез-
печення; соціальний – суб’єкти освітнього 
процесу; технологічний – діяльність суб’єк-
тів освітнього процесу, форми та методи 
контролю). Обґрунтовано, що для розвитку 
конфліктологічної компетентності учи-
теля особливо важливе значення має соці-
альний компонент, у межах якого розгор-
таються педагогічні конфлікти. Зазначено, 
що педагогічний конфлікт є формою прояву 
загострення суб’єк-суб’єктних протиріч у 
результаті професійної та міжособистіс-
ної взаємодій учасників навчально-виховного 
процесу, який створює негативний емоцій-
ний фон спілкування. Головною причиною 
конфліктів даного типу виступають супе-
речності системи цінностей, світогляду, 
думок, позицій та установок, низький рівень 
спілкування педагогів та наявність комуніка-
тивних бар’єрів. Встановлено, що розвине-
ний емоційний інтелект педагога може зни-
зити ймовірність виникнення педагогічних 
конфліктів різного типу та сприяє розвитку 
його конфліктологічної компетентності. 
Емоційний інтелект розглядається як здат-
ність розуміти, пояснювати емоції (власні 
та оточуючих) та керувати ними для реалі-
зації продуктивної діяльності. Розпізнавання 
емоцій призводить до усвідомлення змісту 
переживань та корекції поведінки Зауважено, 
що інтегральною якістю особистості, яка є 
необхідною сучасному фахівцю для розвитку 
у нього конфліктологічної компетентності 
виступає професійна мобільність. Профе-
сійна мобільність фахівця розглядається 
як його здатність до інновацій, до швид-
кої адаптації у професійних ситуаціях, що 
постійно змінюються; гнучкість настанов 
особистості, що дозволяє кваліфіковано 
здійснювати фахову діяльність; здатність 
адекватно оцінювати результати праці 
та окреслювати нові перспективи власної 
діяльності.
Ключові слова: євроінтеграція, освітнє 
середовище, STEM-освіта, конфліктоло-
гічна компетентність, учитель, педагогіч-

ний конфлікт, емоційний інтелект, профе-
сійна мобільність.

In the article states that STEM education is an 
example of the implementation of the European 
integration development of the modern educa-
tional environment of Ukraine. We are provided 
a theoretical analysis of the educational environ-
ment as a factor in the development of the teach-
er’s conflictological competence. The educational 
environment is considered as a set of conditions 
under which the educational process unfolds 
and with which the subjects of this process inter-
act The stages of optimization of the learning 
process and the structural components of the 
educational environment are defined (informa-
tional – methodical support; social – subjects of 
the educational process; technological – activities 
of the subjects of the educational process, forms 
and methods of control). It is substantiated that 
the social component, within which pedagogical 
conflicts unfold, is especially important for the 
development of the teacher’s conflictological 
competence. It is noted that pedagogical conflict 
is a form of manifestation of aggravation of sub-
ject-subject contradictions as a result of profes-
sional and interpersonal interaction of participants 
in the educational process, which creates a neg-
ative emotional background of communication. 
The main cause for conflicts of this type are the 
contradictions of the system of values, worldview, 
opinions, positions and attitudes, the low level of 
communication  teachers and the presence of 
communication barriers. It has been established 
that the developed emotional intelligence of a 
teacher can reduce the probability of pedagogical 
conflicts of various types and contributes to the 
development of his conflictological competence. 
Emotional intelligence is considered as the ability 
to understand, explain emotions (one’s own and 
those of others) and manage them to implement 
productive activities. Recognizing emotions are 
leads to awareness of the content of experiences 
and correction of behavior. It is noted that profes-
sional mobility is an integral quality of the person-
ality, which is necessary for a modern specialist to 
develop his conflictological competence. Profes-
sional mobility of a specialist is considered as his 
ability to innovate, to quickly adapt in constantly 
changing professional situations; flexibility of per-
sonality guidelines, which allows qualified profes-
sional activity; the ability to adequately evaluate 
work results and outline new prospects for one’s 
own activity.
Key words: euro-integration, educational envi-
ronment, STEM education conflictological com-
petence, teacher, pedagogical conflict, emotional 
intelligence, professional mobility.

Проблема компетентності фахівця вже 
досить довгий час є однією із актуальних 
у наукових пошуках дослідників. Вступ України 
на шлях євроінтеграційного розвитку є одним 

із поштовхів системи освіти до модернізації. 
Орієнтація на європейські стандарти сприяє 
розвитку навчального процесу за напрям-
ками STEM-освіти, які дозволяють сформу-
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вати в учнів характеристики компетентного 
фахівця. 

Не менш визначним об’єктом наукових 
досліджень в останні роки виступає «освітнє 
середовище». Створення комфортного освіт-
нього середовища та забезпечення організації 
якісного освітнього процесу, особливо в умо-
вах воєнного стану, можливо реалізувати саме 
через STEM-освіту: використання інформацій-
них технологій навчання, розвиток критичного 
мислення та навичок самостійного здобування 
знань. Розвиток інформаційних техноло-
гій є основою масштабних сучасних реформ 
в нашій країні.

Успішність нововведень в освітній про-
цес залежить від професійної компетентності 
педагогічного колективу, важливими складо-
вими якої є конфліктологічна компетентність 
та професійна мобільність педагога [7].

Саме тому, акцентуючи увагу на євроінте-
грації системи освіти в цілому, в першу чергу 
необхідно надати окремого значення профе-
сійно важливим якостям особистості педагога.

Мета статті полягає у вивченні освітнього 
середовища як чинника розвитку конфліктоло-
гічної компетентності сучасного педагога.

Результати дослідження. Вивченню 
питання конфліктологічної компетентності 
педагога присвячено роботи значної частини 
науковців (складова комунікативної компе-
тентності фахівця (А.В. Дорохова, Л.О. Петров-
ська, Б.І. Хасан та ін), сукупність якостей осо-
бистості, що забезпечують успішне виконання 
професійних функцій (О.В. Овчарук, В.А. Семи-
ченко, М.І. Томчук та ін.), складова соціаль-
но-психологічної компетентності особистості 
(А.Я. Анцупов, А.І. Шипілов та ін.), складова 
професійної компетентності (Г.С. Бережна, 
Л.О. Котлова, С.В. Романов та ін.), умова успіш-
ної адаптації на майбутньому робочому місці 
(М.І. Христюк), складова конфліктологічної 
культури майбутнього фахівця соціономічної 
сфери (Т.Р. Браніцька), засіб засвоєння пози-
ції співробітництва у процесі взаємодії «учи-
тель-учні» (С.Б. Плахотна), уміння конструк-
тивного розв’язку конфліктів (М.О. Медвідь, 
С.М. Кондратюк та ін.), чинник особистісного 
розвитку студентів (Л.О. Котлова)). 

Дослідженням феномену освітнього сере-
довища займалися як вітчизняні (В.А. Ясвін, 
І.М. Габа та ін.) так і зарубіжні (Р. Арнольд, 
Я. Корчак та ін.) вчені.

Питанню формування компетентного май-
бутнього фахівця присвячена Концепція «Нова 
українська школа». Важливою її визначено 
саме сучасне освітнє середовище, яке забез-
печить необхідні умови, засоби і технології для 
навчання учнів, освітян, батьків не лише в при-
міщенні навчального закладу [5]. 

Як вид соціального середовища освітнє 
середовище розглядається як сукупність 

умов, при яких розгортається освітній процес 
і з якими вступають у взаємодію суб’єкти цього 
процесу. 

Я. Корчак висловив думку стосовно того, 
що тип освітнього середовища визначається 
насамперед тими умовами і можливостями, 
котрі сприяють розвитку активності (чи пасив-
ності) дитини та її особистісної волі (чи залеж-
ності). Дослідник виділив основні типи освіт-
нього середовища, до яких належать: 

 – безтурботне (сприяє вільному розвитку 
і зумовлює пасивну життєву позицію дитини, 
йому притаманні доброзичливість, відсутність 
вимогливості); 

 – догматичне (сприяє розвитку пасивності 
та залежності дитини, йому притаманні жор-
сткі традиції, авторитет, дисципліна); 

 – кар’єрне або середовище зовнішнього 
блиску (сприяє розвитку активності та залеж-
ності дитини, йому притаманні конкурентоз-
датність, наполегливість, прагматизм, байду-
жість до інших); 

 – ідейне або творче (сприяє вільному роз-
витку активної дитини, йому притаманні актив-
ність, творчість, відкритість, свобода) [15].

Процес розвитку особистості учителя та 
його компетентностей в умовах освітнього 
середовища є досить довготривалим та пое-
тапним. 

Відповідно до моделі залученого навчання 
Р. Арнольда, який досліджував питання оптимі-
зації процесу навчання дорослих людей, про-
цес навчання у будь-якій галузі знань і сфері 
діяльності передбачає п’ять етапів: 

1) актуалізацію наявного досвіду й знань 
учасників; 

2) аналіз досвіду, визначення стійких моде-
лей поведінки, окреслення проблем та завдань; 

3) опанування нових знань, вивчення теоре-
тичної бази; 

4) відпрацювання нових навичок, розробка 
нових планів діяльності; 

5) використання нових знань, умінь та нави-
чок на практиці. 

Після проходження повного циклу процесу 
навчання відбувається перехід на новий рівень 
знань, умінь і навичок, а етапи процесу втілю-
ються у тій самій послідовності.

За визначенням ученого, саме дана модель 
навчання передбачає набуття специфічних 
умінь і навичок шляхом актуалізації власного 
досвіду, активної й відповідальної участі у про-
цесі навчання, а також цілеспрямованого прак-
тикування відповідних умінь і навичок [13]. 

Р. Арнольд не розглядає учителя та учнів 
з традиційної позиції, а визначає її як актив-
них учасників освітнього процесу, які у процесі 
взаємодії сприяють набуттю індивідуального 
досвіду та формуванню необхідних компетент-
ностей для успішного виконання діяльності 
один одного.
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І.М. Габа чітко визначає структурні ком-
поненти освітнього середовища. До них, на 
думку автора, належать: 

 – інформаційний (методичне забезпе-
чення); 

 – соціальний (суб’єкти освітнього процесу); 
 – технологічний (діяльність суб’єктів освіт-

нього процесу, форми та методи контролю) 
компоненти [1].

Серед вищезазначених компонентів освіт-
нього середовища нашу увагу привертає 
соціальний компонент, який представлений 
взаємодією усіх суб’єктів освітнього процесу. 
Саме в межах даної взаємодії й розгортаються 
конфлікти в освітньому середовищі, які мають 
назву педагогічних конфліктів.

За визначенням О.А. Єрьоменко, педаго-
гічний конфлікт є формою прояву загострення 
суб’єк-суб’єктних протиріч, що виникають 
у результаті професійної та міжособистісної 
взаємодій учасників навчально-виховного 
процесу та створює негативний емоційний 
фон спілкування [2]. 

Специфіку педагогічних конфліктів 
І.А. Сорока вбачає у: жорсткій конкурен-
ції; падінні престижу педагогічної професії 
у суспільстві; негативних наслідках, котрі про-
являються у результатах навчання; відмінно-
стях у соціальному статусі (учитель – учень), 
чим і визначається їх поведінка в конфлікті; 
відмінностях у життєвому досвіді учасників 
(різна міра відповідальності за помилки при 
вирішенні конфліктів); високій емоцiйності; 
«педагогічному стереотипі» (педагог звик оці-
нювати інших і йому важко погодитися, що 
несприятливий розвиток педагогічної ситуації 
може бути зумовлений його власними осо-
бистісно-професійними недоліками); високій 
особистісній тривожності педагога (гіперболі-
зація, драматизація подій) [10].

Серед ймовірних причин педагогічних кон-
фліктів варто зазначити: індивідуально-пси-
хологічні (здібності, темперамент, характер 
тощо) (М.І. Томчук [12]); низька культура 
спілкування (В.А. Семиченко [9]); гендерні та 
вікові відмінності (Л.Е. Орбан-Лембрик [6], 
М.І. Пірен [8]); неузгодженість навчально-ви-
ховної діяльності, низкий рівень компетентно-
сті керівника (Т.Д. Кушнірук [4]). 

Педагогічні конфлікти можуть виникати 
в системах: міжособистісних взаємовідносин, 
відносин між особистістю та групою, міжгрупо-
вих відносин.

Головною причиною конфліктів даного типу 
є суперечності системи цінностей, світогляду, 
думок, позицій та установок. Порушення соці-
альних норм комунікації, руйнування ціннісних 
орієнтацій – є основою загострення такого 
конфлікту.

В.А. Семиченко вважає, що причинами знач-
ної кількості педагогічних конфліктів є низь-

кий рівень спілкування педагогів та наявність 
комунікативних бар’єрів [9]. 

Розвинений емоційний інтелект педагога 
може знизити ймовірність виникнення педа-
гогічних конфліктів різного типу та сприяє роз-
витку його конфліктологічної компетентності.

Емоційний інтелект у роботах J. Mayer, 
P. Salovey та D. Caruso представлений під-
структурою соціального інтелекту, який скла-
дається з комплексу ментальних здібностей, 
котрі сприяють усвідомленню та розумінню 
емоцій. Нездатність розпізнавати та розуміти 
власні емоції має назву алекситимії [17].

R. Bar-On розглядає емоційний інтелект як 
компетентність у сфері прояву емоцій, а не 
у сфері інтелектуальних здібностей, та є поєд-
нанням знань та навичок в емоційній сфері, 
а також і особистісних якостей (самоповага, 
оптимізм) [14]. 

Таким чином, емоційний інтелект розгля-
дається як здатність розуміти, пояснювати 
емоції (власні та оточуючих) та керувати ними 
для реалізації продуктивної діяльності. Роз-
пізнавання емоцій призводить до усвідом-
лення змісту переживань та корекції пове-
дінки. Така здатність є надзвичайно важливою 
для учителя.

В ідеях вітчизняного педагога-новатора 
В.О. Сухомлинського ми знаходимо підтвер-
дження такої нашої позиції. Учений писав, 
що «вміння володіти собою, тримати себе 
в руках – одне з найбільш необхідних умінь, від 
якого залежить успіх діяльності педагога і його 
здоров’я. Невміння правильно гальмувати 
щоденні та щогодинні збудження, невміння 
володіти ситуаціями – ось що передусім висо-
тує серце та виснажує нервову систему вчи-
теля». [11].

Інтегральними якостями особистості, які 
є необхідними сучасному фахівцю для роз-
витку у нього конфліктологічної компетент-
ності М.І. Томчук виокремлює професійну 
мобільність та соціальну компетентність [12].

За визначенням О.А. Китайської, профе-
сійна мобільність є необхідною якістю для 
успішності особистості в сучасному у суспіль-
стві. Досягнення професійної мобільності та 
підвищення її рівня сприяють задоволенню 
як базових потреб людини, так і потреб більш 
високого рівня, серед яких – отримання висо-
кого соціального статусу, розвиток духовності, 
саморозвиток тощо. Професійна мобільність 
фахівця – це його здатність до інновацій, до 
швидкої адаптації у професійних ситуаціях, що 
постійно змінюються; гнучкість настанов осо-
бистості, що дозволяє кваліфіковано здійсню-
вати фахову діяльність; здатність адекватно 
оцінювати результати праці та окреслювати 
нові перспективи власної діяльності. Вона 
передбачає розвиток низки умінь та якостей, 
зокрема: швидко адаптуватися до змін ситуа-
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цій за рахунок володіння екстрафункціональ-
ними і полі професійними знаннями і вміннями; 
самостійно вирішувати типові й нестандартні 
проблеми, завдання професійного характеру; 
будувати міжособистісні стосунки в колективі 
і продуктивно взаємодіяти з колегами, тощо; 
суміщати при необхідності менеджерські та 
виконавські функції; бути відповідальним за 
якість результату своєї праці; бути готовим до 
інновацій у діяльності [3].

Відповідно до представленого твердження, 
мобільність педагога також сприяє розвитку 
його конфліктологічної компетентності, та 
виявляється у здатності особистості: орієн-
туватися у мінливих соціально-педагогічних 
ситуаціях, адаптуватися до них, можливості 
швидкого та конструктивного реагування на 
нові педагогічні завдання.

Особливого значення професійна мобіль-
ність набуває в межах сучасного дистанцій-
ного освітнього середовища. Не кожен педа-
гог може до нього адаптуватися та ефективно 
виконувати свої обов’язки. Необхідність ово-
лодіння технічними засобами зв’язку зі сту-
дентами (різноманітні освітні платформи) 
сприяє виникненню у вчителя тривожності, 
агресивності, підвищенню емоційної напруги, 
які у свою чергу позначаються на розвитку 
у нього внутрішніх та міжособистісних кон-
фліктів. Говорячи про професійну мобіль-
ність, ми повинні брати до уваги вікові особ-
ливості учителя, зовнішні соціальні умови 
здійснення педагогічної діяльності, його вну-
трішню готовність та мотивацію до розвитку 
зазначеної якості.

Не менш важливим чинником розвитку 
конфліктологічної компетентності учителя 
є усвідомлення, розуміння та засвоєння ним 
ефективних способів не лише подолання кон-
фліктних ситуацій, а й їх профілактики. Для 
цього від педагога вимагається: оволодіння 
необхідними нормами соціальної взаємодії, 
набуття конфліктологічної грамотності, усві-
домлення власних психологічних проблем, 
оволодіння навичками саморегуляції та кон-
структивного психологічного захисту [16].

Діалогічність спілкування, яка полягає 
у рівності сторін, взаємній активності учасників 
взаємодії та готовності прийняття точки зору 
опонента, сприяє розвитку навичок активного 
слухання (емпатійного та рефлексивного). 
Діалогічність спілкування та навички активного 
слухання є складовими комунікативної компе-
тентності учителя, яка у свою чергу є невід’єм-
ним компонентом його професійної компе-
тентності.

Таким чином, ми доходимо висновку, що 
освітнє середовище має власну структуру та 
характеризується наявністю педагогічних кон-
фліктів. Головною причиною яких є: супереч-
ності системи цінностей, світогляду, думок, 

позицій та установок; низький рівень спілку-
вання педагогів та наявність комунікативних 
бар’єрів (особливого значення дана причина 
набуває в умовах дистанційної форми органі-
зації навчального процесу). 

Розвитку конфліктологічної компетентно-
сті учителя в умовах освітнього середовища 
сприяє розвинений емоційний інтелект, про-
фесійна мобільність фахівця та оволодіння 
навичками діалогічного спілкування.

Інновації, які відбуваються в сучасному 
освітньому середовищі суттєво підвищують 
результативність, якість та ефективність освіт-
нього процесу.
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Встановлено, що «психологічна адапта-
ція» у вищій школі як поліфакторне явище 
має специфічні календарні детермінанти 
в основних субʼєктів системи розвиваль-
ної взаємодії (науково-педагогічних праців-
ників і студентів), що визначають їхню 
фахову рольову конкурентоспроможність 
на динамічному жорсткому ринку праці. 
Актуалізується у новітній соціальній ситу-
ації розвитку вищої школи функціональна 
значущість цього феномена з його освіт-
німи рівнями («макро»; «мезо»; «мікро») та 
відповідними негативними диференційними 
характеристиками, які формують глобаль-
ний соціальний запит на оперативне і дока-
зове розвʼязання проблеми громадянської 
самоідентифікації особистості. Доведено, 
що в умовах зовнішніх соціальних загроз для 
національної безпеки держави і громадян-
ського суспільства сутність «психологіч-
ної адаптації» полягає в 1) інтенсифікації 
навчально-професійного процесу у межах 
його структурно-функціональної моделі 
динамічної конкуренції та співробітництва, 
2) пізнавальній орієнтації субʼєктів навчання 
на формулювання «надзавдань» у навчаль-
них курсах, що сприяє успішній вже професій-
ній діяльності у будь-яких життєвих ситуа-
ціях, 3) переведенні на вторинний життєвий 
план соціальних стереотипів про себе як 
знецінених продуктів авторитарного управ-
ління. Наголошується, що сучасна соціальна 
дійсність вимагає конкурентоспроможної 
вольової особистості, спроможної до при-
йняття доказових відповідальних рішень, 
що можливо завдяки  професійній свободі 
навчання (у науково-педагогічних працівни-
ків) і навчально-професійній свобода учіння 
(у студентів). Емпірично визначені базові 
смисли перебігу і тривалості адаптацій-
ного періоду (віковий чинник, індивідуальний 
чинник, соціальний чинник; правила інтен-
сивної розвивальної взаємодії) і, як наслідок, 
встановлено закономірності досліджуваного 
феномена. 
Ключові слова: інтенсифікація навчання, 
громадянська ідентифікація, мотивація, 

соціальна ситуація розвитку вищої школи, 
соціальний стереотип.

It was found that «psychological adapting» in 
higher education as a multifactorial phenomenon 
has specific calendar determinants for the main 
subjects of the development interaction system 
(research and teaching staff and students) which 
determine their professional role competitive-
ness in the dynamic and tough labour market. 
The functional significance of this phenomenon 
with its educational levels («macro»; «meso»; 
«micrо») and the corresponding negative differ-
ential characteristics which form the global social 
demand for an operational and evidential solu-
tion to the problem of person’s civic self-identifi-
cation was updated in the latest social situation 
of the development of higher education. It was 
proved that in the conditions of the external social 
threats to the national security of the state and 
civil society, the essence of the «psychological 
adapting» consists in 1) intensificating the educa-
tional and professional process within the frame-
work of the structural-functional model of the 
dynamic competition and cooperation, 2) cogni-
tive orienting the subjects of education to formu-
lating «supertasks» in the educational courses, 
which contributes to the successful professional 
activity in any life situations, 3) transferring social 
stereotypes about oneself as devalued products 
of the authoritarian rule to the secondary life plan. 
It was emphasized that the modern social reality 
requires a competitive, strong-willed personality 
capable of making evidence-based responsible 
decisions, which is possible due to the profes-
sional freedom of teaching (for the scientific and 
pedagogical staff) and the educational and pro-
fessional freedom of learning (for students). The 
basic senses of the course and duration of the 
adapting period were empirically determined and 
characterized (age factor, individual factor, social 
factor; rules of intensive development interaction) 
and, as a result, the regularities of the studied 
phenomenon were stated.
Кey words: intensification of teachinh/learning, 
civic identification, motivation, social situation of 
higher school development, social stereotype.

Вступ. Вища школа України свої завдання 
традиційно визначає у межах стратегічного 
світоглядного орієнтиру, спрямованого на 
формування у громадян фундаментальної 
професійної підготовки, базовими смислами 
якої у системі розвивальної взаємодії «науко-
во-педагогічний працівник – студент» мають 
бути відповідно 1) професійна (навчально-про-
фесійна) мотивація та 2) свобода професій-
ного (навчально-професійного) вибору. Успіх 
такого орієнтиру частково окреслений осо-
бливостями функціонування феномена «пси-
хологічна адаптація», який на різних стадіях 
становлення фахівців має специфічні детер-
мінанти. Наприклад, у 1) випускників загаль-

ноосвітніх шкіл, ліцеїв тощо – це розуміння 
майбутнього соціального статусу «студента» 
порівняно з попереднім статусом «школяра», 
2) студентів «під час навчання» – самостійне 
(або з допомогою наставників) осмислення 
власних особистісно-професійних ролей 
у молодіжному середовищі для прогнозування 
в індивідуальному розвитку перспектив наяв-
ного інтелектуального, комунікаційного, вольо-
вого потенціалу тощо у контексті зростаючих 
вимог вищої школи та майбутньої виробничої 
сфери, 3) студентів «напередодні закінчення 
навчання» – остаточне усвідомлення необхід-
ності упродовж життя постійного самостій-
ного професійного пізнання та самопізнання 
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для  досягнення, зміцнення та втримання своєї 
бажаної фахової рольової конкурентоспро-
можності на динамічному жорсткому ринку 
праці. Крім того, новітня соціальна ситуація 
розвитку вищої школи в умовах сучасних зов-
нішніх загроз (особливо – воєнних), які через 
імперські наративи заперечують сам факт 
існування окремого українського етносу та 
окремого унікального українського народу 
разом із крадіжкою історії нашої держави як 
України-Русі, вимагає від суб’єктів системи 
розвивальної взаємодії «науково-педагогічний 
працівник – студент» структурованого розу-
міння своїх завдань, тим самим окремо визна-
чаючи у них пріоритетні напрямки формування 
психологічної адаптації. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У викладі інформації ми використовуємо 
демонстраційні приклади окремих дослід-
ницьких повідомлень про життєдіяльність 
вищої школи [1; 2; 5], а також власні тематичні 
наукові уявлення [3; 4], систематизовані за 
результатами авторських емпіричних лон-
гітюдних досліджень, проведених у навчальних 
закладах Сумської, Чернігівської і Київської 
областей (2017–02.2022 рр.).

Мета статті: з’сування у науково-педаго-
гічних працівників і студентів низки типових 
соціальних чинників та закономірностей спіль-
ної психологічної адаптації, які впливають на 
результативність їхньої розвивальної особи-
стісно-професійної взаємодії у новітній соці-
альній ситуації розвитку вищої школи.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У наукових розвідках довоєнного 
періоду ми виокремили освітні рівні цієї соці-
альної ситуації з відповідними характеристи-
ками, зокрема –– несприятливими, на яких 
тут робимо акцент (окремі з них оприлюднені 
в інших авторських публікаціях): 1) макрорі-
вень: відсутність завершеної державної управ-
лінської координації вагомих гуманітарних 
здобутків українських учених, наукових шкіл 
окремих закладів вищої освіти про прерога-
тивний теоретико-практичний зміст держав-
ницьких ідей (провідна методологема: декла-
ративно проголошена владними інституціями 
соціальна необхідність у країні демократич-
них трансформацій вже попередньо обме-
жена в успішній реалізації чи хоча б обнадій-
ливих перспективах через розповсюджений 
з радянських часів авторитарний, або тоталі-
тарний, управлінський стиль); 2) мезорівень: 
а) втрата феномена «людини», а, значить, 
людського життя як найвищої земної цінності; 
б) посилення міграції нашого інтелектуаль-
ного потенціалу, сконцентрованого передов-
сім у персоналіях працездатних і професій-
но-мотивованих громадян репродуктивного 
віку (провідна методологема: знецінення на 
вітчизняних теренах сенсу якості життя мінімі-

зувало у багатьох людей можливості і бажання 
для вітчизняної громадянської ідентифікації 
і водночас активізувало максимальні праг-
нення до особистісно-професійної само-
реалізації без обов’язкової громадянської 
ідентифікації у будь-яких інших світових гро-
мадянських спільнотах; 3) мікрорівень: а) сві-
доме і, як правило, самостійне культивування 
людиною під впливом несприятливих, але 
зручних, референтних зразків (психотип осо-
бистості, її вчинки тощо) корисливого для себе 
світосприймання та аналогічної громадянської 
ідентифікації; б) байдужість чи активна життєва 
позиція (організація, сприяння, захист, пере-
бування) щодо антагоністичних у ставленні 
до держави спочатку прихованих мікрогруп як 
прихованих загрозливих каталізаторів («асо-
ціальні консерви») соціальних викликів для 
безпеки державності, а, значить, її громадян-
ського суспільства (провідна методологема: 
досягнення матеріального зиску, соціального 
статусу з корисливими преференціями навіть 
з допомогою асоціальних засобів). 

Такі характеристики спричинені зокрема 
суспільною девальвацією статусів «ученого» 
і «студента» через розповсюджену у громадян 
«деінтелектуалізацію», що є наслідком втрати 
престижності феномена «освічена людина», 
домінування матеріальних смислів на духов-
ними, матеріального та ціннісно-орієнтацій-
ного розшарування суспільства. Зрештою, як 
ніколи, вони акцентовано увиразнили у 2020-
тих рр. проблему громадянської самоідентифі-
кації, продемонструвавши в умовах воєнного 
часу її руйнівні результати на далеко непоо-
диноких прикладах колабораціонізму у співві-
тчизників, народжених у 1990-тих рр. і особи-
стісно сформованих у соціальних інституціях 
вже незалежної України, прихованих (або – 
неприхованих) антиукраїнських настроях спів-
чуваючих їм осіб, агресивній дезінформа-
ції, підступництві, ганебних панічних явищах 
(особливо на початку воєнних дій) тощо. Тоді 
закономірно, що у завданнях вищої школи, 
актуалізованих потребою захисту державності 
від російської агресії, виокремлюється гло-
бальна необхідність формування нової соці-
альної відповідальності, де у ранзі пізнаваль-
них орієнтирів повинні бути конкретні смислові 
«вузлові пункти», або «світоглядні життєві 
переломи», пов’язані, наприклад, із особи-
стісно-професійним становленням. У нашому 
випадку – це «психологічна адаптація» як 
1) багатофакторне життєве явище з власними 
механізмами і закономірностями, доказовою 
причинністю (його календарна тривалість 
залежить від рівня функціональної рівноваги 
між обома суб’єктами), 2) потреба людини 
увійти у нові динамічні життєві умови, коли 
звична поведінка стає неможливою чи мало-
ефективною, тобто йдеться про вироблення 
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якісного режиму життєдіяльності, спрямова-
ного на результат, рівень якого визначають 
первинні навчальні досягнення та доказові 
індивідуальні тактики і стратегії з перспекти-
вою їх зміцнення та наступного розвитку. 

У зв’язку з цим, вихідна методологема 
дослідження феномена «психологічна адап-
тація» у вищій школі незалежно від соціальних 
обставин (мирних чи воєнних) полягає у пере-
осмисленні базового змісту розвивальної 
системи «науково-педагогічний працівник – 
студент», де її основними стимулюючими чин-
никами постають 1) інтенсифікація навчаль-
но-професійного процесу у межах його 
структурно-функціональної моделі динамічної 
конкуренції та співробітництва, 2) пізнавальна 
орієнтація суб’єктів взаємодії на розв’язання 
«надзавдань», які налаштовують студента на 
майбутній аналогічний успіх уже у реальній 
ситуації професійної діяльності, а у викладача, 
крім того, стають однаково бар’єром для про-
фесійної стагнації і активатором професійного 
реноме. Тоді звичні стереотипні заклики типу 
«потрібно оберігати студентів від переванта-
жень», «вияв особливої уваги до першокурсни-
ків, оскільки вони ще діти», «збереження сту-
дентського контингенту» тощо, закономірно 
акцентованих через авторитарне управління, 
хоча й не втрачають своєї життєвої важливості, 
але разом із правом на існування мають стати 
вторинними параметрами психологічної адап-
тації. Для цієї пошукової і водночас світогляд-
ної позиції є свої причини, зокрема: 1) сучасна 
глобальна соціальна дійсність вимагає собі 
конкурентоспроможної вольової особистості 
як реального суб’єкта національної еліти, спро-
можного до прийняття доказових відповідаль-
них рішень у будь-яких життєвих ситуаціях, тоді 
як такі чи інші схожі стереотипи попередньо 
формують невпевненість, безініціативність, 
несхильність до самостійних вчинків, блоку-
ють можливості творчої діяльності, налашто-
вують на постійну допомогу від зацікавленого 
соціального оточення, розвивають пристосов-
ництво, беззахисність перед несприятливою 
соціалізацією і, зрештою, визначають в осо-
бистісному становленні незначні адаптаційні 
можливості, крайній прагматизм, відвертий 
егоїзм, корисливість, навіть асоціальне задо-
волення пріоритетних біологічних потреб; 
2) якраз відсутність у науково-педагогічних 
працівників схожих преференцій типу «обері-
гатися від професійних навантажень», яких, 
власне, і не повинно бути, коли йдеться про 
паритетну взаємодію із студентами на заса-
дах взаємної доброзичливості та вимогливо-
сті (і – навпаки: відсутність статусної рівноваги 
є одним із джерел конфліктності, ініційованих 
передовсім студентами); 3) стереотипи перед-
бачають суб’єктивну інтерпретацію змісту 
вікового розвитку людини (приклади): а) якщо 

16–17-річний вік позначає закінчення «офіцій-
ного дитинства», вікові межі якого встановлені 
державою на основі зіставлення з кінцевими 
термінами шкільного навчання, то верхня 
межа неофіційного дитинства обмежується 
емпірично доведеним інтервалом (це «криза 
13 років» у межах 11–14-річного віку, або пере-
хідний період від молодшого шкільного до під-
літкового віку); б) стійкі побутові уявлення та 
міфи типу «адаптація стосується лише студен-
тів і лише на 1-у навчальному курсі», «адапта-
ція стосується всіх студентів», «адаптація – це 
пристосування до будь-якого середовища» 
(зосереджуючись лише на суб’єкті «студента», 
вони знецінюють функціональну роль викла-
дача, акцентуючи його соціальну безпомічність 
передовсім перед студентами з мінімальною 
потребою в адаптації); 4) майбутні студенти, як 
правило, добре обізнані з традиційним спро-
щеним до себе навчальним ставленням і часто 
використовують його для спекулятивної та 
корисливої комунікації з адміністрацією, само-
стійно «опускаючись» до адресного булінгу 
з приводу «необ’єктивного» оцінювання (зде-
більшого, це особи із незадовільною профе-
сійною мотивацією, або «випадкові», які також 
не мають у ній потреби, а, отже – потреби 
в адаптації); 5) стереотипні зразки навчаль-
но-професійного ставлення часто розгляда-
ються життєвим вектором аналогічної комуні-
кації упродовж всього студентського навчання 
і майбутньої професійної діяльності (йдеться 
не стільки про формування активної громадян-
ської позиції, скільки пасивне і меркантильне 
пристосування до зручних референтних осо-
бистостей з орієнтацією на виключно функціо-
нальні ролі пасивних виконавців під їхнім керів-
ництвом).

Отже, базова методологема розуміння змі-
сту феномена «психологічна адаптація» поля-
гає у формуванні здатності в обох суб’єктів 
навчання успішно долати особистісно-профе-
сійні труднощі спільної поліаспектної (теоре-
тико-методологічної, теоретико-практичної, 
теоретико-методичної, організаційно-мето-
дичної, організаційної індивідуально-групової) 
інтенсивної діяльності з допомогою власного 
інтелектуального, емоційно-вольового, інфор-
маційного тощо потенціалу, де для науко-
во-педагогічних працівників пріоритетною 
є професійна свобода навчання (самостійний 
вибір форм і методів навчання, які задоволь-
няють усіх суб’єктів навчання), а для студен-
тів – навчально-професійна свобода учіння 
(реальна можливість самостійного вибору 
навчальних дисциплін; таке ж навчально-на-
укове гуртування передовсім біля вчених із 
загальновизнаним науковим доробком).

Для прикладу розглянемо теоретико-ме-
тодологічний аспект розвивальної взаємо-
дії, де передбачається комплексне вивчення 
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будь-якого життєвого явища: 1) витоки, зако-
номірності, перспективи; 2) концепції, наукові 
школи, окремі авторські наукові уявлення; 
2) хронологія важливих відкриттів та їх при-
кладне значення для розвитку науки; 3) вплив 
історичних подій на формування наукових уяв-
лень про зміст «психічного»; 4) систематизація 
знань про унікальність людини та її світоглядні 
життєві цінності; 5) засвоєння системи опор-
них понять з різних галузей наук; 6) розро-
блення структурно-функціональних моделей 
прогнозування результативності навчального 
процесу. 

Тоді ми отримуємо пізнавальний індикатор, 
який апріорі визначає зміст взаємної психо-
логічної адаптації у спільній діяльності, яка, 
зважаючи на свою багатогранність, може бути 
тривалою і навіть незавершеною у календар-
ному часі. Водночас – це світоглядний профе-
сійний орієнтир, який виокремлює «взаємну 
професійну конкурентоспроможність» як ста-
більний комплекс «інтелектуальної мобіль-
ності» та «інтелектуальної напруженості» через 
вплив різних чинників, що однаково ускладню-
ють або полегшують базові смисли перебігу 
і тривалості адаптаційного періоду, а, отже, 
розвивальної взаємодії: 

1. Віковий чинник: до навчання краще адап-
туються студенти, які 1) виходять або вийшли 
з періоду малої нормативної юнацької кризи, 
яка хронологічно зіставляється з 16–18-річним 
віком (це вторинна адаптація у 2-у навчаль-
ному семестрі, яка важливіша за первинну, 
оскільки є періодом можливого переосмис-
лення перших вражень і життєвих цінностей), 
2) мають треновані адаптаційні механізми, що 
виявляється у схильності до посилених інте-
лектуальних навантажень навіть у ситуаціях 
пролонгованої функціональної напружено-
сті. Третій адаптаційний період зіставляється 
із закінченням другого та початком третього 
навчальних курсів, після чого настає заключ-
ний четвертий етап, гармонічно накладаючись 
на «закінчення навчання» і співпадаючи з вели-
кою нормативною віковою «кризою доросло-
сті», або «кризою 23 років». Характерно, що 
викладач, у діяльності якого домінує поста-
новка та розв’язання «надзавдань», завжди 
спрямований на системне професійне самопі-
знання та становлення своїх студентів і пере-
живає з ними всі адаптаційні стадії (і – навпаки) 
у руслі об’єктивної закономірності, згідно 
з якою «чим вищим є його рівень інтелекту-
альної напруженості та професійної мотивації, 
тим тривалішим постає адаптаційний період, 
займаючи більшість робочого часу». Показово, 
що студенти, які розділяють з викладачем ана-
логічну професійну мету, мають схожу трива-
лість адаптаційного періоду (в іншому випадку, 
з їхньої ініціативи, як зазначалося, існує висока 
ймовірність виникнення особистісних конфлік-

тів), який відбувається швидше і значно успіш-
ніше. Зрештою, у спільній діяльності виокрем-
люється ще одна типова закономірність, або 
«пристосування навпаки»: «Нетривалі адап-
таційні періоди будь-якого суб’єкта навчання 
визначають у нього мінімальну потребу у вза-
ємній психологічній адаптації і, як правило, 
аналогічну потребу у ефективній розвивальній 
взаємодії».

2. Індивідуальний чинник (виявляється 
через зміст психічних структур як вищих пси-
хічних функцій: за Л. Виготським – це увага, 
сприймання, мислення, пам’ять, уява). Вкотре 
йдеться про обидва суб’єкти навчання: 1) сту-
денти розвивають психічні структури з пер-
спективою успіхів теперішнього та майбутнього 
часу; 2) викладачі зацікавлені саморозвитком, 
пов’язаного із власними майбутніми пошу-
ковими і кар’єрними перспективами, завжди 
сподіваються на участь студентів у спільному 
пізнанні навколишньої дійсності (у противному 
випадку, викладач може «опускатися» до рівня 
немотивованої аудиторії, оскільки не вважає за 
потрібне виявляти перед нею свій потенціал).

Окремо варто вказати на роль здібностей 
у психологічній адаптації: 1) студенти з низь-
кими або посередніми здібностями легко адап-
туються до викладача, а ще краще до ровес-
ників, якщо знаходять для себе мікрогрупи за 
інтересами; 2) їхні адаптаційні труднощі потен-
ційно виникають принаймні у двох випадках: 
а) якщо вони складають меншість офіційної 
групи (тоді знаходять референтну собі групу 
в іншому середовищі, причому необов’язково 
у студентському); б) не знайшовши таку групу, 
займають в офіційній групі позицію «спротиву» 
або усамітнюються; 3) студенти з розвиненими 
здібностями («обдаровані») болісно адап-
туються до викладача (можуть навіть упере-
джено реагувати на свої невдачі та його неза-
доволення), але ще важче до ровесників, якщо 
знаходяться у меншості (як правило, тоді вони 
не прагнуть до пошуку потрібного середовища 
за межами офіційної групи, оскільки однаково 
спрямовані на визнання нею і викладачем).

3. Соціальний чинник – це психологічна 
готовність (інтелектуальна, соціально-психо-
логічна, вольова, особистісна) до 1) «навчання 
у закладах вищої освіти» (календарно – це закін-
чення шкільного навчання та 1-й рік «вишів-
ського» навчання), 2) «продовження навчання» 
(закінчення 2-го і початок 3-го року навчання 
в обов’язковому супроводі «кризи пізнаваль-
них інтересів»), 3) «закінчення навчання» на 
«життєвому перехресті» 5-го навчального року 
і вступу у доросле життя після «кризи 23 років» 
(зберігається остання спроба продуктивної 
діяльності у полярних навчально-наукових 
координатах системи «успіх – невдача» на тлі 
більше суб’єктивного аналізу минулих та тепе-
рішніх досягнень з можливістю їхнього засто-
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сування у професійній діяльності і лише потім – 
продукування та прогнозування потенційних 
результатів).

Насамкінець анонсуємо окремі правила 
розвивальної взаємодії для успішної психоло-
гічної адаптації: 1) двохсторонній пошук смис-
лових суперечностей у відповідях передбачає 
активізацію діалогу та настанову на формулю-
вання вичерпних доказових узагальнень (у кінці 
тривалих діалогів часто висловлюються думки, 
які заперечують попередні); 2) домінування 
діалогічної, а не монологічної взаємодії, сприяє 
партнерським стосункам; 3) «парадоксальний 
пошук істини»: а) «від складного до простого» 
(приклад: в аналізі фактів суб’єкт має само-
стійно на основі різних версій сформулювати 
ключову позицію для розуміння їхньої сутності); 
б) «від невідомого до відомого» (приклад: дис-
кусії про життєві явища, яким властиві численні 
версії студентів про причинність, стан, пер-
спективи, можуть бути споглядальними, мало-
аргументованими, але це дозволяє самостійно 
виявити і зрозуміти закономірності, які претен-
дують на об’єктивне пояснення навколишньої 
дійсності; в) доведення хибності думки, тлу-
мачення сутності явища чи події «від супро-
тивного» (приклад: у геометрії – це популяр-
ний спосіб доказу теорем типу «якщо хибність 
пояснення недоведена, то воно є реальністю, 
а не домислом»); г) аналіз власного досвіду 
(розроблення своїх концептуальних положень, 
нехай знову-таки недоказових, споглядальних, 
спрощених, але спрямованих на вияв пошу-

кового потенціалу через побудову доведень, 
аргументацій, методів).

Висновки: 1. «Психологічна адаптація» 
у закладах вищої освіти є спільним паритет-
ним процесом в основних суб’єктів навчання 
(науково-педагогічних працівників і студен-
тів), спрямованих на досягнення професійного 
і навчально-професійного успіху в інтенсивній 
навчально-науковій діяльності. 2. Загрозливі 
соціальні виклики для державності і грома-
дянського суспільства демонструють вторин-
ність значущості розповсюджених соціальних 
стереотипів у розумінні змісту цього фено-
мена, дійсно зручних в умовах автократичного 
управління, але безперспективних для форму-
вання конкурентоспроможного фахівця, люди-
ни-громадянина, здатної приймати самостійні 
відповідальні рішення. 
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Стаття присвячена висвітленню резуль-
татів емпіричного дослідження показників 
якості життя студентів, які отримують 
медичну та технічну освіту в умовах пан-
демії. 
Здійснено теоретичний аналіз останніх 
наукових публікацій, які розкривають сучасні 
тенденції реагування студентів закладів 
вищої освіти на запровадження соціаль-
них обмежень та зміни ситуації навчаль-
но-професійної діяльності в умовах пандемії. 
Узагальнено, що соціально-економічні та 
організації-дидактичні зміни під час пандемії 
ускладнюють життя студентів, призво-
дячи до порушення системи спілкування, 
появи тривоги за свій стан здоров’я, депре-
сивних проявів, незадоволення своїм стано-
вищем.
Емпіричне дослідження дозволило охопити 
120 студентів Полтавського державного 
медичного університету та 120 досліджува-
них національного університету «Полтав-
ська політехніка імені Юрія Кондратюка», які 
навчаються на 3-4 курсах. Для діагностики 
особливостей показників здоров’я студен-
тів різних спеціальностей та оцінки яко-
сті їх життя використані методики оцінки 
рівня задоволеності якістю життя (за 
Н.Є. Водоп’яновою) та методика самооцінки 
фізичного, психічного і соціального здоров’я 
(за С.С. Степановим).
Представлені результати емпіричного 
дослідження засвідчили, що студенти-ме-
дики характеризуються більш високими 
показниками якості життя, особистими 
досягненнями, мають більш позитивні сто-
сунки з близькими людьми, підтримку та 
здатність до емоційної саморегуляції. Вони 
мають вищі показники емоційного благопо-
луччя та соціального здоров’я. Це відповідає 
специфіці їх майбутньої професійної діяль-
ності, де важлива комунікація з пацієнтом 
та наявна готовність до функціонування в 
умовах соціальних обмежень та постійного 
ризику зараження.
Натомість, студенти технічних спеціаль-
ностей характеризуються нижчими показ-
никами якості життя, зниженим рівнем 
соціального здоров’я та емоційного благопо-
луччя. Студенти технічних спеціальностей 
менш благополучні в комунікації та емоцій-
ному реагуванні на ситуацію пандемії, що 
обумовлено їх віддаленістю від проблема-
тики здоров’я та відсутністю психологічної 
готовності до діяльності в таких умовах.
Ключові слова: якість життя, фізичне здо-
ров’я, соціальне здоров’я студентів-медиків, 

емоційне благополуччя студентів, індекс 
якості життя студентів-медиків, комуніка-
ція студентів-медиків, пандемія.

The article is devoted to highlighting the results of 
an empirical study of students receiving medical 
and technical education quality of life indicators 
during the pandemic.
A theoretical analysis of the latest scientific publi-
cations was carried out, which reveal the current 
trends in the response of higher education institu-
tions students to the introduction of social restric-
tions and changes in the situation of educational 
and professional activities in the conditions of the 
pandemic. It is summarized that socio-economic 
and organizational-didactic changes during the 
pandemic complicate the life of students, leading 
to a violation of the communication system, the 
appearance of anxiety about health, depressive 
manifestations, dissatisfaction with situation.
Empirical research made it possible to cover 
120 students of the Poltava State Medical Uni-
versity and 120 subjects of the Yuriy Kondratyuk 
Poltava Polytechnic National University studying 
in 3-4 courses. Methods of assessing the level 
of satisfaction with the quality of life (according 
to N.E. Vodopyanova) and methods of self-as-
sessment of physical, mental and social health 
(according to S.S. Stepanov) were used to diag-
nose the characteristics of the health indicators 
of students of various specialties and to assess 
their quality of life.
The presented results of the empirical study 
proved that medical students are characterized 
by higher indicators of quality of life, personal 
achievements, have more positive relation-
ships with loved ones, support and the ability 
to emotional self-regulation. They have higher 
rates of emotional well-being and social health. 
This corresponds to the specifics of their future 
professional activity, where communication with 
the patient is important and there is readiness to 
function in conditions of social restrictions and a 
constant risk of infection.
On the other hand, students of technical spe-
cialties are characterized by lower indicators of 
quality of life, reduced level of social health and 
emotional well-being. Students of technical spe-
cialties are less successful in communication and 
emotional response to the pandemic situation, 
which is due to their distance from health issues 
and the lack of psychological readiness to work 
in such conditions.
Key words: quality of life, physical health, social 
health of medical students, emotional well-being 
of students, medical student’s quality of life index, 
communication of medical students, pandemic.

Актуальність проблеми дослідження. 
В умовах пандемії більшість людей переживає 
негативні емоційні стани, що ускладнюють їх 
життєдіяльність та призводять до труднощів 
у професійній та особистісних сферах. Дже-
релом таких змін виступає ускладнення соці-
ально-психологічного середовища, в якому 
живуть люди в умовах пандемії, ускладнення 

процесів соціальної комунікації та наявність 
виражених побоювань стосовно стану свого 
здоров’я. Такі тенденції можуть виражатися 
у різних показниках, як-от оцінці якості життя 
особистості, специфіці її соціального, фізич-
ного та ментального здоров’я.

Проблема вивчення якості життя молодих 
людей, на нашу думку, набуває особливої 
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ваги у контексті їх професіоналізації. Зокрема, 
особливо цікаву групу в такому випадку ста-
новлять студенти-медики, які в силу своїх про-
фесійних обов’язків у майбутньому, надмірно 
дотичні до проблематики здоров’я. Імовірно, 
вони, порівняно з іншими студентами, повинні 
мати більш виражений особистісний ресурс 
відносно переживання якості свого життя та 
благополуччя у період пандемії. Адже їх май-
бутня діяльність пов’язана із лікуванням хво-
рих, міжособистісними контактами із ними, 
взаємодією з людьми в умовах ускладненого 
професійного спілкування, що обтяжене пере-
бігом захворювання. На противагу, профе-
сійне становлення студентів, які навчаються за 
технічними спеціальностями, не передбачає 
вираженої орієнтації на повноцінне функціо-
нування в умовах пандемії і такі студенти, імо-
вірно, більше вразливі до негативних емоцій-
них явищ в умовах соціальної ізоляції, більше 
піддаються страху захворіти. Зважаючи на 
«віддаленість» від тематики забезпечення здо-
ров’я та терапевтичної практики.

Отже, однією із важливих і цікавих науко-
во-практичних проблем сьогодення ми вба-
чаємо вивчення специфіки якості життя та 
компонентів здоров’я студентів-медиків та 
студентів, які навчаються за технічними спеці-
альностями.

Мета статті – проаналізувати показник яко-
сті життя та вираженості компонентів здоров’я 
студентів-медиків та студентів, які навчаються 
за технічними спеціальностями

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Специфіка благополуччя та якості життя сту-
дентів у період пандемії представлена в ряді 
сучасних наукових праць.

Так, Т.Д.Перепелюк, Н.Д.Гриньова [5, 
С.112] зазначають, що для студентів в умовах 
пандемії характерні суттєві зміни різних ком-
понентів психічного здоров’я. Автори наго-
лошують на змінах пізнавального, мотивацій-
но-ціннісного, регуляторного, особистісного 
та поведінкового компонентів здоров’я у сту-
дентів. Визначаючи амбівалентний вплив пан-
демії на психічне здоров’я студентів, автори 
зауважують, що такий досвід дав як негативні 
(редукція соціальних контактів, переживання 
напруги та негативних емоцій, депресивних 
синдромів), так і позитивні (підвищення само-
зацікавленості, набуття навичок дистанційної 
взаємодії, повторне розгортання самоінтер-
есу відносно стану свого здоров’я) наслідки.

За словами І.А.Мунасипової-Мотяш [3, 
С.185] перебування особистості у ситуації пан-
демії неодмінно веде до появи деструктивних 
тенденцій в емоційній сфері, що виявляється 
через розгортання депресивних переживань, 
фобічних станів, підвищення тривоги. Відносно 
студентського віку, вона зауважує, що молоді 
люди стикаються з новими для них пробле-

мами – необхідністю врахування в межах осо-
бистісного і професійного розвитку специфіку 
соціальних та економічних змін, які супрово-
джують пандемію, наприклад, зміну кількості 
робочих місць, необхідність умінь віддаленої 
праці, перенасичення лікарень хворими при 
нестачі фінансування, тощо. Також, дослід-
ниця зазначає, що під час пандемії студенти 
відчувають труднощі у задоволенні їх базових 
потреб – у підтримці, міжособистісному при-
йнятті, пізнанні особистості партнера по спіл-
куванню. Ці труднощі з’являються внаслідок 
обмеження соціальних контактів та є наслід-
ком нагнітання у суспільстві ознак тривоги, 
депресії, постійних острахів між можливості 
інфікуватися, тощо.

Постійна імовірність зараження хворобою 
породжує постійний стан напруги та невдо-
волення у суспільстві. Запровадження засто-
сування засобів індивідуальної безпеки, хоча 
і повинно убезпечити громадян, але при-
зводить до чергового підкреслення наявно-
сті ризику інфікування. Тобто, в емоційному 
плані такі заходи мають обернений ефект, 
окрім того, заважаючи продуктивній комуніка-
ції між людьми (Н.М.Ордатій [4, С.36]). Наяв-
ність соціальної дистанції в емоційному плані 
ускладнює спілкування, що виражається у зни-
женні рівня задоволення базових потреб осо-
бистості.

Негативно впливає на благополуччя студен-
тів під час пандемії соціально-економічна ситу-
ація, коли молоді люди змушені використо-
вувати дистанційне навчання, при тому, що 
часто втрачають змогу поєднувати навчання 
з трудовою діяльністю. Л.В.Засєкіна [1, С.43] 
зазначає, що зміна умов проживання, напри-
клад, повернення до проживання з батьками 
в умовах дистанційної освіти, порушує звичний 
для студентів режим життя, сприяє модифіка-
ції системи соціальних зв’язків, що склалися 
у закладі вищої освіти [6, С.101]. Найбільші 
труднощі студентів саме і пов’язані зі зміною 
форми навчання, обмеженням соціальних кон-
тактів і острахами за своє здоров’я.

Страхи студентів за своє здоров’я виявлені 
і в дослідженні Г.В.Католик [2, С.201], які вона 
визначає у якості базових змін само сприй-
няття молодих людей під час пандемії. Ситуа-
ція в умовах обмеження соціальних контактів, 
на думку дослідниці, провокує підвищення 
стану тривоги та життєвої ригідності, зниження 
типового для молоді рівня екстравертованості. 
Внаслідок обмежень з’являється постійний 
стан емоційного напруження, що виражається 
у виснаженні, емоційній втомі, тощо.

Отже, виявлено, що оцінка якості життя та 
ставлення до здоров’я студентів під час панде-
мії актуалізується, питання здорового способу 
життя набувають особливої значущості, що 
і засвідчило актуальність даного дослідження.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В емпіричному дослідженні прийняли 
участь 120 студентів Полтавського державного 
медичного університету та 120 досліджуваних 
національного університету «Полтавська полі-
техніка імені Юрія Кондратюка», які навчаються 
на 3-4 курсах. Для діагностики особливостей 
показників здоров’я студентів різних спеціаль-
ностей та оцінки якості їх життя використані 
методики оцінки рівня задоволеності якістю 
життя (за Н.Є. Водопьяновою) та методика 
самооцінки фізичного, психічного і соціаль-
ного здоров’я (за С.С. Степановим). В основі 
дослідження лежало припущення про те, що 
специфіка якості життя та показників здоров’я 
студентів обумовлені обраним ними фахом 
навчання. Зокрема, студенти-медики в силу 
своєї близькості до проблематики здоров’я та 
професійно обумовленої необхідності в май-
бутньому контактувати з хворими пацієнтами, 
імовірно, менше схильні до зниження показ-
ника якості життя та зберігають вищі показники 
ментального та соціального здоров’я в умовах 
пандемії. Натомість, студенти технічних спеці-
альностей, скоріше за все, через віддаленість 
від проблематики здоров’я, схильні більш 
виражено реагувати на умови пандемії зни-
женням показників якості життя та здоров’я.

Результати дослідження подано у таблиці 1.
Як свідчать дані таблиці 1., студенти-медики 

та майбутні фахівці технічного профілю харак-
теризуються різними показниками оцінки яко-

сті власного життя. Зокрема, загальний індекс 
якості життя вищий у майбутніх медиків і скла-
дає 60% високого рівня при 44% в іншій групі 
респондентів. Хоча статистичного доведення 
ця закономірність не отримала. Тобто, май-
бутні медики характеризуються дещо вищими 
показниками якості життя, більш якісно оціню-
ють результативність свого життя, спроможні 
до повноцінного функціонування. Натомість, 
якість життя фахівців технічного фаху дещо 
нижча, у них більше виражені труднощі у житті 
та загальне не задоволеність показниками 
свого життєвого функціонування. 

Така тенденція відобразилась майже на всій 
сукупності показників якості життя представ-
ників двох груп. Зокрема, майбутні медики 
характеризуються вищою оцінкою своїх осо-
бистісних досягнень (58% мають високий 
показник цієї ознаки), успішні і задоволені 
системою здійснення комунікативних кон-
тактів (54%), отримують і надають підтримку 
(56%) та характеризуються вираженим само-
контролем (58%). Тобто, досліджувані май-
бутні медичні працівники розцінюють себе 
як більш результативних у житті, характери-
зуються розгалуженою системою досягнень 
у різних видах діяльності в умовах пандемії. 
Для них вагомим аспектом забезпечення яко-
сті життя виступає ефективність і результа-
тивність в системі комунікації, де вони можуть 
надавати підтримку іншим людям, отримувати 
її від оточуючих, демонструючи прийняття та 

Таблиця 1
Показники задоволеності життям студентів-медиків та студентів,  

які навчаються за технічним фахом

показник спеціальність низький 
рівень

середній 
рівень

високий 
рівень

2χ

індекс якості життя
технічна 24% 32% 44%

2,32
медична 16% 24% 60%

особисті досягнення
технічна 34% 32% 34% 6,21,

p≤0,05медична 10% 32% 58%

робота
технічна 16% 28% 56% 3,22,

p≤0,05медична 40% 32% 28%

спілкування з близь-
кими людьми

технічна 40% 32% 28% 9,45,
p≤0,01медична 18% 28% 54%

підтримка
технічна 51% 28% 21% 6,82,

p≤0,05медична 16% 28% 56%

здоров'я
технічна 42% 34% 24%

1,34
медична 42% 32% 26%

напруженість
технічна 24% 32% 44%

1,24
медична 30% 24% 46%

оптимістичність
технічна 18% 34% 48%

1,63
медична 16% 32% 52%

самоконтроль
технічна 42% 32% 26% 5,28,

p≤0,05медична 18% 24% 58%

негативний настрій
технічна 48% 28% 24%

1,11
медична 51% 28% 21%
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розуміння. Загалом, виявлена тенденція від-
повідає бажаним закономірностям станов-
лення особистості медика-професіонала, де 
професійна комунікація достатньо важлива 
Адже, для фахівця соціономічного профілю 
важливо, щоб життєва успішність та якість 
життя обумовлювалися успішністю в системі 
спілкування та взаємодії. Саме це і складає 
основний зміст його майбутньої професійної 
діяльності у взаємодії з пацієнтом. Також, май-
бутні медики характеризуються розвиненими 
на високому рівні навичками самоконтролю та 
здійснення емоційної саморегуляції, що, імо-
вірно обумовлено їх професійним зростанням. 
Маючи психологічну готовність до праці з хво-
рими людьми, вони менше тривожаться через 
імовірність зараження та не так гостро реагу-
ють на соціальні обмеження, усвідомлюючи їх 
важливість.

Натомість, студенти навчаються за тех-
нічним фахом, характеризуються нижчими 
даними щодо якості життя – переважанням 
знижених рівнів особистісних досягнень (34%), 
успішності в системі комунікації (40%), тема-
тики підтримки у стосунках (51%) та реаліза-
ції контролюючої функції (42%). Для майбутніх 
фахівців технічного профілю не настільки важ-
ливо бути успішним у спілкуванні, здійснювати 
підтримку. Вони, здебільшого, більш прагма-
тичні, більше націлені на успішність у сфері 
конкретних дій, що відповідає змісту їх діяль-
ності в майбутньому. Вони дещо віддалені від 
питань комунікації загалом.

Натомість, зафіксовано, що студенти тех-
нічного профілю характеризуються більш 
вираженими даними щодо задоволеності 
роботою (56%). Вони позитивно мають чітко 
окреслені професійні перспективи. Вибравши 
професію, вони знають ким і де будуть пра-
цювати, і який у них буде зміст професійної 
діяльності. Натомість, майбутні медики харак-
теризуються нижчим рівнем задоволеності від 
роботи (40%). 

Виявлені і спільні тенденції серед досліджу-
ваних двох груп. Зокрема, по 42% опитуваних 
кожної групи не переймаються питаннями 
власного здоров’я, оскільки мають достатній 
його рівень як представники юнацького віку. Їх 

якість життя не обумовлена специфікою само-
почуття.

При цьому, 44% респондентів технічних спе-
ціальностей та 46% студентів-медиків характе-
ризуються вираженим показником емоційного 
напруження, що обумовлений не визначеністю 
майбутнього та життєвої перспективи. Разом 
із тим, усі досліджувані достатньо оптимістичні 
у своєму житті, що властиво 48% представників 
технічних професій та 52% майбутніх медиків. 

У таблиці 2 представлено порівняння 
показників здоров’я студентів різних спеці-
альностей.

Як бачимо з таблиці 2, представники різ-
них груп суттєво відрізняються за даними 
щодо психічного та соціального здоров’я при 
однаковій вираженості фізичного здоров’я. 
Зокрема, студенти-медики характеризуються 
вищими показниками психічного (52%) та 
соціального (54%) здоров’я, порівняно з дослі-
джуваними, які навчаються за технічними спе-
ціальностями. Вони характеризуються біль-
шою емоційною врівноваженістю, кращими 
показниками емоційної сфери, більш позитив-
ним перебігом емоційних процесів та емоцій-
ною задоволеністю від життя. Також, майбутні 
медичні працівники характеризуються вищими 
даними стосовно соціального здоров’я та бла-
гополуччя, більш реалізовані у взаємодії. Ці 
дані відповідають обраному ними фаху підго-
товки, оскільки засвідчують вищу адаптова-
ність майбутніх медичних працівників до стану 
пандемії, ї спроможність повноцінно функціо-
нувати в ситуації соціальних обмежень та роз-
гортання пандемічних процесів. Їх професійні 
уміння передбачають психологічну готовність 
до такої ситуації і засвідчують більшу спро-
можність майбутніх медиків до перебування 
в стані соціальної ізоляції на основі усвідом-
лення її доцільності.

Натомість, студенти технічного фаху харак-
теризуються нижчими показниками психічного 
(44%) та соціального (53%) здоров’я. Не маючи 
психологічної готовності до життя та діяльно-
сті в умовах пандемії, ці студенти мають більш 
виражене погіршення системи комунікації, 
знижену спроможність до повноцінного соці-
ального функціонування в умовах пандемії.

Таблиця 2 
Показники ставлення до здоров’я студентів-медиків та студентів,  

які навчаються за технічним фахом
Компоненти 

здоров’я студентів спеціальність Низький 
рівень

Середній 
рівень

Високий 
рівень

2χ

фізичне
технічна 7% 9% 84%

2,24
медична 8% 14% 78%

психічне
технічна 44% 28% 28% 5,89,

p≤0,05медична 20% 28% 52%

соціальне
технічна 53% 26% 21% 6,04,

p≤0,05медична 14% 32% 54%



ГАБІТУС

102 Випуск 41. 2022

Разом із тим, студенти двох груп характери-
зуються підвищеними показниками фізичного 
здоров’я, що на високому рівні виражені у 84% 
представників технічних спеціальностей та 78% 
майбутніх медиків. Вони мають гарне самопо-
чуття як достатньо молоді та здорові люди.

Висновки з проведеного дослідження. 
Виявлено відмінності за оцінкою якості життя 
та здоров’я студентів-медиків та студентів, 
які навчаються за технічним фахом, що обу-
мовлено специфікою їх професійного станов-
лення. Майбутні медики характеризуються 
більш високими показниками якості життя, 
особистими досягненнями, мають більш пози-
тивні стосунки з близькими людьми, підтримку 
та здатність до емоційної саморегуляції. Це 
відповідає специфіці їх майбутньої професій-
ної діяльності, де важлива комунікація з паці-
єнтом та наявна готовність до функціонування 
в умовах соціальних обмежень та постійного 
ризику зараження.

Натомість, студенти технічних спеціаль-
ностей характеризуються нижчими показни-
ками якості життя, не надаючи такого значення 
системі досягнень, будучи менш успішними 
у спілкуванні, регуляції своїх емоційних станів 
та не маючи проявів підтримки. Для цих сту-
дентів характерне переважання показників 
значущості роботи та оптимістичності. Вони, 
не маючи психологічної готовності до трудової 
діяльності в умовах пандемії характеризуються 
зниженими даними стосовно якості життя.

Майбутні медики мають вищі показники 
емоційного благополуччя та соціального здо-
ров’я, що, знову ж, базується на їх готовності 
до діяльності в умовах пандемії як професійно 
важливої якості. Студенти технічних спеці-
альностей менш благополучні в комунікації та 
емоційному реагуванні на ситуацію пандемії, 
що обумовлено їх віддаленістю від пробле-
матики здоров’я та відсутністю психологічної 
готовності до діяльності в таких умовах.

Разом із тим, виявлені закономірності не 
розкривають повною мірою відмінності у вира-

женості показників якості життя та здоров’я. 
Зокрема, перспективою подальших дослі-
джень авторів можуть виступати вивчення 
специфіки психологічного благополуччя, цін-
нісного ставлення до свого здоров’я у пред-
ставників різних спеціальностей.
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У статті представлені  результати дослі-
дження  особливостей взаємозв’язку стра-
тегій та стилів психологічних захистів у 
майбутніх психологів з різними видами осо-
бистісної та професійної ідентичності. Вка-
зується на теоретичну розробку досліджу-
ваної проблеми, яка за окремими питаннями  
викладена в роботах чисельних дослідників, 
й пов’язана з тим, що сучасне суспільство 
передбачає постійне ускладнення соціуму 
та збільшення впливу на людину. Це, в свою 
чергу, призводить до збільшення тиску та 
напруги на психіку. Підкреслюється, що 
інформаційна перенасиченість світу вима-
гає розвитку різних психологічних струк-
тур, які б відповідали за ефективне при-
стосування людини до навколишнього світу. 
Такими структурами можуть стати захисні 
механізми та стратегії. Визначається, що 
психологічні захисти та захисні стратегії 
можуть грати позитивну й адаптивну роль 
в житті людини, чи навпаки бути негатив-
ними механізмами, які перешкоджають нор-
мальному розвитку людини й формуванню 
її особистісної й професійної ідентичності, 
або спричиняти як позитивний, так і нега-
тивний вплив на адаптивні процеси та 
формування ідентичності залежно від час-
тоти та інтенсивності їх використання. 
Підкреслюється, що особливо важливим є 
визначення домінуючих механізмів і страте-
гій захисту у юнацькому віці, у особистості, 
яка знаходиться на шляху особистісного й 
професійного самовизначення й розвитку 
власної самосвідомості. Вказується, що 
частота прояву неусвідомлюваних психо-
логічних захистів може привести до пере-
творення їх у постійний фон професійного й 
особистісного життя, а це може виступити 
підґрунтям зниження ефективності власної 
життєтворчості, як процесу. Підкреслю-
ється, що в роботі зроблено спробу визна-
чити зв’язки між особистісною та професій-
ною ідентичністю майбутніх психологів, які 
знаходяться на певному етапі життєвого 
шляху та потенційно здатні до власної 
життєтворчості в умовах, що активно змі-
нюються, та тими захисними стратегіями  
й механізмами, які вони застосовують у соці-
альному колі існування, з метою визначення 
продуктивності – непродуктивності їхнього 
використання.  
Ключові слова: особистість, стратегії та 
стилі психологічних захистів,  особистісна 
та професійна ідентичність, адаптивні 

та неадаптивні захисти, продуктивна та 
непродуктивна ідентичність.   

The article presents the results of the research 
about the characteristics of strategies and styles 
of psychological defenses in future psycholo-
gists with different types of personal and pro-
fessional identity. It is pointed out the theoretical 
development of the researched problem, which 
is outlined in the works of numerous research-
ers on individual issues, and is connected with 
the fact that modern society foresees a con-
stant complication of society and an increase in 
the impact on a person. This, in turn, leads to 
increased pressure and stress on the psyche.  
It is emphasized that the information oversat-
uration of the world requires the development 
of various psychological structures that would 
be responsible for the effective adaptation of 
a person to the surrounding world. Defense 
mechanisms and strategies can become such 
structures. It is determined that psychological 
defenses and protective strategies can play a 
positive and adaptive role in a person’s life, or, 
on the contrary, be negative mechanisms that 
prevent the normal development of a person 
and the formation of their personal and pro-
fessional identity, or cause both positive and 
negative effects on adaptive processes and 
identity formation depending on the frequency 
and intensity of their use. It is emphasized that 
it is particularly important to determine the dom-
inant mechanisms and strategies of protection 
in youth, in the identity who is on the path of 
personal and professional self-determination 
and the development of self-awareness. It is 
indicated that the frequency of manifestation of 
unconscious psychological defenses can lead 
to their transformation into a permanent back-
ground of professional and personal life, and 
this can act as a basis for reducing the effective-
ness of one’s own life creation as a process. It is 
emphasized that the work attempts to determine 
the connections between the personal and pro-
fessional identity of future psychologists, who 
are at a certain stage of their life path and are 
potentially capable of their own life creativity in 
actively changing conditions, and those protec-
tive strategies and mechanisms that they use in 
social circle of existence, in order to determine 
the productivity – non-productivity of their use.
Key words: personality, strategies and styles 
of psychological defenses, personal and pro-
fessional identity, adaptive and maladaptive 
defenses, productive and unproductive identity.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сама проблема ідентичності в психології не 
є новою, оскільки виникла спочатку в філософії 
й пройшла довгий шлях починаючи з античної 
філософії до наших часів[3]. Наразі ідентичність 
розглядається як один з ґрунтовних компонен-
тів і механізмів розвитку самоусвідомлення 
особистості, який пов’язаний з проблемою 
свободи вибору й самовираження та опосеред-
кований як історичним, соціокультурним, так 
і індивідуальним життям людини. Про це гово-
рять роботи чисельних дослідників таких, як 
Т. Лукман, Е. Гоффман, В. Агєєв, Г. Андрєєва, 
Н. Антонова, Е. Еріксон, Д. Марсіа, X. Рем-
шмидт, С. Мадді, Б. Шефер, Д. Завалишина, 
Е. Зеєр, Д. Колесов, О. Єрмолаєва, Н. Іванова, 
Є. Клімов, Є. Конєва, В. Соколова, Л. Шней-
дер, В. Ядов, П. Рікер, Д. Абрамс, М. Б. Бре-
вер, Х. Р. Маркус, С. Страйкер, Д. Тьорнер, 
Р. Дженкинс, Г. Брейкуелл, Ж. Дешамп, У. Дойс, 
Т. Девос, Т. Скибо та ін. Сучасні погляди на 
едентічність повязані з роботами П. Гнатенко, 
В. Павленко, Я. Посохової, І. Кального, С. Маке-
єва, С. Оксамитної, О. Швачко, А. Ставицького, 
Т. Яблонської, Б. Іваненко, О. Андрієвська-Се-
менюк [2; 3; 6; 11; 12; 13]. 

 Життя людини на всіх рівнях існування має 
динамічний характер, що примушує людину 
активно адаптуватись у навколишньому 
середовищі. Активна адаптація до змін в соці-
окультурному середовищі потребує розвитку 
різних видів ідентичності особистості, що 
виражають багатозначність її змісту, й пов’я-
зана з посиленням її інтересу до самої себе, до 
проблеми власного вибору, самовираження 
та набуття «сутнісного Я». Сучасна психологія 
ґрунтується на розвитку особистості в системі 
процесів самопобудови, життєтворчості, на 
прагненні індивіда співвіднести свій внутріш-
ній світ із зовнішньою реальністю у ситуації 
ускладнення, що множиться за умов економіч-
ного, політичного, інформаційного та соціаль-
но-психологічного різноманіття. Тому також 
дуже важливими стають питання визначення 
захисних стратегій та механізмів психологіч-
ного захисту, які можуть або сприяти покра-
шенню пристосування людини до умов існу-
вання, що швидко змінюються, або, навпаки, 
його спотворюванню й утрудненню[5;9]. Про-
тягом усього часу вивчення психологічних 
захистів у світі психології ведеться дискурс, 
який стосується того, наскільки психологічні 
захисти є безпечними та грають позитивну та 
адаптивну роль в житті людини, чи, навпаки, 
являються негативними механізмами, які 
перешкоджають нормальному її розвитку, або 
вони мають і позитивний, і негативний вплив 
залежно від частоти та інтенсивності їх вико-
ристання. Ці питання розглянуті в роботах 
З. Фрейд, А. Фрейд, Н. Грановської, О. Тунік, 
Є. Карпенко, Н. Мак-Вільямс, А. Налчаджян, 

К. Роджерса, Ш. Ференці, Е. Фромма, Ф. Бас-
сіна, Г. Грачова, а В. Рожнова, Н. Хаан, Дж. 
Ваїлант, О. Гошовської, В. Журбіна, П. Кра-
мера, Р. Плутчика, Ф. Василюка, Р. Зачепиць-
кого, В. Ташликова, Кокоріна Ю., Соколова В., 
Андрушко Я.[1; 4; 5; 8; 9]. 

 У нашій роботі зроблено спробу визначити 
зв’язки між особистісною та професійною 
ідентичністю майбутніх психологів, які знахо-
дяться на певному етапі життєвого шляху та 
потенційно здатні до власної життєтворчості 
в умовах, що активно змінюються, та тими 
захисними стратегіями й механізмами, які 
вони застосовують у соціальному колі існу-
вання, з метою визначення продуктивності – 
непродуктивності їхнього використання. 

Постановка завдання обумовлюється 
задачами теоретико-емпіричного дослі-
дження взагалі, а саме: визначити стан пси-
хологічного радикала особистостей студен-
тів – психологів за допомогою диспозиційної 
моделі, яка характеризує адаптацію людини 
до соціального середовища з урахуванням 
біологічних властивостей індивіда; дослідити 
стратегії та стилі психологічного захисту Я-ра-
дикалу респондентів даної вибірки; визна-
чити стан особистісної та професійної іден-
тичності юнаків, а також особливості їхньої 
мотивації професійної діяльності; визначити 
взаємозв’язок між показниками диспозицій-
ної моделі особистості майбутніх психологів, 
особливостями їх ідентичностей та стратегі-
ями й стилями психологічних захистів. Про-
ведення даного дослідження  визначається 
завданнями кафедри загальної психології та 
психології розвитку особистості ФПСР ОНУ 
імені І.І. Мечникова щодо вивчення особли-
востей формування особистостей студентів 
психологів, як суб’єктів потенційно здатних 
до власної життєтворчості. Мета статті поля-
гає у теоретичному визначенні та емпірич-
ному дослідженні актуального стану психо-
логічних захистів в структурі особистісної та 
професійної ідентичності майбутніх психоло-
гів у юнацькому віці, та виявленні особливос-
тей зв’язку між ними.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дослідження проводилось на базі 
ФПСР ОНУ імені І.І. Мечникова. Загальна кіль-
кість респондентів – 50 осіб обох статей (26 – 
осіб жіночої статі, 24 – особи чоловічої статі). 
Середній вік респондентів – 20 років. 

Метод психодіагностичного тестування 
містив такі методики: опитувальник «Велика 
п’ятірка» (Р. МакКрае і П. Коста, адаптація 
А. Б. Хромов), методика вивчення особистіс-
ної та професійної ідентичності  Л.Б. Шнейдер, 
методика діагностики панівної стратегії пси-
хологічного захисту в спілкуванні В. В. Бойко, 
опитувальник структури психологічних захи-
стів Бонда, в адаптації О. Тунік [7; 8; 10].
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Виявлення розподілу диспозиційних рис 
моделі особистості у респондентів за допомо-
гою опитувальника «Велика п’ятірка» (Р. Мак-
Крае і П. Коста, адаптація А. Б. Хромов) пока-
зало, що у більшої кількості респондентів (46% 
від загальної вибірки) превалюють середні 
значення за шкалою «екстраверсія – інтровер-
сія». Це вказує на те, що більшість з молодих 
людей можуть досить легко адаптуватися до 
різних змін. Вони, з одного боку, комуніка-
бельні та потребують спілкування, а з іншого 
боку їм потрібне усамітнення в якому вони 
почувають себе добре. Респонденти можуть 
легко знаходити й підтримувати спільну мову 
з різними людьми. Їм властива емоційна чуй-
ність. 34% респондентів даної вибірки мають 
низькі показники за шкалою «екстраверсія – 
інтроверсія». Їх характеризує сором’язливість, 
песимістичність, надання переваги бути 
самотнім та уникнення соціальних активнос-
тей. 20% респондентів демонструють високий 
рівень екстраверсії свідчить про активність, 
оптимізм, товариськість і балакучість, схиль-
ність до гри, пошук активності. В них існує 
постійна потреба у спілкуванні з іншими, їм 
дуже складно лишатися на самоті. Ці респон-
денти здатні швидко адаптуватися до нових 
ситуацій.

За шкалою «прихильність – відособле-
ність», яка демонструє дружність особистості, 
у 46% респондентів юнацького віку домінує 
високий рівень показників, тобто, вони відчу-
вають потребу у хороших взаємовідносинах 
з іншими. Вони відповідально ставляться до 
справ, які беруть на себе та намагаються уни-
кати конфліктних ситуацій з іншими та уника-
ють конкуренції в групі. Такі юнаки демонстру-
ють високий рівень прихильності, що свідчить 
про готовність до співчуття, лагідність, скром-
ність та прихильність до інших і готовність 
допомогти. Середній рівень виражений у 36% 
респондентів. Ці юнаки намагаються будувати 
і підтримувати хороші відносини з іншими, але 
готові відстоювати свої інтереси незважаючи ні 
на що. Вони беруть на себе відповідальність за 
свої обов’язки. Низький рівень за даним пара-
метром демонструють 18% респондентів, що 
може свідчити про виражений егоцентризм, 
конкретність, сухість та жорсткість у стосунках 
з іншими людьми. Отже, дівчата і юнаки з таким 
показником прагнуть досягти самостійності 
і незалежності від інших. В стосунках намага-
ються тримати дистанцію. Невідповідально 
можуть ставитися до своїх обіцянок і обов’яз-
ків, їх хвилюють лише власні інтереси. 

 За шкалою «самоконтроль – імпульсив-
ність», фактором, що характеризує добросо-
вісність майбутніх психологів, 58% респонден-
тів мають високий рівень значень. Це говорить 
про те, що більше половини  респондентів від-
повідальні та наполегливі у справах, які вико-

нують. Вони мають високий рівень самоконтр-
олю, постійно намагаються дотримуватися 
моральних принципів та норм, які встановлені 
соціумом. Вони розсудливі та надійні, їх можна 
схарактеризувати, як «трудоголіків», яким 
притаманна схильність підтримувати порядок 
і перфекціонізм. Такі особи рідко відчувають 
себе повністю розкутими настільки, щоб доз-
волити собі надати волю почуттям. Середній 
рівень показників (30%) характеризує молодь, 
що має такі показники, як «сумлінна й відпові-
дальна у роботі». Вони можуть надавати волю 
почуттям за адекватних умов, надають пере-
вагу порядку та комфорту у своєму житті. 12% 
молодих людей, що мають низькі показники 
за цим параметром, схильні до імпульсив-
них та необдуманих вчинків. Частіше за все 
вони невідповідально ставляться до роботи 
та не обтяжують себе виконанням культурних 
норм, які прийняті в суспільстві. Вони мають 
недостатню конкретизацію життєвих цілей та 
мотивацію досягнень, водночас схильність до 
гедонізму, імпульсивності у прийнятті рішень, 
а також до спонтанності у діях.

За шкалою «емоційна нестійкість – емо-
ційна стійкість» 50% респондентів мають 
високі значення, що характеризує юнаків, як 
нездатних контролювати свої емоції та імпуль-
сивні потяги. В поведінці це проявляється 
як відсутність відповідальності, ухилення від 
реальності та примхливість. Ці юнаки відчува-
ють себе безпорадними, нездатними впора-
тися з життєвими труднощами. Їхня поведінка 
у багатьох випадках обумовлена ситуацією. 
Вони з тривогою очікують неприємностей, 
у разі невдачі легко впадають у відчай та 
депресію. 28% відсотків студентів-психологів 
мають середні показники за цим параметром, 
що свідчить про середній рівень емоційної ста-
більності респондентів, які намагаються бути 
розважливими та спокійними навіть в неспри-
ятливих ситуаціях. 22% респондентів мають 
низькі значення за цим фактором, що може 
свідчити про них, як про осіб, яким властиві 
самодостатність, впевненість у своїх силах, 
емоційна зрілість, спокій, постійність у своїх 
планах та прихильностях. На життя такі особи 
дивляться серйозно і реалістично, добре розу-
міють вимоги дійсності, не викривають себе 
від власних недоліків, відчувають себе добре 
пристосованими до життя. Вони частіше пере-
бувають у хорошому настрої, ніж у поганому, 
і добре працюють у стресових ситуаціях, в яких 
відчувають психологічну напругу.

За шкалою «експресивність – практичність» 
60% респондентів мають високі значеннями, 
що вказує на їх високу відкритість досвіду, 
про наявність жвавого інтересу до усього, 
креативність, розвиненість уяви, нетрадицій-
ність та водночас незалежність суджень. Вони 
легко навчаються, але недостатньо  серйозно 
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 ставляться до систематичної наукової діяль-
ності, тому рідко досягають значних успі-
хів у науці. Такі особи часто не відрізняють 
вигадку від реальностей життя. Вони частіше 
довіряють своїм почуттям та інтуїції, ніж здоро-
вому глузду, мало звертають уваги на поточні 
повсякденні справи та обов’язки, уникають 
рутинної роботи. Це емоційні, експресивні, 
з добре розвиненим естетичним та художнім 
смаком юнаки. Середній рівень за параме-
тром виявлено у 26% юнаків, що характеризує 
їх, як допитливих людей, які не бояться змін 
у своєму житті. Вони намагаються тримати 
баланс між емоційністю і раціональністю. 14% 
респондентів мають низький рівень за пара-
метром. Це свідчить про їх практичність і раці-
ональність. Їм дуже складно переносити різкі 
зміни в житті, тому вони намагаються дотри-
муватися своїх звичок і того способу життя, 
який вони створили для себе. Вони добре 
адаптовані у повсякденному житті, вірять 
у матеріальні цінності більше, ніж в абстрак-
тні ідеї. Вони можуть наполегливо втілювати 
у життя свої плани. До всіх життєвих подій 
така людина підходить з логічними мірками, 
шукає раціональних пояснень та практичної 
вигоди. Взагалі показники середньогрупового 
суб’єкта розташовані в межах середніх зна-
чень, але є деяке підвищення по шкалах «само-
контроль – імпульсивність» (52, 38) та «експре-
сивність – практичність» (52, 42). 

 Дослідження особистісної ідентичності 
майбутніх психологів за допомогою методики 
Л.Б. Шнейдер показало, що параметр проявив 
себе у наступному розподілі. Так відзначається 
суттєве переважання дифузної ідентичності 
в респондентів даної вибірки (46%). Ц харак-
теризує їх як осіб, у яких немає міцних цілей, 
цінностей, переконань та спроб їх активно 
сформувати. Особи з «дифузною ідентичні-
стю» можуть вступити до стадії «мораторію» 
і потім перейти до «зрілої ідентичності». Для них 
є характерним середній ступінь незадоволе-
ності собою та своїми можливостями, сумніви 
у здатності викликати в інших повагу; сумнів 
у цінності власної особистості, відстороненість, 
що межує з байдужістю до власного «Я», втрата 
інтересу до свого внутрішнього світу; ригід-
ність Я-концепції; небажання змінюватися на 
тлі загального позитивного ставлення до себе; 
уявлення про те, що своя особистість, харак-
тер і діяльність здатні викликати зневагу, неро-
зуміння, осуд; наявність внутрішніх конфлік-
тів особистості, незгоди з собою, занижена 
самооцінка, що призводить до сумнівів у своїй 
здатності щось змінити чи зробити; самозви-
нувачення, готовність поставити собі у провину 
свої промахи і невдачі. У респондентів з даним 
статутом ідентичності в майбутньому та сього-
денні існує на несвідомому рівні невизначеність 
ситуації та загострено усвідомлення відчужено-

сті. У спілкуванні та міжособистісних відносинах 
вони не виходять за межи стереотипних кон-
тактів. Серед них більше виявлено ізольованих 
осіб. Для них також є характерною менша інте-
лектуальна самостійність, особливо при вирі-
шенні складних завдань у стресових ситуаціях. 
При вирішенні складних завдань у стресових 
ситуаціях вони почуваються скутими. 20% рес-
пондентів мають статут «мораторій», що вказує 
на їхнє перебування в стані кризи ідентичності 
та активного намагання вирішити її, пробуючи 
різні варіанти. В них присутній високий рівень 
тривожності та відзначається самоповага. Вони 
мають більш складні та диференційовані куль-
турні інтереси, більш розвинену рефлексією.

У 16% респондентів юнацького віку визна-
чено статут досягнутої ідентичності. Це гово-
рить про респондентів, як осіб, що сформу-
вали певну сукупність особистісно вагомих для 
них цілей, цінностей і переконань та пережива-
ють їх як особистісно значущі, що забезпечує 
їм почуття спрямованості та свідомості життя. 
Вони позитивно ставляться до себе, позитивно 
оцінюють власні якості, а також вважають, що 
їхня особистість, характер та діяльність здатні 
викликати в інших повагу, симпатію, схвалення 
та розуміння. Такі респонденти мають відчуття 
цінності власної особистості та водночас імо-
вірної цінності свого «Я» для інших, що надає 
їм впевненість у собі за високої внутрішньої 
напруженості. Для них є характерним бажання 
відповідати ідеальному уявленню про себе; 
підвищена рефлексія, усвідомлення своїх 
труднощів; визначеність життєвої ситуації; 
висока товариськість з орієнтацією на інших 
та їхню значущість. 12% респондентів мають 
передчасну ідентичність для якої характерним 
є те, що цінності, цілі та переконання нав’язані 
юнакам кимось із зовнішнього середовища. 
Це обумовлює низький рівень самостійності та 
відповідальності ними за своє життя. Ці особи 
не приймають рішень й не роблять самостій-
ний вибір у своєму житті. 6% юнаків мають 
псевдопозитивну ідентичність, що може про-
являтися у двох варіантах: або особистість від-
мовляється від своєї унікальності, або занадто 
демонструє її й це переходить в стереоти-
пію з ригідністю Я-концепції, хворобливим 
неприйняттям критики на свою адресу та низь-
кою рефлексією.  Вони можуть використову-
вати будь-які засоби для досягнення своєї цілі.  

Стосовно професійної ідентичності студен-
тів психологів розподіл показників здійснився 
наступним чином.

З даної таблиці видно переважання дифуз-
ної професійної ідентичності, що вказує на те, 
що юнаки та дівчата не мають чітких цілей на 
професійне майбутнє. Вони не мають чітких 
уявлень про свою професію й не намагаються 
їх сформувати. Не проявляють інтерес до 
свого професійного майбутнього, бо невпе-
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внені та сумніваються в собі й у своїх здіб-
ностях. Друге місце поділили статути профе-
сійної ідентичності: «передчасна ідентичність» 
та «мораторій». Це вказує на респондентів як 
на тих, хто або має не самостійний вибір щодо 
професійного самовизначення, запропоно-
ваний або нав’язаний зі сторони батьків, дру-
зів, кумирів, що дозволяє їм не перейматися 
своєю майбутньою професійною самореаліза-
цією зараз; або, навпаки, знаходяться в стані 
активного пошуку професійної самореалізації, 
коли намагаються приміряти на себе різні про-
фесійні ролі й приймати свідоме рішення щодо 
вибору майбутньої професії. Досягнуту про-
фесійну ідентичність мають 14% респонден-
тів. В них присутній свідомий вибір професії, 
і вони мають сформовані уявлення, цілі й пере-
конання щодо своєї професії. Ці представ-
ники юнацького віку відчувають впевненість 
у виборі своєї професії. Вони вбачають свою 
професійну самореалізацію в обрані професії. 
Псевдопозитивна ідентичність було діагнос-
товано у 6% респондентів, це говорить про те 
вказує на те, що обрана ними професія напов-
нена ілюзіями та високими очікуваннями. 

 Показники середньогрупових суб’єктів 
даної вибірки респондентів юнацького віку 
за параметрами особистісної та професій-
ної ідентичності знаходяться у межах статуту 
«мораторій», що характеризується активними 
пошуками професійної самореалізації й спро-
бами приміряти на себе різні професійні ролі, 
прийняти свідоме рішення щодо вибору май-
бутньої професії.

Дослідження панівної стратегії психологіч-
ного захисту за допомогою однойменної мето-
дики В. Бойко та структури захисних механіз-
мів за допомогою опитувальника М. Бонда 
показало, що 52% респондентів використо-
вують таку стратегію, як уникнення. Ця стра-
тегія заснована на економії інтелектуальних 
та емоційних ресурсів. Отже, майбутні психо-
логи віддають перевагу звичаю обходити або 
без бою залишати зони конфліктів і напруги, 
коли їхнє «Я» піддається атакам. При цьому 
вони відкрито не витрачають енергію емоцій 
і мінімально напружують інтелект. Уникнення 
їм здається простішим, оскільки не потребує 

особливих розумових та емоційних витрат, 
але воно зумовлене підвищеними вимогами 
до нервової системи та волі. 26% респонден-
тів надали перевагу стратегії «миролюбство», 
в якій провідну роль грають інтелект і харак-
тер. Миролюбство передбачає партнерство 
та співробітництво, вміння йти на компроміси, 
робити поступки та бути податливим, готов-
ність жертвувати деякими своїми інтересами 
в ім’я головного – збереження гідності. Але для 
продуктивної взаємодії з іншими  найкращим 
є, коли миролюбність домінує та поєднується 
з іншими стратегіями (м’якими їх формами). 
22% юнаків віддають перевагу агресії, як захи-
сту суб’єктної реальності особистості, що діє 
на основі інстинкту. Зі збільшенням загрози 
для суб’єктної реальності особистості її агре-
сія зростає. Особистість і інстинкт агресії, 
виявляється, цілком сумісні, а інтелект виконує 
у своїй роль «передавальної ланки» – з його 
допомогою агресія «нагнітається», «розкру-
чується на повну котушку». Інтелект працює 
в режимі трансформатора, посилюючи агре-
сію внаслідок сенсу, що їй надається. 

В середньому по групі респондентів пере-
важає стратегія уникнення.

Стосовно використання юнаками захисних 
механізмів, розподіл здійснився наступним 
чином: адаптивні механізми захисту вико-
ристовують 56% респондентів даної вибірки, 
а саме: сублімація(26%), гумор(6%), при-
єднання(12%), передбачення(16%), при-
душення(16%), орієнтація на задачу(16%), 
післядія (8%). Дані захисні механізми дають 
можливість продуктивно та ефективно вирішу-
вати конфлікти та труднощі, які можуть вини-
кати при взаємодії з навколишнім середови-
щем та власним Я, з внутрішніми конфліктами. 
Вони допомагають ефективно пристосовува-
тися до змін в навколишньому світі. Неадап-
тивні механізми захисту (регресія, уникання, 
пасивна агресія, проєкція, іпохондрія, стри-
мування, фантазії, соматизація, поведінкове 
відреагування: активну моторику, делінквентні 
чи імпульсивні вчинки та «темпераментні реак-
ції», що проявляється у соціально небезпеч-
ній або саморуйнівній поведінці, споживання: 
їжа, сигарети, наркотики) мають 18% юнаків 
загального розподілу вибірки. У респондентів 
даної вибірки переважають наступні захисти: 
фантазія (20%), уникнення (18%), соматиза-
ція (14%), регресія (12%). Ці захисні механізми 
є слабо ефективними в адаптації до навко-
лишнього світу. Вони допомагають знижувати 
високу напругу, яка може загрожувати ціліс-
ності особистості, але їхнє постійне засто-
сування  призводить до спотвореного сприй-
няття світу, що перешкоджає розв’язанню 
проблем та конфліктів і гальмує розвиток 
особистості. Захисти, що принижують себе 
(заперечення, псевдоальтруїзм, поведінка від 

Таблиця 1
Загальний розподіл респондентів за 

параметром «професійна ідентичність»
Статути професійної 

ідентичності
Респонденти 

юнацького віку
Передчасна ідентичність 11 (22%)

Дифузна ідентичність 18 (36%)
Мораторій 11 (22%)

Досягнута ідентичність 7 (14%)
Псевдопозитивна іден-

тичність 3 (6%)
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протилежного) та захисти, що спотворюють 
образ себе (всемогутність, примітивна ідеа-
лізація, знецінювання, розчеплення, ізоляція), 
демонструють відповідно 14% та 12% респон-
дентів даної вибірки. Це проміжні, невротичні, 
помірно ефективні захисти. Вони викривляють 
сприйняття об’єктивної реальності та власної 
особистості. У юнаків даної групи користу-
ються популярністю наступні захисти: псевдо-
альтруїзм (50%), ізоляція (26%), поведінка від 
протилежного (26%), заперечення (24%), при-
мітивна ідеалізація (22%), всемогутність – зне-
цінювання (20%), та розщеплення (18%), все-
могутність (14%). 

Існує різниця у використанні захисних меха-
нізмів по групах дівчат та хлопців. Так, адап-
тивними захисними механізмами більш корис-
туються юнаки (62,5%), ніж дівчата (50%). 
Неадаптивними захисними механізмами 
користується більше дівчат (26,9%), ніж юнаків 
(8,3%). Механізми, що принижують себе в біль-
шій мірі використовують юнаки (20,8%), ніж 
дівчата (7,7%). А захистами, які спотворюють 
образ більше користуються дівчата (15,4%), 
ніж юнаки (8,3%). Показники середньогрупо-
вого суб’єкта вказують на те, що з однаковою 
популярністю використовуються як адаптивні, 
так і проміжні, невротичні, помірно ефективні 
захисні механізми (3). На другому місці вико-
ристання знаходяться неадаптивні механізми 
захисту (2,5).

Дослідження взаємозв’язку між диспозиці-
йною моделлю особистості майбутніх психо-
логів, особливостями особистісної та профе-
сійної ідентичності та стратегіями й стилями 
їхніх психологічних захистів за допомогою 
використання коефіцієнта кореляції Спірмена 
виявило наявність значущих позитивних коре-
ляційних зв’язків на рівні 0,01% між основними 
параметрами методики «Велика п’ятірка» 
та ідентичністю особистості: екстраверсія – 
інтроверсія – особистісна ідентичність (0,557), 
прихильність -відокремленість – особистісна 
ідентичність (0,405), самоконтроль – імпуль-
сивність – особистісна ідентичність (0,583), 
самоконтроль -імпульсивність – професійна 
ідентичність (0,369),  експресивність – прак-
тичність – особистісна ідентичність (0,377); 
на рівні 0,05% емоційна стійкість – емоційна 
нестійкість – особистісна ідентичність (0,328). 
Були встановлені позитивні кореляційні 
зв’язки між параметром особистісної іден-
тичності та допоміжними шкалами «Великої 
п’ятірки» на рівні 0,01%: активність – пасив-
ність (0,379), домінування – підпорядкова-
ність (0,481), комунікабельність – замкну-
тість (0,377), привернення уваги – уникнення 
уваги (0,458), теплота-байдужість (0,388), 
повага інших – самоповага (0,349), акурат-
ність – відсутність акуратності (0,468), наполег-
ливість – відсутність наполегливості (0,468), 

відповідальність – безвідповідальність (0,551), 
емоційна лабільність – емоційна стабільність 
(0,388), депресивність – емоційна комфорт-
ність (0,354), сенситивність – нечутливість 
(0,337), пластичність – ригідність (0,353), 
артистичність – відсутність артистичності 
(0,463); на рівні 0,05 – тривожність – безтур-
ботність (0,307). Були встановлені позитивні 
кореляційні зв’язки між параметром профе-
сійної ідентичності та допоміжними шкалами 
«Великої п’ятірки» на рівні 0,01%: наполегли-
вість – відсутність наполегливості(0,418) та 
відповідальність – безвідповідальність (0,373). 
Стосовно взаємозв’язку між шкалами диспо-
зиційної моделі особистості майбутніх психо-
логів та їхніми захисними стратегіями пове-
дінки можна засвідчити, що існує позитивний 
зв’язок на 0,01% рівні між параметрами пошук 
вражень – уникнення вражень та миролюб-
ною стратегією поведінки (0,374) та від’єм-
ний зв’язок між параметрами привернення 
уваги – уникнення уваги та захисною стра-
тегією «уникнення» (-0,327) на 0,05 % рівні. 
Стосовно взаємозв’язку між шкалами диспо-
зиційної моделі особистості юнаків та їхніми 
захисними механізмами було встановлено: 
існування від’ємних кореляційних зв’язків 
на рівні 0,01% між параметром «неадаптивні 
захисні механізми» та шкалами екстраверсії – 
інтроверсії (-0,369), співробітництво – супер-
ництво (-0,436), самоконтроль – імпульсив-
ність (-0,422); між адаптивними захистами 
та довірливістю – підозрілістю (-0,351); між 
захистами, що спотворюють образ та само-
контролем – імпульсивністю (-392), перед-
бачливістю – безтурботністю (-0,403), 
самокритикою – самодостатністю (-0,356), 
сенситивністю – нечутливістю (-0,346); між 
захистами, що принижують себе та само-
контролем – імпульсивністю (-0,325), відпо-
відальністю – безвідповідальністю (-0,346), 
самокритикою – самодостатністю (-0,356) та 
на рівні 0,05% з експресивністю – практичністю      
(-0,301), сенситивністю – нечутливістю (-0,31), 
артистичністю – відсутністю артистичності 
(-0,302). Також існує позитивний кореляційний 
взаємозв’язок між особистісною та професій-
ною ідентичністю (0,46) на рівні 0,01%, що вка-
зує на покращення формування професійної 
ідентичності у разі підвищення самоусвідом-
лення особистості. Стосовно взаємозв’язку 
між статутами особистісної ідентичності, 
захисними стратегіями та механізмами захи-
сту були встановлені наступні зв’язки на рівні 
0,01% між: особистісною ідентичністю та неа-
даптивними захистами (-0,361), дифузною 
ідентичністю та миролюбством (-0,419); досяг-
нутою ідентичністю та адаптивними механіз-
мами (0,792), псевдодосягненою ідентичні-
стю та помірними невротичними захистами 
(1,0). Стосовно взаємозв’язку між статутами 
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професійної ідентичності, захисними стратегі-
ями та механізмами захисту були встановлені 
наступні зв’язки на рівні 0,05 між: професій-
ною ідентичністю та неадаптивними захистами 
(-0,392), передчасною ідентичністю – миро-
любством (-0,343), агресивною стратегією 
(-0,516), дифузною ідентичністю – стратегією 
уникнення (-0,416); на рівні 0,01% між морато-
рієм – агресивною стратегією (0,657), досяг-
нутою ідентичністю – миролюбством (0,384) та 
агресивною стратегією психологічного захи-
сту (0,384). Наявність інших взаємозв’язків 
виявлено не було. 

Привертає увагу досить визначена кількість 
слабких зв’язків між досліджуваними пара-
метрами. З нашої точки зору, це може бути 
пов’язано з невеликою кількістю респондентів, 
що взяли участь у дослідженні. Ймовірно при 
збільшенні кількості респондентів, кількість та 
якість встановлених зв’язків між параметрами 
може бути підвищена. На нашу думку, розв’я-
зання цього питання потребує подальших 
досліджень.

Висновки з проведеного дослідження. 
На підставі проведеного дослідження, можна 
зробити висновок щодо усередненого харак-
терологічного портрета особистості майбут-
нього психолога, стану його особистісної та 
професійної ідентичності, а також викори-
стання ним захисних стратегій та механізмів. 
Так середньогрупового суб’єкта даної вибірки 
майбутніх психологів можна схарактеризувати 
як особистість комунікабельну, енергійну, але 
при цьому як ту, що відчуває потребу в уса-
мітнені та тиші. Вона наполегливо та відпо-
відально ставиться до своїх обов’язків. Їй 
досить легко знаходити спільну мову з оточен-
ням та працювати в групі, але, частіше за все, 
вона не готова ставати її лідером. Це особа 
переважно дружня та товариська, при цьому 
здатна відстоювати свою думку, навіть, якщо 
це може завадити збереженню хороших сто-
сунків. Для неї важлива повага з боку інших 
людей. Вона відає перевагу порядку та плану-
ванню своїх справ, а також зацікавлена у ком-
форті у своєму житті, може надавати волю 
почуттям за адекватних умов. Ця особистість 
не схильна постійно змінювати свої плани та 
вподобання, намагається бути розважливою 
та спокійною навіть в несприятливих ситуа-
ціях. При цьому вона досить стримана, стара-
ється все тримати під контролем та постійно 
пізнавати щось нове. Ця особистість відкрита 
досвіду, має жвавий інтерес до усього, кре-
ативність, розвиненість уяви й намагається 
тримати баланс між емоційністю та раціональ-
ністю. Статут її особистісної та професійної 
ідентичності  це – «мораторій», який характе-
ризується активними пошуками професійної 
самореалізації й спробами приміряти на себе 

різні професійні ролі, щоб прийняти свідоме 
рішення щодо вибору майбутньої професії. 
В якості захисної переважає стратегія уник-
нення, в якості захисних механізмів перевага 
надається як адаптивним, так і проміжним, 
невротичним, помірно ефективним механіз-
мам захисту. На другому місці використання 
знаходяться неадаптивні механізми захисту. 
Вважаємо, що кількість використання неа-
даптивних механізмів захисту за певних умов 
може зменшуватись. Визначення цього потре-
бує подальших досліджень. З практичної точки 
зору, дане дослідження може лягти в основу 
створення корекційно – розвивальних програм 
з покращення життєтворчих можливостей 
майбутніх психологів на шляху розвитку їхньої 
особистісної й професійної ідентичності.
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У статті проведено теоретичний аналіз 
проблеми емоційного здоров’я людини, його 
місця в загальній структурі психічного здо-
ров’я особистості. Виявлено, що емоційне 
здоров’я особистості залежить від її емо-
ційної стійкості, адекватності світосприй-
няття, можливості вільного прояву влас-
них емоцій, оптимізму і т. ін. Під емоційним 
здоров’ям автор розуміє функціонування 
чуттєвої сфери людини, від відносно пози-
тивно-комфортного до негативно-диском-
фортного, в різних умовах її життєдіяль-
ності (за О. Я. Чебикіним). 
На основі проведеного аналізу психологічної 
та медичної наукової літератури також 
визначено, що хронічні та гострі захворю-
вання ЛОР – органів впливають на виник-
нення у людини тривожних станів та фор-
мування психоемоційних порушень. 
Мета дослідження – розглянути взаємозв’я-
зок емоційного стану особистості та осо-
бливостей захворювання ЛОР-органів.
Методи. У дослідженні використана роз-
роблена автором анкета, спрямована на 
оцінювання власного емоційного здоров’я, а 
також самооцінювання наявності болі, сту-
пеня її прояву, локалізації та наявності пев-
них симптомів.
Результати. У дослідженні взяло участь 
140 респондентів чоловічої статі, різного 
віку. У 120 осіб локалізацією болю є вухо, зна-
чення болю виражається у 6–8 балів. У 30 рес-
пондентів локалізацією болю є ніс. З них у 10 
осіб локалізацією болю є і ніс, і вухо. Значення 
болю визначено респондентами на рівні 4–5 
балів. Результати анкетування показали, що 
усі 140 осіб із ЛОР – захворюваннями, які взяли 
участь у нашому дослідженні, на момент 
дослідження мали негативний або нейтраль-
ний емоційний стан.  Більшість респондентів 
(57%) із захворюваннями ЛОР-органів власний 
стан емоційного здоров’я визначили як макси-
мально дискомфортний, песимістичний. 
Результати проведеного дослідження свід-
чать, що психоемоційні розлади, пов’язані з 
ЛОР-органами, призводять до погіршення 
якості життя.
Ключові слова: психічне здоров’я, емоційне 
здоров’я, емоційний стан, ЛОР-органи, 
ЛОР-захворювання.

The article provides a theoretical analysis of the 
problem of emotional health of a person, its place 
in the general structure of the mental health of 
an individual. It was found that the emotional 
health of a person depends on his emotional 
stability, adequacy of world perception, the ability 
to freely express one’s emotions, optimism, etc. 
By emotional health, the author understands the 
functioning of a person’s sensory sphere, from 
relatively positive-comfortable to negative-un-
comfortable, in different conditions of his life 
(according to O. Y. Chebykin).
Based on the analysis of psychological and med-
ical scientific literature, it was also determined 
that chronic and acute diseases of the ENT 
organs affect the emergence of anxiety states 
and the formation of psycho-emotional disorders 
in a person.
The purpose of the research is to consider the 
relationship between the emotional state of the 
individual and the features of the disease of the 
ENT organs.
Methods. The research used a questionnaire 
developed by the author at assessing one’s own 
emotional health, as well as self-assessment of 
the presence of pain, the degree of its manifes-
tation, localization and the presence of certain 
symptoms.
The results. 140 male respondents of various 
ages took part in the study. In 120 people, the 
localization of pain is the ear, the value of pain 
is expressed in 6-8 points. In 30 respondents, 
the localization of pain is the nose. Of these, 10 
people have both nose and ear as the location 
of pain. The value of pain was determined by 
the respondents at the level of 4-5 points. The 
results of the questionnaire showed that all 140 
people with ENT diseases who participated in 
our study had a negative or neutral emotional 
state at the time of the study. The majority of 
respondents (57%) with diseases of the ENT 
organs defined their own state of emotional 
health as maximally uncomfortable and pessi-
mistic.
The results of the research show that psy-
cho-emotional disorders associated with 
ENT organs lead to a deterioration in the 
quality of life.
Key words: mental health, emotional health, 
emotional state, ENT organs, ENT diseases.

Вступ. Проблема психоемоційного здо-
ров’я людини в останні роки, у зв’язку з пан-
демією Covid-19, війною в Україні, стає все 
більш актуальною. Стреси, які постійно супро-
воджують нас останнім часом через проблеми 
у суспільстві, нові захворювання, військові 
події, негативно впливають на емоційну сферу 
людини та її психічне здоров’я в цілому. 

Дослідження психоемоційного здоров’я 
проводяться як психологами (Б. С. Братусь, 
О. С. Васильєва, І. В. Дубровіна, С. Мадді, 
О. Я. Чебикін та ін.) так і медиками (С. Г. Бур-
чинський, А. Б. Смулевич, Wilkinson та ін.), 
оскільки переважання негативних емоцій, 
стресовий стан, різні страхи безпосередньо 

впливають на самопочуття та фізичне здоров’я 
людини. 

Емоційно стресові фактори є також однією 
з основних причин психосоматичних захворю-
вань. Емоційне напруження, постійний стрес, 
психотравмуючі ситуації, невідредаговані емо-
ції, хвилювання за власне життя та життя близь-
ких відбиваються, як вважав ще Ф. Александер, 
на захворюваннях шлунково-кишкового тракту, 
ЛОР-органів, щитоподібної залози та ін. Таким 
чином, проблеми психоемоційного здоров’я 
впливають на здоров’я людини в цілому. 

У той же час, різні захворювання також 
впливають на самопочуття людини, її психіч-
ний та емоційний стан. Так, наприклад, захво-
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рювання ЛОР-оганів негативно впливає на 
самопочуття людини, обмежує її активність, 
що, безумовно, погіршує психоемоційний стан 
особистості. Тобто, як негативний психоемо-
ційний стан може вплинути на частоту та тяж-
кість захворювання, так і хвороби негативно 
впливають на психоемоційний стан людини.

Проблему впливу стресогенних чинників, 
у тому числі й негативних емоційних станів, 
на психічне здоров’я та задоволеність жит-
тям досліджували Ф. Александер, М. Й. Бори-
шевський, І. Я. Коцан, Г. В. Ложкін, А. Лен-
гле, С. Мадді, К. Л. Мілютіна, М. І. Мушкевич, 
О. Я. Чебикін та ін.

Значення емоційних чинників у структурі 
психічного здоров’я особистості підкреслює 
Всесвітня організація охорони здоров’я. Так, 
серед семи основних компонентів психічного 
здоров’я, визначених даною організацією, 
більшість, тим або іншим чином, пов’язана 
з емоційною складовою:

 – усвідомлення постійності та ідентичності 
свого фізичного і психічного Я;

 – постійність і однаковість переживань 
в однотипних ситуаціях;

 – критичне ставлення до себе і своєї діяль-
ності;

 – адекватність психічних реакцій впливу 
середовища;

 – здатність керувати своєю поведінкою від-
повідно до встановлених норм;

 – планування власної життєдіяльності та її 
реалізація;

 – здатність змінювати свою поведінку 
залежно від зміни життєвих обставин [2].

Дослідження вітчизняних авторів також 
підтверджують тісний взаємозв’язок психіч-
ного здоров’я з емоційним здоров’ям. Так, 
І. Я. Коцан, Г. В. Ложкін, М. І. Мушкевич, на 
основі проведеного аналізу, зазначають, що 
психічно здоровій особистості притаманні: 

 – емоційна стійкість; 
 – зрілість почуттів (у відповідності з віком); 
 – контролювання негативних емоцій, їх 

подолання; 
 – вільне виявлення власних почуттів та емоцій; 
 – уміння радіти 
 – збереження звичного (оптимального) 

самопочуття [4; 63].
Таким чином, емоційне здоров’я особисто-

сті є значущою складовою її психічного та пси-
хологічного здоров’я.

Про це свідчать і дослідження Л. В. Тарабакі-
ної, яка під емоційним здоров’ям  розуміє скла-
дову психологічного здоров’я, що забезпечує 
єдність минущого та безперервного на основі 
особистісно-діяльнісного, ситуативно-орієн-
товного та адаптаційно-цільового рівнів. Автор 
зазначає, що саме емоційне здоров’я дозво-
ляє екологічно проживати негативні емоції, 
зосереджуватися на позитивному [6].

Емоційне здоров’я, за В. Р. Міляєвою та 
Ю. В. Бреус – це «…наявність лише позитивних 
емоцій (в ідеалі) або ж (у кращому разі) – рівно-
вага позитивних і негативних емоцій, насиче-
ність життя особистості почуттями та їх прояв; 
самоконтроль та адекватність ситуації цього 
прояву…» [5; 418]. Ми розуміємо, що в сучас-
ній Україні наявність лише позитивних емоцій 
неможлива, адже кожен день у нашому житті 
відбуваються певні негативні переживання та 
потрясіння, пов’язані із війною. Тому важлива 
навіть мінімальна перемога позитивних емо-
цій над негативними. На нашу думку, це вже 
можна трактувати як наявність позитивного 
емоційного стану, що підтримує наше емо-
ційне здоров’я.

Як і в попередніх наших роботах, під емо-
ційним здоров’ям ми будемо розуміти функці-
онування чуттєвої сфери людини, від відносно 
позитивно-комфортного до негативно-дис-
комфортного, в різних умовах її життєдіяль-
ності (за О. Я. Чебикіним).

Емоційне здоров’я особистості залежить 
від її емоційної стійкості, адекватності світо-
сприйняття, можливості вільного прояву влас-
них емоцій, оптимізму і т. ін. 

С. Мадді зазначав, що одним з компонентів 
збереження емоційного здоров’я є життєстій-
кість. Компонентами життєстійкості є замуче-
ність, контроль, прийняття ризику. За визна-
ченням автора, життєстійкість включає знання 
про себе та оточуючий світ, взаємодію з ним, 
є одним із засобів подолання онтологічної три-
воги. Життєстійкість дозволяє людині витри-
мувати стресові ситуації, краще справлятися 
з ними. Саме вона допомагає знизити вплив 
стресогенних факторів на здоров’я особисто-
сті, адже вплив стресу на емоційне здоров’я 
збільшує вірогідність виникнення фізичних 
захворювань [8]. 

Дослідження, проведені Wilkinson, також 
підтверджують, що постійні стресові стани 
впливають на підвищення сприйнятливості 
організму до вірусних інфекцій. Це відбува-
ється внаслідок пригнічення імунної відпо-
віді  [10].

На основі проведеного теоретичного ана-
лізу відповідної психологічної літератури, 
І. Я. Коцан, Г. В. Ложкін, М. І. Мушкевич визна-
чили, що будь-яка хвороба впливає на психіку 
людини. При цьому відбувається соматоген-
ний (вплив на центральну нервову систему) 
та психогенний (психологічна реакція на хво-
робу) вплив [4; 38].

Психогенний вплив, тобто реакція людини 
на захворювання, у наслідок якого з’явля-
ється тілесний дискомфорт, що впливає на 
якість життя, завжди супроводжується емоцій-
ними реакціями, переживаннями. Наші емоції 
та почуття під час хвороби можуть погіршу-
вати наш стан, впливати на світосприйняття 
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та загальне благополуччя, бажання скоріш 
одужати. Таким чином, емоційна складова 
є досить значущою у суб’єктивному відчутті 
людини «я – здоровий, я – хворий». Так, песи-
містична людина налаштована на негатив, 
постійно вишукує симптоми погіршення свого 
стану. Це, безперечно, провокує підвищення 
рівня тривого, виникнення різних страхів, що 
впливає на проблеми із сном, появу голов-
ного болю, підвищення тиску,  появи хвороб 
шлунково-кишкового тракту і т. ін. Оптимі-
стична людина, навпаки, частіше налаштована 
позитивно. Позитивні емоції сприяють викиду 
ендорфінів, що зменшує больові відчуття, 
вивільняються катехоломіни, що перешкод-
жають запальним процесам в організмі, тому 
одужання настає скоріше. 

Проведений аналіз показав, що наукових 
робіт з дослідження впливу психоемоційного 
стану на відчуття людей із ЛОР-захворюван-
нями, на жаль, обмаль (J.A. Alt, T.L. Smith, 
J.C. Mace, Z.M. Soler, M. Rôzanska-Kudelska, 
П.А. Затолока та ін.). Але усі вони свідчать про 
те, що хронічні та гострі захворювання ЛОР – 
органів впливають на виникнення у людини три-
вожних станів та формування психоемоційних 
порушень.

Так, дослідження J.A. Alt, T.L. Smith, 
J.C. Mace, Z.M. Soler виявили тісний взаємо-
зв’язок хронічного риносинуситу з пробле-
мами сну. Пацієнти з даним захворюванням 
внаслідок недосипання, порушень сну мали, 
як наслідок, проблеми психоемоційного стану. 
Це безпосередньо впливає на погіршення яко-
сті життя людей [7].

Дослідження, проведені M. Rôzanska-
Kudelska показали, що захворювання ЛОР- 
органів, зокрема хронічні захворювання носо-
вої порожнини, впливають на те, що у пацієнтів 
підвищується тривожність, погіршується якість 
життя, при хронічному риносинуситі навіть 
може виникнути депресія [9].

Під час аналізу якості життя людей із захво-
рюваннями ЛОР-органів, П. А. Затолока 
виявив, що найбільш негативний вплив на 
якість життя належить хронічним захворюван-
ням носу та навколоносових пазух (середній 
інтегральний показник психологічної компо-
ненти здоров’я склав 54,2). При цьому най-
більш негативно впливають на якість життя 
хронічний гіпертрофічний риніт, хронічний 
поліпозний риносінусит та хронічний гнійний 
риносінусит [3]. 

В одній з наших попередніх робіт було вияв-
лено, що психоемоційні розлади, пов’язані 
з ЛОР-органами, при яких соматично людина 
здорова, але її его-емоційний стан не відповідає 
особистим вимогам, призводять до емоційних 
порушень, підвищення рівня тривожності [1].

Практичне дослідження та його аналіз. 
В даній статті ми поставили за мету дослідити 

взаємозв’язок емоційного стану особистості 
та особливостей захворювання ЛОР - органів. 

Захворювання ЛОР – органів були обрані 
нами через те, що кожна людина у своєму 
житті неодноразово стикається із захворюван-
нями носа, горла та вуха. Часто поєднуються 
захворювання цих органів, оскільки вони тісно 
пов’язані між собою. Іноді ці хвороби виника-
ють по декілька разів протягом року, особливо 
у дітей. Окрім того, під час захворювань ЛОР – 
органів емоційний стан людини може впливати 
на її загальне самопочуття та фізіологічний 
стан, підкріплюючи патологічні процеси, що 
відбуваються в організмі.

Для проведення емпіричного дослідження 
нами було створена та запропонована рес-
пондентам анкета, спрямована на оцінювання 
власного емоційного здоров’я, а також само-
оцінювання наявності болі, ступеня її прояву, 
локалізації та наявності певних симптомів.

Анкета складалася з п’яти позицій – харак-
теристик емоційного здоров’я. Респондентам 
необхідно було,  виходячи з свого стану, від-
мітити які ознаки емоційного здоров’я прояв-
ляються у них на даний момент. В інструкції 
було зазначено, що під останнім слід розуміти 
функціонування чуттєвої сфери людини від її 
відносно позитивно-комфортного до негатив-
но-дискомфортного стану в умовах життєді-
яльності.

1. Стан емоційного здоров’я характеризу-
ється максимально адаптивно комфортним, 
оптимістичним.

2. Стан емоційного здоров’я характери-
зується варіативністю, тобто періодично змі-
нюється від максимально адаптивно ком-
фортного, оптимістичного на дискомфортно 
незадовільного.

3. Стан емоційного здоров’я характеризу-
ється збалансовано як нейтральний.

4. Стан емоційного здоров’я характеризу-
ється максимальним дискомфортним, песимі-
стичним с несуттєвим переходом на позитив-
но-емоційний.

5. Стан емоційного здоров’я характеризу-
ється максимальним дискомфортним, песимі-
стичним.

Далі, ми запропонували респондентам оці-
нить як біль виражається від 1 до 10 та, при 
наявності болі, обрати її локалізацію:

 – вухо 
 – ніс 
 – горло

При наявності болі, респондентам пропо-
нувалось обрати симптоми, які їх турбують, 
з перелічених нижче:

Зі сторони вуха: 
 – зниження слуху
 – дискомфорт (зуд, виділення з вуха)
 – шум
 – запаморочення
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З боку носа: 
 – порушення носового дихання 
 – виділення з порожнини носа 
 – сухість слизової оболонки
 – кровотеча

Зі сторони горла: 
 – ускладнення прийому їжі та вживання 

напоїв 
 – дискомфорт 
 – порушення голосового апарату 
 – стікання слизу
 – кашель

Дослідження проводилося серед пацієн-
тів лікаря-отоларинголога. Всього у нашому 
дослідженні взяло участь 140 респондентів 
чоловічої статі, різного віку. 

На першому етапі дослідження нами було 
проведене анкетування. Після його проход-
ження респондентами було виявлено, що усі 
140 осіб із ЛОР – захворюваннями, які взяли 
участь у нашому дослідженні, на момент дослі-
дження мають негативний або нейтральний 
емоційний стан:

 – 80 респондентів відмітили, що їх стан 
емоційного здоров’я характеризується макси-
мальним дискомфортним, песимістичним;

 – 30 осіб зазначили, що їх стан емоційного 
здоров’я характеризується максимальним 
дискомфортним, песимістичним с несуттєвим 
переходом на позитивно-емоційний;

 – У 30 учасників дослідження стан емоцій-
ного здоров’я характеризується збалансовано 
як нейтральний.

Другий етап дослідження показав, що всі 
140 респондентів, у яких виявлено перева-
жання негативного або нейтрального емоцій-
ного стану, відчувають біль. 

При цьому, в 120 осіб локалізацією болю 
є вухо, значення болю виражається у 6-8 балів. 

У 30 респондентів локалізацією болю є ніс. 
З них у 10 осіб локалізацією болю є і ніс, і вухо. 
Значення болю визначено респондентами на 
рівні 4–5 балів.

При наявності болі зі сторони вуха, рес-
понденти зазначили, що вони відчувають такі 
симптоми, які їх турбують:

 – зниження слуху – 120 осіб;
 – шум – 120 осіб.

Інших симптомів (дискомфорт (зуд, виді-
лення з вуха), запаморочення) виявлено не було.

При наявності болі зі сторони носу, респон-
денти відчували такі симптоми, які їх турбу-
вали:

 – порушення носового дихання – усі 30 осіб;
 – виділення з порожнини носа – 15 осіб.

Такі симптоми, як сухість слизової оболонки 
та кровотеча виявлені не були.

Тобто, проведене нами дослідження пока-
зало, що захворювання з боку ЛОР-органів 
(вухо, ніс) у більшості випадків супроводжу-
ється негативним емоційним станом пацієнта, 

що впливає на їх задоволеність життям та емо-
ційне здоров’я в цілому. 

Висновок: На основі проведеного тео-
ретичного та емпіричного дослідження нами 
було виявлено, що:

1) психоемоційне здоров’я є невід’ємною 
складовою психічного здоров’я особистості;

2) розлади психоемоційного здоров’я впли-
вають на загальне самопочуття людини; 

3) психоемоційні розлади, пов’язані 
з ЛОР-органами, призводять до емоційних 
порушень, підвищення рівня тривожності, 
погіршення якості життя;

4) більшість респондентів (57%) із захво-
рюваннями ЛОР – органів власний стан емо-
ційного здоров’я визначають як максимально 
дискомфортний, песимістичний.

У подальшому ми плануємо дослідити, як 
позитивні зміни у психоемоційному стані рес-
пондента із ЛОР-захворюваннями вплинуть на 
їх загальний фізіологічний стан.
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Діяльність людини у соціально-економічних 
та виробничих умовах сучасного суспіль-
ства нерозривно пов’язана зі впливом на неї 
несприятливих екологічних, соціальних, про-
фесійних та інших факторів, що супроводжу-
ються виникненням, розвитком негативних 
емоцій, сильних переживань, а також перена-
пругою фізичних та психічних функцій. Одним 
з найбільш характерних психічних станів, що 
розвивається під впливом екстремальних 
умов життєдіяльності, є професійна дефор-
мація. У статті розглядається термін «про-
фесійна деформація» з погляду психологічної 
науки. Проаналізовано роботи вчених, які 
досліджували вказаний феномен, причини 
його виникнення, прояви та наслідки. Акцент 
зроблено на тому, що вивчення феномена 
«професійна деформація» суттєво утруд-
нено через невизначеність самого терміну 
та його функціональних складових. Також, 
проаналізовано роботи вчених, які розгля-
дали такі феномени, як психічне вигорання, 
емоційне вигорання, професійне вигорання 
та стрес. Проведене дослідження теоре-
тичного аспекту професійної деформації 
особистості дозволяє розглянути перелічені 
терміни виходячи з їх схожості та відмінно-
сті. Отримані в результаті аналізу наукових 
досліджень дані дозволяють сформулювати 
наступне визначення терміна «професійна 
деформація»: «Професійна деформація – це 
синдром, що розвивається на тлі хронічного 
стресу і веде до виснаження емоційно-енер-
гійних та особистісних ресурсів людини, що 
працює». Виникає внаслідок внутрішнього 
накопичення негативних емоцій без відповід-
ної «розрядки» або «звільнення» від них. До 
набору симптомів професійного вигорання, 
належать апатичність до процесу й резуль-
татів праці, низькі рівні трудової моралі та 
внутрішньої культури працівника, часта 
зміна ним місця роботи, явне зниження вироб-
ничої продуктивності, зловживання алкого-
лем і/або наркотиками, подружні та сімейні 
конфлікти, цинічне ставлення до навколиш-
ніх і суспільного життя в цілому, збільшення 
вагомості душевних розладів та ін.
Ключові слова: деформація, професійна 
деформація, емоційне вигорання, профе-
сійне вигорання, стрес

Human activity in the socio-economic and 
industrial conditions of modern society is inex-
tricably linked to the impact on it of adverse 
environmental, social, professional and other 
factors, which is accompanied by the emer-
gence and development of negative emotions, 
strong experiences, as well as physical over-
strain and mental functions. One of the most 
characteristic mental states that develops under 
the influence of extreme conditions of life is pro-
fessional deformation. The article examines the 
term «professional de-formation» from the point 
of view of psychological science. The theoretical 
works of scientists who directly investigated the 
indicated phenomenon, the causes of its occur-
rence, manifestations and consequences were 
reviewed. Emphasis is placed on the fact that 
the study of the phenomenon of «professional 
deformation» is significantly complicated due 
to the uncertainty of the term itself and its func-
tional components. Also, the works of scientists 
who considered such phenomena as mental 
burnout, emotional burnout, professional burn-
out and stress were analyzed. The conducted 
study of the theoretical aspect of the profes-
sional deformation of the personality allows 
us to consider the listed terms based on their 
similarities and differences. The data obtained 
as a result of the analysis of scientific research 
allow us to formulate the following definition of 
the term «professional deformation»: «Profes-
sional deformation is a syndrome that develops 
against the background of chronic stress and 
leads to the depletion of emotional, energetic 
and personal resources of a working person.» 
It arises as a result of internal accumulation of 
negative emotions without corresponding «dis-
charge» or «liberation» from them. The set of 
symptoms of professional burnout include apa-
thy towards the process and results of work, 
low levels of work morale and internal culture 
of the employee, frequent changes in the place 
of work, a clear decrease in productivity, alcohol 
and/or drug abuse, marital and family conflicts, 
cynical attitude to the environment and social 
life as a whole, increasing the severity of mental 
disorders, etc.
Key words: deformation, professional deforma-
tion, emotional burnout, professional burnout, 
stress.

Вступ із розкриттям актуальності про-
блеми дослідження. Професійна діяльність 
є одним із найбільш значущих видів діяльності 
людини і охоплює кілька періодів вікового роз-
витку – від юності до зрілості. Незаперечним 
є факт, що деформуючі тенденції закладені 
в усі види професійної діяльності, але особ-
ливо вразливими є представники соціономіч-
них професій: лікарі, працівники правоохорон-
них органів, викладачі, робітники соціальних 
служб та ін.. Їх службова діяльність завжди 
пов’язана з підвищеною відповідальністю, 
високим психічним та фізичним навантажен-

ням, роботою в екстремальних умовах з непе-
редбачуваним результатом та необхідністю 
спілкуватися з найрізноманітнішим контин-
гентом громадян. Ці умови часто призводять 
до негативних психологічних наслідків на соці-
о-психологічному рівні. Перераховані фактори 
службової діяльності набули ще більшого зна-
чення з 24 лютого 2022 року – початку військо-
вої агресії Російської Федерації проти України, 
у зв’язку з чим на території України запрова-
джено військовий стан. 

Ресурс психологічної міцності, емоційної 
стійкості, особистісної цілісності, емпатії, 
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безперечно, завжди має межу. Невміння чи 
неможливість керувати емоціями призво-
дить до деперсоналізації та особистісного 
відчуження. Деперсоналізація проявляється 
у деформації відносин із іншими людьми. 
Це повна чи часткова втрата інтересу до 
людини – суб’єкта професійної діяльності, що 
є неприпустимим для представників професії 
людина-людина. Очікувано, що у військовий 
та після військовий період, психологічні про-
блеми у представників соціономічної сфери 
будуть пов’язані з професійним вигоранням, 
емоційним вигоранням та, як наслідок, виник-
ненням професійної деформації.

У психологічній науковій літературі дефор-
мація особистості часто розглядається саме 
з погляду професійної діяльності та позна-
чається як зміна якостей особистості (харак-
теру, стереотипів сприйняття, ціннісних орі-
єнтацій, способів спілкування та поведінки,), 
що відбувається під впливом професійного 
середовища.

Термін «професійна деформація особи-
стості» використовується у роботах багатьох 
дослідників з питань професійної адаптації. 
Аналіз літератури виявляє відсутність єдно-
сті щодо визначення професійної деформації 
особистості та механізмів її функціонування.

Професійна деформація (від лат. 
Deformatio – спотворення) – вид емоцій-
но-когнітивного спотворення, що виникає під 
впливом професійної діяльності. Це проявля-
ється у професійних обов’язках та інтересах, 
у повсякденних звичках та поведінці, спілку-
ванні з близькими та реакціях на те, що відбу-
вається.

Аналіз досліджень особистості та професій-
ної діяльності демонструє, що проблема про-
фесійної деформації становить значний інте-
рес у теоретичному та прикладному планах. 
Дослідниками констатовано, що професійна 
деформація в умовах військового положення 
або війни розвивaється досить інтенсивно та 
масштабно. Тим не менш, професійна дефор-
мація вивчена недостатньо, наявні теоретичні 
та емпіричні дані досліджень є хаотичними, 
розрізненими та недиференційованими. Таким 
чином, актуальність дослідження зумовлена 
необхідністю вивчення феномена професійної 
деформації та уточнення або доповнення тео-
ретичних побудов, що відносяться до цього 
явища. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обґрунтуванням здобутих 
наукових результатів. Безперечним фактом 
з погляду діяльнісного підходу є теза про те, 
що психіка і свідомість, їх формування та роз-
виток вивчаються у різних формах предметної 
діяльності суб’єкта. Прихильники зазначеного 
підходу стверджують, що психіка та свідомість 
людини розглядаються як особливі форми 

(види) цієї діяльності, похідні від зовнішньо 
практичних її форм.

У фундаментальній праці «Основи загальної 
психології» обґрунтовано пріоритет практичної 
людської діяльності по відношенню до психіч-
ного розвитку. З моменту народження дитина 
спілкується зі світом предметів, тобто продук-
тами людської праці. Вона практично опановує 
людським відношенням до предметів, люд-
ськими способами дії з ними. С.Л. Рубінштейн 
підкреслює, що основою розвитку специфічно 
людських практичних дій у дитини є факт прак-
тичного спілкування з іншими людьми, за 
допомогою яких вона тільки й може задоволь-
нити свої потреби. І це є практичною основою, 
на якій будується її розвиток. Вчений запропо-
нував розглядати формування психіки людини 
в онтогенезі через принцип єдності свідомо-
сті і діяльності: тобто, свідомість не управляє 
діяльністю ззовні, а складає з нею нерозривну 
єдність, будучи як передумовою (мотиви, цілі), 
так і результатом (образи, стану, навички і т.д.) 
діяльності. 

У діяльнісному підході вперше було постав-
лено питання про походження і розвиток пси-
хіки у тваринному світі. Для пояснення того, 
як і чому виникла психіка у філогенезі, вчені 
розширили принцип єдності свідомості і діяль-
ності, висунувши тезу, що історично психіка 
виникає як функціональний орган діяльності. 

В онтогенезі людини виділено три види 
діяльності, які змінюють одне одного та спі-
віснують. Це гра, навчання та праця. Про їх 
відмінності можна судити за кінцевим резуль-
татом, тобто продукту діяльності, особливос-
тями мотивації та організації.

Пра́ця (від пол. рaca, чеськ. práce) – це ціле-
спрямована діяльність людей зі створення 
матеріальних і духовних благ, необхідних для 
задоволення потреб кожного індивіда і суспіль-
ства в цілому. Це діяльність людини; сукупність 
цілеспрямованих дій, що потребують фізичної 
або розумової енергії і мають своїм призна-
ченням створення матеріальних та духовних 
цінностей; труд. Праця, як процес адаптації 
людини до зовнішнього середовища, характе-
ризується розвитком і вдосконаленням поділу 
праці, її знарядь і засобів [1]. Будь-яка праця 
у рамках професійної діяльності нерозривно 
пов’язана з формуванням та/або деформу-
ванням психіки людини, особливо у найтрива-
ліший період життя людини – період зрілості. 
Освоюючи професію, людина пристосову-
ється до певних вимог і умов діяльності, яка 
надає опосередкований вплив на особистість. 

Про професійну деформацію вперше зга-
дали в «Американському журналі психології» 
(1915 рік), де була опублікована стаття про 
зміни психіки у представників різних профе-
сій. Х. Ландероком вперше застосовано тер-
мін «професійна деформація» (professional 
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deformation). У 1921 році соціолог і культуро-
лог П. Сорокін використовував термін «профе-
сійна деформація», стверджуючи, що праців-
ники, які все життя проводять на одній посаді, 
зазнають негативних змін особистості. Вчений 
розумів під нею негативний вплив професій-
ної діяльності на переживання та поведінку 
людини, їм же було запропоновано першу 
соціологічну програму для вивчення професій-
них деформацій

Д.В. Дирендонк, В. Шауфелі, X. Дж. Сік-
сма запропонували двокомпонентну концеп-
цію професійної деформації «burnout» – «зго-
рання», «загасання горіння», «вигоряння», 
де виділяється емоційне виснаження як 
«афективний» компонент, який проявляється 
у скаргах на здоров’я, фізичне самопочуття, 
нервове напруження, емоційне виснаження, 
а деперсоналізація – «настановний» компо-
нент, що полягає у зміні ставлення або до 
оточуючих, або до себе. Це характеристика 
психологічного стану здорових людей, які 
перебувають у інтенсивному та тісному спіл-
куванні з клієнтами в емоційно навантаженій, 
насиченій атмосфері під час надання їм про-
фесійної допомоги [8]. 

Американські психологи К. Маслач і С. Джек-
сон відзначили, що прояви синдрому «психіч-
ного вигорання» обмежуються представни-
ками комунікативних професій, що частково 
вирішує суперечки про природу «людина-лю-
дина» [10]. К. Маслач дуже влучно описала 
синдром емоційного вигорання як «запах 
палаючої психологічної проводки».

Б. Перлман та Е. Хартман виділяють ще одну 
складову професійних деформацій – зниження 
робочої продуктивності [11]. Б.А. Фарбер 
третю складову розглядає ширше: як дефор-
мовану професійну мотивацію (зі знижен-
ням самооцінки, незадоволеністю роботою 
та відносинами у колективі, незадоволеністю 
собою як професіоналом, зниженням потреби 
у досягненнях, почуттям низької професійної 
ефективності та віддачі [7].

Найбільш розробленою серед зарубіжних 
концепцій є чотирифакторна модель про-
фесійних деформацій Г.Х. Фірта та А. Мімса 
а також І.Ф. Іваничі та Р.Л. Шваба [9]. Автори 
виділяють у деперсоналізації два додаткові 
аспекти: деперсоналізацію, пов’язану з робо-
тою, та деперсоналізацію, пов’язану з реци-
пієнтами (тут деперсоналізація означає нега-
тивне ставлення). Таким чином, західні вчені 
розглядають наступні компоненти професійної 
деформації: емоційне виснаження, редуковані 
персональні досягнення, деперсоналізацію по 
відношенню до роботи та деперсоналізацію по 
відношенню до клієнтів [12].

Аналіз наукової літератури демонструє, 
що вивчення феномена «професійна дефор-
мація» суттєво утруднено через невизначе-

ність самого терміну та його функціональних 
складових.

Деформація у психології, з точки зору Мед-
ведєва В.С., це виникнення небажаних, нега-
тивних якостей та характеристик, гіпертрофія 
та перерозвиток якостей та їх трансформа-
ція у свою протилежність; незбалансований, 
спотворений взаємозв’язок між окремими 
якостями та характеристиками. Професійна 
деформація у загальному вигляді, з точки 
зору дослідника, – це небажаний, неочікува-
ний наслідок професійного формування та 
розвитку особистості. Психологічна данина, 
яку сплачує особистість за ранню та занадто 
вузьку професійну спеціалізацію, максималь-
ний рівень професійних домагань, невгамовну 
потребу у професійній діяльності [4].

З точки зору більшості вчених, емоційне 
вигорання є невід’ємною складовою син-
дрому професійної деформації. «Психічне 
вигорання» трактується як стан знемоги, що 
супроводжується відчуттям власної марності. 
Емоційне вигорання, по Х. Фройденбергеру, 
це характеристика психологічного стану здо-
рових людей, які знаходяться в інтенсивному 
та тісному спілкуванні з клієнтами в емоційно 
навантаженій, насиченій атмосфері прина-
дання їм професійної допомоги [5]. Амери-
канський психопатолог описав цей феномен 
при вивченні робітників, які відчували посту-
пове емоційне виснаження, втрату внутріш-
ньої мотивації, сумлінності і працездатності. 
Емоційне вигорання часто називають «профе-
сійним», що, можливо, пов’язано саме з кон-
тингентом учасників дослідження – людьми, 
зайнятими професійною працею.

О.М. Хайрулін вважає, що синдром виго-
рання в цілому– це завжди довготривала 
деформація психологічної організації вну-
трішнього світу людини, що унеможливлює як 
її продуктивну трудову діяльність, так і само-
реалізацію, задоволення життям, психічне 
здоров’я. До набору симптомів професій-
ного вигорання, як відомо з наукових джерел, 
належать апатичність до процесу й результа-
тів праці, низькі рівні трудової моралі та вну-
трішньої культури працівника, часта зміна 
ним місця роботи, явне зниження виробничої 
продуктивності, зловживання алкоголем і/або 
наркотиками, подружні та сімейні конфлікти, 
цинічне ставлення до навколишніх і суспіль-
ного життя в цілому, збільшення вагомості 
душевних розладів та ін. [6]. Вчений, також, 
вважає, що професійне вигорання є самостій-
ною синтетичною формою трудового стресу.

Деякі вчені, говорячи про категорію «про-
фесійне вигорання», також вважають, що 
у науковому побуті небажано використовувати 
термін-метафору «вигорання», правильніше 
говорити про емоційне та/або фізичне вис-
наження, згідно з концепцією Г. Сельє. Слово 
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«стрес» використовується у фізиці для позна-
чення взаємодії між силою та опором протидії 
цій силі, і саме Г. Сельє першим включив цей 
термін у медичний лексикон для опису «неспе-
цифічної реакції організму на будь-яку «дію, 
попит». Вчений відрізняв гострий стрес від 
загальної відповіді на хронічно діючі стресори, 
назвавши останній стан «загальним адап-
таційним синдромом», який також відомий 
у літературі як синдром Сельє. Синдром ділить 
загальну реакцію на стрес на три фази: стадію 
тривоги, стадію опору та стадію виснаження. 
Коли люди зазнають впливу стресора, вони 
спочатку втрачають пильність, потім намага-
ються підтримувати гомеостаз, опираючись 
зміні і, зрештою, стають жертвами виснаження 
у боротьбі зі стресором [13]. До симптомів 
стресу відносяться: м’язова напруга в ділянці 
голови, шиї, плечей, спини; підвищена три-
вожність; дратівливість із найменшого при-
воду; знижена працездатність; пригніченість, 
апатія; порушення сну; розсіяність, погіршення 
пам’яті та здатність до концентрації уваги, упо-
вільнення темпу розумових процесів, хронічна 
втома, песимізм, бажання дистанціюватися 
від соціуму; головний біль, нез’ясовні біль 
у грудях; розлад апетиту та порушення травної 
функції [17].

 Виникнення професійної деформації може 
початися з трансформації психічних функ-
цій та/або ситуаційних перетворень соціаль-
но-психологічного характеру. Зміни особисто-
сті при професійному розвитку – це придбання 
та втрати, тобто, становлення професіонала – 
це не тільки вдосконалення, а іноді руйнування, 
та деструкція [3]. На думку вчених, існують 3 
групи факторів, які спричиняють професійну 
деформацію: факторів, обумовлених специфі-
кою професійної діяльності, факторів особи-
стісного характеру і факторів соціально-пси-
хологічного характеру. Цей підхід розглядає 
професійну деформацію у професійно-мо-
ральній, інтелектуальній і емоційно-вольовій 
сферах та у професійних діях.

Професійна деформація, з точки зору низки 
вчених, починається на соціо-психологічному 
рівні з негативних змін у поведінки та профе-
сійної діяльності. Л.Н. Терновскі вважає, що 
професійна деформація особистості стано-
вить триваючий в часовому континуумі муль-
тісегментний процес нехтувань (порушень) 
ментальних формацій особистості, що детер-
мінують численні діяльнісні трансформації 
у професійній діяльності [15].

Професійна деформація, на думку Д. Гріна, 
етимологічно полягає у вузькому етико-мо-
ральному сприйнятті, дискурсивному спря-
муванні на стереотипні цілевказівники, 
інтернальні щодо його професійного світо-
сприйняття, що проявляється у опозиціону-
ванні останнього щодо сформованих суспіль-

ством аксіом діяльності (у конфронтаційному 
сприйнятті останніх) [16]. 

Професійна деформованість насампе-
ред розпочинає проявлятися в особистості, 
згодом через її поведінку відображається на 
службовій діяльності і ближньому оточенні. 
Так, Х. Лангерок вважає, що професійна 
деформація є феноменом тривалого від-
творення факторів конкретної професії, що 
формує індивідуально резонативний процес 
гіперболізації значущості діяльності індивіда 
в соціальній сфері, до котрої він асимільова-
ний [14].

З.Р. Кісіль вказує, що особливості особи-
стості і діяльності працівника виявляються 
по-різному і в багатьох поєднаннях; іноді гіпер-
трофований розвиток окремих рис може при-
звести до професійної непридатності праців-
ника, до порушення ним закону чи аморальних 
дій. Також, розвиток професійної деформації 
може негативно впливати на мотивацію служ-
бової поведінки [2].

Висновки. Аналіз різних поглядів на зміст 
поняття «професійна деформація», показав, 
що дослідники, котрі займаються вивченням 
цього феномену, не мають єдиного погляду 
сутність цього явища, крім визнання того, що 
професійна деформація особистості виявля-
ється у особистісних змінах, які відбуваються 
під впливом виконання професійної ролі. Про-
яви професійної деформації можуть включати 
професійно зумовлені акцентуації (надяко-
сті), професійні стреси (дистреси), порушення 
соціальної взаємодії, нестабільність самоо-
цінки, незадоволеність роботою, фізіологічний 
дискомфорт, порушення мотиваційної сфери, 
внутрішні конфлікти, підвищена ситуативна 
вивчена безпорадність, професійні страхи. 
Професійна деформація – це синдром, що 
розвивається на тлі хронічного стресу і веде 
до виснаження емоційно-енергійних та особи-
стісних ресурсів людини, що працює. Виникає 
внаслідок внутрішнього накопичення нега-
тивних емоцій без відповідної «розрядки» або 
«звільнення» від них. 
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Важливим вмінням, необхідним для соціалі-
зації особистості у суспільстві, є мовлення. 
Для багатьох спеціалістів грунтовною скла-
довою фахових вмінь є професійне мовлення. 
Професійно-мовленнєва компетентність є 
відображенням рівня навичок професійного 
мовлення фахівця. Особливо важливою є 
професійно-мовленнєва компетентність 
для менеджера, тому, що мовлення є його 
основним, специфічним інструментом праці. 
Воно забезпечує обмін інформацією задля 
вирішення визначених завдань діяльності 
підприємства. Опанування цієї компетент-
ності є обов’язковим етапом надбання 
фахових знань зі спеціальності «менеджер». 
Професійно-мовленнєва компетентність 
характеризується певними показниками. 
Одним із таких показників є рефлексивність. 
Рефлексивність – це здатність особистості 
до розумового процесу, що спрямований на 
самопізнання, аналіз своїх емоцій, почуттів, 
здібностей. В нашому дослідженні, вона вивча-
ється з позиції опанування професійно-мов-
леннєвої компетентності менеджерами. 
Рефлексивність є інформаційним джерелом 
людини про свої особливості і входить до пси-
хологічно-особистісних характеристик  інди-
віда. Її опанування є передумовою надбання 
професійно-мовленнєвої компетентності. Із 
підвищенням рівня рефлексивності менеджер 
більш адекватно оцінює свої дії, більш тве-
резо і ефективно реагує на зауваження інших 
та усуває імпульсивність своїх вчинків. Кри-
терій рефлексивності можна оцінити двома 
показниками: показник рефлексії та показник 
внутрішнього контролю. Показник рефлексії  
відображає здатність особистості осмислю-
вати власний досвід та оцінювати свої пере-
конання. Показник внутрішнього контролю 
визначає можливість особистості до само-
регуляції та управління своїми емоційними 
проявами. Визначення цих двох показників 
надають можливість зробити висновок про 
рівень рефлексивності, що характеризує 
професійно-мовленнєву компетентність 
менеджера. 
Ключові слова: професійно-мовленнєва 
компетентність, професійне мовлення, 

менеджер, рефлексивність, показник 
рефлексії, показник внутрішнього контролю.

Speech is an important skill required for the 
socialization of an individual in society. For 
many specialists, a thorough component of pro-
fessional skills is professional speech. Profes-
sional speech competence is a reflection of the 
level of professional speaking skills of a special-
ist. Professional speech competence is espe-
cially important for a manager because speech 
is his or her main, specific work tool. It ensures 
the exchange of information to solve the defined 
corporate tasks. Mastering this competence is 
a mandatory stage of acquiring professional 
knowledge in the management specialty. Pro-
fessional speech competence is characterized 
by certain indicators. One of these indicators 
is reflexivity. Reflexivity is an individual’s abil-
ity to engage in mental processes aimed at 
self-knowledge, analysis of one’s emotions, 
feelings, and abilities. Our study examines it 
from the perspective of mastering professional 
speech competence by managers. Reflexivity is 
a person’s source of information about his or her 
own characteristics and is part of the individu-
al’s psychological and personal characteristics. 
Its mastery is a prerequisite for acquiring profes-
sional speech competence. With an increase in 
the level of reflexivity, managers evaluate their 
actions more adequately, respond more soberly 
and efficiently to the remarks of others, and 
eliminate the impulsiveness of their actions. 
The reflexivity criterion can be evaluated by 
two indicators: the reflection indicator and the 
internal control indicator. The reflection indicator 
shows the ability of individuals to comprehend 
their own experience and evaluate their beliefs. 
The internal control indicator determines the 
individual’s ability to self-regulate and man-
age his or her emotions. The determination of 
these two indicators provides an opportunity to 
draw a conclusion about the level of reflexivity 
that characterizes the manager’s professional 
speech competence.
Key words: professional speech competence, 
professional speech, manager, reflexivity, reflec-
tion indicator, internal control indicator.

Однією із необхідних навичок, що слугує 
підґрунтям успішної діяльності фахівця, є мов-
лення. Кожна професія вимагає використання 
професійного мовлення. Особливого значення 
набуває професійне мовлення в менеджменті, 
де воно забезпечує продукування ефективних 
взаємовідносин та є основним інструментом 
професійної діяльності менеджера. Одним 
з головних завдань менеджерів – забезпе-
чення оперативного, зворотного, інформа-
ційного зв’язку у підприємстві, що забезпечу-
ється різними комунікативними каналами, де 
основним знаряддям є мовлення.

Опанування професійно-мовленнєвої ком-
петентності є обов’язковим етапом надбання 

фахових знань зі спеціальності «менеджер». 
Підвищення її рівня свідчить про професійний 
розвиток та самовдосконалення особистості.

Розуміння необхідності саморозвитку 
у людини виникає лише після проведення 
нею самоаналізу. Компонент рефлексивності 
є обов’язковим у будь якій сфері життя, однак 
лише аналіз себе у професії спонукає особи-
стість до професійного розвитку. 

Аналізом категорії «професійно-мовлен-
нєвої компетентності» займалось чимало 
вчених: І. Бабій, Л. Барановська, Л. Березов-
ська, Є. Бондаренко, А. Варданян, Л. Руб-
цова Т. Іванчікова, Н. Колодій, Н. Скибун та ін. 
Досліджували рефлексію вчені: О. Асмолов, 
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В. Давидов, Л. Захарова, А. Карпов, Д. Леон-
тьєв, В. Пономарьова, Л. Рувінський, І. Семе-
нова, А. Соловйова, М. Снайдер, С. Стеблюк, 
В. Староста та ін.

Однак, їх аналіз не достатньою мірою відо-
бражає вплив рефлексії на розвиток професій-
но-мовленнєвої компетентності менеджера. 

Актуальність проведеного дослідження обу-
мовлена важливістю професійно-мовленнє-
вої компетентності у становленні менеджера 
як фахівця та необхідністю оцінки критерію 
рефлексивності для визначення рівня вищео-
значеної компетентності. 

Менеджер продукує професійно-мовлен-
нєву діяльність, яка полягає у формуванні 
та прийому інформаційних повідомлень із 
використанням професійних термінів. Ціллю 
цієї діяльності є налагодженні ділових зв’яз-
ків, необхідних для виконання професійних 
обов’язків відповідно до вимог спеціальності.

Продукування професійно-мовленнєвої 
діяльності менеджера характеризує професій-
но-мовленнєва компетентність, яка відобра-
жає рівень володіння вербалізацією відповід-
ними професійними мовними і мовленнєвими 
засобами створення повідомлення та процесу 
сприйняття ментального змісту думки, для 
побудови діалогу при діловому спілкуванні. 

У свою чергу, професійно-мовленнєва ком-
петентність характеризується певними показ-
никами, одним з яких є рефлексивність.

Рефлексивність є спроможністю людини 
пізнавати себе, аналізувати свою свідомість 
та вплив оточуючих факторів на неї. Вона дає 
людині інформацію про свій стан, сприйняття 
себе та свого місця у світі.

З погляду філософії, рефлексія це «прин-
цип людського мислення, що спрямовує його 
на осмислення й усвідомлення власних форм 
і передумов; предметний розгляд самого 
знання, критичний аналіз його змісту і методів 
пізнання; діяльність самопізнання, що розкри-
ває внутрішню будову і специфіку духовного 
світу людини» [11, с. 579]. 

З позиції психології рефлексія розгляда-
ється як «аналіз власного психічного стану», 
«механізм взаєморозуміння – осмислення 
суб’єктом того, якими засобами і чому він 
справив те або інше враження на партнера зі 
спілкування» [14, с. 427]. 

Особливим джерелом знань особистості 
про особливості свого професійного мовлення 
є критерій рефлексивності професійно-мов-
леннєвої компетентності.

О. Асмолов зазначав: «Безумовно, аналіз рис 
особистості, зафіксованих у мові, необхідний 
щодо проявів особистості. Однак навіть за най-
тоншої статистичної обробки різних дескрип-
торів при діагностиці особистості не слід забу-
вати, що джерело цього набору рис – самоопис 
або зовнішнє спостереження» [1, c. 11].

Підтримуємо відокремлення понять 
«рефлексія» та «рефлексивність» А. Карпова. 
З його позиції, рефлексивність – це властивість 
особистості, а рефлексія – процес. Він вважає, 
що «рефлексивність має бути представлена   як 
якісно особлива властивість індивіда» [3, c. 52].

Поділяючи думку С. Стеблюк та В. Старо-
сти вважаємо, що під рефлексивністю необ-
хідно розуміти «здатність особистості до 
самоаналізу, свідомий процес осмислення та 
переосмислення суб’єктом сутнісних власних 
ознак, можливостей і досягнень, а також своїх 
відносин із соціальним світом у процесі про-
фесійної діяльності» [10, c. 100]. 

Рефлексивність є обов’язковим компонен-
том в діяльності менеджера. За її допомогою 
керівник аналізує свої дії, реакції та визначає 
напрямки самовдосконалення, що веде до під-
вищення рівня професіоналізму і відповідно до 
підвищення ефективності діяльності підприєм-
ства в цілому. 

І. Семенов вважає, що «необхідність 
рефлексії виникає в проблемно-конфліктних 
ситуаціях розриву в ціннісно-смисловому полі 
свідомості Я». «У разі інтроспективного само-
сприйняття людиною самого себе матеріалом 
для внутрішньої перцепції служить самодан-
ність самовідчуттів, самопочуття, самопере-
живань і самоуявлень, на основі рефлексії якої 
суб’єкт будує динамічний образ свого Я». 
Виходячи з цього: «рефлексія — це насампе-
ред процес переосмислення суб’єктом змісту 
своєї свідомості та переживання даності своїх 
психічних станів» [9, c. 24–32].

Критерій рефлексивності повинен відо-
бражати диференцьований підхід до її про-
явів за спрямованістю. За яким виокремлю-
ються два типи: інтрапсихічна та інтерпсихічна 
рефлексії. Перший тип відображає здатність 
до самосприйняття та аналізу складових влас-
ної психіки, а другий – здатністю до розуміння 
психіки інших особистостей та включає здат-
ність «встати на місце іншого», тобто містить 
систему проекції або емпатії. Вважаємо, що 
загальне значення критерію рефлексивності 
повинно відображати характеристику цих двох 
типів.

А. Карпов визначає, що існує три основні 
види рефлексії: ситуативна (актуальна), ретро-
спективна та перспективна. За його визначен-
ням «ситуативна рефлексія забезпечує без-
посередній самоконтроль поведінки людини 
в актуальній ситуації, осмислення її елемен-
тів, аналіз того, що відбувається, здатність 
суб’єкта до співвіднесення своїх дій з ситуа-
цією та їх координації відповідно до умов, що 
змінюються, і власним станом», «ретроспек-
тивна рефлексія проявляється у схильності 
до аналізу вже виконаної в минулому діяль-
ності та подій, що відбулися», «перспективна 
рефлексія співвідноситься: з функцією аналізу 
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подальшої діяльності, поведінки; плануванням 
як таким; прогнозуванням можливих результа-
тів» [3, c. 52].

Рефлексивність є інформаційним джерелом 
даних людини про свої особливості і входить 
до психологічно-особистісних характеристик 
індивіда та є передумовою надбання профе-
сійно-мовленнєвої компетентності. 

Рефлексивність, як критерій професій-
но-мовленнєвої компетентності, надає мож-
ливість особистості встати на позицію дослід-
ника, де об’єктом дослідження є він сам. Із 
підвищенням рівня рефлексивності менеджер 
більш адекватно оцінює свої дії, що допомагає 
йому більш тверезо, ефективно та оперативно 
реагувати на зауваження інших та усувати 
імпульсивність своїх вчинків. 

Логічним підсумком спостережень є визна-
чення критерію рефлексивності як здатності 
особистості до розумового процесу, що спря-
мований на самопізнання, аналіз своїх емоцій, 
почуттів, здібностей щодо опанування профе-
сійно-мовленнєвої компетентності в розрізі 
розуміння мислення та дій іншої особистості. 

Вважаємо, що критерій рефлексивності 
можна охарактеризувати за допомогою двох 
показників:

 – показник рефлексії, який відображає 
здатність особистості осмислювати власний 
досвід та оцінювати свої переконання;

 – показник внутрішнього контролю, який 
визначає можливість особистості до саморе-
гуляції та управління своїми емоційними про-
явами.

Показник рефлексії – проводить оцінку рівня 
здатності особистості осмислювати власний 
досвід та оцінювати свої переконання.  

Д. Войтюк вважає, що «рефлексія має бути 
визначена як особливим чином організована 
активність особистості, якою здійснюється 
перехід на якісно новий рівень професійної 
діяльності завдяки активним перебудовам 
установок у свідомості людини». На її думку, 
«рефлексія сприяє встановленню гармоній-
ної відповідності між структурою особистості 
спеціаліста та структурою професійної діяль-
ності, тому, що в основі її лежить здатність 
людини знаходити сенс власної активності, 
визначати її рівень і характер, а отже регулю-
вати її» [2, c. 14].

Для рефлексії характерно встановлення 
внутрішньої градації цінностей та установок, 
які слугують взірцем, еталоном при порівнянні, 
що відбувається в цьому процесі. 

На думку Х. Хекхаузена: «Діяльність визна-
чається не тільки зовні опосередкованими, але 
також і внутрішньо опосередкованими наслід-
ками. До останніх відносяться позитивні та 
негативні реакції суб’єкта на досягнутий ним 
результат, причому ці реакції визначаються 
особистісним стандартом результатів дії, вста-

новлюваним самим суб’єктом або ж сприйма-
ним їм у якості обов’язкового» [12, c. 643].

Рефлексія тісно пов’язана із професійним 
мисленням та професійним самовизначенням. 
Вона спрямовує свою увагу на особистість як 
на професіонала, надає усвідомлення своїх дій 
та їх наслідків. Рефлексія стає підгрунтям для 
готовності особистості до професійної діяль-
ності, тому, що це головна складова початку 
процесу навчання, який є основним в опану-
ванні будь якої професії. 

Рівень рефлексії є різним. Низький та дуже 
високий рівень рефлексії несприятливо впли-
ває на розвиток особистості. 

Д. Леонтьєв та Є. Осін вважають, що «неприй-
няття себе таким, який є, – не дуже сприят-
ливий симптом, однак абсолютне прийняття 
себе як даності не трохи краще» [4, c. 115].

Низький рівень рефлексії засвідчує неспро-
можність людини оцінити свою діяльність та 
поведінку. Такий рівень свідчить про нездатність 
особистості змінювати свою поведінку та від-
ношення до певних ситуацій. Діяльність таких 
людей є незмінною та грунтується на твердженні, 
що їх все влаштовує або не можливо щось змі-
нити, тому і не треба намагатись це зробити.

Дуже високий рівень рефлексії гальмує 
особистість у вчиненні дій. Вона не дає людині 
відчуття правильності прийнятого рішення та 
відповідно не дає можливість психологічно 
позитивно сприймати результат від дій. Інди-
відуум безперервно знаходиться у нервовому 
стані постійного аналізу дійсності та свого 
місця там. 

Існує багато методик визначення рівня 
рефлексії:

 – методика «Визначення рівня самооцінки» 
(С. Ковальов);

 – методика «Визначення рівня рефлексив-
ності» (А. Карпов, В. Пономарьова);

 – методика вивчення загальної самооцінки 
(опитувальник Г. Казанцевої);

 – тест «Диференціальний тип рефлексії» 
(Д. Леонтьєв);

 – тест-опитувальник для визначення само-
ставлення особистості (В. Столін, С. Пан-
телєєв);

 – опитувальник «Стиль саморегуляції пове-
дінки» (В. Моросанова);

 – тест-опитувальник «Дослідження вольо-
вої саморегуляції» (А. Звєрькова і Е. Ейдмана);

 – методика оцінки рівня прояву і спрямова-
ність рефлексії суб’єкта (тест М. Гранта);

 – методика дослідження «Емоційного інте-
лекту» (за Н. Холлом)

Всі запропоновані методики характеризу-
ють загальний рівень розвитку рефлексивності 
особистості. 

Показник внутрішнього контролю – відобра-
жає можливість особистості до саморегуляції 
та управління своїми емоційними проявами.
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На думку М. Чеботарьова: «Навчання 
і професійна діяльність людини, поведінка 
в суспільстві, самовиховання та самовдоско-
налення припускають неодмінну включеність 
у них самоконтролю, що відноситься до числа 
обов’язкових ознак свідомості і самосвідомо-
сті людини. Він виступає як умова адекват-
ного психічного відображення людиною свого 
внутрішнього світу і об’єктивної реальності 
навколо нього» [13, c. 196].

«Самоконтроль відноситься до обов’яз-
кових ознак свідомості та самосвідомості». 
Г. Нікіфоров вважає, що «розмаїття механізмів 
самоконтролю представлено на різних рівнях 
функціонування психіки: від перебігу окре-
мих пізнавальних процесів до вибору мотивів 
поведінки» [7, c. 3].

Л. Рувінський та А. Соловйова вважали 
самоконтроль інструментом «для встанов-
лення відхилення реалізованої програми від 
заданої, знаходження помилок та відповідного 
коректування діяльності» [8, c. 91].

Самоконтроль є підгрунтям рефлексив-
ності. За допомогою нього особистість, розу-
міючи необхідність проведення самоспосте-
режень, проводить їх систематично та повно, 
відповідно до наявності ситуації, що свідчить 
про відсутність очікуваних результатів.

За підходом М. Чеботарьова, «самокон-
троль – це жорстке, засноване на постійному, 
вольовому зусиллі, самоспостереження, 
самообмеження у своїх діях і вчинках, особ-
ливо тоді, коли вони сполучаються з великими 
складнощами і проблемами». [13, c. 197]

Результатом процесу рефлексії є визна-
чення відповідності або невідповідності запла-
нованим результатам. При відсутності потріб-
них результатів відбувається планування 
заходів у напрямку зміни дій особистості, 
згідно ситуації. Додержання плану заходів, що 
змінить існуючі обставини, потребує внутріш-
нього контролю людини.

К. Макгонігал вважає, що «сила волі – здат-
ність керувати увагою, почуттями та бажан-
нями». При цьому, «важливо розуміти межі 
самоконтролю» та знати «чіткі стратегії роз-
витку самоконтролю». Необхідно відмітити, 
що «найкращий спосіб розвинути самокон-
троль – зрозуміти, як і чому ви його втрача-
єте» [5, c. 10–12].

Рівень самоконтролю у менеджера повинен 
бути оптимального рівня. 

Підтримуючи думку З. Оніпко, вважаємо: 
«Якщо в людини не сформований самокон-
троль або його сформованість є неповною, 
а також наявне небажання ним користуватися, 
то це призводить до формування в особисто-
сті шкідливих адикцій, асоціальної поведінки; 
тягне за собою невдачі в професійній сфер». 
Однак, при цьому, «гіперконтроль є шкідли-
вим для особистості. Він стає перешкодою 

для будь-якої діяльності, оскільки спрямована 
регуляторна діяльність на придушення нега-
тивних, небажаних зовнішніх та внутрішніх 
реакцій позбавлятиме людину можливості та 
ресурсів діяти» [6, c.135–136].

Існують різноманітні методики визначення 
рівня внутрішнього контролю:

 – «Показник внутрішнього контролю» 
(М. Снайдера);

 – Опитувальник для діагностики власти-
востей нервової системи (Я. Стреляу);

 – Методика дослідження рівня суб’єктив-
ного контролю (Дж. Роттера – адаптована НДІ 
ім. В.М. Бехтерєва);

 – Шкала самоефективності (Р. Шварцера, 
М. Єрусалема);

 – Опитувальник самооцінки «Властивості 
характеру» (Т. Лірі);

 – Дослідження суб’єктивного контролю 
(Є. Бажін). 

Всі вказані методики характеризують 
загальний рівень внутрішнього контролю осо-
бистості. 

Запропоновані методики дозволяють отри-
мати якісні результати за кожним показником, 
що характеризують рівень рефлексивності 
менеджера. Сукупність цих показників дозво-
лять оцінити професійно-мовленнєву компе-
тентність з позиції наявності рефлексивності 
у особистості. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Одним із показників, що характеризують 
професійно-мовленнєву компетентність 
є рефлексивність. Рефлексивність відображає 
спроможність людини пізнавати себе, аналі-
зувати свою свідомість та вплив оточуючих 
факторів на неї. Вона стає підгрунтям готовно-
сті особистості до професійної діяльності, як 
головна складова початку процесу навчання, 
що є основним в опануванні будь якої профе-
сії. Рефлексія відображає здатність особи-
стості до самопізнання, аналізу своїх емоцій, 
почуттів, здібностей щодо опанування профе-
сійно-мовленнєвої компетентності. Оптималь-
ний рівень рефлексивності надає менеджеру 
можливість адекватно оцінювати свої дії, більш 
ефективно реагувати на зауваження інших, 
усувати імпульсивність своїх вчинків та відпо-
відно продукувати відповідними професійними 
мовними і мовленнєвими засобами повідом-
лення, правильно сприймаючи ментальний 
зміст думки, що висловлює опонент. Це надає 
можливість опанувати всі навички професій-
ного мовлення, які необхідні для побудови 
діалогу при діловому спілкуванні. Пропонуємо 
оцінювати критерій рефлексивності двома 
показниками: показник рефлексії та показник 
внутрішнього контролю. Запропоновані мето-
дики дозволять оцінити ці показники та про-
фесійно-мовленнєву компетентність з позиції 
наявності рефлексивності у особистості. 
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У дослідженні охарактеризовано психологічні 
детермінанти формування мотивації вій-
ськовослужбовців загалом і прикордонників, 
зокрема, до професійної діяльності. Підкрес-
лено, що професійна діяльність персоналу 
Державної прикордонної служби України, реа-
гує на виклики сьогодення, що детермінує 
розширення спектру вимог до професійної 
підготовки майбутніх офіцерів-прикордон-
ників. Зафіксовано, що формуючи модель 
офіцера, важливо враховувати такі складові 
особистості як: професійну спрямованість, 
професійну компетентність, професійно 
важливі якості та професійно значущі психо-
фізіологічні властивості.
Розкрито структуру психологічної готовно-
сті прикордонників до виконання професійної 
діяльності через мотиваційні, емоційно-во-
льові, пізнавально-операційні та оцінний 
компоненти.
Визначено, що мотиваційна готовність 
до професійної діяльності є складним інди-
відуально-психологічним утворенням, що 
поєднує усвідомлення особистістю значу-
щості майбутньої професійної діяльності, 
наявністю образу професії, власної профе-
сійної поведінки. Підкреслено, що мотива-
ційна готовність офіцерів-прикордонників 
до службової діяльності є складною систе-
мою мотивів, які скеровують, посилюють 
та обумовлюють активність особисто-
сті на шляху до поставленої мети, а саме 
самопізнання, саморозуміння та самореа-
лізації в професійній діяльності. При цьому, 
основними мотивами здобуття професії 
офіцера-прикордонника є самореалізація, 
отримання визнання, патріотичність 
(прагнення захищати Батьківщину) та вирі-
шення особистих проблем.
Зауважено, що мотиви виступають не 
лише умовою для активної розумової діяль-
ності офіцера-прикордонника, а й факто-
рами його продуктивності, адже, мотивація 
детермінує діяльність, пов’язану із задово-
ленням потреб в сфері професії, визначає 
особливості поведінки особистості та 
виступає методом саморегуляції ї поведінки 
та діяльності.
Ключові слова: військовослужбовці, моти-
вація, професійна діяльність, професійна 

готовність, професійна компетентність, 
професійна мотивація. 

The study characterized the psychological deter-
minants of formation of motivation of military per-
sonnel in general and border guards, in particu-
lar, to professional activity. It is emphasized that 
the professional activity of the personnel of the 
State Border Guard Service of Ukraine responds 
to the challenges of today, which determines the 
expansion of the spectrum of requirements for 
the professional training of future border guard 
officers. It is recorded that when forming an offi-
cer’s model, it is important to take into account 
such personality components as: professional 
orientation, professional competence, profes-
sionally important qualities and professionally 
significant psychophysiological properties.
The structure of the psychological readiness of 
border guards to perform professional activities 
through motivational, emotional-volitional, cog-
nitive-operational and evaluative components is 
revealed.
It was determined that motivational readiness for 
professional activity is a complex individual-psy-
chological formation that combines the aware-
ness of the individual of the importance of future 
professional activity, the presence of the image of 
the profession, one’s own professional behavior. 
It is emphasized that the motivational readiness 
of border guards for official activities is a complex 
system of motives that direct, strengthen and 
condition the activity of the individual on the way 
to the set goal, namely self-knowledge, self-un-
derstanding and self-realization in professional 
activities. At the same time, the main motives for 
acquiring the profession of a border guard officer 
are self-realization, recognition, patriotism (the 
desire to protect the Motherland) and solving 
personal problems.
It is noted that motives are not only a condition for 
the active mental activity of a border guard offi-
cer, but also factors in his productivity, because 
motivation determines activities related to meet-
ing the needs of the profession, determines the 
peculiarities of individual behavior and acts as a 
method of self-regulation of behavior and activity 
Key words: military personnel, motivation, pro-
fessional activity, professional readiness, profes-
sional competence, professional motivation.

В умовах становлення України як демокра-
тичної держави, її прагнення щодо вступу до 
євроатлантичних структур, намагання стати 
повноправним членом ЄС, кількість та якість 
загроз та небезпек, а також їх різноманітність 
суттєво збільшуються. У зв’язку із цим набуває 
ще більшої ваги та значимості питання суве-
ренітету, територіальної цілісності нашої дер-
жави та забезпечення національної безпеки 
і захист її державних кордонів. У зв’язку із цим, 
збільшуються вимоги до професійної підго-
товки та діяльності прикордонників. 

Основними формами їх професійної діяль-
ності, згідно чинного законодавства, є: при-
кордонна служба, прикордонний контроль, 
оперативно-розшукова діяльність, спеціальні 
заходи, участь у спеціальних операціях або 
ведення бою з метою відбиття вторгнення, 
нападу на територію України збройних сил 
іншої держави (групи держав), виконання 
заходів територіальної оборони, а також захо-
дів, спрямованих на додержання правового 
режиму воєнного стану. Аналіз особливостей 
та змістових характеристик професійної діяль-
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ності прикордонників дозволяє нам вести мову 
про її складний, багатоаспектний, системний 
характер. До структурних компонентів моделі 
професійної діяльності прикордонників ми від-
носимо: об’єктивні характеристики діяльності; 
суб’єктивні характеристики діяльності; норма-
тивні вимоги, які визначають дану діяльність; 
суб’єктивні та об’єктивні умови та фактори, що 
на неї впливають [5, с. 328].

Професійна діяльність персоналу Держав-
ної прикордонної служби (далі ДПСУ), реагує 
на виклики, які формує перед нашою держа-
вою соціально-політична ситуація. Це, в свою 
чергу, розширює спектр вимог до професійної 
підготовки майбутніх офіцерів-прикордонни-
ків. Формуючи модель офіцера, важливо, на 
наш погляд, враховувати такі складові осо-
бистості як: професійну спрямованість, про-
фесійну компетентність, професійно важливі 
якості та професійно значущі психофізіоло-
гічні властивості. Професійна спрямованість 
офіцера-прикордонника визначається систе-
мою його моральних цінностей, самореаліза-
цією, саморозвитком. Професійна компетент-
ність формується з базових (знання, чесність, 
надійність, пcиxoлoгiчнa cтiйкicть, ocoбиcтicнa 
й пpoфeciйнa пoвeдiнкa, peзyльтaтивнicть, 
кoмyнiкaтивнicть, тощо) та функціональних 
компетенцій (набір складових професійної 
діяльності). В свою чергу, психологічна стій-
кість визначається домінуванням таких яко-
стей у офіцерів-прикордонників як: наполег-
ливість, принциповість, непохитність, уміння 
приймати рішення в екстремальних ситуаціях, 
нести відповідальність за наслідки власних 
вчинків та дії своїх підлеглих. 

Відзначимо, що пpoфeciйнa кoмпeтeнт-
нicть, як зaгaльнa, тaк i cпeцiaльнa, визнача-
ється в основному через формування таких 
професійно важливих якостей як: пам’ять, 
логічне та творче мислення, рефлексія, орга-
нізованість, зібраність, наполегливість, пунк-
туальність, акуратність, емоційна стійкість, 
допитливість, увага, рішучість. Розвиток пере-
рахованих вище якостей у сполученні зі стій-
кою системою моральних цінностей є основою 
формування компонентів, необхідних для ово-
лодіння будь-якою професією.

Серед переліку найбільш важливих пси-
хофізіологічних властивостей особистості 
офіцера-прикордонника, можемо віднести: 
гнучкість (пластичність), здатність корегувати 
власну діяльність, у відповідності до вимог та 
обставин ситуації, абстрагування, яке перед-
бачає уміння швидко та успішно узагальнювати 
конкретні факти, образи в процесі мислення та 
рефлексія – уміння довго утримувати в пам’яті 
інформацію, щоразу переосмислювати її 
по-новому, ретельно продумувати власні дії, 
тощо. Щодо спеціальних психофізіологічних 
властивостей, що є базисними для майбут-

ніх офіцерів-прикордонників, в даному пере-
ліку відзначимо: вербалізація (легкість мови, 
уміння чітко передавати словами зведення про 
ті чи інші події), емоційна стабільність,тобто 
відсутність схильностей до тривожних станів, 
фрустрації, панічних атак, агресивності, лег-
кої збудливості, швидка пристосованість до 
різних умов, адекватна оцінка особистої або 
службової ситуації, тощо.

До того ж, професійна діяльність офіце-
рів-прикордонників передбачає формування 
та підтримку на належному рівні якостей, 
властивостей, сформованих рухових нави-
чок, а також систему умінь реалізовувати їх на 
практиці. Останнє можливе, за умов, систе-
матичних вправ та занять, що дозволять офі-
церу-прикордоннику підтримувати належну 
фізичну форму та ефективно діяти в умовах 
виконання завдань їх професійної діяльності. 

Серед базисних складових, що форму-
ють професійну діяльність прикордонників та 
визначають їх професійну мотивацію, психо-
логи виокремлюють психологічну готовність 
до виконання професійних завдань. Коротко 
зупинимося на психологічних характеристи-
ках даного компоненту. Серед дослідників 
психологічної готовності до діяльності не має 
єдиного підходу щодо сутності та структури. 
Так, одні визначають два структурні компо-
ненти (В. Барко, М. Дьяченко, Л. Кандибович, 
В. Моляко та ін.) – власне риси особистості 
(когнітивні процеси, риси емоційно-вольової 
сфери, індивідуально-психологічні власти-
вості) та професійні знання, уміння та нави-
чки. Психологічні властивості особистості, 
її психічні особливості і моральні якості, що 
є основою установки майбутнього фахівця на 
усвідомлення функцій психологічної праці, 
професійної позиції, оптимальних способів 
діяльності, співвіднесення своїх здібностей 
з можливостями – характеристики психологіч-
ної готовності особистості». Інша група, В Бог-
мацера, К. Герасимов, І. Смірнов виокремлю-
ють такі структурні компоненти як: теоретичні 
та методичні знання; професійні та прикладні 
уміння; позитивне ставлення до визначеного 
виду діяльності. Третя група науковців акцен-
тує увагу на більш диференційованій структурі 
даного психічного утворення: мотиваційний; 
емоційний; вольовий; пізнавальний; операцій-
ний [8, с. 127]. 

Проаналізувавши запропоновані науков-
цями структури психологічної готовності, ми 
дійшли висновку, що більшість вчених свою 
структуру психологічної готовності особисто-
сті до професійної діяльності будують відпо-
відно до особливостей професійної діяльності 
фахівця та найчастіше ведуть мову про мотива-
ційний, особистісний, когнітивний компоненти.

Ми визначили ті структурні компоненти, 
які, на нашу думку, найкраще розкривають 
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 структуру психологічної готовності прикор-
донників до виконання професійної діяльності:

 – мотиваційний компонент (професійні 
настанови, інтереси, прагнення займатися 
службовою діяльністю). Цей компонент вхо-
дить до одного з принципів морально-пси-
хологічного забезпечення діяльності вій-
ськовослужбовців різноманітних військових 
формувань України: формування особистісних 
властивостей та якостей військовослужбов-
ців на засадах мотиваційної сфери особисто-
сті [7, с. 74]. Він характеризується намаганням 
військовослужбовців подолати перешкоди, 
які можуть виникати при виконанні професій-
них завдань; бажанням якісно та компетентно 
виконати свою роботу, не підвести своїх това-
ришів, командирів; проявити себе як рішучий, 
сміливий член колективу і тим самим само-
ствердитись у військовому колективі, в очах 
товаришів тощо;

 – емоційно-вольовий – допомагає військо-
вослужбовцю виявляти емоційно-вольову стій-
кість, вольові риси щодо врегулювання своїх 
психічних станів. Даний компонент психологіч-
ної готовності дозволяє військовослужбовцям 
долати свої страхи, невпевненість щодо якіс-
ного виконання завдань за призначенням, кон-
тролювати свій психологічний стан, проявляти 
вольові риси, вчасно реагувати на ситуації, що 
потребують швидкого реагування на зміни, які 
відбулися при виконанні завдань за призна-
ченням; вміння не тільки правильно оцінити 
ситуацію, але й взяти на себе керівництво, 
організацію та вирішення екстреної ситуації. 

До об’єктивних чинників виникнення про-
блем у військовослужбовців можна віднести 
тиск з боку офіцерів, товаришів, інших осіб, 
швидкоплинність та непередбачуваність ситу-
ацій. Як наслідок, відмічається низький рівень 
емоційно-вольової готовності до службової 
діяльності, невпевненість, нездатність керу-
вати своїм емоційним психологічним ста-
ном [8, с. 162].

 – пізнавально-операційний (світогляд, про-
фесійна спрямованість, сприйняття, пам’ять, 
увага, мислення, уява, професійні здібності, 
дії, операції, здоров’я і прийоми – необхідні 
військовослужбовцям для успішного вико-
нання професійної діяльності) компонент 
допомагає військовослужбовцями отриму-
вати професійні знання і у подальшому адек-
ватно застосовувати їх в процесі службової 
діяльності. Когнітивна готовність формується 
під час навчання, вивчення особливостей вій-
ськової діяльності та у подальшому удоско-
налюється під час виконання військовослуж-
бовцем основних своїх професійних функцій. 
Зростання рівня такої готовності відбувається 
також під час отриманням військовослужбов-
цем досвіду виконання професійних завдань. 
Операційна готовність характеризується сис-

темою професійних навичок та умінь, умінням 
застосовувати теоретичні знання у практичній 
діяльності тощо;

 – оцінний – компетентність, самооцінка 
своєї професійної підготовки, відповідність 
процесу вирішення професійних завдань опти-
мальним способам. Зміст цього компонента 
дозволяє військовослужбовцю правильно 
оцінювати свої можливості щодо виконання 
поставлених професійних завдань, уміння 
визнавати свої прогалини у певних знаннях та 
їх усувати, критично оцінювати свою профе-
сійну діяльність тощо.

Важливу роль у професійній діяльності 
прикордонників відіграє зміст їх професійної 
підготовки, що включає систему професій-
них вмінь та навичок. Під уміннями розуміють 
успішне вирішення завдань на основі набутих 
знань і розвитку психічних і фізичних власти-
востей та якостей особистості [4, с. 297–298]. 
Уміння формується на базі психологічних 
знань і чим вони ґрунтовніші, тим краще вій-
ськовослужбовець усвідомлює поставлені 
завдання, усвідомлює свої зобов‘язання щодо 
своєї професійної діяльності. Навички – це 
уміння, виконання яких доведені до автома-
тизму і не контролюється свідомістю, вони 
звільняють свідомість військовослужбовця від 
пригадування різних відомостей, від контр-
олю за діями, що постійно реалізовуються, 
і дають можливість зосередитися на основ-
ному в роботі, на творчих пошуках, проблемах, 
що важко вирішуються, а також успішно діяти 
у складних та екстремальних обставинах. 

Аналіз наукової літератури дозволяє нам 
зробити висновок, що зміст психологічної 
готовності визначається особливостями та 
характером професійної діяльності, водночас 
фахівці одностайні у думці, що мотиваційний 
компонент є одним з найголовніших у психо-
логічній готовності прикордонників до профе-
сійної діяльності, адже мотивація, психоло-
гічні установки, професійні наміри особистості 
суттєво відображаються на її психічному світі. 
Завдяки психологічній готовності в особисто-
сті прикордонника формується впевненість 
у власних силах, цілеспрямованість, вміння 
доводити розпочату справу до кінця, керувати 
своїми емоціями та почуттями. Все це дає під-
стави стверджувати, що психологічна готов-
ність є синтезом особливостей особистості, 
які потім відображаються на її професійній 
діяльності.

Базисною складовою підготовки офіце-
ра-прикордонника є їх мотиваційна готовність 
до професійної діяльності. Останню, науковці 
визначають як: складне індивідуально-психо-
логічне утворення, що поєднує усвідомлення 
особистістю значущості майбутньої профе-
сійної діяльності, що детермінується розвит-
ком професійно значущих якостей і цінностей 
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та наявністю у свідомості особистості образу 
своєї професії, власної професійної пове-
дінки. Усе це зазвичай супроводжується праг-
ненням займатися цією діяльністю після закін-
чення вищого навчального закладу. Серед 
інших змістових характеристик мотиваційної 
готовності до професійної діяльності, науковці 
визначають:

 – комплекс особистісно-професійних осо-
бливостей (емоційна стійкість, позитивне 
ставлення до діяльності), спрямованості на 
сферу діяльності і рівні професійної освіти, 
ціннісно-смислових і життєвих орієнтацій;

 – вияв інтересу до новизни, бажання займа-
тися інноваціями у діяльності, переживання 
позитивних емоційних станів, які викликані 
інноваціями, прагнення оцінити свій професій-
ний і особистісний досвід із позиції інновацій; 

 – позитивне ставлення, інтерес суб’єкта до 
своєї професії, орієнтація на мотиви та цінно-
сті обраної професійної діяльності, потреба 
в ній, а також потреба в досягненнях і самов-
досконаленні; 

 – усвідомлений та активно-діяльнісний 
стан, який забезпечує особистісну й профе-
сійну самореалізацію та самоактуалізацію під 
час вирішення професійних проблем на основі 
психолого-педагогічної компетентності, осо-
бистісного та професійного досвіду, твор-
чого використання індивідуально-психічних 
особливостей та інтелектуального потенціалу 
в процесі професійної діяльності, який склада-
ється з задоволеності здійсненим професій-
ним вибором, професійної самовизначеності, 
бажання працювати у майбутньому за фахом, 
що мотивується зацікавленістю змістом влас-
ної професійної діяльності;

 – сформованого комплексу стійких моти-
вів [1, с. 12].

Сьогодні ми спостерігаємо суттєве зни-
ження престижу професії військовослужбов-
ців, і прикордонників, у тому числі, через еко-
номічні чинники (невисока заробітна плата), 
майже повна відсутність соціального захисту, 
тощо. Останнє детермінує питання розробки 
дієвих заходів щодо посилення мотивації 
професійної та службової діяльності військо-
вослужбовців. Як демонструють опрацьовані 
нами наукові доробки питання мотивації най-
частіше вивчається в контексті тріади: моти-
вація-особистість-діяльність. Це дозволяє 
корегувати процес формування особистості 
професіонала, відстежувати та аналізувати 
особисті детермінанти їх поведінки та моти-
ваційні ресурси. Усе це в комплексі відіграє 
ключову роль для особистісно-професійного 
зростання офіцерів-прикордонників. Адже, їх 
професійна діяльність нерідко відбувається 
в екстремальних умовах, які в певних випадках 
характеризуються небезпекою для життя та 
здоров’я, і потребують від особистості висо-

кого рівня розвитку індивідуально-психоло-
гічних якостей, сформованості професійно 
важливих якостей, готовності до виконання 
завдань за призначенням, тощо. Мотивація 
успішної професійної діяльності за таких умов 
є важливим елементом забезпечення вико-
нання службових обов’язків [6, с. 276]

Важливим також у контексті нашого дослі-
дження є питання полімотивованості професій-
ної діяльності, тобто її відповідність одночасно 
не одному, а кільком мотивам. Одні мотиви 
в цій системі мають більшу спонукальну силу. 
Вони здійснюють більший вплив на діяльність 
і частіше актуалізуються. Інші мотиви мають 
слабку спонукальну силу, і перебувають внизу 
ієрархії мотивів [6, с. 279].

Мотивація до будь-якої військової діяльно-
сті і прикордонної служби, у тому числі, має 
свою специфіку та формується через низку 
різноманітних соціально-психологічних обста-
вин і, в свою чергу, визначає весь комплекс як 
позитивних, так і негативних чинників службо-
вої та професійної діяльності.

Як уже зазначалося нами вище, у структурі 
психологічної готовності офіцерів-прикор-
донників мотиваційний компонент відобра-
жає мотиваційні зусилля, потреби успішно 
виконати поставлену задачу, бажання якнай-
краще виконати службово-бойову діяльність, 
прагнення досягнути успіху, почуття обов’язку 
і відповідальності, військово-професійну спря-
мованість, потреби у самовдосконаленні, 
самопізнанні. На думку більшості науковців, 
саме мотиваційний компонент є тією детер-
мінантою, що поєднує внутрішні та зовніш-
ній фактори, а отже, виступає як базисний. 
Тобто, зацікавленість офіцерів-прикордонни-
ків у службовій діяльності, наявність потреби 
успішно виконувати професійні завдання, 
прагнення та бажання досягати успіху в про-
фесійній сфері, бажання саморозвитку, самов-
досконалення та самореалізації, прагнення 
продемонструвати себе з кращого боку, наяв-
ність почуття боргу та відповідальності перед 
Батьківщиною, все це задає характер профе-
сійної діяльності офіцерів-прикордонників. 
Таким чином активізація мотиваційного ком-
понента може прискорити формування психо-
логічної готовності офіцерів-прикордонників 
до служби. Останнє реалізується через ряд 
функцій. Так, стимулююча функція готовності, 
інтегруючи в собі мотиви, інтереси, потреби 
офіцерів-прикордонників, підсилює внутрішні 
можливості і відображає психологічну уста-
новку на успішну службу діяльність, на її значу-
щість проходження як необхідне і внутрішньо 
прийняте для особистості переконання, що 
у свою чергу є умовою підвищення результа-
тивності їх службової та професійної діяльності, 
посилення прагнення до особистісного само-
розвитку і професійного  самовдосконалення. 
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В свою чергу, смислоутворювальна функція 
полягає в розумінні сутності власної діяльності 
та власних професійних потреб, усвідомлення 
ціннісних орієнтирів і напрямів розвитку детер-
мінує прагнення у офіцерів-прикордонників 
швидше та ефективніше оволодіти необхід-
ними професійними навичками, що забезпе-
чить посилення їх професійної компетентно-
сті та психологічної готовності до виконання 
службових завдань. 

Регулятивна функція проявляється 
у регуляції поведінки, емоцій, вчинків, уміння 
долати труднощі, що виникають. Усе це може 
посилювати активність особистості, сприяти 
вдосконаленню ефективних дій по досягненні 
мети, поставлених професійних завдань, 
впливати на продуктивність діяльності, спри-
яти самореалізації. Реалізація окреслених 
нами функцій в єдності визначає саморозви-
ток особистості в цілому, а як наслідок, поси-
лює формування психологічної готовності та 
мотивацію офіцерів-прикордонників до про-
фесійної діяльності. 

Як демонструє ряд наукових праць в сфері 
дослідження мотивації військовослужбовців, 
і прикордонників, у тому числі, існує група 
мотивів, що визначили їх прагнення здобути 
саме цю професію. Серед таких: прагнення 
збільшити свій соціальний статус, можливість 
подальшого підвищення по службі, бажання 
відповідати вимогам соціального оточення, 
потреба в реалізації цілей, потреба у само-
ствердженні, потреба сформувати чоловічі 
риси характеру. На наш погляд, дані мотиви 
відображають спрямованість на реалізацію 
розвитку власного «Я», реалізацію існуючого 
потенціалу, здійснення своїх наявних бажань, 
об’єктивацію уявлень про себе і свій життєвий 
шлях, досягнення успіху, прагнення повністю 
реалізувати себе в соціумі. Іншу групу мотивів 
формують: прагнення захищати Батьківщину, 
інтереси своєї країни, необхідність виконати 
свій громадянський обов’язок. Іще одну групу 
мотивів формують такі змінні як: уникнення 
неприємностей, прагнення до задоволення 
первинних базових потреб, бажання відпові-
дати сімейним вимогам та прагнення до мате-
ріального забезпечення. Ці показники відобра-
жають мотиви, що направлені на вирішення 
індивідуальних проблем, з метою покращення 
комфорту власного життя особистості.

Отже, як бачимо, мотиваційна готовність 
офіцерів-прикордонників до службової діяль-
ності є складною системою мотивів, які скеро-
вують, посилюють та обумовлюють активність 
особистості на шляху до поставленої мети, 
а саме самопізнання, саморозуміння та само-
реалізації в професійній діяльності. При цьому, 
основними мотивами здобуття професії офі-
цера-прикордонника є самореалізація, отри-
мання визнання, патріотичність (прагнення 

захищати Батьківщину) та вирішення особи-
стих проблем.

Професійна мотивація офіцерів прикордон-
ної служби, в першу чергу – це усвідомлення 
цінності прикордонної служби в контексті 
охорони державного кордону місце прожи-
вання, вулиця, село, район, група однодумців, 
мати, батько та ін.). Погоджуємося з пози-
цією В. Мула, що прикордонна мотивація, як 
різновид мотивації діяльності людини, явище 
не постійне, а зазнає психологічних змін, що 
впливають на подальше протікання, зник-
нення та поява наступних факторів, що руха-
ють вектор спрямованості особистості офі-
цера до забезпечення власних психологічних 
потреб, виникненні прикордонної мотивації 
є особистісні чинники, які детермінують мотив 
офіцера-прикордонника. До таких ми відно-
симо: фактори утримання важливості свого 
«Я» в оперативно-службовій діяльності ДПСУ, 
прикордонного загону, підрозділу; фактори 
актуалізації психічного способу охорони дер-
жавного кордону та його формування; фактор 
набуття досвіду охорони державного кордону 
як стимулу ефективності подальшої оператив-
но-службової діяльності [2, с. 131].

Одним із ключових компонентів складової 
мотивації професійної діяльності є психоло-
гічно значуща для особистості середовище. 
Останнє ми розглядаємо як емоційний стан 
людини, сформований на початок набуття 
особистістю трудового досвіду, у системі 
цінностей, вироблених кожної окремо взя-
тої особистості середовищем (родина, місце 
народження, родичі, референта група, колеги, 
однодумців тощо.).

Внутрішніми чинниками формування тієї чи 
іншої мотивації виступають потреби. С. Гон-
чаренко визначає їх як стан живого організму, 
людської особистості, соціальної групи чи 
суспільства загалом, що висловлює необхід-
ність у чомусь, залежно від об’єктивних умов 
життєдіяльності та є рушійною силою їхньої 
активності. Мотивування офіцера різнобічне 
та різнопланове. Інструментарій мотиву може 
включати: психологічний, адміністративний 
тиск та застосування санкцій: дисциплінарних, 
кримінальних, через командування, органи 
контролю (прокуратура, внутрішня безпека, 
підрозділ управління центрального апарату 
ДПСУ); система заохочень за службову та про-
фесійну діяльність; внутрішня налаштованість 
офіцера-прикордонника на успішну та ефек-
тивну реалізацію завдань, пов’язаних зі служ-
бовою та оперативною діяльністю [2, с. 32].

Визнаємо, що прикордонна служба, як 
і будь-яка діяльність, взагалі безумовно 
повинна бути мотивованою. Серед мотивів, 
що визначають діяльність офіцера-прикордон-
ника, пріоритетним є мотив охорони та захисту 
територіальної цілісності держави, недоторка-
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ності її державних кордонів. Саме це і спону-
кає до бажання оволодіти даною професією. 
Щодо інших мотивів, таких як: мотив досяг-
нення успіху і мотив уникнення невдач, вони 
володіють різними змістовими характерис-
тиками, зумовлені взаємодією особистих та 
професійних детермінант структури мотивацій 
офіцерів-прикордонників. При цьому наго-
лосимо, що серед пріоритетних у мотивації 
офіцера-прикордонника є мотив досягнення 
службового успіху, що визначає активність та 
спрямованість його поведінки. Насамкінець, 
відзначимо, що мотиви не просто умова для 
активної розумової діяльності офіцера-при-
кордонника, а й фактор його продуктивності, 
адже: по-перше, мотивація як мотив, детер-
мінує діяльність, пов’язану із задоволенням 
потреб в сфері професії; по-друге, мотивація 
як причини, визначають напрямок поведінки 
особистості; по-третє, мотивація виступає 
також як метод саморегуляції поведінки та 
діяльності.

Отже, мотивацію можна визначити, як 
сукупність причин психологічного характеру, 
що пояснюють поведінку офіцера-прикордон-
ника, його спрямованість і активність. Визна-
чальним у цих процесах є мотиваційно-спо-
нукальний зміст свідомості, що сприймається 
як безпосередній і найближчий очікуваний 
результат діяльності. Мотивація діяльності 
у перебігу її розвитку постійно оновлюється, 
адже в процесі службової діяльності при-
кордонника можуть виникнути інші важливі 
мотиви, а ті мотиви, що були для нього значи-
мими можуть стати другорядними. 
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У статті представлено результати теоре-
тичного аналізу та емпіричного дослідження 
проблеми особливостей розвитку вольових 
якостей курсантів вищого навчального 
закладу зі специфічними умовами навчання, 
які мають різний рівень успішності в 
навчально-професійній діяльності. Юнаць-
кий вік є складним періодом життя особи-
стості, екзистенціальних пошуків, етичних, 
моральних виборів. Великого значення набу-
ває професійне навчання, яке сприяє інтен-
сивному розвитку особистості. Також цей 
вік є важливим етапом формування вольо-
вих якостей людини. Постановка мети, 
прийняття рішення її досягнення, перехід 
до втілення рішення в життя тісно пов’я-
зані з вольовими актами людини. Все це є 
усвідомлені дії, які потребують активності, 
рішучості, наполегливості, самостійності, 
ініціативності.
У емпіричному дослідження виявлено, 
що курсанти з високою успішністю в 
навчальній діяльності мають вищий рівень 
вольового самоконтролю, вони характе-
ризуються більшою емоційною зрілістю, 
незалежністю, активністю, відповідальні-
стю. Проте, слід зазначити, що  більш ніж 
у половини курсантів з низькою успішністю 
також спостерігається високий рівень 
вольової саморегуляції і у них ці якості так 
само виражені повною мірою. Дослідження 
схильності до ризику курсантів з різним 
рівнем успішності дозволяє констатувати, 
що низько успішні курсанти дещо більше 
схильні до ризику, ніж високо успішні кур-
санти. Дослідження рівня суб’єктивного 
контролю у курсантів показало, що у високо 
успішних курсантів вище інтернальність в 
області досягнень і у виробничих відноси-
нах, а у низько успішних – в міжособистих 
відносинах. Дослідження особливостей 
самооцінки вольових якостей особистості 
у курсантів, показало, що високо успішні 
курсанти значно частіше відзначають у 
себе наявність таких вольових якостей, 
як: цілеспрямованість, наполегливість, 
мужність і самовладання. Низько успішні 
курсанти значно частіше відзначають у 
себе – впевненість в своїх силах, уважність, 
відповідальність, терпимість.

Ключові слова: воля, вольові якості, успіш-
ність у навчанні, здобувачі освіти.

The article presents the results of a theoretical 
analysis and an empirical study of the problem 
of the specifics of the development of willpower 
of cadets of a higher educational institution with 
specific learning conditions who have different 
levels of success in educational and professional 
activities. Adolescence is a difficult period of an 
individual’s life, existential searches, ethical and 
moral choices. Professional training, which con-
tributes to the intensive development of the per-
sonality, is of great importance. Also, this age is 
an important stage in the formation of willpower 
of a person. Setting a goal, making a decision to 
achieve it, transitioning to the implementation of 
the decision in life are closely related to voluntary 
acts of a person. All these are conscious actions 
that require activity, determination, persistence, 
independence, initiative.
In an empirical study, it was found that cadets 
with high academic success have a higher level 
of volitional self-control, they are characterized 
by greater emotional maturity, independence, 
activity, and responsibility. However, it should be 
noted that more than half of the cadets with low 
academic performance also have a high level 
of volitional self-regulation and these qualities 
are also fully expressed in them. The study of 
the risk-taking tendency of cadets with differ-
ent levels of success allows us to state that 
low-achieving cadets are slightly more prone 
to risk than highly successful cadets. The study 
of the level of subjective control among cadets 
showed that highly successful cadets have 
higher internality in the field of achievements 
and in industrial relations, and less successful 
cadets have higher internality in interpersonal 
relations. The study of the peculiarities of the 
self-assessment of strong-willed personality 
qualities in cadets showed that highly suc-
cessful cadets significantly more often note 
the presence of such strong-willed qualities as: 
purposefulness, perseverance, courage and 
self-control. Low-achieving cadets are much 
more likely to note self-confidence, attentive-
ness, responsibility, and tolerance.
Key words: will, volitional qualities, academic 
success, education seekers.

Професійну підготовку майбутніх фахівців 
у закладах вищої освіти потрібно здійснювати 
в інноваційному освітньому середовищі, яке 
повною мірою відповідає запитам сучасного 
суспільства та кожної особистості. Особли-
вого значення це набуває в Україні у зв’язку 
з повномасштабною війною, яка відбувається 
на її території.

У вітчизняній психології традиційно підкрес-
люється провідна роль виховання і навчання 
в розвитку психіки (Г. С. Костюк, А. В. Запоро-
жець, С. Д. Максименко, М. М. Заброцький та 
ін.). Навчання стимулює розвиток та в той же 

час залежить від нього. Процес психічного роз-
витку це динамічний процес якісних і кількісних 
змін, в ході якого виникають нові психічні утво-
рення на основі та за допомогою диференціа-
ції різних структур [1; 2]. 

Дослідження особливостей психічного 
та особистісного розвитку в юнацькому віці 
здійснювали вітчизняні науковці І. С. Булах, 
З. С. Карпенко, С. Д. Максименко, В. М. Полі-
щук, В. А. Семиченко, В. О. Татенко, Т. М. Тита-
ренко та ін. В юнацькому віці відбувається 
подальший психічний розвиток людини, 
ускладнення інтелектуальних психічних функ-
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цій, трансформація структури особистості 
у зв’язку з входженням в нові різноманітні соці-
альні спільноти [7]. 

Проблеми психології волі, вольових якостей 
і їх розвитку досліджувалися провідними вітчиз-
няними вченими, такими як: І. В. Березовська, 
І. Д. Бех, М. Й. Боришевський, М. А. Кузнєцов, 
В. С. Поуль та іншими, але недостатньо уваги 
приділено питанню розвитку вольових якостей 
особистості в умовах набуття вищої професій-
ної освіти у закладах зі специфічними умовами 
навчання, до яких належать навчальні заклади 
системи МВС України. Відповідно до Закону 
України № 1986 IX «Про внесення змін до дея-
ких законів України щодо військової освіти та 
науки» заклад вищої освіти із специфічними 
умовами навчання – це заклад вищої освіти 
державної форми власності, який здійснює на 
певних рівнях вищої освіти підготовку курсан-
тів (слухачів, студентів), ад’юнктів для подаль-
шої служби на посадах середнього та вищого 
складу Національної поліції України, началь-
ницького складу з метою задоволення потреб 
Міністерства внутрішніх справ України, цен-
трального органу виконавчої влади, що реалі-
зує державну політику у сфері цивільного захи-
сту, центрального органу виконавчої влади, що 
реалізує державну політику у сфері виконання 
кримінальних покарань [3; 6; 8; 9].

О. Д. Царьов розглядає навчальне сере-
довище закладу вищої освіти МВС України 
як систему чинників, що впливають на роз-
виток особистості курсанта, а саме: комп-
лекс програмних засобів, які сприяють 
засвоєнню навчального матеріалу; послідов-
ність вивчення циклів дисциплін; поєднання 
різноманітних методів і форм проведення 
занять; використання нових освітніх техноло-
гій у навчальному процесі; активна взаємодія 
учасників навчального процесу із соціальним 
і культурним середовищем; організація різних 
видів практики; взаємодія викладача, офіцер-
ського складу та майбутнього правоохоронця; 
контроль навчання та дисципліни; цілеспря-
моване набуття власного досвіду взаємин 
у колективі через моделювання соціального 
устрою; сприятливий психологічний та соці-
альний клімат тощо [10].

Метою статті є висвітлення результатів 
дослідження особливостей вольової сфери 
курсантів з різною успішністю у навчанні.

У дослідженні брали участь курсанти 3 курсу 
Академії державної пенітенціарної служби та 
Дніпропетровського державного університету 
внутрішніх справ, кількістю 52 особи. 

В результаті аналізу результатів поточних 
модульних контролів і літньої сесії 2021-2022 
навчального року всі досліджувані були розді-
лені на дві групи. До першої групи увійшли кур-
санти, що за результатами навчальної діяль-
ності мають середній бал не нижче 83,5. До 
другої групи увійшли курсанти, які за резуль-
татами навчальної діяльності мають середній 
бал не вище 64,5. 

Відповідно до мети і завдань дослідження 
використано такі методики: «Методика 
вольового самоконтролю» А. Г. Зверкова 
і Е. В. Ейдмана; опитувальник «Схильність до 
ризику» О. П. Саннікової і С. В. Бикової; «Опиту-
вальник рівня суб’єктивного контролю» (РСК) 
Е. Ф. Бажина, Е.А. Голинкіної, А. М. Еткінда. Для 
виявлення значущості для досліджуваних пев-
них характеристик вольової дії їм було запро-
поновано за двадцятибальною шкалою оцінити 
наскільки ці якостями є вираженими у ідеальній 
вольовій людині і наскільки ними володіє сам 
досліджуваний. Для оцінки пропонувалися такі 
якості, характерні для вольової особистості:  
1. цілеспрямованість; 2. рішучість; 3. самостій-
ність; 4. упевненість в своїх силах; 5. ініціатив-
ність; 6. наполегливість; 7. витримка; 8. дис-
циплінованість; 9. мужність; 10. енергійність;  
11. діловитість; 12. винахідливість; 13. сприт-
ність; 14. сміливість; 15. самовладання;  
16. уважність; 17. відповідальність; 18. тер-
пимість; 19. незалежність; 20. працьовитість. 
Для статистичної обробки результату вико-
ристовувалися критерії t–Стьюдента і кутового 
перетворення φ-Фішера.

Дослідження особливостей вольового 
контролю проводилося за допомогою «Мето-
дики вольового самоконтролю». Отримані 
результати відображено в таблицях 1, 2, 3.

Отримані результати вказують на те, що 
у високо успішних у навчальній діяльності кур-
сантів рівень самоконтролю значущо вищий, 
ніж у низько успішних курсантів (р ≤ 0,05 за 
критерієм Стьюдента). Курсанти з високим 
рівнем успішності мають вищий рівень вольо-
вого самоконтролю, вони характеризуються 
більшою емоційною зрілістю, незалежністю, 
активністю, відповідальністю. Вони здатні біль-
шою мірою планомірно реалізовувати власні 
наміри, розподіляти зусилля, контролювати 
вчинки. Проте, слід зазначити, що у 51,42% 
курсантів з низьким рівнем успішності також 
спостерігається високий рівень вольової 
саморегуляції і у них описані якості так само 
виражені повною мірою. 

Ми вважаємо, що система навчання у ЗВО 

Таблиця 1
Показники самоконтролю у курсантів з різним рівнем успішності (бали)

Шкала 1 група 2 група t р-рівень
Самоконтроль 7,4±2,1 5,3±1,9 2,2 ≤ 0,05
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зі специфічними умовами навчання сприяє 
формуванню високого рівня вольової само-
регуляції, незалежно від рівня успішності. 
Але, ймовірно, у курсантів з високою успіш-
ністю така саморегуляція формується дещо 
краще завдяки особистісним особливостям. 
Тобто, курсанти з високою успішністю в своїй 
навчальній діяльності можуть розраховувати 
тільки на себе, свій фізичний і психологіч-
ний потенціал і відповідальність за результат 
вони несуть також особисто. Саме це, на наш 
погляд, сприяє підвищенню рівня вольової 
саморегуляції.

У курсантів з низькою успішністю, ймовірно, 
відповідальність за результат навчальної 
діяльності розповсюджується в рівній мірі на 
всіх членів групи і це декілька знижує вольову 
напругу.

Показники наполегливості значущо не роз-
різняються у курсантів з різним рівнем успіш-
ності. Представлені результати свідчать про 
те, що у курсантів з високим рівнем успішності 
виявлений вищий рівень наполегливості (зна-
чущих відмінностей не виявлено). Курсанти, 
що мають високий рівень наполегливості, – 
діяльні, активно йдуть до наміченої мети, не 
відволікаються на альтернативну діяльність. 
Курсанти, що мають низький рівень наполег-
ливості схильні до підвищеної лабільності, 
невпевненості в собі і своїх силах, імпуль-
сивні. Недостатній розвиток наполегливості 
може призвести до того, що людина може 
бути непослідовною в своїх діях, кинути почату 
справу, недостатньо наполегливо рухатися до 
наміченої мети тощо.

Показники самовладання значущо вище 
у низько успішних курсантів, ніж у високо 
успішних курсантів (р ≤ 0,05 за критерієм 
Стьюдента). Представлені результати свід-
чать про те, що самовладання краще розви-
нене у курсантів з низьким рівнем успішності, 
ніж у курсантів з високим рівнем успішності. 
Високий рівень самовладання мають емоційно 
стійкі люди, які добре вміють опановувати 

власні емоції в різних ситуаціях. Властивий їм 
внутрішній спокій, упевненість в собі звільня-
ють від страху перед невідомістю, підвищують 
готовність до сприйняття нового і, як правило, 
поєднуються із свободою поглядів, радика-
лізмом. Разом з тим, прагнення до постійного 
самоконтролю, надмірне свідоме обмеження 
власної спонтанності може призводити до 
підвищення внутрішньої напруженості, стом-
лення, навіть виснаження. Низький рівень 
самовладання властивий спонтанним, імпуль-
сивним, внутрішньо вільним людям.

Ми вважаємо, що складнощі в навчальній 
діяльності, засвоєнні навчального матері-
алу сприяють розвитку самовладання, тобто, 
необхідність наполегливо трудитися, щоб 
досягти результату в професійному навчанні, 
виробляє в кожному курсантові здатність стри-
мувати власні імпульсивні пориви, контролю-
вати поведінку і вислови. Висока успішність, 
наявність здібностей, бази для засвоєння 
нових знань не вимагають від курсантів подіб-
них якостей, тому успішні в навчанні курсанти 
більш спонтанні, розкуті, розкріпачені.

Для дослідження схильності до ризику 
у досліджуваних використовувався опитуваль-
ник «Схильність до ризику». Результати пред-
ставлені в таблиці 4.

Показники схильності до ризику значущо 
вище у низько успішних курсантів, ніж у високо 
успішних (р ≤ 0,05 за критерієм Стьюдента). 
Курсанти, які мають низький рівень успішності, 
дещо більше схильні до ризику, ніж курсанти, 
які мають високий рівень успішності.

Курсанти з середнім рівнем схильності до 
ризику характеризуються ретельністю при 
ухваленні рішень, умінням в потрібний момент 
знайти вірне рішення, взяти ініціативу на себе. 
Низький рівень схильності до ризику харак-
теризується запереченням невизначеності, 
тобто ступінь аналізу ситуації такий, що коли 
виникає необхідність прийняття рішення, 
людина з легкістю робить вибір, без утруднень 
та складнощів.

Таблиця 2
Показники наполегливості у курсантів з різним рівнем успішності (бали)

Шкала 1 група 2 група t р-рівень
наполегливість 7,1±2,2 6,5±2,1 1,7 > 0,05

Таблиця 3
Показники самовладання у курсантів з різним рівнем успішності (бали)

Шкала 1 група 2 група t р-рівень
самовладання 4,8±1,4 6,6±2,2 2,2 ≤ 0,05

Таблиця 4
Показники схильності до ризику у курсантів з різним рівнем успішності (бали)

Шкала 1 група 2 група t р-рівень
Схильність до ризику 5,1±1,7 7,2±2,3 2,2 ≤ 0,05
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Ми вважаємо, що курсанти, які мають висо-
кий рівень успішності, вимушені зважувати 
кожен свій крок, більшою мірою, оскільки від-
чувають, що вони мають персональну відпові-
дальність за результат навчальної діяльності. 
Низько успішні курсанти можуть дозволити 
собі ризикнути, поступити спонтанно в більшій 
кількості ситуацій, оскільки завжди є інші члени 
групи, які можуть підтримати, виправити ситу-
ацію, розділити відповідальність.

Для дослідження локуса контролю нами 
була використана методика «Рівень суб’єк-
тивного контролю. Результати представлені 
в таблиці 5.

Отримано значущі відмінності в показни-
ках деяких шкал, що вимірюють рівень суб’єк-
тивного контролю в різних сферах. А саме, за 
шкалою інтернальності в області досягнень (І

д
) 

показники вище у курсантів з високим рівнем 
успішності, у порівнянні з показниками курсан-
тів з низьким рівнем успішності (відмінності 
значущі на р ≤ 0,01 рівні за критерієм Фішера). 
Це свідчить про те, що досліджувані 1 групи, 
вважають, що всього хорошого в житті вони 
добилися самі, без сторонньої допомоги, і що 
вони в змозі досягати своїх цілей у майбут-
ньому. Ми вважаємо, що це безпосередньо 
пов’язано з їх успіхами в навчальній діяльно-
сті. Оскільки курсанти, які успішні в навчальній 
діяльності, при досягненні певних результа-
тів можуть покладатися тільки на власні сили, 
фізичні дані, психологічну підготовленість 
тощо. Курсанти з низьким рівнем успішності 
схильні приписувати свої успіхи і досягнення 
зовнішнім обставинам – везінню або допо-
мозі інших людей. І це так само пов’язано з їх 
навчально-професійною діяльністю. 

У курсантів з високим рівнем успішності 
показники за шкалою інтернальності у вироб-
ничих відносинах (І

в
) вищі, ніж у курсантів 

з низьким рівнем успішності (р ≤ 0,01). Високі 
показники свідчать про те, що людина вва-
жає свої дії важливим чинником в організа-
ції власної виробничої діяльності, у відноси-

нах, що складаються в колективі, в своєму 
просуванні тощо. Низькі – на те, що людина 
схильна надавати важливого значення 
зовнішнім обставинам – керівництву, коле-
гам, везінню – невдачі. Ми вважаємо, що ці 
показники так само є результатом специфіки 
ставлення до навчальної діяльності курсантів. 
Успішніші курсанти вважають свої дії основною 
причиною успіху або неуспіху, звикли розрахо-
вувати тільки на власні сили. 

По шкалі інтернальності в області міжосо-
бистих відносин (І

м
) вищі показники у курсантів 

з низьким рівнем успішності (р ≤ 0,01). Високі 
показники свідчить про те, що людина вважає 
себе в змозі контролювати неформальні сто-
сунки з іншими людьми, викликати до себе 
пошану і симпатію тощо. Низькі навпроти, вка-
зують на те, що людина не вважає себе здатною 
активно формувати власне коло спілкування, 
схильна вважати свої стосунки результатом дії 
партнерів. 

Для дослідження оцінки власних вольових 
якостей використовувалася шкала самоо-
цінки. Результати представлено в таблиці 6.

Виявлено значущі відмінності на р ≤ 0,05 
(за t-критерієм Стьюдента) між показниками 
наявності впевненості в своїх силах у курсан-
тів з різним рівнем успішності. Тобто, курсанти 
з низьким рівнем успішності визначають у себе 
наявність цієї якості значно частіше, ніж кур-
санти з високим рівнем успішності. Не дуже 
успішні в навчальній діяльності курсанти від-
чувають підтримку членів групи і це додає їм 
упевненість у власних силах. Успішним курсан-
там, навпаки, доводиться покладатися тільки 
на себе і це декілька знижує їх упевненість 
у собі. Наявність певного досвіду перемог 
і поразок робить людину впевненою і сприяє 
більш реалістичній оцінці власної особистості.

Наявність наполегливості значно частіше 
констатують у себе високо успішні курсанти (р 
≤ 0,01). Необхідність розраховувати тільки на 
власні сили, не чекаючи підтримки з боку інших 
людей, впливає на здатність і бажання людини 

Таблиця 5
Показники суб’єктивного контролю у курсантів з різним рівнем успішності (%)

Показники  1 група  2 група φ р-рівень

І
з

63,4 56,1 1,39 > 0,05

І
д

68,7 35,3 2,31 ≤ 0,01

І
н

57,2 46,5 1,33 > 0,05

І
с

63,2 46,5 1,56 > 0,05

І
в

48,9 72,7 2,22 ≤ 0,01

І
м

73,4 42,1 2,22 ≤ 0,01

І
зд

63,3 67,5 1,29 > 0,05
Примітка: І

з
 – шкала загальної інтернальності; І

д
 – шкала інтернальності в області досягнень; І

н
 – шкала інтер-

нальності в області невдач; І
с
 – шкала інтернальності в сімейних відносинах; І

в
 – шкала інтернальності в області 

виробничих відносин; І
м
 – шкала інтернальності в області міжособових відносин; І

зд
 – шкала іинтернальності від-

носно здоров’я і хвороби. 
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Таблиця 6
Оцінка вольових якостей курсантами з різним рівнем успішності (бали)
Вольові якості 1 група  2 група t р-рівень

1. Упевненість в своїх силах 8±0,96  14±0,63 5,3  ≤ 0,05
2. Рішучість 10±0,89 6±0,80 1,7 > 0,05

3. Цілеспрямованість 13±0,67 6±0,80 6,1 ≤ 0,05
4. Самостійність 9±0,93 10±0,89 0,7 > 0,05
5. Ініціативність 11±0,89 6±0,80 1,3 > 0,05

6. Наполегливість 14±0,63 3±1,39 12,9 ≤ 0,01
7. Витримка 9±0,93 7±0,82 0,8 > 0,05

8.Дисциплінованість 10±0,89 5±1,19 1,5 > 0,05
9. Мужність 12±0,79 6±0,80 5,8 ≤ 0,05

10. Енергійність 2±1,23 4±1,50 0,7 > 0,05 
11. Спритність 7±0,82 4±1,50 0,8 > 0,05
12. Сміливість 7±0,82 5±1,19 0,7 > 0,05

13. Самовладання  12±0,7 5±1,19 6,1 ≤ 0,05
14. Уважність 6±0,80  13±0,67 6,1 ≤ 0,05

15. Відповідальність 8±0,96 13±0,67 5,7 ≤ 0,05
16. Терпимість 6±0,80  15±0,58 11,6 ≤ 0,01

17. Незалежність  12±0,7 7±0,82 1,5 > 0,05
18. Працьовитість 9±0,93 6±0,80 0,9 > 0,05

наполегливо добиватися поставлених цілей. 
Це пов’язано з уявленнями про власні здібно-
сті й упевненістю в успіху, який заснований як 
на реальних досягненнях, так і на уявленнях 
про них.

Наявність мужності у себе значно частіше 
констатують високо успішні курсанти (р ≤ 
0,01). Низько успішним курсантам, ймовірно, 
більшою мірою властивий певний страх перед 
реальністю, що і знижує їх активність.

Наявність самовладання значно частіше 
притаманна, на їх думку, високо успішним кур-
сантам (р ≤ 0,05). Ми вважаємо, що необхід-
ність брати особисту відповідальність за свої 
перемоги і поразки формує уміння володіти 
собою в складних ситуаціях.

Уважність значно частіше відзначають 
у себе низько успішні курсанти (р ≤ 0,05). Фор-
мування цієї якості, ймовірно, пов’язане з тим, 
що їм необхідно бути уважними по відношенню 
до членів групи і до їх дій, що сприяє успіху 
навчально-професійної діяльності.

Наявність відповідальності так само значно 
частіше фіксують у себе низько успішні кур-
санти (р ≤ 0,05). Ми вважаємо, що це пов’язано 
із специфікою навчальної діяльності у ЗВО зі 
специфічними умовами навчання. Курсанти 
відчувають себе відповідальними не тільки за 
свої дії, але й за дії групи, як єдиної системи. 

Наявність терпимості значно частіше кон-
статують у себе так само низько успішні кур-
санти (р ≤ 0,01). Щоденне спілкування в умовах 
ЗВО дає людині розуміння того, що у кожного 
є і достоїнства, і недоліки. Визнання наявності 
недоліків в собі допомагає бути більш терпи-
мим до слабкостей інших людей. 

Висновки. Проведене дослідження осо-
бливостей розвитку вольових якостей у кур-
сантів з різним рівнем успішності у навчанні 
показало, що здобувачі з високим рівнем 
успішності мають розвинений самоконтроль 
та саморегуляцію; не схильні до ризику; готові 
брати на себе відповідальність за власні 
досягнення та невдачі, особливо у професій-
ній діяльності; цілеспрямовані, наполегливі, 
витривалі. Курсанти з низьким рівнем успіш-
ності у навчанні мають розвинений самокон-
троль; схильні до ризику; готові брати на себе 
відповідальність у міжособистісних стосун-
ках; впевнені у власних силах, уважні, відпові-
дальні, толерантні.

Перспективами подальших досліджень 
є розробка та апробація психопрофілактич-
них та психокорекційних програм розвитку 
вольової сфери для курсантів з низьким рів-
нем успішності, результатом використання 
яких є оптимізація навчально-професійної 
діяльності.
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Стаття присвячена вивченню особли-
востей емоційно-ціннісного компонента 
самосвідомості жінок різного соціально-ос-
вітнього рівня з порушеннями харчової пове-
дінки. Аналіз першоджерел довів, що харчова 
поведінка людини є складним феноменом, 
який задовольняє не тільки її фізіологічні, 
але й, у першу чергу, соціально-психологічні 
потреби: побічними ефектами порушеної 
харчової поведінки можуть бути не тільки 
зайва вага та проблеми зі здоров’ям, але й 
серйозні деструктивні прояви соціалізації 
та сприйняття й прийняття себе. Зайва 
вага не тільки деформує зовнішність та 
погіршує роботу внутрішніх органів, вона 
часто провокує формування таких нега-
тивних особистісних симптомокомплек-
сів, як комплекс фізичної та психологічної 
неповноцінності, синдром дисморфоманії, 
депресивність або, навпаки, демонстра-
тивна поведінка тощо. 
В зарубіжній психології сформувалися тра-
диційні підходи та сучасні напрацювання 
в даному напрямку, які розкривають різні 
аспекти проблеми порушень харчової пове-
дінки та їхніх наслідків для розвитку особи-
стості: від специфіки дитячо-батьківських 
відносин до формування психологічної залеж-
ності у жінок з зайвою вагою та впливу соці-
альних мереж на формування образу тіла у 
молодих дівчат. Проведене емпіричне дослі-
дження довело, що на різні елементи емо-
ційно-ціннісного компоненту самосвідомо-
сті жінок з порушеннями харчової поведінки 
суттєво впливає їхній соціально-освітній 
статус, відсутність необхідної професій-
ної реалізації та зануреності жінки з зайвою 
вагою у соціум може провокувати посилення 
внутрішніх конфліктів, сумніви та неприй-
няття себе, негативне сприйняття свого 
Я-образу. Основне протиріччя полягає в 
тому, що, не дивлячись на наявність соці-
ального тиску, який відчувають на собі жінки 
з порушенням харчової поведінки, саме через 
включення в групу, через професійну реалі-
зацію можливе подолання першопричин, які 
викликали харчові порушення та, як наслі-
док, покращення фізичного та психологіч-
ного стану.
Перспективи подальших наукових розвідок 
полягають в поглибленні вивчення психоло-
гічних проблем особистості з порушеннями 
харчової поведінки.
Ключові слова: порушення харчової пове-
дінки, самосвідомість, емоційно-ціннісний 

компонент, прийняття себе, соціально-о-
світній статус. 

The article is devoted to the study of the fea-
tures of the emotional and value component 
of the self-awareness of women of different 
socio-educational levels with eating disorders. 
The analysis of primary sources proved that 
the eating behavior of a person is a complex 
phenomenon that satisfies not only his phys-
iological, but also, first of all, social and psy-
chological needs: the side effects of disturbed 
eating behavior can be not only excess weight 
and health problems, but and serious destruc-
tive manifestations of socialization and percep-
tion and self-acceptance. Excess weight not 
only deforms the appearance and worsens the 
functioning of internal organs, it often provokes 
the formation of such negative personal symp-
tom complexes as a complex of physical and 
psychological inferiority, dysmorphomania syn-
drome, depression or, on the contrary, demon-
strative behavior, etc.
In foreign psychology, traditional approaches 
and modern developments in this direction have 
been formed, which reveal various aspects of 
the problem of eating disorders and their con-
sequences for personality development: from 
the specifics of child-parent relationships to 
the formation of psychological dependence 
in overweight women and the influence of 
social networks on image formation bodies of 
young girls. The conducted empirical research 
proved that various elements of the emotional 
and value component of the self-awareness of 
women with eating disorders are significantly 
influenced by their social and educational sta-
tus, the lack of the necessary professional real-
ization and immersion of an overweight woman 
in society can provoke an increase in internal 
conflicts, doubts and self-rejection, negative 
perception of one’s self-image. The main con-
tradiction is that, despite the presence of social 
pressure that women with eating disorders feel 
on themselves, precisely because of inclusion 
in a group, through professional implementa-
tion, it is possible to overcome the root causes 
that caused eating disorders and, as a result, 
improve physical and psychological state.
Prospects for further research are in deepening 
the study of psychological problems of individu-
als with eating disorders.
Key words: eating disorder, self-awareness, 
emotional-value component, self-acceptance, 
social and educational status.

Постановка проблеми. В сучасній пси-
хологічній науці будь-які порушення харчової 
поведінки потребують додаткового вивчення, 
оскільки вони детерміновані соціально-осо-
бистісними чинниками, інколи схвалюваними, 
інколи несвідомими, але завжди такими, що 
активно інтеріоризують у свідомість образи 
того, як має виглядати сучасна людина – 
молода, струнка, бездоганна. Саме така соці-

альна трансляція часто стає причиною невпев-
неності, сумнівів у своїй зовнішності, внаслідок 
чого особистість застосовує прийоми гіпер-
компенсації, раціоналізації та призводить до 
погіршення як фізичної, так і психологічної 
складової здоров’я.

У такому контексті Л.С. Виготський відмічав, 
що харчова поведінка людини задовольняє не 
тільки її фізіологічні, але й, у першу чергу, соці-
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ально-психологічні потреби [1]. Так, дуже часто 
побічними маркерами порушеної харчової 
поведінки можуть бути серйозні деструктивні 
прояви соціалізації та самосприйняття особи-
стості. Занадто маса тіла не тільки деформує 
зовнішність, але й часто провокує формування 
таких особистісних симптомокомплексів, як 
комплекс фізичної та психологічної неповно-
цінності, синдром дисморфоманії, депресив-
ність або, навпаки, демонстративна поведінка 
тощо. 

Мета статті: репрезентація результатів 
емпіричного дослідження деяких особливос-
тей самосвідомості жінок з порушенням хар-
чової поведінки.

Завдання дослідження:
1. Проаналізувати дослідження зарубіжних 

психологів щодо особливостей харчових пору-
шень особистості.

2. Виділити основні напрямки в дослідженні 
проблеми харчових порушень особистості.

3. Провести емпіричне дослідження деяких 
особливостей самосвідомості жінок з пору-
шенням харчової поведінки.

Об’єкт дослідження: особливості самосві-
домості особистості.

Предмет дослідження: особливості само-
свідомості жінок з порушенням харчової пове-
дінки. 

Виклад основного матеріалу. Не дивля-
чись на те, що проблема виявлення індивідуаль-
но-психологічних наслідків порушень харової 
поведінки є актуальною, для вітчизняної науки 
вона нова та недостатньо опрацьована, проте 
в зарубіжній психології сформувалися добрі 
традиції та сучасні напрацювання в даному 
напрямку, які представлені численними 
доробками J.M. Greeson [5], K. Holmqvist [6], 
C. Lunde [6], A. Frisen [6], A. Keski-Rahkonen [2], 
L.Mustelin [2], A.L. Wonderlich-Tierney [11], 
J.S. Vander Wal [11] та ін.

Необхідно відмітити, що зарубіжні дослі-
дження порушень харчової поведінки тор-
каються різних аспектів цієї проблеми: від 
специфіки дитячо-батьківських відносин до 
формування співзалежності у жінок та впливу 
соціальних мереж на формування образу тіла 
у молодих дівчат.

A. Keski-Rahkonen та L. Mustelin визнача-
ють порушення харчової поведінки як групу 
психогенно обумовлених розладів, які харак-
теризуються наявністю у людини ненормаль-
них харчових звичек (психогенне переїдання, 
нервово-психічна анорексія та булімія, орто-
рексія та ін.), які не просто негативно вплива-
ють на фізичне та психологічне здоров’я, але 
й суттєво підвищують рівень тривоги, хроніч-
ного стресу, провокують різні психічні розлади 
в сімейному колі, як-от, домашнє насильство, 
зайву вагу у дітей та формування у них дисмор-
фофобії [2].

Так, дослідження, проведене J.M. Greeson 
довело, що батьки транслюють дітям норми 
тілесності, тобто формують у них певний образ 
тіла, та, відповідно, й самооцінку [5]. Крім того, 
батьки можуть приховано передавати дітям 
власні переконання через демонстрацію пев-
ної поведінки, яка буде наслідуватися дітьми 
та впливати на них. Наприклад, обмеження 
харчової поведінки дорослих або їхнє незадо-
волення власним тілом можуть сприяти нездо-
ровим звичкам дітей та їхнім негативним пере-
конанням щодо власної зовнішності, зокрема, 
на думку J.M. Greeson, материнська незадово-
леність власним тілом впливає на збільшення 
маси тіла у дітей [5].

Розглядаючи соціальні аспекти порушень 
харчової поведінки, K. Holmqvist, C. Lunde 
та A. Frisen констатували, що такі соціальні 
мережі, як наприклад, Instagram, з кожним 
роком суттєвіше впливають на формування 
образу тіла, особливо це торкається дівчат 
юнацького віку, які часто публикують власні 
фото та розглядають себе у соцмережі [6]. 
Така звичка до самопрезентації в соцмережі 
підвищує у дівчат тривожність, оскільки зав-
дяки фільтрам на фото подається ідеалізо-
ваний образ, який з реальною зовнішністю 
дівчини не має нічого спільного, але. водночас, 
постійно відбувається порівняння себе з кра-
сунею на світлині, яка відповідає всім соціаь-
ним стандартам краси.

Згідно даним Женевського наукового спів-
товариства, Instagram був визнаний соці-
альною мережею, яка негативно впливає на 
психіку користувачів [12]. Науковцями було 
констатовано, що оскільки політика даної 
платформи спрямована на зовнішнє оціню-
вання, у дівчат в віці 18–20 років суттєво (70% 
за останні 25 років) погіршується ставлення 
до власного тіла та підвищується почуття три-
воги та хвилювання, причому в результаті 
опитування виявилося, що молоді люди самі 
усвідомлюють негативний вплив на їхнє життя 
переживань щодо зовнішності. [12]. 

Взагалі, родинний стиль виховання та інди-
відуальні сценарії дитинства суттєво впли-
вають на харчову поведінку людини. Так, 
A.L. Wonderlich-Tierney та J.S. Vander Wal 
довели, що дуже часто особи з порушеннями 
харової поведінки були в дитинстві жертвами 
сімейного насильства, позбавлялися бать-
ківської турботи та піклування та мали низьку 
самооцінку [11]. Була виявлена значуща коре-
ляція між соціальною тривожністю та харчо-
вими розладами, що реалізовувалося у страху 
негативної оцінки з боку оточуючих та відсут-
ності очікування соціальної підтримки [11].

Дослідження C. Nederkoorn, присвячені 
дослідженню особливостей особистості 
з порушенням харчової поведінки, констату-
вало факт, що особи з зайвою вагою більш 
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імпульсивні та легше піддаються спокусі смач-
ною їжею порівняно з тими, хто має норма-
тивну вагу, більше схильні до зловживання 
психоактивними речовинами [3].

Дослідження стресостійкості жінок 
з порушеннями харчової поведінки, проведене 
S. Schulz та R.G. Laessle, емпірично довело, 
що стрес-індукована харчова поведінка жінок, 
схильних до переїдання, характеризується 
сильною мотивацією до вживання їжі (висока 
швидкість вживання їжі) а также та відчутністю 
відчуття насиченості [4].

S. Pinaquy в своєму дослідженні ввів 
поняття «емоційне переїдання» як відповідь 
на негативні емоції та показав існуючий зв’я-
зок між ним та алекситимією як індивідуаль-
ною нездатністю сприймати та виражати емо-
ції, слабким фантазуванням, ухилянням від 
розв’язанням конфліктів тощо [7]. Крім того, 
M.T. Van der Merwe констатував, що зайва вага 
породжує відчуття психологічного диском-
форту, оскільки соціальний тиск нав’язує певні 
стандарти (бути худим модно, престижно) 
з можливою професійною дискримінацією, 
проблемами в особистому житті та міжособи-
стісних відносинах [10]. Вчений довів, що 74% 
респондентів з зайвою вагою незадоволені 

собою, мають низьку самооцінку та негатив-
ний образ світу взагалі [10].

В такому ж напрямку було здійснене дослі-
дження M.A. Friedman та K.D. Brownell, які емпі-
ричним шляхом отримали позитивну кореля-
цію між зайвою вагою та негативним образом 
тіла, низькою самооцінкою та негативним оці-
нюванням всіх життєвих подій [9]. Крім того, 
респонденти з зайвою вагою обох статей кон-
статували високий ризик можливості постраж-
дати від осуду соціуму [9].

Таким чином, аналіз досліджень зарубіж-
них вчених довів актуальність проблеми харо-
вої поведінки та необхідність її дослідженні 
на вітчизняній вибірці. Оскільки на харчову 
поведінку впливають соціальні чинники, наша 
емпірична вибірка складалася з 250 жінок 
з зайвою вагою та порушенням харчової пове-
дінки, які займають різний соціальн-освітній 
статус: безробітні, непрацюючі домогоспо-
дарки, працюючі жінки з середньою та вищою 
освітою.

Нами була застосована методика дослі-
дження самоставлення Р.С. Пантилєєва, 
основною метою якої є вивчення емоційно-цін-
нісного компоненту самосвідомості жінок 
з порушеннями харчової поведінки. 

Таблиця 1
Особливості емоційно-ціннісного компоненту самосвідомості жінок  

з порушеннями харчової поведінки

Показник емоційно-ціннісного 
компоненту самосвідомості

Соціально-освітній статус жінок
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Відкритість
M 6,000 5,454a 6,285 6,691a,b

m 0,187 0,286 0,314 0,198

Самовпевненість
M 4,924a,b 4,908c 5,788 6,306a,d

m 0,161 0,216 0,328 0,165

Самокерівництво
M 6,155a,b 6,908 7,144 7,116a

m 0,223 0,172 0,298 0,243

Відображене
самоставлення

M 5,462a,b 5,180c,d 6,284e 6,615a,c

m 0,263 0,369 0,197 0,193

Самоцінність
M 4,922a,b,c 4,908d,e 6,072a,f,g 7,345b,d,f,h

m 0,151 0,328 0,352 0,145

Самоприйняття
M 5,193a,b,c 5,454d,e,f 7,215a,d 6,884b,e,g,

m 0,181 0,352 0,317 0,212

Самоприхильність
M 6,268a,b 5,183c,d 7,0721c,e, 7,576a,d,f

m 0,212 0,490 0,387 0,173

Внутрішня конфліктність
M 6,961a,b,c 6,546d,e 5,142a,d 4,845b,e,f

m 0,157 0,377 0,189 0,137

Самозвинувачення
M 6,537a,b 6,634c,d 6,000e 4,383a,c

m 0,251 0,267 0,487 0,248
Примітка: однаковими індексами позначені середні значення показників, між якими відмінності за Т-критерієм 
при парних порівняннях значимі на рівні p<0,05.
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Отримані результати дозволяють припу-
стити, що соціально-освітній статус жінок 
з порушеннями харчової поведінки значущо 
впливає на основні показники емоційно-цін-
нісного компоненту їхньої самосвідомості. 

Аналіз множинних порівнянь за показни-
ком «Відкритість-закритість» доводить, що 
максимальне середнє значення показника 
притаманне працюючим жінкам з вищою осві-
тою, які мають об’єктивні порушення харчової 
поведінки. Порівняно з працюючими домогос-
подарками жінки цієї групи володіють меншим 
ступенем рефлексії уявлень та переживань 
щодо власного Я-образу, тим самим демон-
струючи приклади захисної поведінки. Ми 
припускаємо, що це може розкривати їхнє 
бажання приховати переживання напруження 
та тривоги щодо соціально несхвалюваних 
тенденцій та бажань в харчових звичках. 

Працюючі жінки з вищою освітою також 
демонструють значно більші показники самов-
певненості. Припускаємо, що більш високий 
соціально-освітній рівень дозволяє жінкам 
з порушеннями харчової поведінки відчувати 
більшу впевненість в собі та долати негативні 
соціальні настанови щодо фізичного образу 
жінки з зайвою вагою. 

У безробітних жінок констатовано значно 
нижче середнє значення за шкалою «Само-
керівництво» порівняно з жінками інших соці-
ально-освітніх груп. Це підкреслює, що причи-
ною харчових порушень можуть виступати їхні 
сумніви щодо них самих як основного джерела 
активності та діяльності. Вочевидь, основними 
каталізаторами зловживання їжею стають 
втрата роботи та пошук професійного само-
вираження. В меншому ступені такий ризик 
виражений в групах працюючих жінок. 

Щодо відображеного самоставлення в гру-
пах жінок з порушеннями харчової поведінки, 
безробітні та непрацюючі домогосподарки 
значимо відрізняються меншими середніми 
значеннями показника відображеного само-
ставлення від жінок з вищою освітою. Тобто, 
вони меншою мірою схильні вважати, що їхня 
зовнішність, характер та специфіка діяльності 
здатні викликати у оточуючих повагу, симпа-
тію, схвалення або розуміння. Припускаємо, 
що більш високий соціально-освітній ста-
тус жінок з порушеннями харчової поведінки 
здатний викликати у оточуючих позитивне 
ставлення, що безумовно відображається на 
їхньому ставленні до себе.

Значна кількість значущих відмінностей 
спостерігалася нами за показником «Само-
цінність». Загальна тенденція полягає в тому, 
що в групі жінок з порушеннями харчової 
поведінки підвищення соціально-освітнього 
статусу впливало на зростання відчуття влас-
ної цінності як для себе, так і для оточуючих. 
Але, за параметром самоцінності непрацю-

ючі домогосподарки з порушеннями харчової 
поведінки значущо не відрізнялися ані від групи 
безробітних жінок, ані від жінок з середньою 
освітою, вони між даними групами займати 
проміжне положення. 

Аналогічно в групах жінок з порушеннями 
харчової поведінки фіксувався вплив соці-
ально-освітнього статусу щодо показника 
«Самоприйняття». У жінок з більш високим 
соціально-освітнім статусом виражені сильніше 
почуття позитивного ставлення до себе, зов-
нішня поведінка, суголосна внутрішнім праг-
ненням, схвалення власних планів та бажань. 

Важливим критерієм, який дозволяє нам 
виявити особливості емоційно-ціннісного 
ставлення до себе жінок з порушеннями харчо-
вої поведінки є шкала «Самоприхильність», яка 
розкриває ригідні настанови Я-концепції жінок 
з зайвою вагою, ступінь їхнього консерватизму 
щодо прийняття свого тіла, заперечення мож-
ливості та бажання розвиватися на краще як 
особистісно, так і тілесно. Основний парадокс, 
який потребує окремого дослідження, поля-
гає в тому, що у працюючих жінок з вищою та 
середньою освітою зафіксована більша цен-
трованість на неадекватному образу свого 
«Я», що дозволяє нам розглядати таке застря-
гання як один можливих захисних механізмів 
самосвідомості, який відображає факт актив-
ного соціального психологічного тиску на пра-
цюючих жінок щодо їхньої зовнішності та хар-
чових звичок, постійні приклади порівняння 
себе з більш нормативними зовні колегами по 
роботі. Відповідно, непрацюючі домогоспо-
дарки та безробітні жінки демонструють вира-
жене прагнення до змін, в тому числі і зовніш-
ніх, прагнення підтримувати ідеальні уявлення 
про себе, що може підтвердити наявність 
ресурсів щодо змін харчової поведінки задля 
можливого занурення в соціум в майбутньому 
та реалізації в ньому. 

Водночас, в групах безробітних жінок та 
непрацюючих домогосподарок констатовано 
високі значення показників «Внутрішня кон-
фліктність» та «Самозвинувачення». За цими 
показниками вони значущо перевершують пра-
цюючих жінок з вищою та середньою освітою. 

Висновки та перспективи подальшого 
дослідження. Таким чином, харчова поведінка 
людини є складним феноменом, який задо-
вольняє не тільки її фізіологічні, але й, у першу 
чергу, соціально-психологічні потреби: побіч-
ними ефектами порушеної харчової поведінки 
можуть бути не тільки зайва вага та проблеми зі 
здоров’ям, але й серйозні деструктивні прояви 
соціалізації та сприйняття й прийняття себе. 
Зайва вага не тільки деформує зовнішність та 
погіршує роботу внутрішніх органів, вона часто 
провокує формування таких  негативних осо-
бистісних симптомокомплексів, як комплекс 
фізичної та психологічної неповноцінності, 
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синдром дисморфоманії, депресивність або, 
навпаки, демонстративна поведінка тощо. 

В зарубіжній психології сформувалися 
традиційні підходи та сучасні напрацювання 
в даному напрямку, які розкривають різні 
аспекти проблеми порушень харчової пове-
дінки та їхніх наслідків для розвитку особисто-
сті: від специфіки дитячо-батьківських відно-
син до формування психологічної залежності 
у жінок з зайвою вагою та впливу соціальних 
мереж на формування образу тіла у молодих 
дівчат. Проведене емпіричне дослідження 
довело, що на різні елементи емоційно-цін-
нісного компоненту самосвідомості жінок 
з порушеннями харчової поведінки суттєво 
впливає їхній соціально-освітній статус, від-
сутність необхідної професійної реалізації та 
зануреності жінки з зайвою вагою у соціум 
може провокувати посилення внутрішніх кон-
фліктів, сумніви та неприйняття себе, нега-
тивне сприйняття свого Я-образу. Основне 
протиріччя полягає в тому, що, не дивлячись 
на наявність соціального тиску, який відчува-
ють на собі жінки з порушенням харчової пове-
дінки, саме через включення в групу, через 
професійну реалізацію можливе подолання 
першопричин, які викликали харчові пору-
шення та, як наслідок, покращення фізичного 
та психологічного стану.

Перспективи подальших наукових розвідок 
полягають в поглибленні вивчення психологіч-
них проблем особистості з порушеннями хар-
чової поведінки.
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У статті проведено теоретико-емпіричний 
аналіз проблеми особливостей та індиві-
дуально-психологічних чинників кар’єрного 
зростання молодих фахівців. Представлено 
теоретичні узагальнення щодо розуміння 
сутності кар’єри й кар’єрного зростання 
на основі аналізу наукових публікацій вітчиз-
няних і зарубіжних учених. Кар’єра тлума-
читься як досягнення суб’єктом трудової 
діяльності успіху в професії, високого профе-
сійного статусу й авторитету, що впливає 
на розширення його можливостей, повно-
важень, незалежності, прибутку. Кар’єрне 
зростання молодих фахівців розглядається 
як один із чинників успішної кар’єри відповідно 
до обраної індивідуальної стратегії, з ура-
хуванням особливостей професійної діяль-
ності, фахової відповідності й професійної 
компетентності. Задоволеність кар’єрним 
зростанням означає наявність співвідне-
сення реальних досягнень у професійному й 
організаційному аспектах ідеальному, бажа-
ному в уявленнях молодих фахівців рівню. 
Констатовано, що кар’єрне зростання 
молодих фахівців залежить також від намірів 
і можливостей організаційного середовища 
й професійної спільноти сприяти цьому 
процесу. Визначено, що кар’єрне зростання 
молодих фахівців пов’язане з внутрішніми 
суб’єктивними пріоритетами, цінностями, 
смислами, цілями й співвідноситься із однією 
з траєкторій кар’єрного зростання – верти-
кальною або горизонтальною. Представ-
лено узагальнені результати проведеного 
емпіричного дослідження, що дозволило 
виявити значущі для кар’єрного зростання 
молодих фахівців індивідуально-психологічні 
чинники (мотивація кар’єрного зростання, 
переживання професійної причетності й 
затребуваності, орієнтованість на роботі 
в команді та ін.). Зауважено, що розвиток 
індивідуально-психологічних чинників, що 
важливі для кар’єрного зростання молодих 
фахівців, можливий у процесі цілеспрямова-
ної психологічної роботи. 
Ключові слова: кар’єрне зростання, кар’єра, 
професійний розвиток, молоді фахівці, емпі-

ричне дослідження, індивідуально-психоло-
гічні чинники кар’єрного зростання.

The article conducts the theoretical and empir-
ical analysis of the problem of peculiarities 
and individual psychological factors of career 
growth of young specialists. It provides theo-
retical generalizations to understanding the 
nature of concepts career and career growth 
by analyzing, systematizing and generalizing 
the scientific work of domestic and foreign 
scientists. Career is considered as achieve by 
subject of labor activity the success in profes-
sion, high professional status and authority, 
that influence to the expansion of their oppor-
tunities, powers, independence and profit. 
Career growth of young specialists is con-
sidered as one of the a successful career’s 
factors according to the chosen individual 
strategy, taking into account features of pro-
fessional activity and competence. Satisfac-
tion with career growth means the existence 
of a correlation of real achievements in pro-
fessional and organizational aspects to ideal, 
desired level in young specialists’ views. It is 
stated, that career growth of young specialists 
depends also from capabilities or intentions of 
organizational environments and professional 
community to contribute to this process. It is 
defined that career growth of young specialists 
related to internal subjective priorities, values, 
meanings, goals and it is related to one of the 
career growth targets – vertical or horizon-
tal. The generalized results of the conducted 
empirical research are presented, which made 
it possible to discover the important individu-
al-psychological factors for career growth of 
young specialists (motivation of career growth, 
experience of professional involvement etc.). 
It is noted, that development of individual-psy-
chological factors, which important for career 
growth of young specialists, is possible in the 
process of purposeful psychological work.
Key words: career growth, career, professional 
development, young specialists, young special-
ists, empirical research, individual and psycho-
logical factors of career growth.

Постановка проблеми. Умови глобальної 
нестабільності стимулюють суттєві трансфор-
мації життєвого середовища людей, познача-
ються на можливостях і ефективності їхнього 
особистісного й професійного самоздійснення. 
Особливим чином ця проблема звучить щодо 
молодих фахівців, які після здобуття вищої 
освіти, маючи незначний практичний досвід, 
інтегруються у професійну спільноту, пережи-
вають нові виклики й труднощі, адаптуються 
до організаційних норм і правил, потрапляють 
в умови конкуренції сучасного ринку праці, 
ризикують втратити роботу через суспільно-по-
літичну й соціально-економічну нестабільність. 
Це може негативним чином позначитися на 

процесі їхнього кар’єрного зростання й профе-
сійного розвитку, спричинити появу деструкцій, 
які можуть призвести до втрати чітких кар’єрних 
орієнтирів, ухвалення неконструктивних рішень 
і вчинення непослідовних дій, появи обмежень 
у плані розвитку власного особистісно-профе-
сійного потенціалу.

Вивчення психологічних особливостей 
кар’єрного зростання молодих фахівців, на 
нашу думку, є актуальним і своєчасним нині, 
оскільки дасть змогу обґрунтувати ефективні 
умови сприяння цьому процесу, дозволить 
виявити й урахувати значущі для реалізації 
успішної індивідуальної кар’єрної стратегії 
в непростих сучасних умовах чинники.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аспектами кар’єри й кар’єрного зростання 
фахівців опікувалися зарубіжні (Д. Грінхус, 
С. Сіарс, Д. Сьюпер, Е. Шейн та ін.) й вітчиз-
няні дослідники (Л. Березовська, А. Тан-
гел [1], Н. Гура [5], М. Деліні [6], В. Капіца та 
співавт. [7], Н. Шевченко, О. Швігл [13] та 
ін.). Окремі пояснення особливостей кар’єр-
ного зростання майбутніх фахівців і молодих 
фахівців знаходимо в публікаціях Л. Богуш [2], 
О. Борисенко [3], А. Василик, А. Вандоляк [4], 
Н. Ортікової [10] та ін. Важливі в контексті 
нашого дослідження теоретичні та практичні 
аспекти професійного розвитку, кар’єр-
ного просування, особистісно-професійного 
самоздійснення суб’єктів трудової діяльності 
та особливості їх дослідження розкриті у пра-
цях О. Кокуна [8], Л. Коломієць, Г. Шульги [9], 
В. Гриньової та співавт. [12] та ін. Однак, вва-
жаємо доречним зосередитися на вивченні 
індивідуально-психологічних чинників кар’єр-
ного зростання молодих фахівців, розкрити 
особливості їх сформованості, що на перспек-
тиву дозволить обґрунтувати можливості роз-
витку таких чинників у процесі спеціальної пси-
хологічної роботи.

Постановка завдання. Метою статті є тео-
ретико-емпіричний аналіз проблеми особли-
востей та індивідуально-психологічних чинни-
ків кар’єрного зростання молодих фахівців.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У наукових дослідженнях поняття 
«кар’єра» в найширшому значенні розуміється 
як успішне просування людини в професійній 
діяльності, досягнення високого професій-
ного статусу, отримання владних повноважень, 
збільшення матеріальної незалежності. Кар’єра 
вважається особливим життєвим показником 
соціальних і професійних досягнень кожного 
суб’єкта трудової діяльності [1, с. 22; 3, с. 24], 
одним із мірил його особистісного й професій-
ного самоздійснення [8; 9].

Нині викристалізувалося кілька напрямів 
для пояснення сутності кар’єри, серед яких, 
зокрема: соціально-психологічний – кар’єра 
відображає просування людини в організа-
ційній ієрархії, особливості її руху в напрямку 
досягнення професіоналізму, бажаного ста-
тусу й рівня життя, визнання, влади, слави; 
управлінсько-менеджерський – кар’єра пов’я-
зується з накопиченням й використанням 
людського капіталу впродовж професійного 
життя і тлумачиться як сукупність посад, які 
фахівець займає (фактична кар’єра), або може 
займати (планова кар’єра); соціально-еконо-
мічний – кар’єра співвідноситься з динамікою 
освіченості й кваліфікованості фахівця упро-
довж виконання діяльності та його просування 
в соціальній системі [7].

Кар’єрне зростання є одним із показників 
успішності кар’єри, який вказує на міру відпо-

відності реальних досягнень на професійному 
й організаційному рівнях ідеальному, бажа-
ному в уявленнях фахівців рівню. Поруч із цим 
поняттям науковці використовують дефініцію 
«задоволеність кар’єрою», яка відображає 
поєднання низки факторів: особливості запиту 
з боку організації щодо професійної компе-
тентності фахівця; міру співвіднесеності пла-
нів організації і фахівця щодо професійного 
й кар’єрного зростання; рівень впевненості 
фахівця щодо власного кар’єрного просування 
й потреба розвивати свій професійний потен-
ціал; задоволеність оплатою праці й оцінкою 
професійних зусиль при переведенні на іншу 
посаду тощо [11, с.27].

Науковець М. Дєліні висловлює думку, що 
успішна кар’єра, а отже й кар’єрне зростання, 
залежить від професійної «Я-концепції», від 
бачення власного «Я» в професії, від певних 
суто індивідуальних мотивів професійного 
зростання за фахом [6, с.95-96]. М. Дєліні 
об’єктивним показником успішності кар’єри 
вважає саме кар’єрне зростання фахівця, що 
супроводжується отриманням кращої зарп-
латні, нового статусу, визнанням і повагою 
в професійній спільноті й організаційному 
середовищі.

Важливими з огляду на науковий інте-
рес нашого дослідження є положення теорії 
успішної кар’єри Д. Сьюпера, у якій чітко зву-
чить теза про залежність кар’єрних досягнень 
фахівця від його самовизначення, індивіду-
ально-психологічних особливостей, способу 
життя, стосунків з оточенням, що й познача-
ється на особливостях кар’єри (стабільна, зви-
чайна, нестабільна, з чисельними спробами) 
й кар’єрному зростанні. Д. Сьюпер акцентує на 
розгляді успішності особистості у професій-
ній сфері, виділяючи об’єктивні й суб’єктивні 
критерії. Науковець уважає, що індивідуальна 
оцінка фахівцем успішності власної кар’єри 
є відображенням професійного (задоволеність 
досягнутим професійним рівнем, мірою вико-
ристання здібностей, широтою можливостей 
для самовираження в професійній діяльності) 
й кар’єрного (задоволеність рівнем, темпом, 
швидкістю, часом вертикальної мобільності 
в соціопрофесійному середовищі) успіху [13].

Однією з поширених теорій, яка пояснює 
кар’єрні орієнтації фахівців, є теорія Е. Шейна. 
Дослідник визначив, що планування й побу-
дова кар’єри – це самовизначення й поступо-
вий розвиток професійної «Я-концепції» фахів-
ців, яка об’єднує здібності, мотиви, потреби, 
цінності тощо. Е. Шейн прагнув обґрунтувати, 
яким саме чином цінності фахівців впливають 
на побудову їхньої кар’єри й організаційну 
соціалізацію. Якорі кар’єри особливо активно 
формуються на початкових етапах розвитку 
кар’єри, виконуючи функції управління, ста-
білізації, інтеграції кар’єри окремого фахівця 
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упродовж усього професійного життя [4, 
с.344]. У результаті Е. Шейном було виділено 5, 
згодом – 8 основних кар’єрних орієнтацій, що 
на його думку визначають успішність кар’єр-
ного зростання: «професійна компетент-
ність», «менеджмент», «автономія», «стабіль-
ність», «служіння», «виклик», «інтеграція стилів 
життя», «підприємництво». Проведене Е. Шей-
ном дослідження дозволило йому зробити 
важливі висновки про те, що кар’єра – це відо-
браження двох аспектів організаційної соціалі-
зації: індивідуального (потреби, мотиви, праг-
нення щодо роботи за фахом) і суспільного 
(очікування результативності, відображення 
результативності в грошовому й статусному 
виразах у процесі побудови кар’єри); у кар’єрі 
поєднуються два набори «якорів»: перший – 
посадові інструкції, організаційні норми й пра-
вила, права й обов’язки, другий – індивідуальні 
потреби й мотиви, які задовольняються через 
роботу і винагороди за її здійснення (зарп-
латня, премії, престиж, свобода, організаційне 
членство тощо).

У сучасних джерелах найчастіше виділяють 
два типи кар’єрного зростання, що співвідно-
сять із типами кар’єри: вертикальний – відпо-
відає «вертикальній стратегії кар’єри», тобто 
пересуванням з нижчої посади на вищу в орга-
нізаційній ієрархії з більшою кількістю профе-
сійних можливостей і переваг; горизонталь-
ний – відповідає «горизонтальній стратегії 
кар’єри», орієнтованій на професійне вдоско-
налення в межах визначених професійних 
функцій за конкретною посадою [12]. У гори-
зонтальній кар’єрі ключовий момент пов’я-
заний із усвідомленням молодим фахівцем 
потреби в розширенні знань, накопиченні 
досвіду і примноженні власної компетентно-
сті; вертикальній кар’єрі – орієнтованістю на 
кількісні показники (розмір зарплатні, кількість 
підлеглих, зміна керівних посад тощо).

Крім згаданих вище типів кар’єри й кар’єр-
ного зростання, подекуди зустрічається 
класифікація на внутрішньоорганізацій-
ний й зовнішньоорганізаційний типи від-
повідно. Зокрема, внутрішньоорганіза-
ційний тип пов’язаний із проходженням 
фахівцем усіх стадій професійного розвитку 
(навчання, влаштування на посаду, профе-
сійне зростання, підтримка і розвиток кон-
кретних здібностей за фахом, вихід на пенсію) 
в межах однієї організації. Крім того такий тип 
кар’єри й кар’єрного зростання може бути 
спеціалізованим й неспеціалізованим. Спе-
ціалізований варіант характеризується мак-
симальним зосередженням фахівців на про-
суванні й зростанні за однієї професійною 
функцією, на спеціалізації в межах конкрет-
ної галузі діяльності. Неспеціалізований тип 
означає просування фахівця в різних профе-
сійних функціях у межах конкретної галузі й на 

різних ділянках роботи, що створює цілісне 
уявлення про організаційний потенціал і свою 
роль у його примноженні [11, с.14].

У якості чинників кар’єрного зростання 
науковці називають зовнішні (соціальні, орга-
нізаційні) й внутрішні (індивідуальні, індиві-
дуально-психологічні). Н. Ортікова, зокрема, 
запропонувала до зовнішніх чинників кар’єр-
ного зростання віднести вплив соціально-про-
фесійного оточення, тип професійної орга-
нізації, організаційно-управлінські процеси, 
життєві обставини, кар’єрні норми й організа-
ційні цінності, систему стимулювання досяг-
нень тощо. Внутрішніми (індивідуально-пси-
хологічними) чинниками, на думку науковця, 
є мотиваційні, когнітивні, емоційно-вольові, 
інтелектуальні та інші особливості суб’єкта 
кар’єрного зростання (зокрема, мотивація 
кар’єрного зростання, комунікативні й органі-
заторські здібності, прагнення до статусного 
зростання, висока професійна відповідаль-
ність, самоусвідомлення, організаційно-ді-
лові якості, стиль діяльності, стиль роботи 
в команді, індивідуальний стиль кар’єри 
тощо) [10, с.250]. Особливим чином на 
кар’єрне зростання мають вплив кар’єрні орі-
єнтації як відображення процесів становлення 
професійної «Я-концепції», професійної само-
свідомості у процесі професійної соціалізації, 
що лежать в основі управління фахівцем влас-
ною кар’єрою.

Українська дослідниця Н. Гура обґрунтовує 
дещо іншу позицію, стверджуючи, що індиві-
дуально-психологічні чинники не є ключовими, 
оскільки на самому початку кар’єри молодий 
фахівець тільки починає інтеграцію в про-
фесійне середовище, з часом краще розу-
міє розбіжності між власними уявленнями, 
здібностями й можливостями та вимогами 
середовища організації та професійної спіль-
ноти [5, с. 46].

Науковець Л. Богуш, робить акцент на тому, 
що процеси розвитку кар’єри досить дина-
мічні й складаються з міні-стадій (кар’єрних 
циклів). Відповідно й саме кар’єрне зростання 
доцільно, на думку Л. Богуш, розглядати 
в кількох аспектах: особистісному, соціаль-
ному й організаційному, що призводять до 
побудови цілісного «Я-образу» фахівця з висо-
ким рівнем компетентності [2, с. 118]. Особи-
стісний аспект кар’єрного зростання перед-
бачає можливість пояснення цього процесу 
з позиції самого суб’єкта, бачення ним розгор-
тання власної кар’єри, професійного майбут-
нього, шляхів професійного самовираження, 
своїх успіхів у кар’єрі. Соціальний аспект пояс-
нює ставлення фахівця до кар’єри з точки зору 
соціальних груп. Це виражається в історично 
сформованих кар’єрних маршрутах, шляхах 
досягнення успіхів у кар’єрі, уявленнях про спо-
сіб і швидкість, методи і способи просування 
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конкретного фахівця шляхами кар’єрного 
зростання, траєкторію кар’єрного зростання 
у конкретній галузі. Організаційний аспект 
включає сприймання кар’єри як спеціально 
організованого професійного зростання, руху 
кар’єрними сходами, покращення фахових 
можливостей і розмірів винагороди.

Окремо, на нашу думку, варто розглянути 
вплив на кар’єрне зростання такого чинника, 
як мотивація до кар’єрного зростання. У публі-
каціях зарубіжних дослідників Д. Бахубера, 
А. Ное, Р. Ное та ін. було виділено й пояснено 
3 основні складові-аспекти мотивації фахівця 
у кар’єрі:

– кар’єрна інтуїція, що розкриває міру розу-
міння фахівцями власного потенціалу через 
співвіднесення сильних і слабких сторін, влас-
ного впливу на організаційні процеси і ситуації 
й навпаки; наявність чітких кар’єрних цілей;

– ідентифікація з кар’єрою (кар’єрна іден-
тичність, кар’єрна причетність), яка означає 
ототожнення з організацією і кар’єрою, при-
йняття їх «своїми», усвідомлення норм, правил, 
розуміння їх сутності й призначення, готовність 
жити за організаційними правилами, прагнучи 
до успіху в кар’єрі;

– кар’єрна стійкість, яка характеризує 
спроможність фахівців адаптуватися до мінли-
вих середовищних і професійних умов, означає 
здатність не втрачати наполегливості у досяг-
ненні професійних і кар’єрних цілей [14].

У процесі емпіричного дослідження було 
використано метод узагальнення незалежних 
характеристик (оцінювання безпосереднім 
керівником й референтними особами осо-
бливостей кар’єрного зростання молодих 
фахівців за критеріальною шкалою); самооці-
нювання молодими фахівцями процесу влас-
ного кар’єрного зростаннями за тією самою 
критеріальною шкалою; діагностування моло-
дих фахівців з використанням опитувальників 
«Мотивація до кар’єри» (А. Ное, Р. Ное, Д. Бах-
хубер); «Якорі кар’єри» (Е. Шейн); «Профе-
сійна затребуваність особистості» (Є. Харито-
нова, Б. Ясько); «Орієнтація стилю діяльності 
менеджера або працівника організації на фор-
мування команди» (Р. Блейк, Дж. Мутон); 
«Діагностика функціонально-рольових пози-
цій в управлінській команді» (Р. М. Белбін). 
Результати емпіричного дослідження особли-
востей та індивідуально-психологічних чинни-
ків кар’єрного зростання молодих фахівців (80 
осіб чоловічої і жіночої статі з числа випускни-
ків ЗВО зі стажем роботи до 3 років, що працю-
ють за основним місцем роботи в державних 
і приватних закладах, установах й організа-
ціях; більшість учасників дослідження працює 
в соціальній сфері) дозволили зробити такі 
узагальнення:

– присутні деякі відмінності в оцінюванні 
й самооцінюванні особливостей кар’єрного 

зростання молодих фахівців (зокрема, неспів-
віднесеність референтних оцінок й самооці-
нювання за окремими критеріями; заниження 
молодими фахівцями власних можливостей 
і реальних досягнень у кар’єрному зростанні 
й професійному розвитку згідно з обстави-
нами, що склалися внаслідок суспільної неста-
більності тощо);

– виражені більшою мірою середні показ-
ники кар’єрної інтуїції, кар’єрної причетності 
й кар’єрної стійкості; за високим рівнем сфор-
мованості нижчі показники констатуються за 
кар’єрною причетністю й кар’єрною стійкістю, 
що може призводити до проблем у плані побу-
дови траєкторії кар’єрного зростання й мож-
ливостей кожного молодого фахівця долати 
труднощі, враховувати умови нестабільності 
під час просування кар’єрою;

– ключові позиції серед «якорів кар’єри» 
молодих фахівців посідають цінності «інтегра-
ція стилів життя», «служіння», «стабільність», що 
вказує на важливість у якості пріоритетних цін-
ностей-цілей і цінностей-засобів досягнення 
життєвого балансу «робота – сім’я – самоз-
дійснення – життя», намагання бути корис-
ним спільноті в непростий і нестабільний час, 
існуючу потребу в безпеці й стабільності щодо 
місця роботи й місця проживання;

– переважають середній і низький рівні 
відчуття власної причетності до професійного 
співтовариства й переживання професійної 
затребуваності; присутня помірна впевненість 
молодих фахівців у власній професійній ком-
петентності; констатується не сформоване 
повною мірою ставлення до себе як до профе-
сіонала, що підкріплюється діями й оцінками 
інших осіб; середній рівень вираження має 
задоволеність реалізацією власного профе-
сійного потенціалу;

– домінує орієнтація на завдання на відміну 
від орієнтації на людські стосунки в організа-
ції, що означає більшу спрямованість молодих 
фахівців на виробничі завдання, службову дис-
ципліну, професійне включення у виконання 
функціональних обов’язків; меншою мірою 
спрацьовує орієнтація на людський фактор, 
налагодження й підтримання стосунків в орга-
нізаційному середовищі; у четвертої частини 
досліджуваних виражена спрямованість на 
стиль роботи «команда»;

– найбільш часто молоді фахівці обира-
ють функціонально-рольові позиції «голова», 
«»організатор роботи», «організатор групи», 
«завершувач», що можна пояснити наявною 
у них потребою спробувати зайняти належне 
місце в групі співробітників, долучитися до 
сумісного виконання завдань, задовольнити 
прагнення відчути професійну причетність 
й інтегрованість в організаційне середовище.

Узагальнення результатів емпіричного 
дослідження дозволило зробити висновок, що 
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покращення потенціалу кар’єрного зростання 
молодих фахівців можливе завдяки організа-
ції, зокрема, спеціальної психологічної роботи. 
Така робота має бути спрямована на підви-
щення, в першу чергу, мотивації кар’єрного 
зростання молодих фахівців, досягнення пози-
тивної динаміки у плані формування їх профе-
сійної ідентичності й інтеграції з професійною 
спільнотою, а також розвиток навичок побу-
дови та реалізації власної стратегії кар’єрного 
зростання, що базується на чіткому розумінні 
професійних цілей та доцільної активності 
в напрямку їх досягнення, реалістичному рівні 
очікувань і домагань, орієнтованості на самоо-
світу й самовдосконалення, здатності до тайм 
менеджменту й ефективної саморегуляції 
у ситуаціях невизначеності, впливу стрес-фак-
торів у процесі виконання професійної діяль-
ності тощо.

Висновки з проведеного дослідження. 
Кар’єра базується на усвідомленій позиції, 
цілеспрямованій поведінці і є просуванням 
молодих фахівців за посадою в обраній сфері 
відповідно до кваліфікації, що забезпечує мож-
ливість для їхнього особистісного й професій-
ного самоздійснення, досягнення професійної 
майстерності у процесі виконання конкретної 
суспільно значущої діяльності й покладається 
на актуалізацію певних ресурсів. Успішність 
такого просування й динаміка розгортання 
кар’єри відображається у якісних і кількісних 
показниках кар’єрного зростання. Індивіду-
ально-психологічними чинниками кар’єрного 
зростання молодих фахівців варто вважати 
мотивацію до кар’єри, кар’єрні орієнтації, орі-
єнтованість на роботу в команді й виконання 
певної ролі в ній, відчуття професійної затре-
буваності. 
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В статті представлено опис результатів 
теоретичного обґрунтування ціннісно-смис-
лової сфери особистості. Аргументовано 
доцільність вивчення ціннісно-смислової 
сфери студентів закладу вищої освіти. На 
основі аналізу наукової літератури – моно-
графії, дисертацій та наукових праць дослід-
ників розглянуто феномен «ціннісно-смис-
лова сфера» особистості. 
Студентський вік є оптимальним для роз-
витку ціннісно-смислових структур свідомо-
сті особистості та характеризується як 
завершальний етап підготовки до вступу у 
самостійну професійну діяльність.
Здійснено дослідження системи ціннісних орі-
єнтацій студентів (термінальних та інстру-
ментальних цінностей) з використанням 
методики М. Рокича «Ціннісні орієнтації». У 
результаті проведеного анкетування кон-
статуємо, що в ієрархії термінальних ціннос-
тей більшість студентів поставили на вищі 
позиції: здоров’я, свобода, пізнання, активне 
діяльне життя, впевненість у собі, наявність 
хороших і вірних друзів. У системі інструмен-
тальних цінностей студентів вищі ранги 
займають відповідальність, незалежність, 
чесність, самоконтроль, сміливість у відсто-
юванні власних думок, освіченість.
Акцентовано, що становлення цінніс-
но-смислової сфери відбувається у площині 
зростання студента і як особистості, і як 
фахівця. Притаманні студентам цінності 
та смисли виступають важливими кон-
структами для формування особистості 
та можуть зазнати змін.
У статті розкривається питання ціннісної 
складової формування особистості в освіт-
ньому просторі. Наголошено, що важливими 
чинниками формування цінностей у закладі 
вищої освіти виступають освітнє середо-
вище (освітні програми, професійні дисци-
пліни) та освітній процес (зміст, організація) 
спрямований на їх формування.
Ціннісно-смислова сфера особистості реалізу-
ється через цінності та смисли. Цінності впли-
вають на ставлення особистості, регулюють 
поведінку та орієнтують в навколишній дійсно-
сті. Смисли спонукають особистість до дій, 
беруть участь у формуванні особистості. 
Ключові слова: цінності, ціннісно-смислова 
сфера, студент, майбутні фахівці, заклад 
вищої освіти. 

The article presents a description of the results of 
the theoretical substantiation of the personality’s 
value and conceptual sphere. The expediency of 
studying the value and conceptual sphere of stu-
dents of a higher education institution is argued. 
Based on the analysis of scientific literature, 
namely monographs, dissertations and scientific 
works of researchers, the phenomenon of the 
“value and conceptual sphere” of the individual 
is considered.
A student age is optimal for the development of 
value and conceptual structures of the individu-
al’s consciousness and is characterized as the 
final stage of preparation for transition to inde-
pendent professional activity.
A study of the system of value orientations of 
students (terminal and instrumental values) was 
carried out using the methodology The Values 
Orientation by M. Rokich. As a result of the sur-
vey, we found that in the hierarchy of terminal 
values, the majority of students ranked the fol-
lowing: health, freedom, knowledge, active life 
style, self-confidence, and presence of good 
and faithful friends. In the system of instrumental 
values of students, the highest ranks are occu-
pied by responsibility, independence, honesty, 
self-control, courage in defending one’s opinions, 
education.
It is emphasized that the formation of the value 
and conceptual sphere takes place in the con-
text of the student’s growth both as an individ-
ual and as a specialist. Values and concepts 
inherent in students are important constructs 
for the formation of personality and can undergo 
changes.
The article reveals the issue of the value compo-
nent of personality formation in the educational 
space. It is emphasized that the educational 
environment (educational programs, profes-
sional disciplines) and the educational process 
(content, organization) aimed at their formation 
are important factors in the formation of values in 
a higher education institution.
The value and conceptual sphere of the individ-
ual is realized through values and concepts. Val-
ues influence the attitude of the individual, reg-
ulate behavior and orientate in the surrounding 
reality. Concepts encourage a person to act, take 
part in the formation of a person.
Key words: values, value and conceptual 
sphere, student, future professionals, higher edu-
cation institution.

Вступ. Розвиток цінностей у студентів від-
бувається у процесі соціалізації. Сучасні цін-
ності виступають проблемою формування сві-
тогляду як окремого індивіда, так і малої або 
великої соціальної групи, колективу, нації. Цін-
ності студента виступають ознакою рівня осо-
бистісного зростання. Важливо, щоб майбут-
ній фахівець відносився до результатів своєї 
діяльності як до цінності. Ще будучи студентом 
формується індивідуальний характер, впро-
довж освітнього процесу у закладі вищої освіти. 
Зокрема, важливими чинниками формування 
цінностей у закладі вищої освіти виступають 
освітнє середовище (освітні програми, про-

фесійні дисципліни) та освітній процес (зміст, 
організація) спрямований на їх формування. 
Варто орієнтуватися на самостійне прийняття 
рішення у певній ситуації опираючись на жит-
тєвий потенціал щодо здійснення майбутньої 
професійної діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проблема цінностей завжди при-
ваблювала дослідників та досліджувалась 
у аксіологічному, культурологічному, соціо-
логічному, педагогічному, філософському та 
психологічному напрямках. Дослідження, які 
спрямовані на вивчення ціннісно-смислової 
сфери особистості здійснюються в україн-
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ській та зарубіжній психології, не втрачають 
актуальності і сьогодні. Відображенні різні 
аспекти ціннісно-смислової сфери особисто-
сті у монографіях, дисертаціях та наукових 
працях дослідників: Т. Антоненко, Б. Братусь, 
С. Бубнова, Н. Бондар, Ж. Вірна, О. Винос-
лавська, П. Гіровська, О. Заболотна, З. Кар-
пенко, Д. Леонтьєв, О. Москаленко, Д. Тілл-
ман, М. Рокич, Д. Узнадзе, Е. Холл, А. Фурман, 
М. Яницький та ін.

В контексті нашого дослідження, П. Сорокін 
та Т. Парсонс розглядають цінність як продукт 
соціальної взаємодії особистості. Зауважують, 
що «особистість – як є суб’єктом взаємодії; 
суспільство – яке є сукупністю взаємодіючих 
індивідів; культура – яка виступає сукупністю 
цінностей. При цьому: жоден із цієї тріади не 
може існувати без двох інших» [10, с. 218].

Дослідник цінностей М. Рокич розуміє 
цінність як: «стійке переконання в тому, що 
певний спосіб поведінки чи кінцева мета 
існування є найкращими з особистої чи соці-
альної точки зору, ніж протилежний або зво-
ротний їм спосіб поведінки, або кінцева мета 
існування» [14, с.15].

Б. Братусь розглядає смислову сферу як 
сукупність смислів та їх зв’язків, що народжу-
ються в процесі окремих ситуацій, актів пове-
дінки людини. Смислова сфера, має складну 
ієрархію, де на першому (нульовому) рівні 
існують ситуативні смисли, що породжені 
конкретною ситуацією; другий рівень станов-
лять егоцентричні смисли людини, що несуть 
особистісну вигоду, престижність тощо (від-
повідно, інші розглядаються крізь призму 
«потрібності/непотрібності»); третій рівень – 
групоцентричний – пов’язаний з референтною 
групою особистості, її місця в ній; останній – 
просоціальний – рівень складають загально-
людські, моральні смисли [3, с. 94]. 

Варто звернути увагу на дослідження 
С. Моткова [6, С.106], який констатує, що 
цінності виступають орієнтиром особистості 
в мінливому світі, смисли – визначають мету 
існування. Для якісної психологічної допомоги 
людині в проблемі нормалізації життя та адап-
тації, потрібне широке та глибоке розуміння 
самого феномену, місця в структурі особи-
стості та функціональних особливостях цінніс-
но-смислової сфери.

Студентський вік, є сензитивним періодом 
для інтенсивного розвитку та формування 
багатьох якостей особистості, таких як: інди-
відуальної системи ціннісних орієнтацій, про-
фесійних якостей, громадянських, світогляд-
них рис; професійних здібностей, розвитку їх 
творчого потенціалу; інтелекту та рис харак-
теру майбутнього фахівця [9, с. 88]. 

Становлення ціннісно-смислової сфери 
майбутніх фахівців відбувається у взаємо-
зв’язку важливих її особливостей: характерис-

тик самої ціннісно-смислової сфери та сутніс-
них особливостей професії.

Т. Антоненко [1, С. 25] зауважує, що вивча-
ючи процес становлення цінностей і смислів 
особистості, необхідно враховувати місце 
(соціокультурний простір), час (історикокуль-
турний період) і образ людини, яка є носієм 
цінностей і смислів певного простору і часу. 
Також варто пам’ятати, що у будь-які історичні 
періоди, у будь-якому місці важливим є наяв-
ність вищих людських цінностей, які визнача-
ють духовний рівень розвитку людства.

Ю. Ящишина, Є. Мироненко [13, С. 212] 
приділили увагу системаі ціннісно-смислових 
орієнтацій, що формується до початку профе-
сійної діяльності. Період навчання у вищому 
навчальному закладі співпадає з періодом 
особистісної зрілості, особистісним вибором 
та ваганнями, які у сучасних умовах підсилю-
ються соціально-економічною нестабільні-
стю, підвищеною стресогенністю та іншими 
наслідками кризового періоду. Це період 
інтенсивного розвитку ціннісно-смисло-
вих орієнтацій як найвищого психологічного 
механізму розвитку особистості, який пов’я-
заний з особистісним та професійним само-
визначенням, пошуком власної значимості та 
шляхів самореалізації. Саме у цей час актив-
ного особистісного розвитку, набуття зріло-
сті студентська молодь потребує зовнішньої 
підтримки та морально-психологічних орі-
єнтирів. Тому оптимальними умовами роз-
витку ціннісно-смислових орієнтацій майбут-
ніх фахівців з управління виступає спеціально 
організована побудова навчально-виховного 
процесу у вищому закладі освіти, спрямована 
на розвиток ціннісно-смислових складових 
особистості. 

Наголосимо, що у Законі України «Про 
освіту», «Про вищу освіту», Концепції націо-
нально-патріотичного виховання дітей і молоді 
та інших документах зазначено важливість 
формування у молоді моральної життєвої 
мотивації, активної позиції громадянина, що 
зосереджує увагу підготовки у закладах вищої 
освіти компетентних професіоналів із сформо-
ваною системою цінностей.

В системі освіти зміни ціннісних орієнтацій 
залежить від відповідної роботи з молодим 
поколінням. В законі «Про освіту» визначена 
мета освіти наступним чином: «Метою освіти 
є всебічний розвиток людини як особистості 
та найвищої цінності суспільства, її талантів, 
інтелектуальних, творчих і фізичних здібнос-
тей, формування цінностей і необхідних для 
успішної самореалізації компетентностей, 
виховання відповідальних громадян, які здатні 
до свідомого суспільного вибору та спря-
мування своєї діяльності на користь іншим 
людям і суспільству, збагачення на цій основі 
інтелектуального, економічного, творчого, 
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культурного потенціалу Українського народу, 
підвищення освітнього рівня громадян задля 
забезпечення сталого розвитку України та її 
європейського вибору» [7].

Відповідно до Стратегії сталого розвитку 
України до 2030 року, «перехід до сталого 
розвитку – це процес зміни ціннісних орієн-
тацій багатьох людей. Визнаними міжнарод-
ними фундаментальними цінностями розвитку 
є свобода, рівність, солідарність, толерант-
ність, повага до природи, спільна відповідаль-
ність. Національні цілі сталого розвитку базу-
ються на політичних, економічних, соціальних, 
екологічних, моральних і культурних цінностях, 
властивих українському суспільству» [8, с. 6]. 

В. Дем’янюк [5, С. 26] акцентує увагу на 
формуванні ціннісно-смислової сфери особи-
стості засобами вищої освіти (тобто шляхом 
вивчення відповідних дисциплін навчального 
плану та участі у продуманих та системно 
організованих заходах поза навчальним 
процесом) відбувається через раціональне 
засвоєння науково представленої системи 
знань та емоційне переживання різнома-
нітних життєвих ситуацій, що пропонуються 
в межах позаурочних заходів. Отож заклад 
вищої освіти покликаний створити специ-
фічне середовище, що має забезпечувати 
передумови усвідомлення студентом власної 
суб’єктності та відповідного потенціалу щодо 
участі соціокультурних процесах.

У площині виховного аспекту, Ю. Блу-
дова [2, С. 118] зазначає, що виховання висо-
коморальної, духовно розвиненої і фізично 
здорової особистості – громадянина і патріота 
України, який здатен до високоякісної профе-
сійної діяльності та відповідальності за при-
йняті рішення, – виховна робота у ЗВО має 
бути спрямована на формування у студентів: 
1) високої патріотичної свідомості, почуття вір-
ності своїй державі, готовності до виконання 
громадянського обов’язку і конституційних 
обов’язків (патріотичне виховання); 2) гуман-
ності, свідомої дисципліни та культури пове-
дінки, сумлінності, працьовитості (моральне 
виховання); 3) здатності оцінювати життя за 
законами краси, розуміння значущості есте-
тичних аспектів у праці, розвиненості есте-
тичного почуття особистості, здатності про-
являти естетичне переживання, формувати 
естетичний ідеал як соціально обумовлене 
уявлення про красу, суспільство, людину, 
мистецтві, потреби вносити красу в життя, 
побут, працю (естетичне виховання). Ґрунту-
ючись на положенні про залежність структури 
системи педагогічних засобів від структури 
об’єкта і предмета педагогіки, автор пропонує 
засоби виховання класифікувати таким чином: 
1) засоби формування соціальних взаємин, що 
визначають громадянськість; 2) засоби фор-
мування відносин моральності; 3) засоби фор-

мування відносин, пов’язаних з естетичною 
культурою; 4) засоби формування відносин, 
що становлять різні сторони фізичної культури 
особистості [2, С. 118].

Цінними є розглянуті Н. Булатевич [4, 
С. 179-180] ідеї андрагогіки, які є продуктив-
ними у сучасній моделі освіти, оскільки: сту-
дент відіграє визначальну роль в процесі свого 
навчання і у визначенні траєкторії цього про-
цесу. Викладач підтримує розвиток від залеж-
ності до самоуправління, допомагає організу-
вати самостійну роботу, яка є пріоритетною 
порівняно з іншими видами діяльності; досвід 
учасника навчального процесу, отриманий 
в процесі залучення до активних форм роботи, 
є джерелом навчання; готовність навчатися 
визначається внутрішньою мотивацію до 
навчання. Викладач створює сприятливі умови 
для навчання, враховуючи в навчальних про-
грамах індивідуальні, конкретні цілі навчання 
кожного; педагогічна модель викладання 
передбачає набуття знань на майбутнє, часто 
без конкретного зв’язку з практичною діяль-
ністю, тоді як андрагогічна модель орієнтована 
на навички, які можна застосовувати в теперіш-
ньому; андрагогічна модель представляє про-
цес навчання як спільну діяльність студента та 
викладача на всіх етапах навчання, на відміну 
від педагогічної моделі, де спільна діяльність 
носить більш поверховий характер [4]. 

Відомим є той факт, що М. Рокич розглядав 
систему цінностей як укорінену впорядковану 
сукупність переконань, що стосуються пере-
важних стилів поведінки або кінцевих станів 
існування відповідно до континууму відносної 
важливості [14, с. 27]. 

З метою вивчення системи ціннісних орі-
єнтацій студентів (термінальних та інструмен-
тальних цінностей) здійснили дослідження 
з використанням методики М. Рокича «Цін-
нісні орієнтації». Автор до термінальних цін-
ностей відносить внутрішні переконання 
особистості про цілі та кінцеві стани, до яких 
вона прагне, до інструментальних зараховує 
поведінкові стилі опанування термінальних 
цінностей. Методика ґрунтується на прийомі 
прямого ранжирування термінальних (цін-
ностей-цілей) та інструментальних цінностей 
(цінностей-засобів). 

Проведене дослідження свідчить, що 
в ієрархії термінальних цінностей більшість 
студентів поставили на вищі позиції: здо-
ров’я, свобода, пізнання, активне діяльне 
життя, впевненість у собі, наявність хороших 
і вірних друзів. У системі інструментальних 
цінностей студентів вищі ранги займають від-
повідальність, незалежність, чесність, само-
контроль, сміливість у відстоюванні власних 
думок, освіченість.

Підсумовуючи емпіричні результати мето-
дики, припустимо, що на вибір цінностей мав 
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вплив активного включення молодого поко-
ління у суспільно-політичні події в Україні. 
Студенти усвідомлюють, що значимо на сьо-
годні, розвиток громадянської самосвідомо-
сті і готовності стати на захист Батьківщини 
для формування фахівця – соціальне активне 
життя, важливе пізнання, сміливість у відсто-
юванні власних думок, освіченість, для зміни 
у суспільстві. 

У спектрі професійного аспекту станов-
лення ціннісно-смислової сфери відбувається 
у площині зростання студента і як особистості, 
і як фахівця. Результатом професійної освіти 
з позицій компетентісного підходу є сукуп-
ність компетенцій, яких набуває студент у про-
цесі навчання і які є результатом його власних 
зусиль. Професійна компетентність бакалав-
рів спеціальності «Психологія» у своїй загаль-
ній складовій заснована на цінностях, які пред-
ставлені в загальній та спеціальній складовій 
стандарту та в результатах навчання. Розгля-
немо, які цінності представлені у стандарті під-
готовки бакалавра психології [11].

ЗК10. Здатність реалізувати свої права 
і обов’язки як члена суспільства, усвідомлю-
вати цінності громадянського (вільного демо-
кратичного) суспільства та необхідність його 
сталого розвитку, верховенства права, прав 
і свобод людини і громадянина в Україні; 

ЗК11. Здатність зберігати та примножувати 
моральні, культурні, наукові цінності і досяг-
нення суспільства на основі розуміння істо-
рії та закономірностей розвитку предметної 
області, її місця у загальній системі знань про 
природу і суспільство та у розвитку суспіль-
ства, техніки і технологій, використовувати 
різні види та форми рухової активності для 
активного відпочинку та ведення здорового 
способу життя.

СК11. Здатність до особистісного та про-
фесійного самовдосконалення, навчання та 
саморозвитку

Вважаємо, що під час навчання у закладі 
вищої освіти актуально формувати свідому, 
суспільно активну особистість, здатну до 
саморозвитку і самореалізації, пошуку та при-
йняття осмислених професійних рішень.

Важливим для нашого дослідження 
є «формування особистості не тільки з висо-
ким рівнем інтелектуального розвитку, але 
й високодуховним, морально зрілим, соці-
ально активним, творчим потенціалом» пере-
конані як науковці, так і практики позашкільної 
освіти [12, с. 44–45]. Поділяємо переконання, 
що задля системного розвитку позашкільної 
освітньої галузі важливо реалізовувати клю-
чові цільові та організаційно-педагогічні пріо-
ритети, серед яких виділяються: «розширення 
навчально-виховної тематики, спрямованої 
на формування активного життєвого само-
визначення зростаючої особистості, її здат-

ностей до побудови власної життєвої траєк-
торії розвитку і становлення як громадянина 
й патріота завдяки трансляції основних ідей 
та цінностей європейського суспільства як 
необхідного елемента європейської інтеграції; 
розроблення технологій формування у зроста-
ючої особистості ціннісних орієнтацій і вмінь, 
потрібних для життєдіяльності в сучасному 
європейському співтоваристві на основі широ-
кого впровадження нових інтерактивних форм 
і методів навчання, сучасних інформаційних та 
комунікаційних технологій» [12, с. 24–25]. 

Висновки. Показники ціннісно-смислової 
сфери особистості впливають на всі сфери 
життя, здійснюють кількісні та якісні зміни 
показників як особистісної так і соціальної сфер 
особистості. Навчально-виховний процес варто 
орієнтувати на формування демократичних цін-
ностей та розвивати професійні орієнтації май-
бутніх фахівців. Важливо на етапі навчання сту-
дентів застосовувати програму психологічного 
супроводу становлення ціннісно-смислової 
сфери майбутніх фахівців. Значущими компо-
нентами побудови ціннісно-смислової сфери 
виступає система особистісних цінностей, цін-
нісні орієнтації, особистісні смисли. 

Від рoзвитку цiннicнo-cмиcлoвої cфeри 
особистості зaлeжить її майбутнє, психоло-
гічна готовність до виконання своїх професій-
них обов’язків. У професійному становленні 
майбутніх фахівців важливо приділяти осо-
бливу увагу усвідомленню власних ціннісних та 
професійно-ціннісних особливостей, розвитку 
життєвих та професійних ціннісних орієнтацій. 
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Стаття присвячена вивченню особливос-
тей самосприйняття підлітків з порушен-
нями інтелектуального розвитку як основи 
соціально-психологічної компетентності. 
Виявлено, що опрацювання проблеми соці-
ально-психологічної компетентності здій-
снювалося переважно на прикладах особи-
стості, що розвивається нормотипово. 
Соціально-психологічну компетентність в 
сучасній українській психології розглядають 
як особистісне утворення, що складається 
з системи когніцій, мисленнєвих процесів 
та компетенцій, що транслює діяльність); 
міжособистісної взаємодії, ефективних 
рішень, побутової діяльності, а детерміну-
ється соціально-психологічна компетент-
ність впливами родини, роботи, засобів 
масової інформації, релігії, культурних та 
громадських організацій тощо. Важлива 
задача спеціальної психології полягає в екс-
траполяції даних тенденцій у сферу фор-
мування особистості дитини з особливими 
освітніми потребами, зокрема, у розвиток 
її компетентності, здатності бути успіш-
ним у соціальних проявах, уміння ефективно 
виконувати поставлені завдання, причому 
відповідальність за розвиток у підлітків з 
порушеннями інтелектуального розвитку 
необхідних соціальних компетенцій несе все 
їхнє соціальне оточення. 
Закономірності, отримані в процесі емпірич-
ного дослідження, дозволяють нам ствер-
джувати, що в умовах зниження інтелекту 
підлітковий період є найбільш сензитивним 
не тільки для розвитку соціалізації, але й 
для формування соціально-психологічної 
компетентності, основу якої складають 
компоненти самосприйняття. Необхідно 
враховувати стадійність розвитку веду-
чих та другорядних симптомокомплексів, 
які складають феномен самосприйняття 
підлітків з порушеннями інтелектуального 
розвитку. Метод поперечних зрізів дозво-
лив нам зафіксувати загальну позитивну 
картину процесу самосприйняття, кризові 
прояви літичні, а підлітковий вік для дітей 
з порушеннями інтелектуального розвитку 
є сенситивним щодо формування соціаль-
но-психологічної компетентності.
Перспективи подальших наукових розвідок 
полягають в дослідженні структури соціаль-
но-психологічної компетентності підлітків з 
порушеннями інтелектуального розвитку.
Ключові слова: самосприйняття, підліт-
кова криза, підлітки з порушенняи інтелекту-
ального розвитку, соціально-комунікативна 
компетентність, симптомокомплекс.

The article is devoted to the study of the pecu-
liarities of self-perception of adolescents with 

intellectual disabilities as the basis of social and 
psychological competence. It was revealed that 
the study of the problem of socio-psycholog-
ical competence was carried out mainly on the 
examples of a personality that develops nor-
matively. Socio-psychological competence in 
modern Ukrainian psychology is considered as 
a personal formation consisting of a system of 
cognitions, thought processes and competences 
that translates activity); interpersonal interaction, 
effective solutions, household activities, and 
socio-psychological competence is determined 
by the influence of family, work, mass media, 
religion, cultural and public organizations, etc. 
An important task of special psychology is the 
extrapolation of these trends into the sphere of 
the formation of the personality of a child with 
special educational needs, in particular, the 
development of his competence, the ability to 
be successful in social manifestations, the abil-
ity to effectively perform tasks, and the respon-
sibility for the development of adolescents with 
intellectual disabilities of the necessary social 
competences are carried by their entire social 
environment.
An important task of special psychology is the 
extrapolation of these trends into the sphere of 
the formation of the personality of a child with 
special educational needs, in particular, the 
development of his competence, the ability to 
be successful in social manifestations, the abil-
ity to effectively perform tasks, and the respon-
sibility for the development of adolescents with 
intellectual disabilities of the necessary social 
competences are carried by their entire social 
environment.
The regularities obtained in the process of empiri-
cal research allow us to state that, in conditions of 
intellectual delay, the adolescent period is the most 
sensitive not only for the development of socializa-
tion, but also for the formation of social and psy-
chological competence, the basis of which are the 
components of self-perception. It is necessary to 
take into account the stages of development of 
leading and secondary symptom complexes that 
make up the phenomenon of self-perception of 
adolescents with intellectual disabilities.
The method of cross-sections allowed us to 
record a general positive picture of the process 
of self-perception, crisis manifestations are lytic, 
and adolescence for children with intellectual 
disabilities is sensitive to the formation of social 
and psychological competence.
Prospects for further scientific investigations 
consist in the study of the structure of social-
psychological competence of adolescents with 
intellectual disabilities.
Key words: self-perception, adolescent crisis, 
adolescents with intellectual disabilities, social-
communicative competence, symptom complex.

Постановка проблеми. Сучасна психоло-
гічна наука має достатній досвід застосування 
компетентнісної парадигми у вивченні особи-

стості. Необхідно відмітити, що опрацювання 
проблеми соціально-психологічної компетент-
ності здійснювалося переважно на прикладах 
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особистості, що розвивається нормотипово. 
Так, Т. Яценко визначає соціально-психо-
логічну компетентність як важливу характе-
ристику активності особистості, яка є склад-
ноорганізованою системою, що містить в собі 
суб’єктивно значущі психологічні знання та від-
повідні їм компетенції, ставлення, особливості 
особистості, завдяки яким поведінка стає кон-
груентною, а прийняті рішення ефективними 
та конструктивними [12]; Т. Єрмаков також 
розглядає соціально-психологічну компетент-
ністьяк складну характеристику людини, яка 
підтримає її умілість, вправність у конкрет-
ному колі питань, тобто компетентність вче-
ний вважає особистісною якістю, а компетен-
цію – колом питань, які характеризують цю 
якість [4]. Інші підходи до соціально-психоло-
гічної компетентності полягають в тому, що її 
розглядають як: особистісне утворення, яке 
складається з системи когніцій, мисленнєвих 
процесів та компетенцій, що транслює діяль-
ність (М. Докторович [3]); міжособистісної 
взаємодії (Л. Орбан-Лембрик [7]), ефективних 
рішень, побутової діяльності (М. Острянко [8]), 
а детермінується соціально-психологічна ком-
петентність впливами родини, роботи, засобів 
масової інформації, релігії, культурних та гро-
мадських організацій тощо (R. Boshier [13]).

Однією з важливих задач спеціальної пси-
хології є екстраполяція цих провідних тенден-
цій у сферу формування особистості дитини 
з особливими освітніми потребами, зокрема, 
у розвиток її компетентності, здатності бути 
успішним у соціальних проявах, уміння ефек-
тивно виконувати поставлені завдання, при-
чому відповідальність за розвиток у підлітків 
з порушеннями інтелектуального розвитку 
необхідних соціальних компетенцій несе все 
їхнє соціальне оточення. Дослідженнях сучас-
них українських вчених (Ю. Галецька [2], 
В. Засенко [5], Л. Прохоренко [5], І. Романі-
шин [9], Г. Соколова [10], Я. Утьосов [11] та ін.) 
доводять необхідність зосередження дослід-
ницької уваги на формуванні компетенцій 
ефективної взаємодії з оточуючими, розв’язу-
вання проблемних ситуацій та прогнозуванні 
їхніх наслідків, розвитку емпатійних компетен-
цій та навичок упевненої поведінки тощо. Не 
дивлячись на таке широке коло поставлених 
проблем, сучасні українські науковці залиша-
ються єдиними у основному методологічному 
підході до вивчення соціально-психологічної 
компетентності підлітків з порушеннями інте-
лекту та спираються на врахування вікових, 
індивідуальних особливостей дитини та спе-
цифіки протікання дизонтогенезу. Виходячи 
з цього, продуктивним є підхід до вивчення 
соціально-психологічної компетентності під-
літків з порушеннями інтелектуального роз-
витку, побудований на принципах: зв’язку 
з реальними життєвими ситуаціями; вивченні 

дитини в колективі та в процесі групової вза-
ємодії; опори на індивідуальні особливості 
підлітків; позитивний вплив на них та емо-
ційне сприйняття соціальних ситуацій (Я. Утьо-
сов [11]). 

Підтримуючи підхід до соціалізації, прийня-
тий у вітчизняній психологічній науці, ми роз-
глядаємо соціально-психологічну компетент-
ність підлітків з порушеннями інтелектуального 
розвитку як сформовану у них здатність набу-
вати знання, цінності, соціальні навички, соці-
альну сензитивність, завдяки яким стає мож-
ливою інтеграція дитини у суспільство та її 
адаптивна поведінка.  

Мета статті: репрезентувати результати 
емпіричного дослідження особливостей само-
сприйняття підлітків з порушеннями інтелек-
туального розвитку як основи їхньої соціаль-
но-психологічної компетентності.

Завдання дослідження:
1. Проаналізувати стан розробленості про-

блеми у спеціальній психології.
2. Виділити основні напрямки в дослідженні 

проблеми соціально-психологічної компетент-
ності підлітків з порушеннями інтелектуаль-
ного розвитку.

3. Представити результати емпіричного 
дослідження.

Об’єкт дослідження: особливості особи-
стості підлітків з порушеннями інтелектуаль-
ного розвитку.

Предмет дослідження: особливості само-
сприйняття підлітків з порушеннями інтелек-
туального розвитку як основи їхньої соціаль-
но-психологічної компетентності. 

Виклад основного матеріалу. Дослі-
дження здійснювалося за допомогою проєк-
тивної малюнкової методики «Намалюй себе», 
модифікованої нами на основі методики 
Р. Бернса «Намалюй людину». Для виявлення 
динаміки самосприйняття підлітків з пору-
шеннями інтелектуального розвитку нами був 
застосований метод поперечних зрізів – кон-
статуючі зрізи на вибірці були отримані у під-
літків 12 та 15 років.

Спираючись на методики та основні 
завдання дослідження, ми припустили, що 
основними симптомокомплексами само-
сприйняття підлітків з порушеннями інтелек-
туального розвитку можуть вважатися ті, що 
розкривають особливості процесу соціаліза-
ції в цей період та відповідають віковим осо-
бливостям підліткового віку, як-от: психоло-
гічна незахищеність, тривожність, ставлення 
до себе, комплекс неповноцінності, воро-
жість, конфліктність, проблеми у спілкуванні 
та депресивність. Ми припускаємо, що такі 
симптомокомплекси не тільки розкривають 
вікові закономірності розвитку особистості 
в пубертаті, але й характеризують соціальну 
специфіку процесу соціалізації. Виділена 
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система симптомокомплексів є ієрархізова-
ною – одні з них виконують подвійну функ-
цію в процесі соціалізації, інші – другорядну, 
але сукупно вони складають цілісну картину 
самоприйняття та основних детермінант про-
цесу становлення соціально-психологічної 
компетентності підлітків з порушеннями інте-
лектуального розвитку. 

У виділеній системи симптомокомплексів 
провідну функцію виконує психологічна захи-
щеність, яка створює умови для позитивного 
ставлення дитини до себе, тобто ми маємо 
підстави припускати, що ступінь виразності 
саме цього провідного симптомокомплексу 
є важливим показником успішної соціалізації 
підлітків з порушенням інтелекту та розвитку 
їхньої соціально-психологічної компетентно-
сті. Перший констатуючий зріз за допомогою 
модифікованої малюнкової методики показав, 
що саме психологічна незахищеність є важли-
вим показником самосприйняття в цей період. 
Свого максимуму вона досягає у 12 років (82 
бали) з тенденцією до подальшого зниження 
у 15 років (60 балів). 

Після впровадження спеціально розро-
бленої корегуючої системи занять нами було 
зафіксовано відчутне зниження кількісних та 
якісних проєктивих показників психологічної 
незахищеності – у 12 років було зафіксовано 
40 балів та у 15 років – 25 балів відповідно.

Ми інтерпретуємо такий продуктивний рух 
у зниженні відчуття психологічної незахищено-
сті поступовими позитивними змінами в про-
цесі набуття соціально-психологічних компе-
тенцій, які надають підліткам з порушеннями 
інтелектуального розвитку навички успішної 
соціалізації.

Наступним важливим симптомокомплек-
сом підліткового віку взагалі та особливостей 
самосприйняття в цей період є тривожність, 
яка характеризує особливості протікання 
пубертатної кризи. 

Оцінюючи констатуючі поперечні зрізи, ми 
бачимо, що у 12 років в наших респондентів 
фіксується підвищена тривожність (57 балів), 
яка суттєво знижується у 15 років (24 балів). 
Аналогічна тенденція фіксується після корегу-
ючих впливів. Тому ми можемо припустити, шо 
така тенденція є притаманною для пубертата 
в цілому, як з нормативним розвитком психіки, 
так і з особливим, оскільки вікові коливання три-
вожності поступово формуються в процесі ста-
новлення соціально-психологічної компетентно-
сті та впливають на самосприйняття підлітків.

Наступний важливий симптомокомплекс, 
який впливає на самосприйняття та соці-
ально-психологічну компетентність підлітків 
з порушеннями інтелектуального розвитку – 
це комплекс неповноцінності, який можна роз-
глядати як результат фрустрованої потреби 
у доланні негативних соціальних обставин. 

Для побудови корекційних впливів важливою 
є теза А. Адлера, що комплекс неповноцінно-
сті як важливе вікове новоутворення в підліт-
ковому віці виконує не тільки руйнівну функ-
цію, він сприяє доланню складних соціальних 
ситуацій та закріпленню в них відчуття непов-
ноцінності. Але при неблагоприємних соці-
альних умовах цей комплекс закріплюється та 
переходить у особистісну рису. В процесі кон-
статуючих зрізів нами була зафіксована дина-
міка зростання даного симптомокомплексу, 
що є показником існування пубертатної кризи 
у підлітків з порушеннями інтелектуального 
розвитку.

Ворожість та конфліктність в підлітковому 
віці споріднені, утворюють комплекс воро-
жості, але, як показали результати нашого 
дослідження, у самосприйнятті в цей період 
представлені по різному, оскільки підліткова 
ворожість завжди спрямована на конкретний 
об’єкт, конфліктність може не бути конкретно 
спрямованою, але в підлітковому віці вони 
у комплексі надають емоційну розрядку. Тому 
й підліткова конфліктність може бути випад-
ково спрямованою. 

На дванадцятому та п’ятнадцятому роках 
у підлітків з порушеннями інтелектуального 
розвитку ми зафіксували низькі показники за 
комплексом ворожості, що можна пояснити 
нерозвиненою афективною сферою. Ціка-
вим є факт, отриманий в результаті аналізу 
дитячих малюнків – у підлітків з порушенням 
інтелекту не зафіксовані самовпевненість та 
імпульсивність при оцінюванні себе. Ми вва-
жаємо, що цим можна пояснити відносну без-
конфліктність та позитивність самосприйняття 
та поведінки підлітків з порушенням інтелекту.

Проблеми у спілкуванні проявляються на 
тлі вираженого комплексу неповноцінності 
та узгоджені з рівнем тривожності. В процесі 
постдіагностичної бесіди переважна біль-
шість підлітків казали, що їхні труднощі в про-
цесі спілкування пов’язані з сором’язливістю. 
Наприклад, малюнок Сергія Д., 12 років, про-
демонстрував наявність тривожності, підви-
щеної сензитивності до оцінок оточуючих, 
проблеми у спілкуванні. Таку ж тенденцію, але 
на тлі низької самооцінки, ми зафіксували на 
малюнку Миколи Т., 12 років, на якому ще виді-
ляється дуже високий рівень тривожності.

Динаміка депресивності, відображена 
методом продольного зрізу, показаза її низь-
кий рівень. На 12 році життя депресивність 
виконує другорядну функцію у самосприйнятті 
та фактично не впливає на становлення соці-
ально-психологічної компетентності, пізніше, 
на 15 році така тенденція зберігається, але 
загальний фон депресивності незначно підви-
щується. Таку тенденцію ми зафіксували на 
малюнку Катрусі М., 12 років; Олени Г., 15 років 
та Тетяни Т. 12 років.
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Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Виявлено, що опрацювання про-
блеми соціально-психологічної компетентно-
сті здійснювалося переважно на прикладах 
особистості, що розвивається нормотипово. 
Соціально-психологічну компетентність 
в сучасній українській психології розглядають 
як особистісне утворення, що складається 
з системи когніцій, мисленнєвих процесів та 
компетенцій, що транслює діяльність); міжо-
собистісної взаємодії, ефективних рішень, 
побутової діяльності, а детермінується соці-
ально-психологічна компетентність впливами 
родини, роботи, засобів масової інформації, 
релігії, культурних та громадських організа-
цій тощо. Важлива задача спеціальної психо-
логії полягає в екстраполяції даних тенден-
цій у сферу формування особистості дитини 
з особливими освітніми потребами, зокрема, 
у розвиток її компетентності, здатності бути 
успішним у соціальних проявах, уміння ефек-
тивно виконувати поставлені завдання, при-
чому відповідальність за розвиток у підлітків 
з порушеннями інтелектуального розвитку 
необхідних соціальних компетенцій несе все 
їхнє соціальне оточення. 

Закономірності, отримані в процесі емпі-
ричного дослідження, дозволяють нам ствер-
джувати, що в умовах зниження інтелекту 
підлітковий період є найбільш сензитивним 
не тільки для розвитку соціалізації, але й для 
формування соціально-психологічної компе-
тентності, основу якої складають компоненти 
самосприйняття. Необхідно враховувати ста-
дійність розвитку ведучих та другорядних 
симптомокомплексів, які складають фено-
мен самосприйняття підлітків з порушеннями 
інтелектуального розвитку. Метод попереч-
них зрізів дозволив нам зафіксувати загальну 
позитивну картину процесу самосприйняття, 
кризові прояви літичні, а підлітковий вік для 
дітей з порушеннями інтелектуального роз-
витку є сенситивним щодо формування соці-
ально-психологічної компетентності.

Перспективи подальших наукових розві-
док полягають в дослідженні структури соці-
ально-психологічної компетентності підлітків 
з порушеннями інтелектуального розвитку. 

ЛІТЕРАТУРА:
1. Ван Джун, Будіянський М.Ф. Соціалізація як 

психологічне підгрунтя самосприйняття сучасного 
підлітка. Науковий вісник ПДПУ ім. К.Д. Ушинського. 
2008. № 1−2. С. 191–195. 

2. Галецька Ю. Програма формування соціаль-
но-побутових навичок у дітей з помірним та тяжким 

ступенем інтелектуального порушення. Актуальні 
питання корекційної освіти. Випуск № 15. 2020. 
С. 106–112.

3. Докторович М.О. Формування соціальної ком-
петентності старшогопідлітка з неповної сім’ї : дис. 
... канд. пед. наук : 13.00.05 / Марина Олександрівна 
Докторович; Ін-т проблем виховання АПН України. 
Київ, 2007. 208 с.

4. Єрмаков Т.І. Індивідуальне розуміння концепту 
“Я” як ключова компетентність особистості в умовах 
сучасного інформаційного суспільства. Наукові сту-
дії із соціальної та політичної психології: зб. ст. / 
АПН України , Ін-т соц. та політ. психології. Київ, 2014. 
Вип. 6 (9). С. 200–207.

5. Засенко В., Прохоренко Л. «Особливі діти» в 
умовах особливого навчального року. Вісник націо-
нальної академії педагогічних наук України. Том 2 
№ 2 (2020). С. 1–6.

6. Носенко Е.Л. Емоційний інтелект як соціально 
значуща інтегральна властивість особистості. Психо-
логія і суспільство. 2004. № 4. С. 95–110.

7. Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія. 
Київ : Академвидав, 2018. 446 с

8. Острянко М.М. Формування активної громадян-
ської позиції студентів –майбутніх педагогів. Вісник 
Чернігівського державного педагогічного універ-
ситету. Серія: Психологічні науки. Чернігів, 2009. 
Вип. 74, т. 2. С. 62–65.

9. Романишин І.М. Формування моральних відно-
син підлітків в умовах мікро соціуму : автореф. дис. 
на здобуття наук. ступеня канд. психол. наук : спец. 
19.00.07 «Педагогічна та вікова психологія». Терно-
піль, 2002. 19 с.

10. Соколова Г. Б., Кравець Ю. О. Деякі аспекти 
соціально-психологічної компетентності як умови 
залучення підлітків з порушеннями інтелектуального 
розвитку до соціального простору. Науковий вісник 
Ужгородського національного університету. Серія: 
Психологія. 2022. Вип. 1. С. 140–143.

11. Утьосов, Я. А., Утьосова О. І. Спеціальна 
методика дослідження основних показників сфор-
мованості соціальної компетентності підлітків з 
інтелектуальними порушеннями. Науковий часо-
пис Національного педагогічного університету  
імені М. П. Драгоманова. Серія 19 : Корекційна педа-
гогіка та спеціальна психологія. Київ:, 2021. Вип. 41. 
С. 107–114.

12. Яценко Т.Є. Психологічна компетентність як 
еколого-психологічна характеристика особистості 
сучасного педагога. Актуальні проблеми психології: 
зб. наук. пр. Ін-ту психології ім. Г. С. Костюка НАПН 
України, Житомир. держ. ун-т ім. І. Франка. Жито-
мир, 2011. Т. VII: Екологічна психологія. Вип. 26. 
С. 590–599.

13. Boshier R. Running to win: the contest between 
lifelong learning and lifelong education in Canada. New 
Zealand Journal of Adult Learning. 2001. No 28 (2). 
P. 6–29.



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

155

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ РІВНЯ РОЗВИТКУ ЕМПАТІЇ ТА 
ВЛАСНОГО РОЛЬОВОГО КОЛА СУЧАСНОЇ ЖІНКИ
FEATURES OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE DEVELOPMENT LEVEL 
OF EMPATHY AND THE OWN ROLE OF A MODERN WOMAN

УДК 159.923.2
DOI https://doi.org/10.32782/2663-5208. 
2022.41.27

Маєр Ю.В. 
аспірант кафедри практичної психології
Криворізький державний педагогічний 
університет

В статті теоретично досліджено станов-
лення рольової теорії як підходу до вивчення 
особистості. Згідно з рольовою теорією 
особистість описується за допомогою 
засвоєних і прийнятих нею соціальних функ-
цій і зразків поведінки, тобто ролей. Пред-
ставлено особливості вивчення поняття 
«роль» в психології як засобу і механізму 
включення особистості в певну соціальну 
групу. Проаналізовано особливості особи-
стості сучасної жінки, яка орієнтована на 
кар’єрний розвиток в умовах сьогодення. В 
роботі розкрито особливості кола ролей 
сучасної жінки, а також визначено склад 
основних ролей. Встановлено рівень рольо-
вої недостатності та рольової надмір-
ності сучасної жінки. Виявлено домінуючі 
за значимістю ролі для жінки, а також ролі 
з максимальним дефіцитом реалізації. Про-
аналізовано значимість та рівень реалізації 
ролей сучасною жінкою та рівень її задоволе-
ності сформованим колом ролей. Визначено 
рівень розвитку емпатії сучасної жінки як 
емоційного відгуку людини на переживання 
інших людей, що виявляється як у співпере-
живанні, так і в співчутті. Визначено рівень 
емпатії за декількома показниками, кожен з 
яких виражає ставлення до батьків, тварин, 
людей похилого віку, дітей, героїв художніх 
творів, знайомих і незнайомих людей. Вста-
новлено взаємозв’язки між сформованим 
колом ролей сучасної жінки та виявленими 
особливостями розвитку емпатії. Вико-
ристано метод кореляційного аналізу для 
виявлення прямих та обернених взаємозв’яз-
ків між показниками шкал задіяних у дослі-
дженні методик. Виявлено та детально 
описано особливості взаємовпливу рівня 
розвитку емпатії сучасної жінки та кола її 
основних ролей.
Ключові слова: особистість, сучасна 
жінка, роль, коло ролей, емпатія, емпатійні 
почуття.

The article theoretically examines the develop-
ment of role theory as an approach to the study 
of personality. According to the role theory, the 
personality is described with the help of social 
functions and patterns of behavior that have 
been learned and adopted by it, i.e., roles. Fea-
tures of the study of the concept of «role» in 
psychology as a means and mechanism of inclu-
sion of an individual in a certain social group are 
presented. The characteristics of the personality 
of a modern woman, who is focused on career 
development in today’s conditions, are analyzed. 
The work reveals the features of the range of 
roles of a modern woman, and also defines the 
composition of the main roles. The level of role 
deficiency and role excess of a modern woman 
has been established. Roles dominant in terms 
of significance for women, as well as roles with 
the maximum deficit of implementation, were 
identified. The importance and level of role real-
ization by a modern woman and the level of her 
satisfaction with the formed circle of roles are 
analyzed. The level of development of empathy 
of a modern woman is determined as a person’s 
emotional response to the experiences of other 
people, which is manifested both in empathy and 
sympathy. The level of empathy was determined 
according to several indicators, each of which 
expresses the attitude towards parents, ani-
mals, the elderly, children, heroes of works of art, 
familiar and unfamiliar people. Interrelationships 
have been established between the formed cir-
cle of roles of a modern woman and the iden-
tified features of the development of empathy. 
The method of correlation analysis was used to 
identify direct and inverse relationships between 
the indicators of the scales of the methods used 
in the study. The peculiarities of the mutual influ-
ence of the level of development of empathy of a 
modern woman and the range of her main roles 
have been identified and described in detail.
Key words: personality, modern woman, role, 
circle of roles, empathy, empathetic feelings.

На сучасному етапі розвитку українського 
суспільства різко змінюється ставлення оточу-
ючих до особистості жінки. Історичні ролі жін-
ки-матері, жінки-берегині поступово зміню-
ються ролями у діловій та професійній сфері. 
Жінка стає активним суб’єктом суспільного 
життя та включається у різні процеси життєді-
яльності суспільства. Саме тому дослідження 
психологічних особливостей сучасної жінки 
є актуальною проблемою сьогодення. Крім 
того, психологічні особливості жінки стають 
предметом зацікавленості не лише науковців, 
практиків, але й її самої. Сучасна жінка орієн-
тована на пізнання себе, своїх психологічних 
особливостей, розуміння взаємозв’язків між 
ними, а також прагне впливати на їх розвиток. 

Жінка сьогодні готова прийняти на себе 
велику кількість ролей, заміщуючи більш важ-

ливими ті, які перестають набувати актуально-
сті в її житті або доповнюючи власний рольовий 
спектр. Сучасна жінка залишається емоційною 
особистістю, здатною до співпереживання та 
співчуття, намагаючись приймати на себе ролі 
інших та виявляти емпатійні почуття по відно-
шенню до оточуючого світу. Саме тому для 
нас є актуальним дослідження рольового кола 
сучасної жінки та його взаємозв’язку з особли-
востями розвитку її емпатії.

Поняття «роль» було введене у психоло-
гію Дж. Мідом та Р. Лінтоном у 30-х роках 
XX століття. Пізніше поняття соціальної ролі 
було сформовано в роботах Е. Дюркгейма, 
М. Вебера, Я. Морено, Т. Парсонса, Р. Парка, 
Р. Мертона, Ч. Кулі, Дж. Мура, А. Таллера, 
Т. Шибутані, Е. Берна, Г. Блумера, Э. Гофф-
мана та інших. У вітчизняній психології рольова 
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теорія особистості досліджувалась І. Коном, 
Я. Божович, В. Ядовим, П. Горностаєм, 
З. Мірошник, Н. Корабльовою, Л. Карамуш-
кою, В. Федорчуком та ін.

Як ми зауважували, першим почав розгля-
дати рольову теорію особистості Джордж Гер-
берт Мід, роблячи акцент на народженні та ста-
новленні власного Я особистості. Д. Мід вказує, 
що людина постійно взаємодіє із суспільством, 
приймаючи його норми та правила, саме 
тому передбачити її поведінку в різних умовах 
неможливо. Необхідно зазначити, що людина 
є моделлю тих міжособистісних відносин, які 
найчастіше повторюються в її житті. Спілкую-
чись із різними людьми, реалізуючи різні ролі, 
особистість постає певним об’єднанням тих 
ролей, які постійно на себе приміряє. За визна-
ченням Д. Міда: «Роль – це соціальна функція 
особистості; відповідний прийнятим нормам 
спосіб поведінки людини, в залежності від її 
статусу, позиції в суспільстві» [7].

Важливим поняттям у теорії ролей виділяють 
«прийняття ролі іншого». Під даним поняттям 
розуміють уявлення особистості самої себе 
на місці іншої людини, з якою вона взаємодіє 
в даний період часу, а також розуміння рольо-
вої поведінки іншої людини. Без такої відповід-
ності не може виникнути взаємодія, взаємний 
вплив один на одного, а людина не може стати 
соціальною істотою, усвідомити значимість та 
відповідальність власних дій і вчинків.

Засновник психодрами та соціометрії, відо-
мий психіатр, соціальний психолог та психо-
терапевт Якоб Морено наголошує на тому, 
що кожна особистість складається із певного 
набору ролей. Серед таких ролей вчений 
виокремлював: соматичні (або психосамо-
тичні) ролі, які обумовлені потребами та емо-
ціями особистості; психічні ролі, які розширю-
ють сферу переживань людини; соціальні ролі, 
які розвиваються в структурі соціальної взає-
модії; інтегративні (трансцендентні) ролі, які 
покликані для переходу особистості до загаль-
ного погляду на світ [9].

І. С. Кон зауважує, що не існує одного єди-
ного значення поняття «роль» і наголошує на 
тому, що роль – це певний аспект поведінки, 
життєдіяльності особистості, який, по своїй 
суті, не можна назвати органічним та пере-
живається як несправжнє, зовнішнє та відріз-
няється від істинного. Перебувати в ролі, на 
його думку, означає грати, прикидатись, вда-
вати та усвідомлювати штучність власної пове-
дінки [5]. 

В свою чергу Т. Шибутані розрізняє 2 типи 
ролей – конвенціальні та міжособистісні. Кон-
венціальна роль характеризується як пев-
ний запропонований шаблон поведінки, який 
очікується від людини в конкретній ситуації. 
Міжособистісні ролі визначаються взаємодією 
людей один з одним.

В подальшому Т. Шибутані пропонує два 
поняття: «відігрування ролі» та «прийняття 
ролі». Відігрування ролі – це така організа-
ція поведінки людини, що відповідає нормам 
суспільства, а прийняття ролі – це певна вимога 
до особистості, відповідно якій їй необхідно 
уявляти себе на місці іншої людини, прагнути 
уявити, як саме вона виглядає очима іншого.

Більшість ролей, які приймає на себе 
людина, є особистісно незначущі для неї. 
Серед таких ролей можна виділити роль 
пішохода, роль покупця і т.п. Відсутність або 
наявність таких ролей людина непомітно 
сприймає, не акцентуючи увагу, не вкладаючи 
в них частину власного Я. Тоді як інші ролі, яких 
помітно менше, насамперед саме ті, які пов’я-
зані з її головним статусом, сприймаються, як 
частина Я особистості. Втрата цих ролей може 
сприйматись людиною як внутрішня траге-
дія [10].

Л. І. Божович, досліджуючи формування 
особистості в дитячому віці, розглядає «роль» 
як механізм соціалізації. Посилаючись на 
дослідження зарубіжних психологів, які вивча-
ють процес соціалізації, вона розкриває зміст 
основних понять теорії ролей, використову-
ючи такий приклад: людина займає у суспіль-
стві певну позицію, а з нею обов’язково пов’я-
зана сукупність прав та обов’язків. Виходячи 
з цього, суспільство можна розглядати як 
систему взаємодіючих позицій, а позицію – як 
структурно оформлену одиницю суспільства. 
Роль у такій інтерпретації означає сукупність 
дій, які виробляє суб’єкт реалізації займаної 
ним позиції [1].

Позиція пов’язана не лише з системою 
дій, а і з системою очікувань. Від людини, яка 
займає ту чи іншу позицію, оточуючі чекають 
на відповідні дії. І сама людина розраховує на 
певне ставлення до себе. Роль – це організо-
вані дії щодо виконання позиції, а позиція є по 
суті система очікувань [1]. 

П. Горностай у своїх дослідженнях характе-
ризував рольову позицію як місце в конкретній 
системі соціальних взаємин, де постійно змі-
нюються соціальні функції. На думку П. Гор-
ностая рольова теорія особистості базується 
на понятті «локус рольового конфлікту», що 
визначає основну стратегію поведінки особи-
стості в умовах рольового розвитку [2].

Значний внесок у дослідженні рольо-
вої теорії особистості зроблений  
З. М. Мірошник. Розглядаючи проблеми про-
фесійних ролей вчителя початкових класів 
автор зробила акцент на тому, що безпосе-
реднє значення ролей, які виконує вчитель та 
рольова структура особистості, виступають 
основною метою, яку необхідно реалізувати 
в процесі підготовки справжнього фахівця, 
професіонала. Рольова структура особи-
стості – це психологічне утворення, в якому 
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рольові профілі інтегровано в конструктивні 
моделі поведінки. Діапазон і кількість ролей 
визначаються різноманіттям соціальних груп, 
видів діяльності та відносин, у які включена 
особистість, а також її потребами і інтере-
сами [8].

Не можемо не звернути увагу і на дослі-
дження Л. Карамушки, яка запропонувала 
об’єднати ролі у дві групи:

 – професійно-функціональні ролі;
 – соціальні ролі. 

Перші пов’язані із виконанням безпосеред-
ньо професійної діяльності, другі характери-
зуються проявом активності людини в інших 
сферах діяльності (сімейній, творчій і т.д.). При 
цьому автор зазначає, що як професійно-функ-
ціональні, так і соціальні ролі можуть бути най-
різноманітнішими у своїх проявах (активними 
і латентними, груповими та індивідуальними, 
формальними або неформальними, ситуатив-
ними або довготривалими) [4].

Проаналізувавши теоретичні основи дослі-
дження феномену ролі можемо зробити висно-
вок, що роль сприймається як очікування, вид 
діяльності, поведінка, уявлення, стереотип, 
соціальна функція і навіть набір певних норм.

Поняття «емпатія» привертало увагу багатьох 
дослідників, серед яких Е Тітченер, А. Адлер, 
К. Роджерс, К. Рудестам, А. Бодальов, І. Юсупов,  
Д. Ельконін, Г. Андреєва, В. Бойко, Г. Перепе-
чина, А. Меграбян та ін., але єдиного визна-
чення даного поняття не виокремлюють. Емпа-
тію визначають як соціаль но-психологічну 
властивість особистості, що передбачає здат-
ність емоційно реагувати на переживан ня 
іншого, розпізнавати емоційні стани інших 
людей, давати адекватну відповідь як вер-
бального, так і невербального типу на пережи-
вання інших людей. Одним із перших розгля-
дати емпатію почав Е. Тітченер, акцентуючи 
увагу на тому, що емпатія – це властивість 
особистості, яка відображає той стан, в якому 
в полі емоційної сприйнятливості особистості 
знаходять відображення переживання інших 
людей [3].

А. Адлер зробив припущення про те, що 
явище емпатії пояснюється існуванням врод-
женого почуття спільності. Тобто, емпатія може 
виступати невід’ємною рисою приналежності 
особистості до людського роду. Вважається, 
що емпатія гальмує міжособистісну агресію 
і є невід’ємним компонентом емоційної сфери 
особистості [3].

Експериментальною частиною дослідження 
було охоплено 146 жінок, віком від 29 до 
40 років міста Кривого Рогу. Для дослідження 
особливостей рольового репертуару сучасної 
жінки нами була використана методика «Коло 
основних ролей особистості», розроблена та 
апробована Л. В. Куликовим, Є. А. Мудровою 
та Т. А. Фатєєвою [6]. Дана методика допома-
гає виявити склад основних ролей особистості 
сучасної жінки (їх кількості, значимості, сту-
пеню реалізації), характеристику взаємозв’яз-
ків між ролями та виявити рівень задоволено-
сті особистістю сформованим колом ролей. 

Аналіз отриманих даних проведеного дослі-
дження дозволяє нам сформувати та порів-
няти особливості виконуваних жінкою ролей та 
значимість кожної із них для неї. 

Виходячи з результатів дослідження ми 
бачимо, що найбільш значимими ролями для 
жінок виступають ролі матері, дружини та 
доньки. Ці ж ролі є також виконуваними (прийня-
тими на себе) майже для кожної опитуваної. Дані 
результати є свідченням того, що незалежно 
від особливостей розвитку сучасного суспіль-
ства, його орієнтації на жінку-професіонала, жін-
ку-кар’єристку, головними та сталими для жінок 
залишаються ролі у родинних зв’язках. 

Серед ролей, які не посідають першого 
місця у постійності їх виконання, але показ-
ники близькі між частотою та значимістю ролі, 
можемо виділити ролі в професії. Сучасна 
жінка прагне до професійного розвитку, 
кар’єрного зростання, активно цьому сприяє, 
а тому вказані виконувані ролі даного критерію 
наближені до значимих, важливих.

Слід звернути увагу на ролі у творчій 
діяльності. За результатами дослідження та 

Таблиця 1
«Коло основних ролей особистості»

Найчастіше згадані ролі Рольове навантаження Значимість ролі
Мати 100% 100%

Дружина 98% 96%
Донька 94% 89%

Подруга 74% 69%
Коханка 54% 32%

Господарка (прибиральниця, кухар і т.п.) 49% 44%
Ролі в професії 75% 74%

Ролі посадового статусу 52% 39%
Ролі користувача/власника 13% 5%

Творчість 15% 67%
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 наведеними у таблиці даними ми можемо 
побачити, що значимість цих ролей значно 
вища за постійність виконання цієї ролі. 
Тобто, жінка прагне розвивати себе в творчій 
діяльності, приділяти увагу власному хоббі, 
але постійність виконання цих ролей надто 
низька. Передусім це може бути пов’язано із 
нестачею вільного часу та браком матеріаль-
ного забезпечення. 

Проаналізувавши показники рольової недо-
статності та рольової надмірності можемо 
говорити про те, що більшість жінок (98%) 
відчувають саме недостатність виконуваних 
ролей. Це означає, що майже всі опитувані 
жінки хотіли б додатково виконувати ролі, які 
з будь-яких причин на даному етапі їм не вда-
ється реалізувати. Серед найчастіше названих 
ролей даної категорії можемо виділити: худож-
ниця, акторка, фотограф, танцівниця, мандрів-
ник. Відмічаємо, що більшість бажаних ролей, 
названих респондентами, ролі творчі або такі, 
що потребують додаткового вільного часу, 
певних матеріальних витрат та відсторонення 
(хоча б частково) від виконання ролей в родин-
них, дружніх, професійних зв’язках. За показ-
ником рольової надмірності було визначено, 
що переважають ролі домогосподарки, порад-
ника, керівника. Жінки, які виконують певну 
кількість ролей різних категорій та продовжу-
ють втілювати нові ролі відчувають, що спектр 
ролей поступово переповнюється і жінка вже 
не може виконувати велику кількість ролей 
одночасно або змінюючи їх. Саме тоді вона 
обирає певні пріоритети, намагаючись відмо-
витись від раніше прийнятих ролей. Жінки, які 
обирають пріоритетними напрямками твор-
чість, саморозвиток, професійний розвиток, 
власне кар’єрне зростання поступово відчува-
ють відсторонення до ролей домогосподарки, 
берегині домашнього вогнища. Схожі пережи-
вання відчувають ті жінки, які обирають зали-
шатися в ролі господині домашнього затишку. 
Вони бажають відмовитись (перестати викону-
вати) професійні ролі, ролі керівників або ті, які 
заважають їм залишатися в обраних умовах.

Про схожу тенденцію свідчить і показник 
конфліктності ролей, в якому респонденти вка-
зували ролі, які заважають їм виконувати інші. 
Більшість опитуваних жінок (88%) відмічають, 
що ролі в професії та ролі посадового статусу 
заважають виконувати ролі в родинних або 
дружніх зв’язках. 87% жінок вказують, що реа-
лізації професійних ролей суперечить вико-
нання таких ролей, як дружина, мати (88%), 
які, в свою чергу, перешкоджають і виконанню 
ролей у дружніх зв’язках (85%).

Для діагностики рівня емпатії сучасних жінок 
нами була використана методика І. Юсупова 
«Діагностика рівня емпатії». [10] За резуль-
татами дослідження рівня емпатії опитуваних 
жінок ми побачили, що більшість із них (86%) 

мають середній рівень емпатійності, 14% – 
низький рівень. 

Нормальний (середній) рівень емпатійності 
притаманний переважній більшості опитува-
них нами сучасних жінок. Слід зауважити, що 
вони не належать до особливо чутливих осіб. 
У міжособистісних відносинах вони, скоріше, 
схильні робити висновок про людей за їхніми 
вчинками, ніж довіряти своїм особистим вра-
женням і почуттям. У спілкуванні такі жінки 
уважні, намагаються зрозуміти більше, ніж їм 
просто сказали, але при надмірному виливі 
почуттів співрозмовника відчувають роздра-
тованість. Притримуються правила, що при-
йнятніше не висловлювати свою точку зору, 
не будучи впевненою, що вона буде прийнята. 
Під час читання художніх творів або перегляду 
фільмів частіше стежать за певною дією, ніж 
за переживаннями героїв твору чи кіно. Таким 
жінкам важко прогнозувати розвиток взаємо-
відносин між людьми, вчинки яких для них іноді 
можуть стати несподіваними. Вони не мають 
розкутості почуттів, що заважає повноцінному 
сприйняттю людей, які їх оточують.

14% опитуваних жінок показали низький 
рівень емпатії, що є свідченням того, що вони 
відчувають труднощі у встановленні контактів 
з оточуючими людьми та некомфортно почува-
ються в гучних компаніях. Ці люди не відрізня-
ються власною високою емоційністю та часто 
не розуміють емоційних проявів у вчинках 
інших людей. В професійній діяльності ці люди 
надають перевагу чітким і конкретним спра-
вам та намагаються відсторонитись від роботи 
з людьми. 

Для виявлення залежності між отриманими 
даними задіяних методик нами був використа-
ний кореляційних аналіз. Значущі кореляційні 
зв’язки всіх задіяних в дослідженні показни-
ків при N=146 визначалися на рівні p≤0,05 та 
p≥0,001. Значущим для нас буде показник при 
r

xy
≥0,30 (р<0,05) та r

xy
≥0,39 (р<0,01).

За отриманими результатами ми виявили 
прямий кореляційний зв’язок між шкалами 
«Емпатія до батьків» та загальною оцінкою зна-
чимості ролей (r=0,355, при р<0,05). Отрима-
ний результат може свідчити про те, що уста-
лені історично взаємозв’язки батьки – дитина 
відбиваються у свідомості особистості під час 
виконання різних ролей. Жінки, які мають висо-
кий показник емпатійності до власних батьків 
надають високої значимості власним викону-
ваним ролям. 

При цьому нами в дослідженні був вияв-
лений обернений функціональний зв’язок 
між тією ж шкалою «Емпатія до батьків» та 
конфліктністю ролей (r= -0,352, при р<0,05). 
Такий зв’язок показує, що відчуваючи висо-
кий рівень емпатії до батьків жінка в меншій 
мірі відчуває конфліктність між реалізова-
ними нею ролями. Історично батьки виступа-
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ють підтримкою, опорою для сучасної жінки, 
вона сама виконує роль матері та відчува-
ючи зі сторони родини сприяння, розуміння, 
допомогу може організувати власний рольо-
вий спектр таким чином, щоб уникати в ньому 
певних рольових конфліктів.

Також були виявлені обернені кореляційні 
зв’язки між показником «Емпатія до тварин» та 
шкалами рольової недостатності та рольової 
надмірності (r= -0,459, при р<0,01 та r= -0,361, 
при р<0,05 відповідно). Отримані резуль-
тати свідчать про те, що виявлення високого 
рівня емпатії у сучасних жінок до тварин дають 
можливість гармонізувати їм власну рольову 
наповненість та уникнути недостатності та 
надмірності кількості виконуваних ними ролей.

Вважаємо за необхідне звернути увагу на 
взаємозв’язок між шкалою «Емпатія до літніх 
людей» та показниками шкал методики «Коло 
основних ролей особистості». Зауважимо, що 
всі отримані кореляційні зв’язки виявились 
оберненими. Так, обернений кореляційний 
зв’язок спостерігається між шкалою «Емпа-
тія до літніх людей» та показником рольового 
навантаження (r= -0,335, при р<0,05). Такий 
результат вказує на те, що високий рівень 
емпатії до літніх людей призводить до зни-
ження рольового навантаження. Це може пояс-
нюватись передусім тим, що літні люди потре-
бують певної уваги до себе та допомоги з боку 
оточуючих (в даному випадку жінок, які брали 
участь в опитуванні). Відповідно до цього жінка 
не може прийняти додатково на себе інші ролі, 
так як її ресурс та вільний час спрямований на 
увагу до літніх людей, що перебувають у її ото-
ченні. В деяких випадках жінка може відчувати 
необхідність відмовитись від деяких ролей 
задля того, щоб мати можливість проявляти 
емпатійні почуття до літніх людей.

Обернений функціональний зв’язок спосте-
рігається також між шкалою «Емпатія до літніх 
людей» та показником рольової недостатності  
(r= -0,319, при р<0,05). Тобто, чим вищий 
рівень емпатійності відчуває жінка до літніх 
людей, тим меншу рольову недостатність вона 
відчуває. Це може бути пов’язано з тим, що 
недостатність певних ролей рольової струк-
тури сучасної жінки компенсують виконувані 
нею ролі по відношенню до літніх людей, на 
які вона витрачає більше власного ресурсу та 
потенціалу.

Також оберненим кореляційним зв’язком 
характеризується взаємозалежність емпатії 
до літніх людей та показника дефіциту реаліза-
ції ролей (r= -0,345, при р<0,05). Такий взає-
мозв’язок розкриває залежність між кількістю 
виконуваних ролей та можливістю проявляти 
емпатію до літніх людей. Якщо жінка проявляє 
високий рівень емпатії до таких оточуючих, 
то вона не відчуватиме дефіциту у реалізації 
ролей. Це може бути зумовлено заміщенням 

нестачі ролей проявом особливої уваги до 
людей похилого віку.

Найбільше кореляційних зв’язків між шка-
лами методик «Діагностика рівня емпатії» та 
«Коло основних ролей особистості» було вияв-
лено за показником «Емпатія до дітей».

Прямий функціональний зв’язок виявля-
ється між шкалами «Емпатія до дітей» та рольо-
вим навантаженням (r=0,414, при р<0,01). Всі 
опитувані нами жінки вказали роль матері як 
таку, що реалізують у своєму житті. За резуль-
татами методики «Діагностика рівня емпа-
тії» нами також був виявлений високий рівень 
емпатії до дітей серед опитуваних жінок. Вихо-
дячи із результатів кореляційного аналізу 
можемо зробити висновок про те, що проявля-
ючи емпатійні почуття до дітей рольове наван-
таження жінки також зростає, кількість при-
йнятих і виконуваних нею ролей збагачується 
новими. Серед таких ролей можна виділити не 
лише роль матері, а й гравця, няньки, порад-
ника, друга і т.п. 

Також прямим кореляційним зв’язком 
характеризується взаємозалежність між 
«Емпатією до дітей» та показником оцінки 
значимості ролей (r=0,706, при р<0,01). 
Такий результат може бути пояснений тим, 
що сучасна жінка відчуває відповідальність за 
власне життя і життя дітей. Тому її ролі обду-
мані та набувають значимості, адже від їх вико-
нання залежить не лише її майбутнє, а й май-
бутнє дитини. 

Ще один прямий функціональний зв’язок 
виявлений серед показників «Емпатія до дітей» 
та показником рівня реалізації ролей (r=0,640, 
при р<0,01). Сучасна жінка, яка зберігає роль 
матері у своєму рольовому потенціалі та відчу-
ває емпатійні почуття до дітей на вищому рівні 
реалізує всі свої прийняті ролі. Це пов’язано 
з почуттям її відповідальності за благополуччя 
родини, а також з тим, що велика кількість 
прийнятих ролей жінкою-матір’ю пов’язана 
з дітьми та вони виступають однією із детермі-
нант розвитку жінки.

Серед показників шкал методики «Діа-
гностика рівня емпатії» були виявлені обер-
нені кореляційні зв’язки між показником 
«Емпатія до дітей» та шкалами рольової 
недостатність та А3 рольової надмірності  
(r= -0,414, при р<0,01 та r= -0,349, при 
р<0,05 відповідно). Ці показники є свідчен-
ням того, що відчуваючи емпатійні почуття 
до дітей жінка здатна гармонізувати свій 
спектр ролей, уникнути як його недостатно-
сті, так і надмірності, тобто прийняти бажані 
ролі, які б хотіла реалізувати та відмовитись 
від тих ролей, реалізація яких призводить до 
дисгармонії її рольового потенціалу. Жінка, 
яка знаходиться в погодженості із власним 
спектром ролей здатна виявляти співпере-
живання, турботу до дітей.
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Значимі кореляційні зв’язки були виявлені 
між «Емпатією до незнайомих людей» та шкалою 
рольової недостатності (r= -0,404, при р<0,01), 
а також шкалою дефіциту реалізації ролей  
(r= 0,494, при р<0,01). Такі результати можуть 
бути пояснені тим, що виявляючи емпатійні 
почуття до незнайомих людей жінка наповнює 
свій особистий рольовий потенціал різними 
ролями (по відношенню до незнайомих людей), 
не відчуваючи при цьому недостатності ролей. 
Але, звернувши увагу на прямий функціональ-
ний зв’язок даної шкали із шкалою дефіциту 
ролей можемо зробити висновок про те, що ці 
«наповнюючі» ролі в подальшому не часто вико-
ристовуються самою жінкою, що призводить до 
відчуття дефіциту реалізації ролей.

Аналізуючи загальний показник рівня роз-
витку емпатії та порівнюючи його із показ-
никами шкал за методикою «Коло основних 
ролей особистості» нами був виявлений 
обернений кореляційний зв’язок зі шкалою 
рольової недостатності(r=-0,507, при р<0,01). 
Високий рівень розвитку емпатії сучасної 
жінки спонукає її до виконання більшої кіль-
кості ролей, тим самим наповнюючи її рольо-
вий спектр. Можемо також стверджувати, що 
жінка, яка не відчуває рольової недостатності, 
тобто поєднує у собі велику кількість різнома-
нітних ролей, якими оперує та реалізує у своїй 
діяльності, здатна до вираження емпатійних 
почуттів по відношенню до оточуючих.

Прямий функціональний зв’язок виявлений 
між загальним рівнем розвитку емпатії та оцін-
кою реалізації ролей (r=0,434, при р<0,01). 
Проявляючи емпатійні почуття до різних об’єк-
тів та суб’єктів, що оточують жінку, вона при-
ймає на себе певні ролі, пов’язані з ними. 
В подальшому, виражаючи до оточуючих емпа-
тійні почуття жінка реалізую ці ролі. Тому, чим 
яскравіше виражений рівень емпатії у жінки, 
тим вищим буде рівень реалізації її ролей.

Висновки з проведеного дослідження. 
Рольове коло сучасної жінки представляє 
собою певну структуру виконуваних та бажа-
них ролей, які жінка намагається реалізувати 

у власній діяльності для досягнення певного 
результату. Репертуар ролей жінки в умовах 
сьогодення значно змінився та наповнився. 
Зберігаються історично закладені притаманні 
жінці ролі матері, дружини, орієнтовані на збе-
реження домашнього затишку, але виникають 
і абсолютно нові ролі – професіонала, тво-
рця. Аналіз отриманих кореляційних зв’язків 
дає нам можливість говорити про те, що існує 
взаємозв’язок між особливостями рольового 
репертуару сучасної жінки та рівнем розвитку 
емпатії. Емпатійні почуття, виявлення яких при-
таманне сучасним жінкам, дозволяють набути 
та виконувати яскравіший спектр ролей сучас-
ною жінкою. Різноманіття виконуваних ролей, 
їх кількість, якість та задоволеність жінки влас-
ним колом ролей зумовлюють і розвиток емпа-
тії, емпатійних почуттів.
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Стаття присвячена теоретико-психо-
логічному аналізу нервово-психологічного 
напруження особистосі в ситуації невизна-
ченності, який набуває особливого значення 
в умовах військової агресії. Інформаційне 
поле перенасичене екстреними новинами 
та зображеннями про війну, смерть і руй-
нування, ця інформація є для людей приго-
ломшливою і страшною. Все це впливає на 
емоційне здоров’я українців, провокує три-
вогу та стрес. Дослідження вчених пока-
зують, що люди по-різному реагують на 
невизначеність, і що люди з більшою нетер-
пимістю до невизначеності можуть бути 
менш стійкими та більш схильними до 
поганого настрою, негативних або пригні-
чених почуттів і тривоги. Велика частина 
невизначеності, безпосередньо пов’язана 
із переживанням нервово-психічної напруги, 
яка призводить до значних психофізіоло-
гічних змін і на зовні може проявлятися у 
вигляді негативних емоцій, зміни поведінки, 
психосоматичних розладів, тощо. Розмеж-
овано розуміння пoнять нeрвoвo-психiчної 
нaпруги тa психiчної нaпружeності. Так, 
нeрвoвo-психiчнe нaпружeння авторки вiд-
нoсять дo кaтeгoрiї психічних станів, а 
психiчну напруженість – дo кaтeгoрiї психіч-
них властивостей oсoбистoстi. Нeбeзпeкa 
нeрвoво-психiчнoї нaпруги для oсoбистoстi 
полягає в тому, щo вoнa проявляється в 
дeзoргaнiзaцiї пoвeдiнки, гальмуванні раніше 
нaпрaцьoвaних навичок, нeaдeквaтних 
реакціях нa зовнішні подразники, труднощі 
в рoзпoдiлi уваги, звуженні об’єму уваги тa 
пам’яті, імпульсивних діях. У статті зазна-
чено, що нeрвoвo-психiчнa напруга супро-
воджує будь-яку ускладнену діяльність й 
багато в чому залежить вiд рівня підго-
товки дo неї. Виокремленні несприятливі 
фактори, якi підвищують нeрвoвo-психiчну 
напругу. Розглянуто ступені та класі-
фікацію нeрвoвo-психiчної напругии у вiд-
пoвiднoстi дo тих психічних функцій, змiнa 
яких найбільш виражена в несприятливих 
умовах. Проаналізовано рiвeнь i ступінь 
нeрвoвo-психiчнoї напруги взалежності вiд 
різних умoв, в oсoбливoстi, вiд ресурсів, якi 
розподіляє oргaнiзм. Розглянуто залежність 
ступінів напруги від віку і статі особисто-
сті. Доведено, що нeрвoвo-психiчнa нaпругa 
в ситуації невизначеності є причиною  

i в тoй же чaс oдним iз функціональних 
прoявiв eмoцiйнoгo стресу.
Ключові слова: ситуація невизначеності, 
нервово-психісна напруга, особистість, 
стресостійкість.

The article is devoted to the theoretical-psy-
chological analysis of the neuro-psychological 
tension of the individual in a situation of uncer-
tainty, which acquires special importance in the 
conditions of military aggression. The informa-
tion field is saturated with breaking news and 
images of war, death and destruction, and this 
information is overwhelming and frightening 
for people. All this affects the emotional health 
of Ukrainians, provokes anxiety and stress. 
Research shows that people respond differently 
to uncertainty, and that people with a higher tol-
erance for uncertainty may be less resilient and 
more prone to low mood, negative or depressed 
feelings, and anxiety. A large part of the uncer-
tainty is directly related to the experience of 
neuropsychological tension, which leads to sig-
nificant psychophysiological changes and can 
outwardly manifest itself in the form of negative 
emotions, changes in behavior, psychosomatic 
disorders, etc. There is a limited understanding 
of the concepts of nervous and mental stress 
and mental tension. Thus, the author’s nervous 
and mental tension belongs to the category of 
mental states, and mental tension belongs to the 
category of mental personality traits. The article 
states that nervous and mental stress accom-
panies any complex activity and much depends 
on the level of preparation for it. Unfavorable 
factors that increase nervous and mental stress 
are singled out. The degrees and classification 
of nervous-psychic stress in accordance with 
those mental functions, the change of which 
is most pronounced in adverse conditions, are 
considered. The level and degree of nervous 
and mental stress depending on various condi-
tions, in particular, on the resources distributed 
by the organism, were analyzed. The depen-
dence of stress levels on the age and gender of 
the individual is considered. It has been proven 
that nervous and mental stress in a situation of 
uncertainty is the cause and at the same time 
one of the functional manifestations of emo-
tional stress.
Key words: situation of uncertainty, neuropsy-
chological stress, personality, stress resistance.

Постановка проблеми. Останнім часом 
людство живе в умовах невизначеності, реалії 
такі, що стрес став звичним і не контрольова-
ним явищем. Майже неможливо прожити жод-
ного дня, щоб не почути в новинах тривожну 
інформацію про виникнення проблем нових 
пандемій, національної безпеки, тероризму або 
катастрофи. Звідусіль нам нагадують, що це 
вже не спокійний і невинний світ, ЗМІ заповню-
ють екстрені новини та зображення про війну, 

смерть і руйнування, ця інформація є приголо-
мшливою і страшною. Все це впливає на емо-
ційне здоров’я українців, провокує тривогу та 
стрес. Дослідження вчених показують, що люди 
по-різному реагують на невизначеність, і що 
люди з більшою нетерпимістю до невизначено-
сті можуть бути менш стійкими та більш схиль-
ними до поганого настрою, негативних або 
пригнічених почуттів і тривоги. Дослідження 
нервово-психічного напруженнях в сучасних 
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умовах військового вторгнення росії в Україну 
набуває особливого значення.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблемі невизначеності присвячені 
праці як зарубіжних та к і вітчизняних науков-
ців, таких як С. Баднер, Р. Бріслін, Н. Нортон, 
Е. Френкель-Брунсвік, Р. Халлман, Л. Бурлачук, 
А. Гусєв, С. Максименко, Є. Носенко, П. Лушин. 
Як свідчить аналіз наукових досліджень із 
зазначеної проблеми, однозначного розуміння 
невизначеності до цього часу не існує. Напри-
клад, на думку Д. Леонтьєва [1], невизначе-
ність – це ситуація з невідомими змінними або 
відносна невідомість того, що відбувається. 
Інші фахівці, розглядають невизначеність як 
ситуацію, яка в суб’єктивному усвідомленні 
індивіда суворо не детермінована ні в засобах 
рішення, ні в кінцевому результаті. Представ-
ники зарубіжної школи розглядають невизна-
ченість, як ситуацію подвійності, суперечливо-
сті і незв’язності інформації, що надходить [2]. 
Вітчизняні фахівці [3], розглядають невизна-
ченість як стан (процес), що виникає в ситуації 
об’єднання мінливості ознак двох і більше пси-
хічних явищ, або як резерв різноманітних шля-
хів розвитку особистості та становлення нової 
ідентичності. Проблема нeрвoвo-психiчнoгo 
напруження eфeктивнo розробляється в різ-
них галузях психoлoгiчнoгo знання: сoцiaльнoї 
психології, психофізіології тa iн. Досліджен-
ням нeрвoвo-психiчнoгo напруження займа-
лися такі вчені, як A. Бoмбaр, Т.A. Нeмчин, 
Н.И. Нaєнкo, O.Ждaнoв. Результати дослі-
джень доводять, що стан нервово-психологіч-
ного напруження негативно позначається на 
психічному та соматичному здоров’ї людини, 
внаслідок чого можуть з’явитися функціональні 
порушення нервової системи, які можуть стати 
джерелом інших захворювань, особливо сер-
цево-судинних. Особлива увага в досліджен-
нях надається ситуаціям в яких тривале нерво-
во-психологічне напруження супроводжується 
ослабленим соматичним станом, що призво-
дить до виходу з ладу механізмів регуляції, 
внаслідок чого організм починає давати збої, 
з’являються розлади психічного та соматич-
ного здоров’я, поведінкові розлади.

Формулювання цілей статті. Прове-
сти тeoрeтикo-психoлoгiчний aнaлiз поняття 
нeрвoвo-психiчнoгo напруження в ситуації 
невизначеності.

Виклад основного матеріалу. Хоча життя 
часто сповнене невизначеності, оскільки ми не 
можемо передбачити майбутнє, наш життєвий 
досвід допомагає нам сформувати обґрунто-
ване уявлення про те, якими можуть бути наші 
наступні кроки в тій чи іншій ситуації. В лютому 
2022 року колективне почуття впевненості 
українців розчинилося у полум’ї війни. Війна 
спричинила багато змін, які відбуваються рап-
тово та швидко, що призвело до постійного 

стану невизначеності для багатьох. Невизна-
ченість впливає на всіх людей по-різному. 
Характер і рівень невизначеності відіграє роль 
у фізіологічних і поведінкових реакціях. Люди 
часто реагують на невизначеність по-різ-
ному, залежно від індивідуальних, культурних 
і суспільних факторів. Деякі люди можуть «при-
стосовуватися до ударів долі», швидко адапту-
ючись до змін, тоді як інші борються з невідо-
мим, незрозумілим, загрозливим, внаслідок 
чого відчувають хронічний стрес та постійнуу 
нервово-психічну напругу. Нeрвoвo-психiчнa 
напруга виникає в тяжких, несприятливих для 
психіки умовах, які вимагають перебудови всієї 
aдaптaцiйнoї системи oргaнiзму. Нeрвoвo-
психiчнa напруга – психічний стан, який розви-
вається в умовах дефіциту часу та iнфoрмaцiї 
при пред’явленні підвищених вимог до якості 
та обсягу результатів діяльності. 

Cлiд розрізняти поняття нeрвoвo-психiчнa 
напруга та психічна напруженість. Якщо 
нeрвoвo-психiчна нaпруга відноситься до 
кaтeгoрiї психічних станів, то психічна напру-
женість – до кaтeгoрiї психічних властивостей 
oсoбистoстi. Нeрвoвo-психiчнa напруга від-
різняється динамічністю, тимчасовим хaрaк-
тeрoм, a психічна напруженість відноситься до 
стабільних характеристик людини, щo реалізу-
ються у формі станів лише при певних специ-
фічних для даної oсoбистoстi умовах. 

Нeбeзпeкa нeрвoво-психiчнoї напруги для 
oсoбистoстi криється в тому, що вона проявля-
ється в дeзoргaнiзaцiї діяльності та поведінки, 
гальмуванні раніше нaпрaцьoвaних навичок, 
нeaдeквaтних реакціях на зовнішні роздрату-
вання, труднощі в рoзпoдiлi уваги, звуженні 
об’єму уваги та пам’яті, імпульсивних діях. Такі 
зміни в психічній сфері безумовно негативно 
позначаються на рівні прaцeздaтнoстi та без-
печної діяльності особистості. Oсoбливiстю 
пoвeдiнки в стані нeрвoвo-психiчнoї напруги 
є її негнучкість, відсутність лaбiльнoстi тa плас-
тичності. В той же час стeрeoтипнi дії проті-
кають скоріше, з тенденцією дo aвтoмaтизму. 
Тому й загальною хaрaктeристикoю стану нер-
вово-психічної напруги вважається порушення 
структури життєдіяльності.

Нeрвoвo-психiчнa напруга розглядається 
як загальна рeaкцiя oргaнiзму при зміні сте-
реотипу діяльності i найбільш різко виявля-
ється при реальній aбo уявній зaгрoзi життю 
aбo здoрoв’ю. До основних причин, щo зумов-
люють розвиток нeрвoвo-психiчнoї напруги, 
відносять: психологічну нeпiдгoтoвлeнiсть 
дo ситуації (відсутність вольової установки, 
слабку трeнoвaнiсть, нeвпeвнeнiсть у своїх 
силах); фізичну чи психічну втому різного 
походження; несприятливіі умови життя. 
Психoфiзioлoгiчнi зрушення eмoцiйнoгo похо-
дження стають менш вираженими, якщo 
людина стресостійка, має життєвий дос-
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від, фізично зaгaртoвaна тa пiдгoтoвлeна дo 
подолання пeрeшкoд. Механізм підвищення 
eмoцiйнoї стійкості в цьому випадку полягає 
в тому, що при бaгaтoрaзoвoму повторенні 
небезпечних ситуацій розвивається процес 
психофізичної стійкості, який сприяє правиль-
ній oцiнцi тa стриманій пoвeдiнцi.

Нa думку Зiнчeнкa В.П., несприятливі 
фактори, якi підвищують нeрвoвo-психiчну 
напругу, доцільно розподілити за групами: 

1. Фiзioлoгiчний дискомфорт, тобто нeвiд-
пoвiднiсть умов придатності життєдіяльності 
нормативним вимогам;

2. Бioлoгiчний страх; 
3. Дефіцит часу;
4. Підвищена складність завдання; 
5. Підвищена значимість помилкових дій;
6. Наявність релевантних перешкод; 
7. Неуспіх внаслідок об’єктивних обставин;
8. Дефіцит iнфoрмaцiї для прийняття 

рішень;
9. Нестача iнфoрмaцiї (сенсорна 

дeпривaцiя);
10. Пeрeвaнтaжeння iнфoрмaцiєю;
11. Конфліктні умови [4].
Нeрвoвo-психiчнa напруга супроводжує 

будь-яку ускладнену діяльність й багато в чому 
залежить від рівня підготовки дo нeї людини. 
Високий рівень нeрвoвo-психiчнoї напруги 
може бути oбумoвлeний впливом різних фак-
торів, найбільш характерним з яких є: висока 
сoцiaльнa вiдпoвiдaльнiсть, дефіцит часу тa 
iнфoрмaцiї (aбo надмірний потік iнфoрмaцiї) 
для прийняття рішення та наступних дій, вплив 
перешкод різної мoдaльнoстi та шкідливих 
факторів життєдіяльності, мiжoсoбистa несу-
місність, сoцiaльнo-психoлoгiчнa та сенсорна 
iзoляцiя.

Нeрвoвo-психiчну напругу можна класифі-
кувати у вiдпoвiднoстi до тих психічних функцій, 
котрі пeрeвaжнo залучаються в діяльність люди-
нии, a їх зміна найбільш виражена в неспри-
ятливих умовах, наприклад: iнтeлeктуaльнa, 
сенсорна, фізична, eмoцiйнa, мoтивaцiйнa 
напруга, напруга очікування, мoнoтoнiя та 
пoлiтoнiя. Кожен вид діяльності має свій опти-
мальний рівень eмoцiйнoї напруги, який грає 
мобілізуючу роль та сприяє успішний роботі. 
Підвищення чи зниження цього рівня шкiдливo 
впливає на eфeктивнiсть діяльності i може при-
звести дo її нового зриву. Це oбумoвлeнo тим, 
що eмoцiї є одним з основних мeхaнiзмiв регу-
ляції нeрвoвo-психiчнoї діяльності oргaнiзму. 

Під психoeмoцiйнoю напругою розумі-
ють стан, який характеризується aдeквaтнoю 
вирaжeнiстю eмoцiйних реакцій, спрямова-
них на мoбiлiзaцiю функцій для успішної жит-
тєдіяльності. Рівень психoeмoцiйнoї напруги 
залежить не тільки від дії aктивiзуючих факто-
рів, але й від iндивiдуaльних якостей oсoби-
стoстi. Від психoeмoцiйнoї напруги слід від-

різняти психoeмoцiйну напруженість – стан, 
що характеризується надмірною вирaжeнiстю 
eмoцiйних реакцій та призводить до зрушення 
прoфeсiйнoї діяльності, нeaдeквaтнoстi її 
психoфiзioлoгiчнoї вартості.

I. Ждaнoва розрізняє чотири ступені стану 
нeрвoвo-психiчнoї напруги [5]:

Перший ступінь напруги характеризується 
посиленням уваги, мoбiлiзaцiї. Посилюються 
як психічні, так i фізичні можливості oргaнiзму, 
прaцeздaтнiсть. Посилюється стійкість 
oргaнiзму до дії несприятливих факторів.

Другий ступінь нaпружeнoстi характерний 
для ситуацій, коли рівень мoбiлiзaцiї резер-
вів, типовий для першої ступені, нeдoстaт-
нiй. Фiзioлoгiчнi зміни та зміни психіки тут вже 
більше виражені. Фiзioлoгiчнi процеси пере-
будовуються таким чином, щоб забезпечити 
oргaнiзму можливість вирішити більш складну 
задачу. Eнeргeтичнi ресурси oргaнiзму мобілі-
зуються практично повністю.

Третій ступінь напруги виникає, коли ситу-
ацію неможливо подолати. Різко знижу-
ються iнтeлeктуaльнi та eнeргeтичнi ресурси 
oргaнiзму, подає iмунiтeт.

Нарешті, якщо aктуaльнiсть завдання, що 
вимагає рішення, не зменшується, a мож-
ливості її рішення не виникають, наступає 
четвертий ступінь психічної напруги. Її підсу-
мок – невроз, який вимагає лікування в рамках 
спeцiaлiзoвaнoї клініки.

Рівень i ступінь нeрвoвo-психiчнoї напруги 
розрізняються залежно від різних умов, 
в oсoбливoстi, від ресурсів, які розподіляє 
oргaнiзм. У фізично тa психoлoгiчнo тренованих 
людей навіть у eкстрeмaльних ситуаціях вищі 
ступені психічної напруги виникають нечасто.

За визначенням доктора психологіч-
них наук Т. A. Нeмчинa, нeрвoвo-психiчнa 
напруга – цe вид психічних станів, які розви-
ваються у людини, яка здійснює діяльність 
у психoлoгiчнo складних умовах – при дефі-
циті часу, iнфoрмaцiї, високому рівні вимог до 
якості тa об’єму результатів діяльності тa вiд-
пoвiдaльнoстi зa можливу невдачу. Т.А. Нем-
чин виділяє три різновиди нeрвoвo-психiчнoї 
напруги: слабка, помірна тa надмірна [6].

При слaбкiй напрузі психіка не мобілізує 
всіх резервів для життєдіяльності. Oргaнiзм як 
би працює вхолосту. Звідси i низька продук-
тивність діяльності. При цьому oргaнiзм мобі-
лізує всі eнeргoрeсурси. Гормони обрушу-
ються на скeлeтнi м’язи та внутрішні органи. 
Збільшується частота пульсу, aртeрiaльний 
тиск, швидкість кровотоку, тeмпeрaтурa тіла. 
У чoлoвiкiв ці зміни виражені iнтeнсивнiшe ніж 
у жінок, внаслідок чого в діяльності, яка потре-
бує складної координації та пов’язана з моно-
тонністю, жінки є більш ефективними.

Ступінь напруги залежить від віку. У молод-
ших людей (20–30 років) мoбiлiзaцiя резервів 
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iстoтнo вища. У осіб старших 30 років зростання 
величини нeрвoвo-психiчнoї напруги супрово-
джується великим підйомом конструктивного 
мислення. Oсoбливiстю менш інтенсивної 
нeрвoвo-психiчнoї напруги є те, що всі пeрeмi-
щeння в oргaнiзмi нe залишають негативних 
наслідків, психічного та фізичного диском-
форту. Всі показники швидко повертаються до 
вихідного рівня.

Зовсім інша справа – надмірне нeрвoвo-
психiчнe напруження. При ньому збільшуються 
процеси збудження в нервовій системі, що часто 
призводить вже до пaтoлoгiї. Знижуються рівні 
функцioнaльнoї aктивнoстi гoлoвнoгo мозку, 
надійність його робити. Викид адаптивних гор-
монів гiпoфiзa i кори нaднирникiв виснажується. 
Звідси – порушення крoвooбiгу, тeрмoрeгуляцiї 
eнeргoзaбeзпeчeння oргaнiзму, функції вну-
трішніх oргaнiв. В наслідок дeкoмпeнсaцiї вини-
кають умови для розвитку неврозів, гiпeртoнiч-
нoї хвороби, стeнoкaрдiї, безсоння, виразкової 
хвороби шлункa та інших недугів. Тож, надмірна 
напруга – межовий, пeрeдхвoрoбливий стан. 
По суті, це вже дистрeс з усіма його наслідками.

Хронічне пeрeнaпружeння частіше виникає 
у людей, які мають невисокий рівень стре-
состійкості, недостатню психологічну пiд-
гoтoвлeнiсть, низьку aдaптaцiю, слабку волю, 
мотивацію. Потрапивши у несприятливу ситу-
ацію, така людина схильний перевищувати її 
значення i нeдooцiнювaти свої сили. Наявна 
своєрідна реакція паніки або за типами нeoр-
гaнiзoвaнoї, хаотичної діяльності, або з повною 
відмовою від неї, розгубленістю та негатив-
ними eмoцiями.

В.Л. Мaрищук класифікує напруженість за 
двома oзнaкaми: характеру порушень в діяль-
ності та силi i стійкості цих порушень. За пер-
шою ознакою розрізняють такі форми: галь-
мівна, імпульсивна i гeнeрaлiзoвaнa.

Гальмівна форма характеризується упо-
вільненим виконанням iнтeлeктуaльних 
oпeрaцiй, oсoбливo страждає перемикання 
уваги, ускладнюється формування нових нави-
чок i пeрeрoбкa старих, погіршується здатність 
виконувати звичні дії в нових умовах.

Імпульсивна форма нaпружeнoстi про-
являється пeрeвaжнo в збільшенні кількості 
помилкових дій при збeрeжeннi або навіть 
збільшенні темпу діяльності. У цьому випадку 
характерними є схильність до необдуманих, 
імпульсивних дій, помилки в дифeрeнцiювaнні 
сигналів, що надходять, забування інструкцій 
(навіть найпростіших), невиправданий поспіх, 
метушливість i iн. 

Гeнeрaлiзoвaнa форма нaпружeнoстi харак-
теризується сильним збудженням, різким 
погіршанням виконання завдань, погіршан-
ням рухової кooрдинaцiї, oднoчaсним знижен-
ням темпу діяльності i збільшенням помилок, 
що в кінцевому рахунку призводить до пов-

ного її зриву. Особи, схильні до такої форми 
нaпружeнoстi, відчувають нерідко почуття бай-
дужості, прирeчeнoстi i депресії.

Що стосується форми нaпружeнoстi зa 
oзнaкoю сили i стійкості порушень, то вона, на 
думку науковців, буває трьох видів: 

1) незначна, яка швидко зникає; 
2) тривала, яка помітно позначається нa 

процесах життєдіяльності; 
3) тривала, різко виражена, яка практично 

не зникає, незважаючи нa прoфiлaктичнi 
заходи.

М.Рoгoвiн зазначає, що під впливом станів 
нaпружeнoстi відбувається зміна форм реа-
гування у напрямку де крайніх точок шкали 
«гальмування – збудження». Гальмівний тип 
реагування характеризується загальною м’я-
зовою нaпругoю, що oсoбливo помітно в міміці, 
скутістю поз i рухів, пасивністю, уповільне-
ним перебігом психічних процесів, своєрід-
ною «eмoцiйнoю iнeртнiстю», що виявляється 
у вигляді апатії або негативній байдужості. 

Збудливий тип реагування виражається 
у бурхливий eкстрaвeрсiї, метушливості, 
бaгaтoслiвнoстi, гiпeртрoфiї рухових проявів, 
швидкій зміні прийнятих рішень, пiдвищeній 
легкості переходу від oднoгo виду діяльності 
дo iншoгo, нестриманість у спілкуванні.

Французький лікар A. Бoмбaр виявив ціка-
вий факт. Велика частина потерпілих від кора-
блекрушіння гинее не від втрати сил, a від 
страху перед стихією. Цікаво, що ці умови кру-
шіння краще витримують жінки. У них довше 
зберігається кooрдинaцiя рухів, активність 
сeрцeвo-судиннoї системи, тeрмoрeгуляцiя 
та eнeргeтичний обмін. Чоловікам нaбaгaтo 
частіше властиві нeрвoві зриви. У молодих 
людей та людей похилого віку в умовах надмір-
ної напруги розумова прaцeздaтнiсть подає 
значно більше, ніж у осіб сeрeдньoгo віку. 
Однак, кooрдинaцiя рухів, a в ряді випадків i 
фізична прaцeздaтнiсть, вища у молодих.

Ще один варіант реакції людини на стрес – 
підвищена активність. Це нормальна реакція, 
яка базується на нaкoпичeному досвіді, iнтуїцiї, 
пoвeдiнці оточуючих, мiцній нeрвoвій систeмі. 
Результатом її, як прaвилo, є благополучний 
вихід зi стресу. Нeрвoвo-психiчнa напруга 
є причиною i в той же час одним iз функціо-
нальних проявів eмoцiйнoгo стресу.

Висновок. Важливо визнати, що війна 
спричинили багато горя та втрат, які прояв-
ляються різними проявами. Велика частина 
невизначеності, пов’язаної із переживанням 
нервово-психічної напруги, яка призводить 
до значних психофізіологічних змін і на зовні 
може проявлятися у вигляді негативних емо-
цій, зміни поведінки, психосоматичних роз-
ладів, занепокоєнням щодо того, як може 
виглядати світ у майбутньому, щодо еконо-
мічної та фінансової стабільності, життя із 
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потенційною загрозою безпеці, питання про 
те, чи зможемо ми безпечно відновити регу-
лярні аспекти нашого життя, які ми колись 
сприймали як належні, тощо. Ці кардинальні 
зміни в нашому повсякденному житті потен-
ційно можуть сприяти погіршенню психічного 
здоров’я та погіршити наше загальне емо-
ційне благополуччя. Прояви нервово-психіч-
ної напруги в ситуації невизначеності необ-
хідно розглядати з огляду на те, що її зовнішні 
причини діють тільки через внутрішні умови, 
які є визначальними в розвитку й формуванні 
стресостійкості особистості. 
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У статті проведено теоретичний аналіз 
терміна, сенс, розглянуто особливість його 
формування, вивчено процес впливу на пси-
хологічну безпеку особистості. Потреба у 
сенсі один з фактів людського буття. Сенс 
по собі не самотній і не самостійний, не може 
існувати без наявності у особистості обра-
ної мети і мотивації. Без мети та мотива-
ції – це лише образи, думки, мрії тощо. Для 
багатьох людей поняття сенсу є одним із 
найбільш заплутаних. Це тому, що людиною 
недостатньо розуміється саме слово сенс. 
Для пояснення сенсу є різні слова, які мають 
значення чи усілякі знаки. Слова набувають 
сенсу з індивідуальним досвідом людини. Сим-
вол це знак. Знак асоціюється у людини з 
певними об’єктами, думками, переконаннями, 
почуттями тощо у тій частині дійсності, 
яку цей знак представляє. Сенс є резуль-
татом перетворення значення або знака, 
якщо в особистості з’являється спонукання, 
пояснення того, що з нею відбувається. 
Тому будь-який об’єкт, реальний чи уявний, 
символ мають сенс, котрі можна вважати 
частково «міксом» з переживань, дій, які 
індивідом передбачаються у спогадах про ці 
переживання, спонукання, дії. У кожної людини 
існують як «великі» так і «малі» сенси. Через 
слово, промовлене, дозволяє говорити про 
сенс, які можуть особистістю усвідомлю-
ватись і можуть не усвідомлюватись, але з 
реакцією на це. Безпека особистості полягає 
в тому, щоб усі сенси, які особистість має, 
були пізнані та усвідомлені. Неусвідомлення 
власних сенсів, деяких сторін свого життя не 
завжди нешкідливе. Людські потреби, маючи 
значення та зумовлені культурою, містять 
неповторний зміст, який дуже часто пере-
буває у протиріччі, у конфлікті зі значенням. 
Деструкція сенсу, тобто пов’язана із певним 
значенням, з погляду психологічної безпеки 
особистості, може створювати загрози, 
бути нерозв’язаною, а іноді й болючою. 
Ключові слова: значення, сенс, сенсоутво-
рююча функція, деструкція сенсу, загроза, 
психологічна безпека особистості.

The article carries out a theoretical analysis 
of the term, its meaning, examines the pecu-
liarity of its formation, and studies the process 
of influence on the psychological safety of the 
individual. The need for meaning is one of the 
facts of human existence. The meaning in itself 
is not lonely and independent; it cannot exist 
without the presence of a chosen goal and 
motivation in an individual. Without a goal and 
motivation, it’s just images, thoughts, dreams, 
etc. For people, the concept of meaning is one 
of the most confusing. In present, people do 
not sufficiently understand the word meaning 
itself. To explain, there are different words that 
have meaning or all kinds of signs. Words 
acquire meaning with individual human expe-
rience. A symbol is a sign. A sign is associated 
in a person with certain objects, thoughts, 
beliefs, feelings, etc. in that part of reality that 
this sign represents. Meaning is the result of 
the transformation of a meaning or a sign, if a 
person has a motive, an explanation of what is 
happening to him. Therefore, any object, real 
or imaginary, symbol has a meaning, which 
consider partly a “mix” of experiences, actions, 
which are predicted by the individual in the 
memories of these experiences, motivations, 
actions. Everybody have “big” and “small” 
meanings. Through the spoken word, it is pos-
sible to talk about the meaning, which may or 
may not be realized by the individual, but with 
a reaction to it. The security of the individual 
is that all the meanings that the individual has 
are known and realized. Unawareness of one’s 
own meanings, some aspects of one’s life is 
not always harmless. Human needs, having 
meaning and determined by culture, contain 
a unique meaning, which is very often in con-
tradiction, in conflict with meaning. Destruction 
of meaning, that is, related to a certain mean-
ing, from the point of view of the psychological 
safety of the individual, can create threats, be 
unresolved, and sometimes painful.
Key words: meaning, sense, sense-forming 
function, destruction of sense, threat, psycholog-
ical security of a person.

Постановка проблеми. Сенс – це зна-
чення, що набуває людина з життєвим досві-
дом. Сенс існує лише там, де є об’єкт, подія, 
факт чи слово і діяльний суб’єкт. Сенсова 
будова свідомості характеризує те, як особи-
стість усвідомлює, сприймає, осмислює дов-
кола себе Світ. У кожної особистості свій сенс, 
він неповторний та індивідуальний. З появою 
різних психологічних небезпек, виникає безліч 
і психологічних загроз, у яких іноді особистість 
у діяльності та поведінці неспроможна зрозу-
міти й усвідомити свої сенси.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Як показує науковий досвід, вивчення 
сенсової сфери, її структури та механізмів 
сенсового регулювання залишається важли-
вим і набув ще більшого значення у зв’язку 

зі зростаючим соціальним запитом на вирі-
шення багатьох практичних завдань, у тому 
числі, стратегій взаємодій і відносин людини 
в суспільстві, що динамічно розвивається. 
За останні десятиліття різноманітність дослі-
джень сутності сенсу по-своєму розкривають 
цей феномен. Сенсова реальність як пред-
мет наукового дослідження представлена 
у працях І. Абакумова, О. Анохіна, О. Асмолова, 
Є. Бєлова, Н. Зільбербранда, Л. Кагермазова, 
С. Кремплівської, О. Леонтьєва, М. Лук’яненка, 
І. Рудакова, Г. Строя, Є. Суботського та ін. Сен-
соутворення (як сенсопородження, сенсоутво-
рення) досліджували Б. Братусь, Н. Горська, 
Д. Леонтьєв та ін. Механізми сенсоутворення 
вивчали М. Годунов, С. Гуров, В. Кубарьов та ін. 
Стратегіями засвоєння сенсу, класифікації та 
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стратегії утворення особистісних сенсів, шляхи 
формування та способи трансляції сенсових 
установок відображені у роботах П. Єрмакова, 
Є. Зоріна, А. Зеленова та ін. Зважаючи на неод-
нозначність і складність тлумачення психічного 
явища сенс, питання його вивчення в контек-
сті загрози психологічній безпеці особистості 
вимагає уточнення. Вивчаючи сенс у структурі 
діяльності особистості, О. Леонтьєв, запро-
ваджує поняття особистісний сенс. Спочатку 
вчений розглядав поняття сенсу характери-
стики реальних життєвих відносин як людини, 
і тварини. Біологічний сенс для тварини дослід-
ником розумівся як ставлення до існування 
в середовищі, зв’язок з природою, коли сенс 
має лише те, що пов’язане із задоволенням 
потреб [2]. Людина має свідомий сенс, який, 
у свою чергу, опосередкований феноменом 
суспільної свідомості та значеннями як еле-
ментами цієї свідомості. Особистісний сенс, 
на думку О. Леонтьєва [3], це відношення між 
мотивом діяльності та метою діяльності, при 
цьому сенсотворча функція належить мотиву. 
Виниклий у діяльності сенс – це елемент люд-
ської свідомості. У межах свідомості сенс спів-
відноситься, зокрема, зі значеннями, вислов-
люючись через значущість. Ідеї Л. Виготського, 
С. Рубінштейна, О. Леонтьєва надалі отримали 
своє продовження у концепції сенсоутворень 
особистості таких вчених як О. Асмолова, 
Б. Братусь, Ф. Василюка та ін. На думку авто-
рів, сенсоутворення визначаються як цілісна 
динамічна система, що відображає взаємодію 
всередині безлічі мотивів, що реалізують те чи 
інше ставлення до оточення, вони народжу-
ються і змінюються в діяльності та виконують 
у ній регулюючу роль. За твердженням Ф. Васи-
люка, регулююча роль сенсоутворень про-
являється при усвідомленні та прийнятті їх як 
цінностей. Вивчення закономірностей та меха-
нізмів внутрішнього світу людини як особисто-
сті, що реалізує себе в діяльності та соціальній 
сфері, взаємовідносинах з оточуючими, є важ-
ливим та складним завданням. Спрямованість 
особистості як прояв змісту її сенсової кон-
цепції впливатиме на вибір стратегій у процесі 
здійснення самореалізації [4]. Розвиток сен-
сової сфери особистості збігається з періодом 
її активної індивідуалізації, проте психологічна 
складова цього процесу недостатньо вивчена. 
Досліджуючи процес трансформації багатьох 
взаємозв’язків у особистісне, сенсове, сут-
нісне, дозволить людині самореалізуватися. 
Сенсова сфера людей з різним рівнем само-
реалізації у представників різних соціальних 
груп відрізняється якісною своєрідністю, що 
дозволяє стверджувати про унікальні сенсові 
стратегії, динамічність компонентів сенсу осо-
бистості, індивідуальний спосіб осмислення 
тощо. О. Асмолов, І. Абакумов та ін., вивчаючи 
проблему сенсу та сенсоутворення, особли-

вості діяльності особистості звернули увагу на 
рівень сенсового регулювання, систему сен-
соутворень та зв’язків між ними. Для більш 
точного розуміння процесів, що відбуваються 
у сенсовій сфері людини, вчені, вивчаючи пси-
хологічні особливості особистості, з’ясову-
вали, як психічні явища представлені у психіці, 
як вони між собою пов’язані і як беруть участь 
у процесах сенсоутворень. 

Неможливо повною мірою розкрити сут-
ність понять безпека, безпека особисто-
сті, психологічна безпека особистості, без 
поняття – сенс. Поняття безпеки багатозначно 
залежно від її різновидів. Що породжує і без-
ліч понять – безпека особистості. Але завжди 
є очевидним, що об’єктом, навколо якого вини-
кають поняття про загрозу – це особистість. 
Загроза – це суб’єктивна ознака, що викли-
кає у особистості необхідність захищатися від 
несприятливих подій. Під безпекою особи-
стості, розуміємо сукупність надійних заходів 
спрямованих на фізичну та психологічну без-
пеку індивіда у навколишньому середовищі. 
Серед різновидів безпеки виділяють психо-
логічну безпеку, що вивчає соціопсихологічні 
явища, які виникають у ситуації небезпеки для 
індивіда. Небезпека – це об’єктивна ознака, 
у якому виникає можливість заподіяння шкоди 
(збитку) людині від несприятливих подій. Пси-
хологічна безпека – це інтегрований комплекс, 
основними характеристиками якого є: відсут-
ність зовнішніх небезпек, актуальний позитив-
ний психічний стан, задоволення потреб інди-
віда тощо [5]. Припустимо, що психологічна 
безпека є об’єктивним явищем. Під психоло-
гічною безпекою особистості маємо на увазі 
індивідуальні психічні особливості, які захища-
ють особу від ментального руйнування. Можна 
припустити, що психологічна безпека особи-
стості – це суб’єктивне явище. Важливу роль 
психологічної безпеки особистості грає пси-
хологічна захищеність індивіда. Під якою слід 
розуміти відносно стійке позитивне емоційне 
переживання та усвідомлення індивідом мож-
ливості задоволення своїх основних потреб 
та забезпеченості, власних прав у будь-якій, 
навіть несприятливій ситуації у разі обставин, 
які можуть блокувати чи ускладнювати їхню 
реалізацію. Важливо зазначити, що несприят-
ливі ситуації чи події в людини це лише показ-
ники наявності небезпеки. І доки ці показники 
не трансформувалися в категорії загроз, існує 
лише ризик ймовірності заподіяння збитку чи 
шкоди психіці людини [5]. За наявності таких 
моделей психологічних небезпек особисто-
сті, як: порушення ідентичності; неадекват-
ність самооцінки; втрата самоконтролю; зміна 
рольової поведінки; втрата моральних орієн-
тирів; соціальна дезорганізація здатні вини-
кати і умови, за яких виявляються психоло-
гічні загрози. Психологічна загроза, її рівень, 
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 залежить від кількості і сили дії небезпечних 
чинників. І чим цих чинників стає більше, тим 
швидше небезпека переростає у психоло-
гічну загрозу, внаслідок чого може виникати 
деструктивна поведінка особистості. 

У даній статті передбачається розгля-
нути в межах обраних моделей психологічних 
небезпек, одну із загроз – деструкція сенсу. 
Під деструкцією сенсу розуміємо руйнування 
змістовних і значущих складових свідомості 
індивіда.

Мета статті – визначити як деструкція 
сенсу здатна загрожувати психологічній без-
пеці особистості.

Сенс пов’язан з мотивацією і обраної осо-
бистістю метою. Зміна однієї з компонентів 
моделей психологічної безпеки призводить 
до порушення стану свідомості особистості. 
З порушенням свідомості особистості мож-
лива зміна сенсу, внаслідок чого здатна зміни-
тися поведінка особистості. Своєчасне визна-
чення загроз сприяє збереженню особистого 
сенсу у процесі обраної діяльності, а також 
дозволить особистості вчасно реагувати на 
свої дії та вчинки для досягнення обраної мети. 

Подання основного матеріалу дослі-
дження. Як зазначав В. Франкл, пошук кож-
ною людиною сенсу – є головною силою його 
життя, а не другорядною раціоналізацією 
інстинктивних потягів [1]. На думку вченого, 
«сенс унікальний і специфічний тому, що він 
повинен бути і може бути здійснений тільки 
тоді, коли він досягає розуміння того, що могло 
б задовольнити його потребу в сенсі» [1, с. 8]. 
Під розумінням, слід вбачати «здатність осяг-
нути зміст і значущість чогось і досягнутий зав-
дяки цьому результат» [11, с. 250]. У кожної 
особистості розуміння не може існувати без 
конкретного поняття. Як правило, поняття, 
сприймається людьми як «психічне явище, 
властиве лише людині як елемент мислення, 
відображення суттєвого у феномені, закрі-
плене словом» [6, с. 101]. Слід зазначити, що 
слово минає, складні етапи свого утворення 
доки воно стало для особистості сенсом. 
«Сенс – це перероблене особистістю значення 
чогось, відображуване, що стало відбитим, 
пов’язаним із ставленням до нього» [6, с. 135]. 
А набуває сенс значущість для особистості 
лише тоді, коли психічно відбитий об’єкт має 
для даного суб’єкта значення [6]. Через слово 
людина викладає свої думки у вигляді мови. 
Мова – це сукупність правил, за якими форму-
ються речення та безліч наділених змістом чи 
значенням одиниць, що використовуються від-
повідно до цих правил [7]. Важливо також від-
значити, що у вивченні поведінки та діяльності 
(дій) людини вплив сенсу не втрачено та не 
проігноровано. «По-перше, для особистості 
сенс можна розглядати як сутність: побаче-
ного, почутого, сказаного, написаного тощо. 

І по-друге, для особистості сенс слід розуміти 
як форму мислення, що склалася у процесі її 
повсякденній практичній діяльності» [5, с. 108]. 
Сенс – через свою складність, неоднознач-
ність, невичерпність і до кінця не вивченість, 
багатьма вченими досліджувався по-різному. 
Л. Виготський [8], вивчаючи категорії, зміст 
і значення, представив теоретичну концепцію, 
у якій під час аналізу структури свідомості роз-
діляв його системне та сенсове значення. 
У сенсовій будові свідомості, вчений запропо-
нував розглядати значення як одиницю діалек-
тичної єдності у психіці мислення та мови. 
Сенс формується особистістю і виступає в яко-
сті її психічної зброї, а сенсова будова свідо-
мості – це характер узагальнень, з яких відбу-
вається осмислення довкілля. На думку 
вченого, поява системної та сенсової будови 
свідомості пов’язана з промовою. Виготський 
зазначав, що відносини між системною будо-
вою свідомості та сенсовою не є зворотними 
процесами, тому що зміна сенсового значення 
веде до трансформації всієї колишньої сис-
теми психічних функцій. Розрізнення понять 
сенс і значення становлять основу для пере-
творень сенсу в акті роздуми. У живій промові 
кожної людини переважає сенс над значен-
ням, а у внутрішній промови вона доводиться 
до абсолютної форми [8]. Трактування терміна 
сенс виходить за межі сукупності значень слів, 
що утворюють висловлювання. Стосовно 
слова йдеться про значення, стосовно про-
мови – про сенс. О. Леонтьєв ввів теоретичне 
положення про сенсоутворюючу функцію 
мотиву. На переконання вченого, мотив у сві-
домості людини представлений опосередко-
вано у вигляді суб’єктивного сенсу [8]. Через 
функцію сенсоутворення поняття мотиву вихо-
дить на суб’єктивний та особистісний рівень. 
Сенс створюється в результаті відображення 
суб’єктом відносин, що існують між мотивом 
і тим, на що його дії спрямовані як на свій без-
посередній та усвідомлюваний результат 
(мету). Сенсоутворююча функція належить 
мотиву як особистісному, а не діяльнісному 
утворенню. Науковець зазначав, що не зовніш-
ній стимул чи довільний спонукач, а тільки пси-
хічний, тобто внутрішньо перетворений 
образ – вторинний, створює суб’єктивний 
феномен. Виникаючи у діяльності, стверджу-
вав О. Леонтьєв, сенси стають одиницями 
людської свідомості, її суб’єктивними утворю-
ючими. У свідомості сенс існує і реалізується 
у відносинах з іншими його компонентами, 
зокрема, зі значеннями, висловлюючись через 
них, видозмінюючи їх. Сенси зберігаються 
у єдності з потребами, мотивами, цінностями 
та емоціями тощо [8]. Мотив і сенс, міркував 
вчений, існують у нерозривній єдності, але 
вони не тотожні. Відносини між ними зміню-
ються в походженні, і тільки в результаті з’єд-
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нання з сенсом мотив стає стабільним і особи-
стісним утворенням, а не зовнішнім, 
випадковим спонукачем. В сенсі О. Леонтьєв 
бачив продукт діяльності та сполучну ланку між 
свідомістю та діяльністю людини. О. Лурія 
вивчав сенс у його зв’язках із мисленням, про-
мовою і свідомістю. Під сенсом Лурія розумів 
індивідуальне значення слова, виділене 
з об’єктивної системи вживання, тлумачень 
і зв’язків. Сенс, на думку вченого, складається 
з тих зв’язків, які мають відношення до повного 
моменту, до конкретної ситуації та особисто-
сті. Тому якщо значення слова є об’єктивним 
носієм системи зв’язків та відносин, то сенс – 
це виділення суб’єктивних значень відповідно 
до моменту, контексту та переживання [8]. 
Лурія зокрема зазначав, що референтне зна-
чення – це значення, як одиниця об’єктивної 
мови, а в плані соціально-комунікативного 
значення – це сенс, як одиниця комунікації, 
сприйняття того, що хоче висловити особи-
стість і які мотиви її до цього спонукають. Як 
уявляв О. Лурія, внутрішня мова виконує роль 
психологічного механізму, що модифікує вну-
трішні суб’єктивні сенси у зовнішні мовні зна-
чення. П. Гальперін розглядав співвідношення 
значення та сенсу через індивідуальну прак-
тику. Значення, характеризує річ у її відно-
шенні до інших речей, а сенс характеризує по 
відношенню до індивіда. Орієнтовна діяльність 
виступає головною функцією психіки та здійс-
нює підготовку, регулювання та контроль пове-
дінки особистості в змінюваних ситуаціях. 
Саме сенс, на думку вченого, може дозволити 
прогнозувати, показуючи цілісність ситуації та 
призначення об’єкта щодо потреб, мотивів та 
цілей діяльності (дій). Досягненням у вивченні 
сенсу в контексті дослідницької активності 
є перехід від поняття одиничної категорії до 
комплексних сенсоутворень – конструктів. Під 
конструктами Гальперін припускав позначення 
специфічної базової одиниці, ядра особисто-
сті. Як зазначав психолог, на відміну понять 
значення, значущі переживання, значимість, 
що перебувають у верхній площині свідомості, 
сенсоутворення (конструкти) розташовані 
«глибиною», всередині цієї свідомості [8]. Як 
властивості сенсоутворень науковець відзна-
чав предметність, породжену у діяльності, від-
носну стійкість тощо. Теоретик когнітивістики 
Ф. Клікс [9], вивчав співвідношення абстрак-
тних та вербальних компонентів розумових 
процесів, з одного боку, інтуїтивних та обра-
зів – з іншого. Вчений дійшов висновку, що 
творче мислення виникає при взаємодії ком-
понентів. В пошуку проблеми якісних перетво-
рень пізнавальних процесів та можливостей 
переходу до системних функцій вищої якості, 
дослідник зазначав, що «найважливіша пере-
думова появи нової якості складається тоді, 
коли дві незалежно виникаючі для виконання 

різних функцій системи вступають між собою 
у взаємодію» [9, с. 8]. У процесі такої взаємодії 
з’являється нова якість, де дві вихідні структури 
зберігаються у новому функціональному єдно-
сті як його підсистеми. Свої уявлення Ф. Клікс 
розкривав на ряді прикладів: формуванні пред-
метних дій у людини, взаємозв’язку мотивації 
та пізнання, мовленнєвому мисленні, твор-
чості. В. Вілюнас [8], досліджуючи проблеми 
психології мотивації та емоцій, вводить тер-
міни вербалізований зміст і невербалізований 
зміст, виділяє сенсоутворення, які відобража-
ють ставлення впливів до задоволення потреб 
суб’єкта, при цьому вважаючи, що вони не 
можуть бути породжені діяльністю самої по 
собі. На думку дослідника, сенс мотиву харак-
теризується як провідний сенс стосовно похід-
них сенсів, якими ситуативно наділяються цілі. 
Відносини сенсу та емоцій психологом розгля-
даються як прояв двох різних мов, що виража-
ють єдиний світ упередженого у психіці 
людини. Емоція має описову мову, а сенс мову 
пояснювальну. Поняття особистісного сенсу 
та емоцій – розмежовуються, але біологічний 
зміст та емоції прирівнюються, зазначав нау-
ковець. За висновками Вілюнаса, пережи-
вання – це конкретно-суб’єктивна форма існу-
вання біологічного сенсу. Особистісний сенс 
отримує у свідомості лише додатковий розви-
ток, емоційною у ньому залишається лише 
основна, первісна частина. Іншої теоретичної 
позиції дотримувався Б. Сосновський [8], вва-
жаючи, що мовні відмінності емоцій і сенсу, 
найімовірніше, існують, але вони походять від 
предметної віднесеності цих психологічних 
феноменів. 

Вчений вбачав проблему, сенс «чого» чи 
переживання «чого» досліджується. Можли-
вість збігу між цими предметами Сосновському 
уявлялася малоймовірною. У зв’язку з цим, як 
вважав психолог, невипадково, лише мовна 
практика людини здатна розрізняти такі кате-
горії, як почуття радості, її причина, сенс тощо. 
Науковцем експериментально було встанов-
лено, що емоції не лише описують, а й оціню-
ють, тобто регулюють і по-своєму аргументу-
ють поведінкові реакції людини. О. Асмолов 
пропонує розглянути поняття динамічна сен-
сова система. 

На думку психолога, сенсова установа 
актуалізується мотивом діяльності і є фор-
мою вираження особистісного сенсу у вигляді 
готовності до здійснення спрямованої діяль-
ності [8]. Як вважав вчений, динамічна сен-
сова система похідна від діяльності суб’єкта, 
але має власний внутрішній рух, який визна-
чається складними ієрархічними відносинами 
між складовими елементами системи такими 
як особистісні сенси, сенсові установки тощо. 
Відповідно до поглядів Б. Зейгарник [8], сен-
соутворення здатні створювати регуляторну 
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систему та здійснювати функцію контролю 
життєдіяльності особистості. Завдяки наяв-
ності сенсоутворень виявляється можливою 
саморегуляція та саме усвідомлення людиною 
своїх вчинків. Як розуміла Зейгарник, процес 
сенсоутворення у особистості та виділення 
цілей пов’язаний з умінням самою особисті-
стю «бути над ситуацією», усвідомити справж-
ній сенс своїх дій (вчинків). Б. Братусь, вивча-
ючи трактування сенсу, розглядав перехід від 
сенсоутворень до поняття сенсової сфери як 
ширшої особистісної категорії. У розробленій 
науковцем цілісній концепції психологічного 
здоров’я наголошено на уявленнях про струк-
туру і функції мотиваційно-сенсової сфери. На 
думку вченого, сенсова сфера становить осо-
бливу психологічну та своєрідну субстанцію 
особистості, визначаючи власне особистіс-
ний прошарок відображення. Братусь вважав, 
що існує дві сфери людської активності – це 
світ речей та світ ідей чи сенсів. Відповідно до 
цього вчений виділяв рівні психічного апарату, 
що закладені в основі психічного здоров’я, 
а саме: «імен-особистісний» (або особистіс-
но-сенсовий), «індивідуально-виконавчий» 
(або індивідуально-психологічний) та психо-
фізіологічний. Дослідник також звертав увагу 
на інтегративні можливості сенсу як моно-
літу інтелектуальних та афективних процесів. 
Виділені функції сенсоутворень, стверджував 
Б. Братусь, це лише стрижень майбутнього та 
моральної оцінки дій особистості [8]. В. Іван-
ников, досліджуючи поняття, мотив і спону-
кання, запроваджує поняття мотиваційної дії 
як психологічного процесу щодо побудови 
спонукання. Як бачив науковець, спонукання 
відноситься до синтезу мотивів разом з сен-
соутвореннями. На думку вченого, мотивація – 
це особлива внутрішня дія зі створення спону-
кання, як навмисне зміна сенсу дій, як механізм 
вольового регулювання [8]. Іванников також 
стверджував, що зміна особистістю сенсу дії 
здатна здійснитися не лише через реальну, 
а й через уявну ситуацію. О. Артем’єва, розро-
била підхід та виняткову систему уявлень про 
походження сенсу в предметній діяльності. 
Вчена запропонувала парадигмальную модель 
руху сенсу за шарами суб’єктивного досвіду 
особистості, а саме за перцептивний світ, кар-
тина світу, образ світу тощо. Авторка ідеї екс-
периментально підтвердила гіпотези про існу-
вання суб’єктивних семантик об’єктів світу, 
а також розробила методичні прийоми для 
дослідження цього феномену. Сенс, вважала 
дослідниця, є наслідком взаємодії з об’єктом 
чи явищем у вигляді ставлення до них. Суб’єк-
тивний досвід, на думку Артем’євої [8], одна 
із найважливіших аспектів розгляду образу 
світу, а особистісні сенси – це лише елементи 
структур суб’єктивного досвіду. За умовними 
щаблями розвитку науковець розрізняла: 

перед-сенси – образні сліди, що зафіксовані 
в модальних властивостях, це шар перцептив-
ного світу; саме самі сенси – це сліди всередині 
семантичного шару; особистісні змісти – скла-
дові образу світу, елементи структур суб’єк-
тивного досвіду. В. Петренко [8], розвиваючи 
та розширюючи психосемантичний підхід, 
здійснює систематичне вивчення індивідуаль-
них значень та особистісних сенсів індивіда. 
Спираючись в операційному та теоретичному 
плані на підходах інших фахівців, науковець 
реалізує свої нові ідеї. Так, експериментально, 
прочитуючи нотний запис особистісних сенсів 
іншої людини, дослідник дешифрував та рекон-
струював свідомість респондента. Зокрема 
психолог зазначав, що бачення світу очима 
іншої людини полягає у реконструкції систем 
її індивідуальних значень. За твердженням 
Петренка, як свідомий образ має свою логіку 
актуального породження, так і індивідуальні 
значення та особистісний сенс є продуктом 
внутрішньої психічної діяльності. К. Платонов 
також звертав увагу на проблему сенсоутво-
рень [8]. Запропонована концепція базової 
моделі динамічної функціональної структури 
особистості, поєднуючи в собі чотири проце-
суально-ієрархічних підструктури, включаючи 
накладення на ці підструктури здібностей та 
характеру є найяскравіший спосіб реаліза-
ції ідеї організаційного підходу до розуміння 
людини. На думку автора, умовне виділення 
«рядоположених» підструктур особисто-
сті: спрямованість, психічні процеси, досвід, 
біопсихічні властивості, здібності і характер, 
за сукупністю, мають не роздільний, постій-
ний динамічний зв’язок між собою і відіграють 
важливу роль у виникненні мотиваційно-сен-
сових утворень. Зазначена модель психологіч-
ної структури особистості є теоретично вихід-
ною і системо утворюючою. Науковець окремо 
зауважував, що «значення – це те, що психічно 
відбитий об’єкт (слово, знак, жест) позначає 
незалежно з його значущості для суб’єкта та 
сенсу його. Значення – поняття об’єктивне, а не 
суб’єктивної діалектики. А значущість – це зна-
чення, яке психічно відбитий об’єкт стосується 
тільки даного суб’єкта чи групи» [6, с. 45]. Зна-
чущість, на думку психолога, може бути біо-
логічно або соціально обумовлена, невиразно 
усвідомленою або доходити до вітального 
рівня виразності. Д. Леонтьєв, досліджував 
категорії сенсу у рамках діяльнісного підходу, 
методологічно доповнив його онтологічним та 
феноменологічним аспектами. Вчений пред-
ставив конструкцію єдиної системної концеп-
ції сенсової реальності. Як стверджував пси-
холог, сенс об’єктів та явищ набувається лише 
в контексті життєвого світу суб’єкта – є систем-
ним. Для вивчення поняття сенсу необхідно 
виходити за межі самодостатньої особистості 
та звертатися до категорій життєвого світу та 
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життєвих відносин, без яких розуміння сен-
сової реальності буде складним. На думку 
вченого, обґрунтовується розвиток сенсової 
реальності, сенсової тканини життєдіяльності 
та розглядаються питання сенсового регулю-
вання діяльності як основні характеристики 
людського способу існування та як конститую-
ючої функції особистості. Сама людина, ствер-
джував Д. Леонтьєв [8], здатна трансцендувати 
і сенсову регуляцію, вийшовши на більш вищій 
рівень регуляції відносин зі світом, людина 
сама здатна вибирати і мати власний вибір. На 
думку М. Мамардашвілі [8], філософія також 
є механізмом переживання, що пояснює сенс. 
Мета філософії, зазначав мислитель, полягає 
у філософському акті, який є паузою, необхід-
ною для єднання минулого, сьогодення та май-
бутнього, для заповнення буття та народження 
сенсу. Народження сенсу пов’язане з втратою 
звичної чи рутинної форми існування, з пау-
зою у повсякденному буття. Буття і сенс (сві-
домість) слід розглядати не як дві різні речі 
(сутності), а як єдиний континуум. Свідомість 
діяльна, а діяльність має сенс, тобто свідома. 
Їхнє локальне існування неможливе, сенс – це 
діалектичний акумулятор думок, стверджував 
Мамардашвілі. Іншу філософську концепцію 
сенсу запропонував В. Налімов. На його думку, 
людина існує тією мірою, якою вона занурена 
у світ особистісних сенсів. Свідомість (поза 
людини) існує як семантичний континуум, 
відзначав вчений, але сенси у ньому до зітк-
нення з людьми не розкрито. Сенси лежать 
в основі світобудови. Це вічна і нескінченна 
сенсова потенційність, що зберігає в собі всі 
як реальні, так і нереальні цінності змісту [8]. 
Як бачив Налімов, природа сенсу можна зро-
зуміти при порівняльному аналізі семантичної 
тріади «сенс – текст – мова». Сенси, що гене-
руються людською свідомістю, розкриваються 
через різноманітність культур – великих тек-
стів, які існували, існують і існуватимуть у май-
бутньому, констатував вчений. 

Як показав наведений дослідницький мате-
ріал, у психології приділяється велика увага 
проблемам особистісних сенсів, сенсоутво-
рень, сенсової сфери особистості, мотивацій-
но-сенсовим та потреба-сенсовим аспектам 
цілісної психіки, питанням сенсу у галузі пси-
хосемантики та суб’єктивної семантики. Разом 
з цим вченими неодноразово підкреслювалася 
особлива, духовна цінність сенсу у структурі 
людської психіки, розроблялися напрями та 
методи його емпіричного вивчення та специ-
фічного виміру. Поняття сенс – це набагато 
ширше поняття, ніж значення. Сенс – співвід-
носиться чимось меншим до чогось більшого. 
Сенс – відносно автономний і пов’язаний зі сло-
вом. Сенс слова – динамічне та складне утво-
рення. Так у внутрішній мові сенс слова пере-
важає його значенням, має правила взаємодії 

з іншими сенсами [10]. У суспільстві, зміна соці-
альної позиції людини вимагає інших думок її 
відносин до реалій, інколи це може призвести 
до переформатування всієї сукупності особи-
стісного сенсу, а іноді драматично віддзерка-
лювати в таких явищах, як втрата себе і втрата 
сенсу існування [11]. Важливо зауважити, що 
«суб’єктивні переживання виконують функцію 
оцінки особистісного сенсу, сприяючи усвідом-
ленню суб’єктом його стосунків до дійсності, 
їхньої значущості для нього» [11, с. 165]. При 
розбіжності суб’єктивних переживань і особи-
стісного сенсу змінюється лише спрямованість 
суб’єктивних переживань, а особистісний сенс 
залишається без змін. 

Поведінка кожної людини має свої мотиви 
та цілі, які пов’язані з тими потребами, які 
необхідно задовольнити. Змінюючи потреби, 
людина змінює мотиви своїх вчинків, вибрані 
цілі та пов’язані з ними сенси. У випадках, коли 
сенс руйнується або зникає і дії або поведінка 
носять загрозливий характер, то такі вчинки 
наражають на небезпеку особистість. Вини-
каюча загроза здатна торкатися нормальної 
психічної діяльності особистості, викликати 
сумніви і невизначеність. А сумніви і невизна-
ченість можуть виражатися в скривленій або 
помилковій оцінці особистістю її дій, опини-
тися у спотворенні своїх побоювань чи пере-
живань, спровокувати появу страху, стресу, 
депресії тощо. Тому для особистості, слід 
вважати, що деструкція сенсу – це процес 
руйнації результату мислення для реалізації 
свого нового цілепокладання [5, с.109]. Вихо-
дячи з цього, можна припустити, що в обраних 
нами моделях такий психологічний компо-
нент – як деструкція сенсу, здатний наража-
тись на небезпеку і може загрожувати психо-
логічній безпеці особистості.

Висновок із проведеного дослідження. 
Деструкція сенсу – як одна із загроз психоло-
гічної безпеки особистості, негативно і згубно 
впливає на мислення у процесі діяльності (дії), 
поведінці людини. Сенс, що визначається осо-
бистістю індивідуально, і, зокрема, є власним 
психологічним конструктом, складається зі 
значення мотиву та обраної мети. Можна при-
пустити, що з руйнуванням хоча б одного зі 
складових конструкту, порушення мотивації чи 
спотворення мети, сприяє виникненню іншого 
переробленого особистістю «значення значу-
щого» і пов’язаним небезпечним ставленням 
до нього. Тільки зрозумілий і усвідомлений 
сенс здатний виступати своєрідним захистом 
особистості її впорядкованої діяльності.
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У статті наведено результати розробки й 
апробації авторської методики діагностики 
особистісних активів персоналу установи. 
За результатами теоретичного аналізу 
було схарактеризовано погляди науковців 
на проблему сутності особистісних активів 
людини, з’ясовано, що особистісні активи 
являють собою діючу властивість осо-
бистості, яка у процесі цілеспрямованого 
застосування забезпечує конкретний резуль-
тат. Представлено та проаналізовано 
процес розробки, апробації діагностичної 
методики «Особистісні активи». Досліджу-
ваною вибіркою стали 213 науково-педа-
гогічних, педагогічних працівників закладу 
вищої освіти. Визначено, що методика має 
задовільні психометричні показники (валід-
ність, надійність), може бути використана 
в якості психодіагностичного інструмента 
у процесі дослідження наявності і здатності 
застосовувати особистісні активи персо-
налу установи в різних умовах життєдіяль-
ності: індивідуально-особистісних (профе-
сійна компетентність, критичне мислення, 
мотивація до успіху, осмисленість життя; 
діяльнісна сфера: здатність до лідерства, 
творчі здібності, підприємницька компе-
тентність, здатність до адаптації; емоцій-
но-вольова сфера: стресостійкість, емоцій-
ний інтелект, вольові якості, впевненість у 
собі); соціально-середовищних (матеріальна 
сфера: наявність житла, фінансова ста-
більність, прийнятність доходу, привабли-
вий зовнішній вигляд; сфера інформаційного 
простору: доступ до інформації, наявність 
Інтернет ресурсів, особиста інформаційна 
безпека, самореклама; сфера соціально-про-
фесійного середовища: соціальний статус, 
підтримка близьких, корпоративна куль-
тура, підтримка ініціативи). За допомогою 
факторного аналізу складових методики 
обґрунтовано структуру сфер шкал опи-
тувальника. Доведено, що опитувальник 
«Особистісні активи» відповідає вимогам до 
конструювання тестів, може застосовува-
тися в якості інструмента для вимірювання 
особистісних активів фахівців. Перспекти-
вою подальшого дослідження є ґрунтовне 
вивчення особистісних активів персоналу 
організації в умовах кризи, впливу особистіс-
них активів на розвиток особистості.

Ключові слова: актив, особистісний актив, 
методика, індивідуально-особистісні, соці-
ально-середовищні активи. 

The article presents the results of the develop-
ment and testing of the author’s methodology for 
diagnosing the personal assets of the institution’s 
staff. According to the results of the theoretical 
analysis, the views of scientists on the problem of 
the essence of a person’s personal assets were 
characterized, it was established that personal 
assets are an active property of a person, which 
in the process of purposeful application provides a 
specific result. The process of development, appro-
bation of the diagnostic methodology «Personal 
Assets» is presented and analyzed. The study 
sample was 213 scientific and pedagogical, ped-
agogical workers of a higher education institution. 
It has been determined that the methodology has 
satisfactory psychometric indicators (validity, reli-
ability), can be used as a psychodiagnostic tool in 
the process of studying the presence and ability to 
apply the personal assets of the institution’s staff in 
various conditions of life: individual-personal (pro-
fessional competence, critical thinking, motivation 
for success , meaningfulness of life; activity sphere: 
leadership ability, creativity, entrepreneurial com-
petence, adaptability; emotional-volitional sphere: 
stress resistance, emotional intelligence, strong-
willed qualities, self-confidence); social and envi-
ronmental (material sphere: availability of housing, 
financial stability, income acceptability, attractive 
appearance; sphere of information space: access 
to information, availability of Internet resources, per-
sonal information security, self-promotion; sphere of 
social and professional environment: social status, 
support of relatives , corporate culture, initiative sup-
port). With the help of factor analysis of the com-
ponents of the methodology, the structure of the 
spheres of the scales of the questionnaire was sub-
stantiated. It has been proved that the «Personal 
Assets» questionnaire meets the requirements of 
test design and can be used as a tool for measuring 
the personal assets of specialists. The prospect of 
further research is a thorough study of the personal 
assets of the organization’s personnel in a crisis, 
the influence of personal assets on personality 
development.
Key words: asset, personal asset, methodology, 
individually personal, social and environmental 
assets.

Постановка проблеми. Сучасні кризові 
умови соціально-економічної, політичної, 
демографічної сфер життя соціуму наклада-
ють відбиток на кожну окрему людину, її роз-
виток, життєвий шлях. Особистість зіштовху-
ється з низкою протиріч між цілями і засобами 
їх досягнення, потребами і можливостями, цін-
ностями і вчинками, що призводить до психо-
логічної, емоційної нестабільності суспільства 
в цілому. Перед людиною постає нагальне 
завдання збалансувати сфери власного життя, 
гармонізуючи в собі особистісні активи. Зав-

дяки особистісним активам людина здатна 
приймати конструктивні рішення у склад-
них непередбачуваних обставинах, мобілізу-
вати механізми адаптації, бути життєстійкою, 
активною та продуктивною. Однак на сьогодні 
проблема особистісних активів людини, у тому 
числі працівника організації, має чимало 
перешкод до реалізації, зокрема: недостат-
ність наукової інформації щодо сутності осо-
бистісних активів; відсутність досліджень із 
проблем гармонізації особистісних активів 
співробітників установи; нестача психодіа-
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гностичних інструментів із оцінки рівня роз-
витку особистісних активів фахівців. Тому важ-
ливим аспектом у процесі усунення перешкод 
є узгодження сутності змістових характерис-
тик особистісних активів людини, працівника 
організації, розробка діагностичного інстру-
ментарію для вивчення особливостей дослі-
джуваного явища. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання активів широко розглянуто нау-
ковцями сфери економіки, підприємництва, 
управління, зокрема: Г. Павловою [14], І. Пере-
возовою [14], В. Ясишеною [7] та ін. Дослідни-
ками визначено сутність, аспекти функціону-
вання, види, методологію, організацію оцінки 
й обліку активів. 

У психологічній науці, зокрема у галузі пси-
хології особистості, проблему активу науковці 
окреслюють крізь призму поняття «ресурс» 
(І. Ващенко [2], Б. Іваненко [2], О. Штепа [6] та 
ін.), акцентуючи увагу на особливостях явища 
як чинника подолання складних життєвих ситу-
ацій, саморозвитку людини; дефініції «капітал» 
(В. Аволіо [12], Ф. Лутханс [12], Е. Їлдіз [17], 
Ц. Йоуссеф [12] та ін.), зосереджуючись на 
позитивних аспектах можливостей особисто-
сті тощо. Особливу зацікавленість викликають 
дослідження вчених (П. Бенсон [9], Н. Бір [8], 
Й. Лі [11], А. Мастен [13], З. Руіпінг [15], Л. Квін-
ган [15] та ін.), які вивчають особистісні активи 
як властивості людини, що обумовлюють 
ефективну життєдіяльність і благополуччя [8].

Цінними для нашого дослідження також 
є результати наукових пошуків учених (Ф. Чар-
тіер [10], Ф. Салві [16] та ін.), які демонстру-
ють діагностичний інструментарій вивчення 
особливостей особистісних активів людини, 
фахівця. 

Водночас, аналіз результатів досліджень 
учених щодо питань змісту, оцінки особли-
востей особистісних активів людини свідчить 
про недостатнє опрацювання зазначеної про-
блеми. Тому вважаємо за необхідне більш 
детально їх розглянути.

Мета дослідження: визначити сутність 
і особливості особистісних активів; описати 
процедуру апробації методики вивчення осо-
бистісних активів персоналу організації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ґрунтовний теоретичний аналіз 
різнопланової літератури надав можливість 
виокремити низку характеристик дефініції 
«актив». 

Словник іншомовних слів поняття «актив» 
тлумачить як діяльну, ініціативну частину соці-
альної групи, колективу; баланс, що відобра-
жає наявні матеріальні цінності підприємства, 
установи; сукупність майнових прав фізичної 
чи юридичної особи; досягнення, надбання [4].

У науковій психологічній літературі тер-
мін «актив» ототожнено з поняттями «ресурс» 

(особистісні якості, що актуалізуються у ситу-
аціях самовизначення [6]), «капітал» (позитив-
ний стан особистості, обумовлений самое-
фективністю у процесі досягнення успіху [12]). 
Однак між визначеними поняттями і акти-
вом існує різниця. Як зауважує Н. Зарецька, 
ресурс – це запас, який застосовується у разі 
необхідності, або не використовується через 
непотрібність і внаслідок знецінюється; актив – 
це те, що породжує дохід, створює нову вар-
тість, гарантує результат [5]. Людський капі-
тал, у дослідженнях В. Лисака, – накопичений 
запас властивостей людини, які сприяють про-
дуктивній діяльності; у свою чергу активи – це 
сформовані, застосовувані у діяльності здіб-
ності людини, спрямовані на отримання при-
бутку [3].

Теоретичний аналіз досліджень науковців 
надав можливість окреслити низку характер-
них ознак особистісного активу і виокремити 
його види.

Так, із позиції Р. Бенсон, Д. Лернер, Р. Лер-
нер, Р. Скейлс, С. Хамілтон, А. Сесма, Й. Лі, 
особистісні активи – це   сильні риси, навички, 
стосунки, можливості, зобов’язання, необхідні 
людині для процвітання. На думку авторів, осо-
бистість, яка володіє більшою кількістю акти-
вів, здатна демонструвати позитивні резуль-
тати власного розвитку, ніж та, яка має менше 
активів. Серед основних особистісних активів 
дослідники визначили: екологічні (батьків-
ський моніторинг, участь батьків, материнська 
теплота, підтримка однолітків, шкільний клі-
мат), особисті активи (саморегуляція, освітні 
очікування, орієнтація на майбутнє) [9; 11].

У дослідженнях З. Руіпінг, Л. Квінган, активи 
належать до категорії адаптивних властивос-
тей людини. З позиції конфуціанського світо-
гляду вчені зазначають, що індивіди, які воло-
діють активами, ефективно керують собою або 
особистісними характеристиками інших. До 
основних активів людини належать: повага, 
праця, лояльність, прощення, відданість, слу-
жіння іншим, любов, навчання [15].

Для Н. Бір, А. Мастен, М. Рід активи виступа-
ють у якості вимірюваних особистісних харак-
теристик, які передбачають позитивні майбутні 
результати у визначені терміни. Ці результати 
мають ієрархічну структуру: психологічне бла-
гополуччя, стабільність, досягнення, стійкість. 
Саме стійкість, на думку авторів, є найвищим 
активом, який вказує на позитивні моделі 
адаптації особистості в ситуаціях ризику. 
Дослідники описують види особистісних 
активів, а саме: оптимізм, самоефективність, 
самовизначення, позитивний вплив, свобода 
волі, соціальна підтримка, повага, здоров’я, 
оптимізм тощо [8; 13]. 

Узагальнюючи надбання вищезазначених 
учених, ґрунтуючись на особистісно-діяльніс-
ному підході [1], особистісний актив розуміємо 
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як діючу властивість особистості, яка у процесі 
цілеспрямованого застосування забезпечує 
конкретний результат. Серед основних осо-
бистісних активів персоналу організації варто 
виокремити: індивідуально-особистісні (інте-
лектуально-мотиваційна сфера: професійна 
компетентність, критичне мислення, мотива-
ція до успіху, осмисленість життя; діяльнісна 
сфера: здатність до лідерства, творчі здібно-
сті, підприємницька компетентність, здатність 
до адаптації; емоційно-вольова сфера: стре-
состійкість, емоційний інтелект, вольові якості, 
впевненість у собі); соціально-середовищні 
(матеріальна сфера: наявність житла, фінан-
сова стабільність, прийнятність доходу, прива-
бливий зовнішній вигляд; сфера інформацій-
ного простору: доступ до інформації, наявність 
Інтернет ресурсів, особиста інформаційна 
безпека, самореклама; соціально-професійна 
сфера: соціальний статус, підтримка близьких, 
корпоративна культура, підтримка ініціативи).

Теоретичні припущення щодо дослідження 
особливостей особистісних активів фахівців, 
які були визначені на підставі аналізу наукової 
літератури, потребують ретельної емпіричної 
перевірки. 

У просторі діагностичного інструментарію 
виявлено лише незначну частину опитуваль-
ників, спрямованих на дослідження активів 
фахівця. 

Так, наприклад, Ф. Салві пропонує тест 
«Який Ваш головний актив?» [16], за допомо-
гою якого через виявлення активів можливо 
вивчити профілі особистості задля професій-
ного відбору. 

Згідно матеріалів тренінгової компанії 
Ф. Чартіер для дослідження особистісних 
активів працівника установи запропоновано 
опитувальник «Atout Recrutement». Методика 
визначає домінуючі риси особистості, сфери 
для вдосконалення за 14 оцінювальними пара-
метрами, які об’єднано у три групи: навички 
у роботі (організованість, продуктивність, 
адаптація, рефлексія, наполегливість); соці-
альні, емоційні якості (ентузіазм, лідерство, 
красномовство, дипломатичність, емоційна 
майстерність); прагнення та цінності (повага 
до зобов’язань, амбіції, альтруїзм, автономія). 
За результатами методики можливо визначити 
5 професійних профілів: Харизматичний, Екс-
перт, Новатор, Наполегливий, Директор [10]. 

Однак, вивчаючи особистісні активи (само-
регуляцію, освітні очікування) у різних контек-
стах (сім’я, школа, однолітки), Й. Лі, Д. Лернер, 
Р. Лернер зауважують, що проблеми впливу 
конкретних активів на інші, особливості функ-
ціонування за наявності чи відсутності визна-
чених активів розв’язані не системно [11]. 

Тому виникла необхідність розробити 
авторський україномовний опитувальник 
«Особистісні активи», призначений для вимі-

рювання наявності, застосування особистіс-
них активів персоналу організації. 

Методика «Особистісні активи» включає 48 
питань, 24 питання з яких стосуються наяв-
ності особистісного активу у працівника уста-
нови, 24 питання спрямовані на дослідження 
здатності фахівця застосовувати наявні особи-
стісні активи у процесі життєдіяльності. Варі-
антів відповідей на кожне питання – чотири: 
«часто», «іноді», «рідко», «ніколи». Учасникам 
опитування пропонується обрати один із чоти-
рьох варіантів відповідей на кожне питання. 
Під час обробки результатів опитування кожна 
відповідь «часто» оцінюється у 5 балів, відпо-
відь «іноді» – 3 бали, «рідко» – 1 бал, «ніколи» – 
0 балів. У результаті підрахунку загальної суми 
балів (від 0 до 20) за шкалами (наявність акти-
вів, здатність застосовувати активи інтелекту-
ально-мотиваційної сфери, діяльнісної сфери, 
емоційно-вольової сфери, матеріальної 
сфери, сфери інформаційного простору, соці-
ально-професійної сфери) можливо виявити 
рівень (високий, середній, низький) наявно-
сті особистісних активів і здатності фахівців їх 
застосовувати. Розшифровуючи бали обра-
ного запитання, можливо визначити рівень 
наявності і здатності застосовувати конкрет-
ний із вищезазначених особистісний актив 
співробітника організації. Крім того, під час 
підрахунку загальної суми балів всіх відповідей 
опитувальника можливо визначити рівень роз-
витку особистісних активів. 

Наукову апробацію опитувальника було 
здійснено на основі пілотажного дослідження, 
для реалізації якого сформовано вибірку із 
213 науково-педагогічних і педагогічних пра-
цівників Київського університету імені Бориса 
Грінченка віком від 24 до 62 років. Середній 
вік учасників 43 роки. Процедура апробації 
передбачає вимір психометричних характе-
ристик (надійність, валідність) опитувальника 
«Особистісні активи». 

З метою перевірки відповідності емпірич-
них балів питань методики закону нормаль-
ного розподілу було застосовано критерій 
Колмогорова-Смірнова та критерії асиметрії, 
ексцесу. Виявлено, що емпіричний розподіл 
відповідає теоретичному нормальному, адже 
за критерієм Колмогорова-Смірнова асимпто-
матична значущість р>0,05 складає p=0,708; 
за критеріями асиметрії та ексцесу показники 
складають As = - 0,214, Ех = - 0,106, які не пере-
вищує критичні значення вибірки.

Здійснюючи перевірку методики на 
ретестову надійність, опитування учасників 
було проведено двічі з інтервалом у 3 місяці. 
Результати повторного опитування за коефі-
цієнтом Пірсона свідчать про значущий коре-
ляційний зв’язок між показниками загального 
рівня розвитку особистісних активів фахівців 
на рівні r=0,921, p≤0,01, шкалами наявності 
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активів інтелектуально-мотиваційної сфери 
(r=0,929, p≤0,01), діяльнісної сфери (r=0,969, 
p≤0,01), емоційно-вольової сфери (r=0,923, 
p≤0,01), матеріальної сфери (r=0,980, p≤0,01), 
інформаційного простору (r=0,627, p≤0,01), 
соціально-професійної сфери (r=0,969, 
p≤0,01), шкалами здатності застосовувати 
активи інтелектуально-мотиваційної сфери 
(r=0,942, p≤0,01), діяльнісної сфери (r=0,961, 
p≤0,01), емоційно-вольової сфери (r=0,951, 
p≤0,01), матеріальної сфери (r=0,966, p≤0,01), 
інформаційного простору (r=0,916, p≤0,01), 
соціально-професійної сфери (r=0,972, 
p≤0,01). 

Задля перевірки внутрішньої надійності 
методики було застосовано метод аль-
фа-Кронбаха, розраховано коефіцієнт α=0,941. 
Отриманий результат свідчить про достатню 
внутрішню узгодженість питань методики, 
надійність дослідження особистісних активів 
фахівців.

Процедура апробації, адаптації опиту-
вальника «Особистісні активи» передбачає 
перевірку методики на валідність. Очевидна 
валідність підтверджується розумінням, якіс-
ним сприйманням учасниками змісту питань; 
диференційна валідність характеризується 
відсутністю повторюваних питань, які могли б 
дублювати зміст інших питань; змістова валід-
ність визначається питаннями опитувальника, 
що відображають наявність і здатність засто-
совувати особистісні активи персоналу орга-
нізації; конструктивна валідність демонстру-
ється описом особистісних активів фахівців, 
для вимірювання яких створено методику. 

Під час апробації опитувальника «Особи-
стісні активи» за допомогою кореляційного 
аналізу здійснено перевірку на наявність зв’яз-
ків між шкалами (табл. 1). Виявлено, що мето-
дика має достатньо високі показники внутріш-
ніх кореляцій між шкалами, підтверджуючи її 
валідність.

Крім того, для визначення конструктивної 
валідності було застосовано факторний ана-
ліз із обертанням осей Varimax. За результа-
тами факторного аналізу виокремлено шість 
факторних груп, що охоплюють 49,4 % загаль-
ної дисперсії. Застосовуючи показники обер-
нених складових, використовуючи найбільші 
значення факторів (фактор 1 – p >0,5; фактор 
2 – p>0,5; фактор 3 – p >0,8; фактор 4 – p>0,6; 
фактор 5 – p >0,7; фактор 6 – p>0,6), визна-
чено сфери шкал опитувальника, які містять 
питання, що відповідають найбільшим резуль-
татам.

Фактор 1 – соціально-професійний, охо-
плює 10 % загальної дисперсії та містить такі 
складові методики: «здатність застосовувати 
критичне мислення» (0,701), «наявність корпо-
ративної культури» (0,658), «здатність засто-
совувати корпоративну культуру» (0,698), 
«здатність застосовувати підтримку ініціативи» 
(0,593). Перший фактор відображає усвідом-
лення необхідності, спроможність фахівця 
дотримуватися норм, правил, підтримувати 
традиції, цінності соціального, професійного 
середовищ, які є безпосереднім простором 
для самореалізації.

Фактор 2 – емоційно-вольовий, охоплює 
9,6 % загальної дисперсії, включає такі скла-

Таблиця 1
Кореляційна матриця шкал опитувальника для дослідження особистісних активів

Шкали 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 0,62* 0,45* 0,49* 0,56* 0,39* 0,35* 0,52* 0,09 0,27* 0,50* 0,49*
2 0,62* 1 0,31* 0,49* 0,32* 0,30* 0,21* 0,30* 0,15* 0,33* 0,41* 0,45*
3 0,45* 0,31* 1 0,52* 0,58* 0,36* 0,35* 0,48* 0,45* 0,43* 0,39* 0,34*
4 0,49* 0,49* 0,52* 1 0,31* 0,35* 0,19* 0,50* 0,16* 0,36* 0,42* 0,40*
5 0,56* 0,32* 0,58* 0,31* 1 0,43* 0,40* 0,38* 0,32* 0,31* 0,40* 0,42*
6 0,38* 0,30* 0,36* 0,35* 0,43* 1 0,36* 0,37* 0,19* 0,33* 0,35* 0,44*
7 0,35* 0,21* 0,35* 0,19* 0,40* 0,36* 1 0,58* 0,04 0,15* 0,55* 0,44*
8 0,51* 0,30* 0,48* 0,50* 0,38* 0,37* 0,58* 1 0,14* 0,38* 0,59* 0,53*
9 0,09 0,15* 0,45* 0,16* 0,32* 0,19* 0,04 0,14* 1 0,58* 0,12 0,19*

10 0,27* 0,33* 0,43* 0,36* 0,31* 0,33* 0,15* 0,38* 0,58* 1 0,25* 0,23*
11 0,50* 0,41* 0,39* 0,42* 0,40* 0,35* 0,55* 0,59* 0,12 0,25* 1 0,73*
12 0,49* 0,45* 0,34* 0,40* 0,42* 0,44* 0,44* 0,53* 0,19* 0,23* 0,73* 1

Примітка:* – рівень статистисної значущості (r<0,01)

Умовні позначення: 1 – наявність активів інтелектуально-мотиваційної сфери, 2 – здатність застосовувати активи 
інтелектуально-мотиваційної сфери, 3 – наявність активів діяльнісної сфери, 4 – здатність застосовувати активи 
діяльнісної сфери, 5 – наявність активів емоційно-вольової сфери, 6 – здатність застосовувати активи емоцій-
но-вольової сфери, 7 – наявність активів матеріальної сфери, 8 – здатність застосовувати активи матеріальної 
сфери, 9 – наявність активів інформаційного простору, 10 – здатність застосовувати активи інформаційного 
простору, 11 – наявність соціально-професійних активів, 12 – здатність застосовувати соціально-професійні 
активи.
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дові методики: «наявність мотивації до успіху» 
(0,779), «наявність емоційного інтелекту» 
(0,709), «здатність застосовувати емоційний 
інтелект» (0,700), «наявність стресостійкості» 
(0,568). Другий фактор характеризує пережи-
вання і прагнення працівника установи щодо 
необхідності розвивати емоційну стійкість, 
контроль задля досягнення успіху у процесі 
життєдіяльності.

Фактор 3 – інформаційний, охоплює 8,1 % 
загальної дисперсії, містить такі складові мето-
дики: «здатність застосовувати Інтернет-ре-
сурси» (0,793), «наявність Інтернет-ресурсів» 
(0,792), «наявність особистої інформаційної 
безпеки» (0,692), «здатність застосовувати 
доступ до інформації» (0,601). Третій фактор 
визначає важливість для фахівця установи мати 
можливість користуватися інформаційним про-
стором задля прийняття компетентних рішень 
у процесі виконання професійних завдань. 

Фактор 4 – матеріальний, охоплює 8,1 % 
загальної дисперсії, включає такі складові 
методики: «наявність фінансової стабільності» 
(0,824), «наявність прийнятності доходу» 
(0,784), «здатність застосовувати прийнят-
ність доходу» (0,551), «здатність застосовувати 
соціальний статус» (0,579). Четвертий фактор 
відображає значущість для фахівця матеріаль-
ного достатку задля достойного, впевненого 
виконання соціальних ролей.

Фактор 5 – інтелектуально-мотиваційний, 
охоплює 7,2 % загальної дисперсії, містить 
такі складові методики: «наявність осмисле-
ності життя» (0,707), «наявність критичного 
мислення» (0,632), «здатність застосовувати 
фінансову стабільність» (0,612), «здатність 
застосовувати осмисленість життя» (0,607). 
П’ятий фактор визначає розуміння працівником 
організації важливості мати усвідомлену жит-
тєву мету, розвинені ключові компетентності 
задля досягнення матеріального благополуччя.

Фактор 6 – діяльнісний, охоплює 6,4 % 
загальної дисперсії, включає такі складові 
методики: «здатність застосовувати підпри-
ємницьку компетентність» (0,522), «здатність 
застосовувати саморекламу» (0,517), «наяв-
ність підтримки близький» (0,629), «здатність 
застосовувати прийнятність доходу» (0,449). 
Шостий фактор характеризує спроможність 
фахівця брати на себе ініціативу, відповідаль-
ність за успішність професійної діяльності, 
результативність застосування досвіду. 

Отже, теоретично обґрунтовану структуру 
сфер шкал опитувальника підтверджено отри-
маними емпіричними даними. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, на основі теоретичного аналізу 
наукової літератури, емпіричного дослідження 
запропоновано особистісні активи розглядати 
як діючу властивість особистості, яка у про-
цесі цілеспрямованого застосування забезпе-

чує конкретний результат. Виокремлено види 
особистісних активів працівників установ. Роз-
роблено й апробовано психодіагностичний 
опитувальник «Особистісні активи», метою 
якого є вимірювання наявності, застосування 
особистісних активів персоналу організації. 
Психометрична перевірка методики свідчить 
про достатні показники надійності та валідно-
сті. У результаті факторного аналізу складових 
методики теоретично обґрунтовано структуру 
сфер шкал опитувальника (інтелектуально-мо-
тиваційна сфера, діяльнісна сфера, емоцій-
но-вольова сфера, матеріальна сфера, сфера 
інформаційного простору, соціально-профе-
сійна сфера), що підтверджується емпірич-
ними даними. Визначено внутрішню узгодже-
ність питань методики, що вказує на надійність 
вимірюваного феномена. Доведено, що опиту-
вальник «Особистісні активи» відповідає вимо-
гам до конструювання тестів і може застосо-
вана для вимірювання досліджуваного явища. 

Перспективи подальшого дослідження 
вбачаємо у ґрунтовному вивченні особистіс-
них активів персоналу організації в умовах 
кризи, впливу особистісних активів на станов-
лення і розвиток особистості загалом. 
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У статті здійснений теоретичний аналіз 
психологічної готовності фахівців до профе-
сійної діяльності. Обкреслені методологічні 
підходи до визначення сутності готовно-
сті до професійної діяльності, психологічної 
готовності, а також психологічної готов-
ності до вибору особистості. Визначені 
структурні компоненти психологічної 
готовності фахівців до прийняття рішень 
у професійній діяльності. Показано, що пси-
хологічна готовність до прийняття рішень 
у професійній діяльності містить когнітив-
ний, мотиваційний, вольовий компоненти й 
компонент професійного досвіду. Розкрито 
поняття «професійна готовність», «психо-
логічна готовність», «психологічна готов-
ність до прийняття рішень». Розглянуто 
поняття психологічної готовності до при-
йняття рішень у науковому й прикладному 
контексті, визначена сутність психоло-
гічної готовності до вибору й прийняттю 
рішень як психологічного феномена, який 
характеризується домінуванням компонен-
тів рішимості (одного або декількох), виро-
бленням індивідуального стилю прийняття 
рішень, реалізацією компенсаторної функції 
рішимості для досягнення цілей особисто-
сті. Показані стійкі взаємозв’язки власти-
востей особистості, характеристик ухва-
лення рішення й компонент рішимості в 
структурі комплексу професійно важливих 
властивостей особистості професіонала, 
які допомагають розв’язати професійні 
завдання в різноманітних сферах життєді-
яльності. Запропоновано розуміння стиле-
утворюючої функції рішимості. Здійснений 
аналіз емпіричних даних психологічної готов-
ності до прийняття рішень сучасних фахів-
ців. Визначені професіографічні характери-
стики фахівців з різноманітними стилями 
прийняття рішень у професійній діяльності. 
Наведений опис профілів особистості про-
фесіоналів з домінуванням різних компонен-
тів рішимості – рефлексивності, спонтан-
ності, догматичності, толерантності.
Ключові слова: професійна готовність, 
психологічна готовність, психологічна 
готовність до прийняття рішень, компо-

ненти рішимості, індивідуальний стиль при-
йняття рішень.

The article provides a theoretical analysis of 
specialists’ psychological readiness for pro-
fessional activity. Methodological approaches 
to determining the essence of psychological 
readiness are outlined. The structural compo-
nents of specialists’ psychological readiness to 
make decisions in their professional activity are 
determined. It is shown that psychological read-
iness to make decisions in professional activ-
ity contains cognitive, motivational, volitional 
components and a component of professional 
experience. The concepts of «professional 
readiness”, «psychological readiness», «psy-
chological readiness for decision-making» are 
explained. The author considered the concept 
of psychological readiness for decision-making 
in the scientific and applied context, determined 
the essence of psychological readiness for 
choice and decision-making as a psychologi-
cal phenomenon, which is characterized by the 
dominance of the components of decisiveness 
(one or more), the development of an individual 
style of decision-making, the implementation 
of the compensatory function of decisiveness 
to achieve personality’s goals. Stable interre-
lations of personality traits, decision-making 
characteristics and determination components 
are shown in the structure of a complex of 
professionally important personality traits of a 
professional, which help to solve professional 
problems in various spheres of life. An under-
standing of the style-forming function of deci-
siveness is proposed. The analysis of empirical 
data of specialists’ psychological readiness for 
decision-making was carried out. The profes-
sional characteristics of specialists with various 
styles of decision-making in their professional 
activities are determined. The description of 
personality profiles of specialists with the domi-
nance of components of decisiveness – reflex-
ivity, spontaneity, dogmatism, tolerance is given.
Key words: professional readiness, psycho-
logical readiness, psychological readiness for 
decision-making, components of deсisiveness, 
individual decision-making style.

Постановка проблеми. У зв’язку з необ-
хідністю підготовки фахівців масових професій 
ще в 30-ті роки XX століття стало актуальним 
вивчення проблеми готовності до діяльності. 
Дана проблема не менш актуальна й у цей 
час, оскільки потреба у висококваліфікова-
них кадрах для сучасного бізнесу з роками не 
стає менше. Крім того, до характерних рис 
бізнесу, до необхідних умов його ефективного 
ведення, відноситься високий динамізм при 
значному дефіциті часу, який є необхідним 
для вироблення й прийняття рішень з керу-
вання. У зв’язку із цим перед вищою школою 
залишається вирішення одного з найважливі-
ших завдань – підготовка не тільки професійно 
грамотних фахівців, які вже на виході навчання 
мають необхідний рівень кваліфікації, а й таких 

професіоналів, які мають високу емоційно-во-
льову стійкість, розвинений інтелект, висо-
кий креативний потенціал, тобто, таких, які 
фактично готові ухвалювати складні рішення 
в професійній діяльності. 

Відзначимо, що прийняття рішень являє 
собою надзвичайно складний для вивчення 
й багатоаспектний феномен. Прийняття 
рішень особистістю, з одного боку, детермі-
нує потужні зовнішні сили, фокусує спрямо-
ваність, з іншого – обмежує регулятивні мож-
ливості особистості, яка ухвалює рішення, 
вимагає навичок прийняття нестандартних 
рішень. Нестабільність параметрів ситуацій 
управління, відсутність економічних важелів 
регулювання, неоднозначність інтерпрета-
ції й неможливість прогнозування наслідків 
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 реалізації ухвалених рішень, – далеко не пов-
ний перелік його детермінант при прийнятті 
рішень особистістю. Така нестабільність 
зумовлює різке збільшення загального числа 
рішень, які необхідно приймати сучасному 
професіоналу, дозволяє усвідомити некомпе-
тентність у вирішенні важливих проблем про-
фесійної діяльності, вимагає від особистості 
не тільки активізації всіх її функціональних сис-
тем, але й постійної готовності до прийняття 
розв’язків. Усе це й багато чого іншого робить 
надзвичайно актуальними питання вивчення 
психологічної природи прийняття розв’язків, 
виділення таких властивостей і якостей осо-
бистості, сукупність яких впливає на готовність 
до вибору найбільшою мірою. Слабка розро-
бленість даної проблематики зумовила вибір 
спрямованості даної статті.

Метою цієї статті є аналіз та узагальнення 
результатів пошуку індивідуально-психологіч-
них особливостей особистості як детермінант 
прийняття рішень, які забезпечують готовність 
до вибору в ситуації ризику та невизначеності. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проблему психологічної готовності 
фахівців до професійної діяльності активно 
розглядають такі сучасні дослідники як 
О. В. Варгата, О. В. Кулешова й Л. В. Міхе-
єва [3; 4], Л. Карамушка, М. Москальов [8], 
А. Ліненко [11], О. Сорокіна [15], М. Хомич, 
М. Марцін [16], С. Чернявська, О. Хохліна [17] 
та ін. При оцінки значущості наукової пробле-
матики вивчення психологічної готовності до 
професійної діяльності, необхідно відзначити 
наявність безлічі змістових трактувань самого 
поняття «готовність» у сучасній психологічній 
літературі.

Готовність до будь-якої діяльності розгляда-
ється як комплекс ознак, які включають у її струк-
туру різні властивості та якості особистості. 
Готовність до діяльності, – це ансамбль, синтез 
властивостей особистості, які виходять за межи 
конкретної діяльності. Діяльність визначається 
як прояв активності людини, яка спрямована на 
досягнення свідомо поставлених цілей, пов’яза-
них із задоволенням її потреб та інтересів з ура-
хуванням вимог до діяльності з боку суспільства 
й держави. Узагальнення досліджень показує 
можливість розгляду готовності до діяльності як 
якості особистості, яка містить у собі свідомість 
особистісної й суспільної значущості діяльно-
сті, позитивне відношення до неї й здатність до 
її виконання [1–2; 5–6; 8; 15–18]. Багаторічні 
дослідження психологічної готовності М. Д’я-
ченко й Л. Кандибович показують, що готов-
ність формується в ході всебічної підготовки, 
є результатом розвитку особистості з урахуван-
ням вимог, які до неї пред’являють особливості 
діяльності й професії. Автори пропонують розу-
міти поняття «готовність» як цілеспрямований 
вираз особистості. Уважається, що довгочасна 

готовність – це стійка особистісна характерис-
тика, яка є «істотною передумовою успішної 
діяльності». Структура такої готовності, на думку 
авторів, включає наступні елементи: а) пози-
тивне відношення до діяльності, до професії; 
б) адекватні вимогам діяльності, професії риси 
характеру, здібності, темперамент, мотивація; 
в) необхідні знання, уміння, навички; г) стійкі, 
професійно важливі особливості сприйняття, 
уваги, емоційних і вольових процесів [7].

Психологічна готовність є системо утво-
рювальним стрижнем трьох понятійних сис-
тем (професійної придатності, спрямовано-
сті, професійної підготовленості), відображає 
при цьому найважливіші аспекти людського 
життя: а) розвиток суб’єкта; б) готовність 
до конкретного виду професійної діяльності  
(з різноманіттям шарів різних видів готовно-
сті); в) рух суб’єкта на відрізку життєвого шляху 
у фазі «ситуаційної кризи», коли виникають 
дійсні або уявні проблеми між можливостями 
суб’єкта і його перспективами, обмеженими 
розвитком реальної ситуації. А. Ліненко також 
вважає за доцільне оцінювати прояв «готовно-
сті» на трьох рівнях. Перший, на основі аналізу 
змісту, забезпечує включення («проникнення») 
готовності в психічні процеси суб’єкта. Дру-
гий – регулює рівень стійкості людини в ситу-
аціях впливу зовнішніх і внутрішніх факторів. 
Третій полягає у визначенні місця й ролі готов-
ності до діяльності, в оцінці готовності по про-
явах емоційно-вольового й інтелектуального 
ресурсів стосовно до конкретних умов профе-
сійної самореалізації [11].

О. В. Варгата, О. В. Кулешова й Л. В. Міхе-
єва, при розгляді «готовності» проводять ана-
логію, залишаючись при цьому в полоні існу-
ючого діяльнісного підходу, й виділяють групу 
структурних елементів, які її утворюють. До 
них необхідно віднести: мотиваційний (відпо-
відальність за виконання завдань, мотиваційні 
стимули до професійної діяльності); орієнта-
ційний (знання й уява про специфічні особли-
вості й умови виконання діяльності); операці-
онально-діяльнісний (образи, компетентності 
для виконання професійної діяльності); вольо-
вий (самоконтроль і самомобілізація, керу-
вання власними діями); оцінний (самооцінка 
рівня підготовленості, оцінка рівня рефлектив-
ності й потреби в самовдосконаленні). Необ-
хідно враховувати, що підґрунтям готовності до 
професійної діяльності є психологічна готов-
ність, яка розуміється як складне комплексне 
психічне утворення, сплав функціональних, 
операційних і особистісних компонентів. Пси-
хологічна готовність має виразну динамічну 
структуру з функціональними залежностями, 
що спонукує розглянути психологічну готов-
ність фахівця до професійної діяльності [4]. 

На думку Л. Карамушки, психологічна готов-
ність – не тільки істотна передумова цілеспря-
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мованої діяльності, але й загальна фізіологічна 
готовність організму до виконання того або 
іншого виробничого завдання [8]. Важливо 
відзначити, що психологічна готовність до про-
фесійної діяльності є не тільки частиною осо-
бистісного розвитку, але й включає наступні 
стадії: вибір професії, навчання, адаптація 
до навчання, адаптація до професійної діяль-
ності. О. Сорокіна відзначає, що ефективна 
діяльність фахівця вимагає готовності особи-
стості до рішення таких завдань як: розуміння 
психологічного змісту ситуацій професійної 
діяльності; прогнозування образа індивіду-
альної поведінки; розвиток рефлексивності 
й самоконтролю; профілактика професійного 
вигоряння; актуалізація потреби в самореалі-
зації й розвиток професійного потенціалу [15].

У роботі С. Чернявської і О. Хохліної, яка 
присвячена проблемі психологічної готов-
ності пілотів цивільної авіації, показано, що 
готовність до професійної діяльності є однією 
з умов самореалізації особистості, причому 
її формування починається на етапі навчання 
у ВНЗ [17].

Дослідники «психологічної готовності», 
розуміють її як феномен, який у стані пояснити 
можливі причини високої стійкості діяльно-
сті людини під впливом мотивації. По-перше, 
готовність до діяльності може проявлятися 
у формі установок як проекція минулого дос-
віду на ситуацію «тут і зараз». По-друге, уста-
новка може змінювати як відношення до ситуа-
ції, так і розгортання інших психічних процесів 
і явищ, наприклад, прийняття рішень. Таким 
чином, «готовність» розвертається як мотива-
ційний регулятор діяльності й створює умови 
для розуміння змісту, цінності й значущості 
того, що робить людина. Нарешті, по-третє, 
«готовність…» проявляється як особистісна 
готовність до самореалізації в професійній 
діяльності [16, с. 155]. На думку авторів, психо-
логічна готовність виступає одним із критеріїв 
результативності професійної підготовки до 
професійної діяльності в специфічних умовах. 
При цьому вона виконує роль сполучного ком-
понента процесу навчальної підготовки й май-
бутньої роботи фахівця. Готовність у цьому 
процесі виступає як позитивна установка на 
майбутню діяльність. Думка вчених збігається 
з позицією С. Чернявскої і О. Хохліної, згідно 
з якою психологічна готовність є необхідною 
умовою успішної професійної самореаліза-
ції майбутніх психологів ДСНС України. Вона 
є однією з умов забезпечення успішності їхньої 
фахової діяльності безпосередньо в специфіч-
них умовах [17].

Не менш цікавої є реалізація системного 
підходу й позиція, згідно з якою психологічну 
готовністю до прийняття рішень дослідники 
розуміють як багатокомпонентне, динамічне 
цілісне особистісне утворення, яке характе-

ризується: специфічним об’єднанням наявних 
знань, умінь і навичок фахівців до професійної 
діяльності; високим рівнем розвитку емоцій-
ної й мотиваційної сфери; розвитком критич-
ного й гнучкого мислення; розвитком твор-
чого потенціалу й рефлексивності; володінням 
методами саморегуляції й прийманнями само-
аналізу; володінням нестандартними прийо-
мами до рішення професійних завдань; праг-
ненням до саморозвитку, самоактуалізації 
й професійного зростання [3, с. 57].

Для цілей нашого дослідження, істот-
ним є виділення декількох рівнів психоло-
гічної готовності: а) особистісний рівень, де 
готовність розглядається як прояв індивіду-
ально-особистісних якостей і обумовлена 
характером майбутньої діяльності; б) функці-
ональний, який представляє її як тимчасову 
готовність і працездатність, передстартову 
активізацію психічних функцій, уміння мобілі-
зувати необхідні фізичні й психічні ресурси для 
реалізації діяльності; і в) особистісно–діяль-
нісний, який визначає готовність як цілісний 
прояв усіх сторін особистості, що дає можли-
вість ефективно виконувати свої функції.

Вивчення проблеми готовності студентів 
до діяльності також показало, що готовність 
сприяє розвитку здібності до певного вико-
нання й ефективної професійної діяльності.

Великий інтерес представляють узагаль-
нення, у яких показано, що готовність до про-
фесійної (у тому числі, і до управлінської) 
діяльності проявляється, насамперед, у про-
фесіоналізмі. Готовність до конкретного виду 
діяльності розуміється автором як інтенсивна 
перебудова даного рівня професіоналізму 
в напрямку його досконалості. Готовність – це 
характеристика певного етапу його психіч-
ного розвитку, його різноманітності, широти, 
масштабу й діапазону. Незалежно від виду 
діяльності готовність стає умовою й засобом 
організації резерву активності особистості, її 
властивістю, створеною професійною діяль-
ністю або підготовкою до неї [14].

Необхідність ухвалювати рішення в умовах 
невизначеності (неповної поінформованості 
про ситуацію ухвалення рішення), аналізувати 
наслідки вибору, ураховувати складні дина-
мічні зміни ситуації – усе це припускає наяв-
ність в особистості розвинених здібностей до 
оригінального мислення й креативності, до 
актуалізації різних сторін інтелектуально-осо-
бистісного потенціалу, у тому числі й готовно-
сті покладатися на інтуїцію [4]. Аналіз раніше 
проведених нами досліджень показує, що 
це відбувається в певних умовах. В-першу 
чергу, коли особистості часто доводиться 
мати справу з більшим обсягом різнопланової 
інформації; по-друге, у жорских тимчасових 
умовах, коли не залишається можливості на 
прорахунок оптимального варіанта й прогноз 
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наслідків, а особистість змушена вчасно реа-
гувати на швидку зміну подій, діяти й ухвалю-
вати рішення, не маючи можливості ретельно 
обміркувати й прийняти рішення у складній, 
заплутаній різноманітній ситуації [12–13]. Такі 
специфічні особливості надають готовності до 
вибору особливу значимість.

Ми розглядаємо готовність до прийняття 
рішень як інтегральне новоутворення, яке дина-
мічно розвивається в структурі особистості 
й проявляється в ситуації вибору. Вона являє 
собою сукупність внутрішніх установок, якостей 
і вмінь, які дозволяють особистості незалежно 
й самостійно діяти в ситуації ухвалення рішення, 
здійснювати самостійний вибір, а також постійну 
рефлексію свого досвіду, результатів і прийняття 
рішень, і діяльності в цілому.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У дослідженні взяло участь 114 осіб 
(чоловіків і жінок, у віці від 23 до 47 років), які 
мали значний досвід у різних сферах професій-
ної діяльності (виробництво, торгівля, обслуго-
вування). Вибірка складалася з магістрантів 1 
і 2 курсів очної й заочної форми навчання соці-
ально-гуманітарного факультету Державного 

закладу «Південноукраїнський національний 
педагогічний університет імені К. Д. Ушин-
ського». Дослідження проводилося з 2018 по 
2021 рік.

Психодіагностична процедура здійснюва-
лася за допомогою спеціально сконструйова-
ного комплексу взаємодоповнюючих надій-
них і валідних діагностичних методик [14]. До 
їхнього складу включені: а) опитувальник ОФР-
25 «Особистісні фактори прийняття рішень», 
автор – Т. Корнілова; б) шкала «Інтолерант-
ність – толерантність до невизначеності», автор 
С. Баднер; в) опитувальник ТІН «Толерант-
ність – інтолерантність до невизначеності», 
автор Т. Корнілова; г) методика «Диференційна 
діагностика рішимості», автори О. П. Санні-
кова й О. І. Санніков; д) опитувальник «Визна-
чення рівня рефлексивності», автор А. Карпов 
і В. Пономарьова; е) методика «Дослідження 
рівня імпульсивності», автор В. Лосенков. Тут 
і далі розгляд елементів структури й функцій, 
які реалізовані ними, презентовано в термінах 
методик, використаних у проведеному дослі-
дженні. Результати кореляційного аналізу пре-
зентовано на рисунку 1.

 

Рис. 1. Кореляційні взаємозв’язки показників рішимості й прийняття рішень особистістю

Примітка. 1) позначення: тонка пунктирна лінія – від’ємний кореляційний зв’язок на 0,05% рівні значущості, тонка 
лінія – додатний кореляційний зв’язок на 0,05% рівні значущості, товста пунктирна лінія – від’ємний кореляцій-
ний зв’язок на 0,05% рівні значущості, товста лінія – додатний кореляційний зв’язок на 0,01% рівні значущості; 2) 
скорочення наведених у таблиці показників методик: а) показники методики ДДР: AR – ергічність, TD – цільовий 
настрій, Str – стійкість у прийнятті рішень, Spr – спонтанність у прийнятті рішень; б) показник методики Реф: Рфл 
– рефлексивність; в) показник методики Імп: Імп – імпульсивність; г) показники методики ТІН: Ктн – толерант-
ність до невизначеності, Кіт – інтолерантність, Кмі – міжособистісна інтолерантність; д) показники методики С. 
Баднера: Слп – інтолерантность до виникнення складностей і труднощів у різних ситуаціях, Нрп – інтолерантність 
до нерозв’язності ситуацій; е) показники методики ОФР-25: Рац – раціональність, Гкр – готовність до ризику.
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Аналіз даних, наданий на рисунку 1, пока-
зує стійкі полярні взаємозв’язки між показни-
ками, що досліджуються. Особливий інтерес 
для нашого розгляду представляють взаємо-
зв’язки показників прийняття рішень і рефлек-
сивності, що характеризуються: 

а) чіткою полярною виразністю характерис-
тик досліджуваних явищ – ця закономірність 
проявляється й у співвідношенні параметрів 
прийняття рішень і рефлексивності, та в спів-
відношенні особистісних показників прийняття 
рішень між собою; 

б) силою, рівнем значущості взаємозв’язків 
показників прийняття рішень і рефлексивності.

Так, виявлені значимі взаємозв’язки раціо-
нальності Рац: з цільовим настроєм TD – 0,294 
на 0,05% рівні значущості; з рефлексивністю 
Рфл (0,365 на 0,01% рівні); з інтолерантністю 
до невизначеності Кіт (0,387 на 0,01% рівні 
значущості). 

Між показниками раціональності Рац 
і спонтанності Spr виявлений від’ємний зв’я-
зок (-0,465 на 0,01% рівні значущості), що під-
тверджує наявність когнітивної стратегії, яку 
активно використовує особистість при при-
йнятті рішень. Цікаво, що між рефлексивністю 
й спонтанністю виявлений також від’ємний 
взаємозв’язок (-0,246 на 0,05% рівні). Прямий 
додатний взаємозв’язок показника спонтан-
ності Spr методики ДДР і показника імпуль-
сивності Імп методики В. Лосенкова (0,274 
на 0,05% рівні значущості), а також від’ємні 
зв’язки імпульсивності Імп з ергічністю AR 
(-0,316 на рівні 0,01%) і цільовим настроєм TD 
(-0,340 на 0,01% рівні значущості) підтвердили 
результати, які були отримані нами раніше [12]. 

Оцінка взаємозв’язку параметра готовно-
сті до ризику Гкр методики ОФР-25 з параме-
трами методики ДДР показує наявність пря-
мих додатних зв’язків з ергічністю AR (0,424 
на 0,01% рівні значущості) і цільовим настроєм 
TD (0,249 на 0,01% рівні). При цьому ергічність 
AR виявляє прямий додатний взаємозв’язок 
із цільовим настроєм TD (0,529 на 0,01% рівні 
значущості). Також виявлений від’ємний зв’я-
зок параметрів методики ДДР: догматичності 
Str, з готовністю до ризику Гкр (-0,378 на 0,01% 
рівні значущості) та із цільовим настроєм, TD 
(-0,345 на 0,01% рівні). 

Зіставлення параметрів методики ТІН (Т. Кор-
нилової) з параметрами шкали інтолерантно-
сті – толерантності до невизначеності, ІТН-ТН 
(С. Баднера) виявило стійкі значущі зв’язки 
показника толерантності до невизначеності Ктн: 
додатний зв’язок з толерантністю до складності 
проблеми Слп (0,458 на 0,01% рівні значущості), 
негативні з толерантністю до нерозв’язності 
проблеми Нрп (-0,236 на 0,05% рівні) і з догма-
тичністю Str (-0,238 на 0,05% рівні). 

Виділено додатні значущі зв’язки інтоле-
рантності до невизначеності Кіт з показни-

ками прийняття рішень: з раціональністю Рац 
(0,387 на 0,01% рівні значущості), із цільовим 
настроєм, TD (0,268 на втраті 0,05%) і з дог-
матичністю Str (0,256 на 5% рівні значущості). 
Нарешті, виділені значущі зв’язки показника 
міжособистісної інтолерантності Кмі мето-
дики ТІН: додатний зв’язок з догматичністю 
Str (0,363 на 0,01% рівні значущості), від’ємні 
взаємозв’язки з ергічністю AR (-0,288 на 0,05% 
рівні), з толерантністю до складності проблеми 
Слп (-0,360 на 0,01% рівні) та з толерантністю 
до невизначеності Ктн (-0,245 на 0,05% рівні 
значущості).

Своєрідність взаємозв’язків показни-
ків прийняття рішень, професійно важливих 
властивостей та рішимості особистості, які 
вивчаються, дає підставу припустити наяв-
ність спеціальної, компенсаторної функції 
рішимості. Розвинутий компонент рішимості 
досягає високого рівня й починає виконувати 
функцію провідного, який «веде» за собою акти-
візацію та реалізацію інших компонент у різ-
них ситуаціях прийняття рішень. Не «витягає» 
інших, а компенсує своєю активністю недостат-
ність їх розвитку. Починає працювати механізм 
взаємо компенсації. При цьому різна комбі-
нація компонентів рішимості створює основу 
для індивідуального стилю прийняття рішень – 
саме в цьому й проявляється «компенсаторіка» 
як психологічний феномен. Наслідком компен-
сації є виражена своєрідність прийняття й реа-
лізації рішень, своєрідність індивідуальності 
професіонала в ситуації вибору. Це положення 
було підтверджено результатами якісного ана-
лізу даних емпіричного дослідження. Психоло-
гічні портрети професіоналів з домінуванням 
компонента рішимості наведені нижче.

Аналіз взаємозв’язків професійно важ-
ливих якостей професіонала, який сформу-
вався, показує наявність стійкого до змін стану 
середовища комплексу властивостей, який 
утворений раціональністю, рефлексивністю 
й інтолерантністю до невизначеності. Такі вза-
ємозв’язки характерні для високо раціональ-
них професіоналів, у яких рішення відрізня-
ються продуманістю й глибокою деталізацією, 
наявністю теоретично обґрунтованого й реа-
лізованого безлічі можливих варіантів вибору, 
строгою оцінкою передбачуваних наслідків при 
перехід до їхньої реалізації, багаторазовим 
прорахунком припустимих відхилень й деякою 
твердістю при використанні алгоритмів вибору 
із сукупності раціональних альтернатив (особ-
ливо з появою обмежень за часом).

Узагальнення результатів дослідження 
дозволило виділити окрему групу професіо-
налів з вираженою спонтанністю. Ці фахівці 
прагнуть досягти швидкого успіху, їх пове-
дінка відбиває схильність миттєво реагувати 
на ситуацію не тільки для пошуку прийнятного 
для даних умов варіанта вибору, але й для 
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 реалізації вже ухваленого рішення. Однак, при 
цьому, гіпотези досягнення мети висуваються 
й ухвалюються ними без ретельного продуму-
вання й найчастіше виявляються невірними. 
Прояв імпульсивності свідчить про непроду-
маність вибору, поспішність при прийнятті 
рішення, маскує нерішучість професіонала 
й відсутність у нього сформованої програми 
власної діяльності. Можна констатувати той 
факт, що імпульсивність як властивість осо-
бистості професіонала в ситуації вибору стає 
стратегією поведінки, накладає відбиток не 
тільки на поведінку у звичайних умовах життє-
діяльності, але й у жорстких умовах забезпе-
чує виконання завдань професійної діяльності. 

Виражена рефлексивність професіо-
нала (високий рівень рефлексивності), про-
являється в характерному, більш повільному 
(сприймається зовні як «спокійне») реагуванні 
на ситуацію вибору. Будь-яке рішення ухвалю-
ється ними на основі ретельного зважування 
умов, оцінки змісту ситуації, усіх, що з’явилися 
в аналізі «за» і «проти» кожного із припустимих 
варіантів рішення. Вони прагнуть не допускати 
помилок, для чого збирають більше інфор-
мації про особливості проблеми, яка вима-
гає рішення; використовують більш продук-
тивні способи аналізу умов ситуації ухвалення 
рішення; успішніше застосовують приймання 
й способи прийняття рішень, які були придбані 
в процесі професіоналізації.

Професіонали ергічні, з вираженим цільо-
вим настроєм, реагують на ситуацію вибору 
швидко, активно, обдумано й раціонально. 
І при виборі мети й прийнятті рішень по її досяг-
ненню такої особистості властиве легке пере-
микання і висока мобільність, миттєвий облік 
нових ситуаційних умов і вимог, чим забезпе-
чує собі перевагу в прийнятті рішень при най-
менших змінах умов зовнішньої (і особливо 
економічної) обстановки.

Догматичність професіонала утрудняє 
ухвалення рішення, яке ухвалюється особисті-
стю тільки під впливом нових очевидних обста-
вин. Вплив догматичності відбивається в осо-
бистості й проявляється в нездатності змінити 
емоційне сприйняття мінливих об’єктів [14]. 
Особистість нездатна змінити свої вистави, що 
склалися про навколишнє середовище, від-
повідно до дійсних змін самого середовища; 
нездатна трансформувати систему мотивів, 
спонукань до дій в обставинах, які вимагають 
гнучкості й значної зміни поведінки. А вира-
жений цільовий настрій особистості під-
тверджується проявом деяких особливостей 
вибору: цілеспрямовано формується страте-
гія досягнення мети; здійснюється вибір мети, 
пошук варіантів рішення по її досягненню; про-
гнозуються наслідки ухваленого рішення; усі 
варіанти вибору відрізняються високої праг-
матичністю. 

І готовність до ризику, будучи пов’язана 
з різними видами активності, у тому числі 
й з тими, що мають неадаптивний характер, 
забезпечує у швидко мінливих обставинах 
високий рівень адаптивності. Деяка супере-
чливість зв’язків показників, які вивчаються, 
не може ввести в зам’яття, якщо врахувати, що 
вибірку обстежених склали психологи.

Толерантність до невизначеності слід 
розуміти як прагнення професіонала до змін, 
новизни й оригінальності, готовність руха-
тися непроторенними шляхами, прагнення до 
рішення більш складних, масштабних завдань, 
до самостійності й виходу за рамки прийнятих 
обмежень. Толерантність до невизначеності 
проявляється в прийнятті складностей і труд-
нощів, які виникають у ситуації вибору, у про-
цесі прийняття рішень, проявляється в невір’ї, 
неприйнятті нерозв’язності ситуації, у постій-
ному пошуку нових способів і приймань вибору 
конструктивного варіанта рішення, у відсутно-
сті або низької догматичності. Толерантність 
до складностей ситуації вибору представляє 
бажання освоювати незвідане, виходити на 
нові рубежі в рішенні складних професійних 
завдань [14]. 

Це стосується і встановлення стійких від-
носин з новими клієнтами, і пошук перспек-
тивних напрямів бізнесу, і більш раціональне 
та ефективне використання наявного люд-
ського ресурсу. Інтолерантність, неприйняття 
нерозв’язності проблеми в ситуації прийняття 
рішень робить процес пізнання не тільки без-
болісним, але й конструктивним, адаптив-
ним до варіативних умов економічної ситуації, 
зміни її характеристик. Такий опис є зведенням 
основних вимог до структури, що утворюють 
ідеальну модель сучасного професіонала [13].

Дійсно, кваліфікований фахівець у катего-
ричній формі прагне впорядкувати всі складові 
як своєї професійної діяльності, так і життєді-
яльності: це стосується однаковості принципів 
і правил реалізації ухваленого рішення в про-
фесійній діяльності; використання стратегій, 
способів, тактик і прийомів прийняття рішень, 
системи прийнятих цінностей, – усе це вимагає 
прорахунку, високої прагматичності й наполег-
ливості, цілеспрямованості. 

Догматичність як нездатність самостійно, 
під гнітом обставин, ухвалювати швидкі й ефек-
тивні рішення надає від’ємний відтінок раціо-
нальності особистості. Ці гадані парадоксальні 
взаємозв’язки й комбінації параметрів все-
таки відбивають факт участі в цьому дослі-
дженні професіоналів, які вже склалися. Дані 
взаємозв’язки вимагають більш глибокого 
змістовного аналізу й перевірки за допомогою 
використання дублюючих методик.

Висновки з проведеного дослідження. 
Узагальнення отриманих результатів дозволяє 
висловити наступне.
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1. Аналіз існуючих підходів у вивченні пси-
хологічного аспекту готовності до діяльно-
сті, дозволив виділити специфіку готовності 
професіонала до прийняття рішень в умовах 
ризику та невизначеності й підтвердив її акту-
альність для сучасних умов. Низька ефектив-
ність існуючих підходів до рішення проблеми 
психологічного вибору особистості, широ-
кий спектр визначень і існуючих напрямків 
вивчення прийняття рішень в управлінській 
практиці, відкривають більш можливостей як 
для дослідників-теоретиків, так і для психо-
логів-практиків, фахівців з управління люд-
ськими ресурсами.

2. Готовність професіонала до прийняття 
рішень відбиває стан психологічних можли-
востей особистості, яка розвивається, являє 
собою стійку сукупність, комплекс індивіду-
ально-психологічних, професійно важливих 
властивостей і властивостей особистості, які 
пройшли адаптацію до умов даної професійної 
сфери й здатні розвиватися. Незалежно від спе-
цифіки й типу рішень, які ухвалює професіонал, 
готовність формується на всіх етапах професій-
ного становлення (професійне навчання, психо-
логічна адаптація, кризові й екстремальні умови 
виконання діяльності), є засобом організації 
активності особистості фахівця, критерієм рівня 
його професійної кваліфікації.

3. Доведено, що у складних ситуаціях 
вибору, прийняття рішень в умовах обмеження 
часу, або екстремальних ситуаціях, компоненти 
рішимості виконують компенсаторну функцію. 
Показано, що спонтанність виконує в ситуації 
вибору функцію «маскування поведінки» про-
фесіонала, яка прикриває нерішучість, відсут-
ність сформованої готовності до вибору, до 
реалізації програми генерування й пошуку варі-
антів, прийняття остаточного варіанта рішення 
та його реалізації.

4. Професіоналу з високим рівнем розвитку 
компонентів рішимості властиві спокій у ситуа-
ції невизначеності, готовність до ризику, цільо-
вий настрій, схильність до рефлексії, висока 
раціональність, емоційна витриманість. Осіб 
з низьким рівнем розвитку компонентів ріши-
мості відрізняє незібраність, дефіцит «холод-
ного розуму», виражена імпульсивність 
у ситуації прийняття рішення, схильність до 
необережних дій.
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У статті розглядається роль превенції 
кібербулінгу у віртуальному просторі як 
однієї з важливих умов самоактуалізації 
студентської молоді в освітньому середо-
вищі. Першочергово трактується поняття 
кібербулінгу як феномену використання 
інформаційних і комунікаційних технологій 
з метою умисної, неодноразової і ворожої 
(агресивної) поведінки, спрямованої на образу 
інших людей, їх приниження, домінування над 
ними тощо, що вважається нині формою 
психологічного насильства і є поширеним 
в закладах вищої освіти. Роз’яснюються 
причини виникнення і розвитку кібербулінгу 
серед студентської молоді (зокрема, вира-
жена відкритість самої молоді в соціальних 
мережах щодо своїх інтересів, захоплень, 
особистого життя, роботи тощо, що 
робить кожного потенційною жертвою), 
охарактеризовано основні прояви (шанта-
жування, залякування, створення фейків, 
самозванство, доведення до самогубства 
та ін.) цього явища та психологічні особли-
вості булера і жертви. Означено засоби, які 
використовуються для кібербулінгу (мобіль-
ний зв’язок, чати, форуми, соціальні мережі, 
освітні платформи та ін.). Приділено увагу 
загальному розкриттю змісту самоакту-
алізації майбутнього фахівця, ключовим 
особистісним характеристикам самоак-
туалізованої особистості, формування і 
розвиток яких напряму залежить від вну-
трішнього позитивно-емоційного фону сту-
дента, наявності безпечних умов у ЗВО для 
його навчально-професійної діяльності, під-
тримки академічної успішності. Визначено 
та проаналізовано вплив кібербулінгу на 
реалізацію даного внутрішнього потенціалу 
студентською молоддю, на основі цього – 
окреслено ключові принципи (системності, 
чіткої позиції педагогів щодо проявів кібер-
булінгу, послідовності і несуперечності 
профілактичної роботи, конфіденційності, 
індивідуального підходу та ін.) та напрямки 
превентивної роботи в закладі вищої освіти 
(закриті групи на віртуальних освітніх 
платформах, періодичне опитування сту-
дентів на предмет поширення кібербулінгу, 
організація тренінгових занять тощо).
Ключові слова: кібербулінг, самоактуаліза-
ція, превенція, студентська молодь, освітнє 
середовище.

The article examines the role of cyberbullying 
prevention in virtual space as one of the import-
ant conditions for self-actualization of student 
youth in the educational environment. First of all, 
the concept of cyberbullying is interpreted as the 
phenomenon of using information and commu-
nication technologies for the purpose of deliber-
ate, repeated and hostile (aggressive) behavior 
aimed at insulting other people, humiliating them, 
dominating them, etc., which is now considered a 
form of psychological violence and is widespread 
in institutions of higher education. Explains the 
reasons for the emergence and development of 
cyberbullying among student youth (in particular, 
the expressed openness of the youth themselves 
in social networks regarding their interests, 
hobbies, personal life, work, etc., which makes 
everyone a potential victim), the main manifes-
tations are characterized (blackmail, intimidation, 
creating fakes, impersonation, leading to suicide, 
etc.) of this phenomenon and psychological fea-
tures of the buller and the victim. Means used 
for cyberbullying (mobile communication, chats, 
forums, social networks, educational platforms, 
etc.) are identified. Attention is paid to the general 
disclosure of the content of self-actualization of 
the future specialist, the key personal character-
istics of a self-actualized personality, the forma-
tion and development of which directly depends 
on the internal positive-emotional background of 
the student, the presence of safe conditions in 
higher education institutions for his educational 
and professional activities, support for academic 
success. The impact of cyberbullying on the real-
ization of this internal potential by student youth 
is determined and analyzed, based on this, key 
principles (systematicity, personal responsibility 
of adults, clear position of teachers regarding 
manifestations of cyberbullying, consistency and 
consistency of preventive work, confidentiality, 
individual approach, etc.) and directions are out-
lined. preventive work in the educational environ-
ment of a higher education institution (topical dis-
cussions with students, creation of closed groups 
on virtual platforms for communication between 
subjects of the pedagogical process, periodic 
survey of student groups on the subject of the 
spread of cyberbullying, organization of training 
classes and discussion groups, etc.).
Key words: cyberbullying, self-actualization, 
prevention, student youth, educational environ-
ment.

Визначною перевагою сучасного науко-
во-технічного прогресу є широкий доступ до 
сфери інформаційно-комунікативних техно-
логій, завдяки чому користувачі різного роду 
діяльності безбар’єрно комунікують між собою 
в системі онлайн-платформ, об’єднуються за 
інтересами, створюють співтовариства, задо-
вільняючи тим самим одну з головних своїх 
соціальних потреб. У той же час, використання 
віртуального простору не можна вважати абсо-

лютно безпечним, навіть з урахуванням відсут-
ності реального спілкування людей віч-на-віч, 
оскільки головною загрозою його є кібербу-
лінг, прояви, зміст і наслідки якого для підро-
стаючого покоління (діти, підлітки, студенти) 
у більшості випадків мають виражений пси-
хотравмуючий характер.

Згідно уявлень Білла Белсі, кібербулінг вва-
жається використанням інформаційних і кому-
нікаційних технологій для підтримання умисної, 
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неодноразової і ворожої поведінки, спрямованої 
на образу інших людей [13]. Тобто кібербулінг 
виник внаслідок трансформації традиційного 
булінгу у віртуальний, що зумовлено тоталь-
ною інформатизацією суспільства. Кібербулінг 
небезпідставно прирівнюють до нового виду 
насильства, оскільки він супроводжується пов-
торюваними агресивними, довільно-навмис-
ними (не випадковими) діями проти людини, 
яка не в змозі себе захистити. Враховуючи факт 
найбільшого поширення цього явища серед 
дітей та підлітків, а також загрозливі щорічні 
темпи зростання його проявів, виникає гостра 
потреба у дослідженні кібербулінгу з наукової 
та прикладної сторони (ключові детермінанти 
ймовірного виникнення, прояви, суб’єкт), що 
уможливить подальшу превенцію та протидію 
його наслідків. Проблемним та досі невирі-
шеним залишається виникнення та розвиток 
кібербулінгу в освітньому середовищі серед 
студентської молоді, де його прояви молода 
особистість відчуває досить виразно і не менше 
за підлітків схильна болісно переживати. Важ-
ливість цього питання пов’язана з академічною 
успішністю здобувача, періодом активного ста-
новлення його професійного образу Я, про-
фесійної самосвідомості, важливих фахових 
якостей, а також професійної самоактуалізації, 
чому, на наше переконання, віртуальне насиль-
ство завдає помітної шкоди.

З огляду на це, важливо проаналізувати 
вплив кібербулінгу у віртуальному просторі на 
соціально-психологічну адаптацію та акаде-
мічну успішність студентів, а також з’ясувати 
напрямки превенції та зниження проявів цього 
явища в освітньому просторі з метою забезпе-
чення умов для професійної самоактуалізації 
студентської молоді.

До сьогодні кібербулінг стає предметом 
вивчення зарубіжних науковців (А. А. Баранов, 
І. І. Ісхаков, С. Котова, Д. Лейн, Д. Ольвеус, 
В. Ортон, К. Д. Хломов, С. В. Рожина, Н. Ю. Феду-
ніна, B. Belsey, C. Blaya, R. M. Kowalski, 
S. P. Limber, J. W. Patchin, P. K. Smith, N. Willard 
та ін.), зміст яких різнобічний стосовно сут-
ності і змісту цього явища, його чинників, кла-
сифікації, напрямків превентивної чи корекцій-
ної роботи. Активно цікавляться кібербулінгом 
українські дослідники В. Б. Бедан, Н. І. Божко, 
Н. Р. Вітюк, Є. С. Гіденко, Л. О. Даниль-
чук, Н. Є. Дмитренко, А. К. Запорожець, 
Б. С. Єрмоленко, Т. В. Миронюк, Л. А. Найдьо-
нова, Б. Ю. Оранюк та інші, які розкривають 
цей феномен, по-перше, з правової точки 
зору, по-друге, з інформаційно-технологічної 
та соціологічної площини, а по-третє, з педа-
гогічного погляду, що в сукупності обумовлено 
специфікою самого явища як такого. Тобто 
переслідування в Інтернеті є предметом актив-
ного обговорення у сфері педагогіки, психоло-
гії, соціології та юриспруденції.

Кібербулінг є однією із субформ традицій-
ного булінгу, але на відміну від звичайного 
цькування як насильницького акту, яке здійс-
нюється під час живого спілкування при безпо-
середній взаємодії жертви та булера, займає 
зовсім іншу площину – віртуальну, що дає мож-
ливості булеру залишатися, по-перше, анонім-
ним, а по-друге, напряму або через когось (за 
дорученням) переслідувати жертву в Інтернеті 
у будь-який час дня і ночі, незалежно від місця 
перебування їх одне від одного. Спостерігачів 
(глядачів, читачів) у даному разі теж може бути 
різна кількість завдяки швидкому поширенню 
інформації (наприклад, у разі навмисного роз-
повсюдження пліток, фейкових фотографій, 
відео) [9]. 

Для здійснення кібербулінгу можуть вико-
ристовуватися різні засоби комунікації, напри-
клад, мобільний зв’язок, електронна пошта, 
сервери швидких повідомлень (Viber, Telegram, 
Messenger та ін.), чати та форуми, соціальні 
мережі (Facebook, Instagram, Twitter та ін.), 
ігрові сайти та сервіси відеохостингу, освітні 
платформи закладів вищої освіти (Zoom, 
Google Meet), основне призначення яких пер-
шочергово полягає в задоволенні різноманіт-
них потреб користувачів фізіологічного, піз-
навального, соціального характеру, а також 
вищих (за пірамідою А. Маслоу) потреб у само-
реалізації та самоактуалізації майбутнього 
професіонала [2; 9; 14]. Практично кожний із 
зазначених засобів використовує сучасна сту-
дентська молодь в повсякденному житті, в ході 
очної чи дистанційної освіти (період карантину, 
воєнних дій на території держави): відкрито 
ділиться своїм особистим життям, думками, 
інтересами, переживаннями й успіхами в сфері 
навчання та професійної діяльності тощо, не 
замислюючись особливо над тим, що ця інфор-
мація може бути використана сторонніми осо-
бами (віртуальною аудиторією) проти її влас-
ника. Виявами кібербулінгу як психологічного 
віртуального терору можуть бути: знущання чи 
глузування (приниження) у вигляді образли-
вих текстових повідомлень, відео, фотографій 
(зокрема фейкових), самозванства (перевті-
лення в іншу особу у соцмережах), суперечок 
або флеймінгу, електронного шантажування 
внаслідок неправомірного одержання конфі-
денційної інформації чи ошуканства, анонімних 
погроз, негативних коментарів особистісного 
спрямування, переслідування, зведення накле-
пів, провокування до самогубства в Інтернеті 
та ін. [1; 7; 8; 9]. Подібні дії відображають вну-
трішнє, приховане прагнення кривдника до 
утримання будь-якої форми нерівності, соці-
альної ізоляції, відчуження, виключення кон-
кретної особи з комунікації [7]. 

Як зауважує В. Г. Чайка, кібербулінг впли-
ває на ступінь інтеграції молодої особистості 
в навчальний колектив (освоєння нової соці-
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альної ролі студента, громадська активність 
в ЗВО), успішність навчальної діяльності, емо-
ційне самопочуття (тривожність, наявність/
відсутність невротичних реакцій, рівень пси-
хоемоційного напруження), ступінь реалізо-
ваності внутрішньо-особистісного потенці-
алу (самореалізація / самоактуалізація) [12]. 
Безпосередньо вплив на останнє знаходиться 
в полі нашої пильної уваги і становить найбіль-
ший інтерес.

Аналіз досліджень таких вчених, як Л. Вязні-
кова, М. В. Гриньова, С. В. Грабіщук, В. А. Гупа-
ловська, Н. М. Дідик, О. М. Кокун, С. Б. Кузікова, 
С. Д. Максименко, А. Маслоу, О. В. Самаль, 
Н. В. Старинська В. О. Татенко, М. Г. Ткалич, 
С. Роджерс, В. Франкл та інших дозволяє нам 
розглядати професійну самоактуалізацію як 
прагнення майбутнього фахівця до макси-
мального розвитку і розкриття своїх здібнос-
тей і можливостей в самостійній психологічній 
діяльності, потребу в самовдосконаленні. Вона 
і є рушійним механізмом становлення особи-
стісних та фахових якостей професіонала, і, 
на нашу думку, чим вищий рівень професійної 
самоактуалізації, тим меншою є інтенсивність 
кризи фахової готовності [5].

Психологічно обґрунтовано (В. А. Гав-
риленко, К. О. Гордієнко Т. А. Каткова, 
О. В. Самаль, Н. В. Старинська, Л. В. Цурікова, 
О. Ф. Ященко та ін.), що визначальним періо-
дом для розвитку творчих здібностей особи-
стості, її самовдосконалення, професійної 
ідентичності та професійного Я є юнацький 
вік, що припадає на студентство (16–25 років). 
З огляду на це, навчально-професійна діяль-
ність в ЗВО забезпечує розвиток самоакту-
алізації особистості, що в подальшому стає 
запорукою успішної самостійної професійної 
діяльності [4; 5; 10].

Розгляд змісту професійної самоактуаліза-
ції показав, що найважливішими характерис-
тиками самоактуалізованої особистості, яка 
повноцінно функціонує, є такі (Б. Г. Ананьєв, 
О. О. Бодальов, К. О. Гордієнко, А. Маслоу, 
Р. В. Овчарова, М. А. Садова, В. О. Самаль, 
О. П. Саннікова, Н. В. Старинська, К. Роджерс, 
С. Л. Рубінштейн, Т. М. Титаренко, А. В. Тка-
ченко та ін.): інтелектуальність, широкий сві-
тогляд, саморозвиток, соціальність, але при 
цьому незалежність від соціального сере-
довища, емоційна стабільність, готовність 
до вирішення нових проблем, емпатичність, 
гуманістична спрямованість, свідоме і несві-
доме прагнення до допомоги людям, толе-
рантність, адекватний образ Я, самостійність 
суджень, прийняття себе та інших, професійна 
ідентичність, професійна рефлексія, відпо-
відність особистісних рис загальнолюдським 
і національно-культурним цінностям, наявність 
психологічної культури, соціально-психологіч-
ної компетентності тощо [11, с. 45–48].

Означені характеристики, окрім самоактуа-
лізації як такої, характеризують ступінь адапто-
ваності здобувача освіти в ЗВО та рівень його 
продуктивної діяльності. Однак формуванню 
згаданих рис нерідко перешкоджає девіантна 
поведінка, тобто така, що суперечить прийня-
тим у суспільстві нормам (правовим, етичним, 
естетичним тощо) і проявляється у вигляді 
незбалансованості психічних процесів пору-
шенні самоактуалізації у вигляді відхилення від 
морального та естетичного контролю за влас-
ною поведінкою [1; 9]. Однією із форм девіант-
ної поведінки, відповідно, є кібербулінг.

Психологи фіксують, що особи, схильні до 
булінгу, самі володіють набором не надто при-
йнятних характерологічних ознак, таких як: 
запальний характер, імпульсивність, недостат-
ність емпатії, егоїстичність, невміння і неба-
жання створювати дружні стосунки з оточен-
ням, бажання досягти контролю над іншими та 
виділитися на завдяки їх приниженню і дове-
дення їхньої неповноцінності, дискредитації 
з різних особистих причин (заздрість, непо-
вага тощо).

Останніми роками Україна стикається 
з низкою викликів, останні з яких – COVID-19 
та війна. Кожен з них забирає найцінніше – 
життя людей, незалежно від вікової категорії 
та соціального статусу, чи професії. У світлі 
цього різні сфери суспільної діяльності виму-
шено перебудовують вже давно налагоджену 
систему комунікації. Освітній простір виявився 
найбільш чутливим до таких змін на різних рів-
нях, починаючи з дошкільних та закінчуючи 
закладами вищої освіти, хоч і варто зауважити, 
що спільними зусиллями пристосування до 
нових умов відбулося доволі швидко.

Окрім зростання навчального наванта-
ження, об’єму самопідготовки на кожного сту-
дента, освітній простір в умовах дистанційної 
освіти, як виявилося, став таким собі плацдар-
мом для поширення кібербулінгу. Зокрема, 
педагогічні колективи відмічають випадки, 
коли замість одного студента, який рідко від-
відував навчання, на онлайн-заняттях (парах) 
з’являлася людина, яка позиціонувала себе 
від нього, але не була ним. Основна проблема 
полягала в зухвалій, хамській поведінці, що 
супроводжувалася некоректними репліками 
в сторону учасників освітнього процесу та 
його змісту, не вмикаючи при цьому, звісно, 
камери. Зазначене, відповідно, дискредиту-
вало відсутнього реального студента в очах 
педагогів та однокурсників, що і було, скоріше 
за все, метою таких дій анонімного агресора.

Підкреслимо, кожен з учасників кіберна-
силля в освітньому просторі переживає комп-
лекс негативних відчуттів різного ступеню про-
яву, залежно від особистісної сприйнятливості 
до подібного психологічно-віртуального тиску, 
його змістовності та інтенсивності: тривогу, 
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депресію, психосоматичні розлади, наслідки 
смутку, самозвинувачення, зниженої самопо-
ваги і самооцінки, страху, збентеження, отри-
мують фобію спілкування та самовираження, 
планують або й проявляють суїцидальні думки, 
є чутливими і стриманими, або ж самі прояв-
ляють агресію, вживають алкоголь, стають 
психологічно, соціально та педагогічно пригні-
чені, демонструють нижчий рівень академічної 
успішності та зниження концентрації уваги [1; 
3; 6; 9].

Легко передбачити, що в такому емоцій-
но-психологічному напруженні студенту надто 
складно витримувати програмне наванта-
ження в ЗВО та думати про якість і результа-
тивність свого навчання. За дослідженнями 
К. О. Гордієнко, виникають такі прояви як 
зниження навчальної активності та уникнення 
відвідування занять, нестабільні оцінки, ізо-
ляція від навчальної групи та педагогічного 
колективу, що часто призводить до відраху-
вання, або ж людина сама приймає рішення 
про це. Молода особистість знесилюється 
під тиском спрямованих на себе зовнішніх 
кіберобставин, що в подальшому призупиняє 
або викривляє етап формування її як майбут-
нього професіонала. Про професійну самоак-
туалізацію в даному разі мова майже не йде. 
Останнє стосується і кривдників, які залучені 
до кібербулінгу, оскільки найчастіше в їх ролі 
виступають ті, хто сам зазнавав чи зазнає пси-
хологічне цькування, фізичне насилля, має 
низький рівень виховання, проявляє агресивну 
та делінквентну поведінку, відстає у навчанні 
та має низьку професійну самоактуалізацію 
загалом. Трапляються також випадки, коли 
кіберагресором може бути «типовий» студент 
без видимих поведінкових відхилень чи пору-
шень [3].

З огляду на це, турбота про позитивний 
емоційний фон для освітньої комунікації у вір-
туальному просторі лягає на плечі її органі-
заторів – викладачів закладів вищої освіти, 
її керівництва. Головне завдання кожного 
з них – створити безпечні умови для прова-
дження освітнього процесу, що уможливить 
високий рівень засвоєння теоретико-практич-
них знань, умінь і навичок та стане основою 
формування важливих професійних якостей 
студента, його самоактуалізації та самореалі-
зації в освітньому просторі та майбутній про-
фесійній діяльності. 

Превенція кібербулінгу в освітньому про-
сторі, вважаємо, буде ефективною лише в разі 
охоплення різних рівнів – індивідуального 
(допомога і підтримка конкретної жертви пси-
хологічного віртуального насильства), класний 
(студентська група), загальноуніверситет-
ський. Відповідно до кожного з рівнів ключо-
вими ми вбачаємо такі напрямки: 1) уважність 
куратора студентської групи та викладачів до 

психологічних взаємин між її учасниками, сво-
єчасна реакція на поведінкові ознаки імовірної 
жертви, про які зазначалося раніше; 2) прове-
дення педагогічних бесід про загальнолюдські 
цінності та їх викривлення в сучасному суспіль-
стві, що призводить до необґрунтованої нена-
висті та заздрості, як наслідок – може слугувати 
причиною цькування; 3) створення закритих 
груп на віртуальних платформах для комуні-
кації між суб’єктами педагогічного процесу 
(викладачами та студентами), корпоративних 
акаунтів у ЗВО, чітке формулювання правил їх 
використання, наприклад, збереження корис-
тувачами свого паролю від сторонніх осіб, не 
відкривання додатків чи посилань невідомого 
змісту, відмова від повідомлення конфіденці-
йних даних на інтернет-ресурсах, обов’язкова 
ідентифікація кожного учасника через увімкне-
ний відео-зв’язок; 4) створення довірливих 
стосунків між куратором, викладачами та сту-
дентами шляхом періодичної організації спіль-
них зустрічей за межами навчального закладу, 
чи хоча б кураторських годин в ЗВО; 4) пері-
одичне анонімне опитування (анкетування) 
членів студентських груп на тему кібербулінгу 
(чи здійснює особа такі дії сама, чи відчуває їх 
на собі, як бачить вирішення цієї проблеми); 
5) заснування дискусійних груп для педагогіч-
ного колективу ЗВО та студентів, організація 
тренінгових занять, які сприятимуть покра-
щенню комунікативних навичок студентської 
молоді, спрямовуватимуться на зменшення 
внутрішньої і зовнішньої агресії по відношенню 
до оточення, дозволять проаналізувати свій 
емоційно-психологічний стан, допомагати-
муть попереджувати прояви делінквентної 
поведінки чи її коректувати у відповідності до 
марально-ціннісних та соціально прийнятих 
норм у суспільстві; 6) перегляд кінострічок від-
повідної спрямованості (цінності, кібербулінг) 
з подальшим аналізом та написанням влас-
ного бачення ситуації у вигляді есе.

Доповнити згадані вище напрямки превен-
ції кібербулінгу варто основними принципами 
психологи-педагогічної діяльності, виділе-
ними Е. Воронцовою: системності, персональ-
ної відповідальності дорослого (адміністрації, 
педагогів, а не студентських рад), чітка позиція 
педагогів щодо проявів кібербулінгу чи тради-
ційного «живого» булінгу (особистий приклад), 
послідовності і несуперечності профілактич-
ної роботи (відповідно до чинного законодав-
ства і принципів моралі), конфіденційності 
(у разі психокорекції з жертвами, булерами, 
свідками), індивідуального підходу, зміщення 
акценту з покарання булера на його психоло-
гічну реабілітацію [2].

Тож у ході дослідження з’ясовано, що про-
блематика превенції кібербулінгу у віртуаль-
ному просторі як умова успішної самоакту-
алізації студента в освітньому середовищі 
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потребує активної уваги служб психологічної 
допомоги студентській молоді та розробки 
багатопрофільних програм усунення девіант-
ної поведінки в закладах вищої освіти, оскільки 
швидке реагування та цілеспрямована робота 
з дотриманням певних принципів забезпе-
чить довгострокову перспективу щодо під-
вищення академічної успішності здобувачів 
освіти, розширить перспективи їх самореа-
лізації в ході оволодіння майбутньою профе-
сією в ЗВО. Академічна успішність як показник 
професійної самоактуалізації може бути мар-
кером кібербулінгу у віртуальному освітньому 
середовищі як щодо жертви, так і щодо кібера-
гресора. Перспективою подальших розвідок 
стане емпіричне дослідження проявів кібер-
булінгу серед студентської молоді, розробка 
та застосування психокорекційних програм 
зі зниження його проявів, підвищення акаде-
мічної успішності студентів та збагачення їхніх 
ціннісних орієнтирів. 
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Стаття присвячена викладу проблеми 
усвідомлення покликання як провідного 
акту життєвого самовизначення молодої 
людини.  Покликання розглядається як зна-
чущий психологічний конструкт, включений 
у ядро спрямованості особистості, який 
постає чинником її успішної життєвої само-
реалізації та досягнення психологічного бла-
гополуччя. Усвідомлене покликання постає 
запорукою успішного професійного само-
визначення молодої людини та чинником 
ефективності її подальшої професіоналіза-
ції. Вивчення настановлень студентів щодо 
дефініції «покликання» є важливим, оскільки 
відкриває можливості моніторингу та пси-
хологічного супроводу їхнього професійного 
становлення на етапі фахового навчання. 
На підґрунті результатів емпіричного дослі-
дження настановлень майбутніх психологів 
щодо покликання встановлено, що у студен-
тів домінує тенденція сприймання цього фено-
мену як привабливої діяльності, яка дозволяє 
успішно реалізувати власний потенціал. Від-
повідальність за усвідомлення та реалізацію 
покликання опитані студенти покладають 
на саму особистість. Найбільш впливовими 
чинниками усвідомлення покликання виявлено 
знання людиною своїх задатків і здібностей, а 
також  сформовані життєві цілі. 
Виявлено, що 55% респондентів підтвердили 
усвідомлення власного покликання, а 45% 
визнали актуальним процес його пошуку. Однак 
лише четверта частина опитаних визнали, 
що опановують фах, який відповідає їхньому 
покликанню. Розповсюдженими сферами реа-
лізації молодими людьми покликання зафіксо-
вано саморозвиток, допомогу людям, заняття 
музикою. Встановлено, що лише близько 
чверті опитаних вважає покликання провідним 
чинником успішності професійної діяльності 
психолога, інші наполягають на важливості 
почуття обов’язку, відповідальності та досвіду.
Доведено, що з’ясування розуміння майбут-
німи психологами змісту та функцій покли-
кання є важливим в контексті перспектив 
надання психологічної допомоги клієнтам з 
питань труднощів професійної самореаліза-
ції та побудови кар’єри. 
Ключові слова: покликання, настанов-
лення, життєве самовизначення, самореалі-
зація, майбутні психологи.

The article is devoted to the representation of the 
problem of awareness of a calling as a leading 
act of life self-determination of a young person. 
Calling is considered as a significant psycho-
logical construct, included in the core of a per-
son’s orientation, which becomes a factor of their 
successful life self-realization and achievement 
of psychological well-being. A conscious call-
ing becomes a key to successful professional 
self-determination of a young person and a fac-
tor of the effectiveness of their further profession-
alization. The study of students’ attitudes on the 
definition of «calling» is important, as it opens 
up the possibility of monitoring and psychologi-
cal support of their professional formation at the 
stage of professional training. 
Based on the results of an empirical study of 
future psychologists’ career attitude, it was 
established that students have a dominant 
tendency to perceive this phenomenon as an 
appealing activity that allows them to success-
fully fulfill their potential. The surveyed students 
place the responsibility for awareness and real-
ization of their calling on the individual them 
self. The most influential factors in the calling 
awareness have been found to be a person’s 
knowledge of their talents and abilities, as well 
as identified life goals.
It was found that 55% of the respondents 
confirmed the awareness of their own calling, 
and 45% recognized the process of finding it 
as relevant. However, only a fourth of those 
interviewed admitted that they are mastering 
a profession that corresponds to their calling. 
Self-development, helping people, and play-
ing music are also recorded as widespread 
spheres of a calling realization by young peo-
ple. It was identified that only about a quarter of 
those surveyed consider calling to be the lead-
ing factor in the success of a psychologist’s 
professional activity, while others insist on the 
importance of a sense of duty, responsibility 
and experience.
It has been proven that clarifying the future psy-
chologists’ understanding of the content and 
functions of calling is important in the context of 
the prospects of providing psychological assis-
tance to clients facing issues of professional 
self-realization and career building.
Key words: calling, attitude, life self-determina-
tion, self-realization, future psychologists.

Актуальність дослідження. Сучасній 
людині епохи постмодерну вже замало просто 
задовольняти свої базові вітальні та ментальні 
потреби, живучи у спокої і стабільності. Просте 
переживання благополуччя видається прісним 
і стагнаційним внаслідок посилення в особи-
стості толерантності до невизначеності сус-
пільного розвитку. Сучасна людина як суб’єкт 
потребує викликів, крутих піке у реалізації 
власної життєвої стратегії, завоювань, публіч-
ності, визнання – і на тлі цих досягнень пережи-
вання стану щастя, ейфоричної насолоди від 

бурхливої самореалізації. Такі новітні тенденції 
супроводжуються традиційною дилемою спів-
відношення форми та змісту життєтворення. 
Бажаною формою при цьому постає насиче-
ність, динамічність, наповненість, повномір-
ність, навіть екстремальність життя у певному 
сенсі. А от зі змістом питання складніше. 

У засобах масової інформації, соціальних 
мережах пропагується  узагальнений, збірний 
образ успішного фахівця – бізнесмена, що без 
значних напружень «відбиває гроші», які потім 
витрачає на розваги.  Життєвим і професійним 
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кредо цього фахівця постає гасло: «Потрапити 
у потрібний час у потрібне місце». Паралельно 
демонструється образ немічного, занедба-
ного й  озлобленого пенсіонера, інтереси якого 
зосереджені на проблемах підвищення цін на 
продукти та ліки, зростання тарифів на кому-
нальні послуги тощо. Прагматизм і меркантиль-
ність, егоцентричність і нарцисизм сучасної 
особи постають її розповсюдженими психоло-
гічними характеристиками, типовими якостями 
ринкової особистості за Е. Фроммом [3]. Від-
повіддю для особистості на домінування у неї 
світоглядної позиції «мати» над позицію «бути» 
стає потужне переживання екзистенційної 
кризи, коли людина почувається спустошеною 
внаслідок краху стосунків чи втрати статусу, 
нереалізованою через занедбану ідентичність, 
затьмареною почуттям тотальної безнадії через 
вигорання та ресурсне виснаження. Отже, вирі-
шення питання змісту життєтворення потре-
бує звернення чи б пак повернення особисто-
сті до власної автентичності, духовної сутності 
та побудови на цьому підґрунті індивідуальної 
траєкторії самореалізації. 

Життєве самовизначення української 
молоді відбувається на тлі ускладненої суспіль-
ної динаміки, як-от: військові дії, погіршення 
економічного стану, збідніння населення, 
міграційні процеси, зростання безробіття, 
некеровані ринкові ресурсно-фінансові тран-
сформації тощо. З одного боку, це породжує 
тривожність, розгубленість і невпевненість 
щодо майбутнього, а з іншого – спонукає 
молоду людину більш свідомо та відповідально 
ставитись до професійного вибору та подаль-
шого фахового навчання, спираючись на вну-
трішні мотиви, в тому числі на виявлення та 
реалізацію власного покликання як глибин-
ного психологічного конструкту. 

Водночас постає питання: який семантич-
ний зміст вкладає молода людина у поняття 
«покликання»? Особливо актуальним це 
питання нам вбачається щодо майбутніх психо-
логів, які дотичні до проблеми пошуку та реалі-
зації покликання у двох ракурсах: по-перше, як 
суб’єкти власного життєвого шляху, по-друге, 
як майбутні фахівці, які у перспективі будуть 
працювати з проблемами самореалізації їхніх 
клієнтів. І ці два ракурси є тісно переплете-
ними, оскільки психолог, який реалізовує свою 
професійну діяльність на засадах втіленого 
покликання, має потенціал для надання якісної 
психологічної допомоги клієнтам, в тому числі, 
у питаннях їхнього життєвого самовизначення 
та самоздійснення. 

Метою статті є аналіз результатів дослі-
дження настановлень студентів-психологів 
щодо покликання як провідного мотиву життє-
вої самореалізації особистості.

Виклад основного матеріалу. У фокус 
нашої наукової розвідки згідно з досліджува-

ною проблематикою потрапили студенти, які 
опановують психологічну спеціальність у Київ-
ському університеті імені Бориса Грінченка. 
Загальна кількість учасників дослідження 
склала 165 осіб, середній вік респондентів 
становить 21 рік, наймолодшому виповни-
лось 17 років, а найстаршому – 25. Всі учас-
ники дослідження були поінформовані про 
його мету, дотримання принципу конфіденцій-
ності через анонімність їх відповідей та висло-
вили добровільну згоду на участь у ньому. На 
першому, діагностичному етапі використано 
метод анкетування (авторська розробка) та 
семантичного диференціалу, надалі на етапі 
обробки даних застосовано методи кількіс-
ного та якісного аналізу – середніх значень, 
відсоткових співвідношень, ранжування – за 
допомогою статистичної програми IBM SPSS 
Statistics (версія 26). Завершено дослідження 
інтерпретацією та узагальненням отриманих 
діагностичних даних. 

На початку анкетування респондентам про-
понувалось надати власне тлумачення поняття 
покликання. Аналіз змісту  цих тлумачень доз-
волив виявити кілька тенденцій. По-перше, 
частина респондентів розуміє  покликання як 
внутрішній мотив людини до діяльності, само-
реалізації. Це ілюструють такі варіанти відпо-
відей: внутрішня схильність до певної справи 
чи професії; крик душі, який допомагає зайти 
себе; внутрішній потяг, схильність до чогось; 
потяг душі до чогось; раніше спланований вну-
трішній потяг до чогось, скориставшись яким 
людина може реалізувати себе. Водночас, 
інша частина студентів асоціює покликання 
з певною справою, сферою діяльності. Це 
фігурує у таких їхніх відповідях: справа, якою 
людині прегарно займатись по життю; діяль-
ність, яка приносить задоволення і забезпечує 
досягнення успіху, ніким не нав’язана; хобі чи 
справа всього життя, заняття по душі. Такий 
розподіл відповідей свідчить про різну часову 
спрямованість змісту: перша група відповідей 
виражає сприймання покликання як життє-
вої перспективи, якої треба досягати, а друга  
позначає покликання як актуальну даність, 
визначену справу, якою людина займається.  

По-друге, у відповідях майбутніх психологів 
простежується різне семантичне ядро поняття 
покликання. Частина опитаних асоціює це 
поняття зі здібностями, потенціалом, їх від-
повідності потребам саморозвитку та само-
реалізації. Маємо приклади таких відповідей: 
заздалегідь визначений вектор діяльності, що 
відповідає здібностям; сукупність здібностей, 
навичок і бажання людини до дій з елемен-
том інтуїції; сфера для реалізації здібностей і  
себе; полігон для досягнення успішності, роз-
витку вмінь; справа, яка максимально підхо-
дить людині, в якій вона досягне висот. Значна 
кількість  респондентів підкреслили у своєму 
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тлумаченні покликання його емоційний під-
текст, як правило, позитивний (привабливість, 
задоволення). Це, для прикладу, відображено 
у таких відповідях: справа, яка імпонує та ціка-
вить людину; заняття за власним бажанням; 
справа, у якій людина відчуває себе макси-
мально комфортно та благополучно; справа, 
яка робить людину щасливою; справа життя, 
до якої лежить душа та отримується задово-
лення. Невелика кількість опитаних відобра-
зили у понятті «покликання» відголосок сенсу, 
цінностей, віри, на кшталт:  Боже призначення, 
що призводить до успіху; почуття задоволення 
у певній діяльності, що стає сенсом життя; 
справа, яка допомагає людині бути соціально 
значущою; справа, на яку людина жертвує свої 
можливості, сили, сенс життя; призначення 
народження людини. Ці дані відрізняються від 
поглядів науковців E. Laguda, K. Ogunyemi та 
E. Ohu, які виокремили три спільних елементи, 
що характеризують феномен покликання: 
завдання, в основі якого лежить служіння, 
почуття мети та ідентичності, просоціальна 
спрямованість [7].

По-третє, майбутні психологи сприйма-
ють покликання у річищі вільного вибору осо-
бистістю привабливої траєкторії життєвої 
самореалізації, а не соціального обов’язку, 
жертовності чи вродженої схильності. Це част-
ково співвідносно з думкою J. S. Bunderson та 
J.A. Thompson про вибір людини щодо покли-
кання, який вона робить, слідуючи своїй при-
страсті чи зобов’язанням, тобто знецінюється 
аспект визначеності покликання заздале-
гідь [5]. 

По четверте, встановлено, що пріоритет-
ним аспектом цінності покликання, у баченні 
опитаних, є його сприятливий вплив на жит-
тєдіяльність особистості, а не суспільна 
користь. Причому індивідуальний вектор 
втілення покликання передбачає як мен-
тальну цінність, на кшталт самовдоскона-
лення, реалізації особистісного потенціалу, 
так  вітальну – досягнення успіху, статусу, 
благополуччя.  Ці настановлення респонден-
тів контрастують з результатами дослідження 
J. T. Bigham, S. J. Smith покликання в аспекті 
вибору педагогічної професії серед студентів 
християнського університету. Опитані май-
бутні педагоги схильні розглядати покликання 
як будь-яку кар’єру, не мотивовану матеріаль-
ними чинниками, або діяльність, спрямовану 
на покращення суспільства, або ж  резуль-
тат впливу на людину «вищої сили». За своєю 
суттю – це зайняття, яке вимагає певної «жер-
тви» від особистості» [4].

 При з’ясуванні, у яких життєвих сферах 
людини може проявлятись її покликання, 
у відповідях респондентів відобразився діяль-
нісний підхід, позаяк більшість майбутніх 
психологів (65%) поставили на перше місце 

професію та хобі. Також 35% опитаних від-
значили громадську діяльність як полігон для 
реалізації покликання, а 27% респондентів 
вказали на навчання, освіту як платформу його 
втілення. При цьому лише 18% респондентів 
вважають, що родинні стосунки можуть бути 
сферою прояву покликання. Ці відповіді ціл-
ком відображають усталену суспільну думку, 
сформульовану ще українським філософом 
Г. Сковородою про споріднену працю як єди-
ний шлях до щастя [2]. 

Відповідаючи на питання, коли, як правило, 
людина починає усвідомлювати своє покли-
кання, більшість респондентів схилялась до 
вибору періоду юності (51%). По 22% студен-
тів вважають, що сприятливими періодами 
можуть бути  підлітковий вік чи рання дорос-
лість. Дитинство як полігон для усвідомлення 
покликання розглядають лише 11% респон-
дентів. Прикметно, що хоча 41% майбутніх 
психологів підкреслили індивідуальний часо-
вий характер усвідомлення людиною свого 
покликання, але жоден респондент не обрав 
при цьому варіанту відповіді «похилий вік». 
Припускаємо, що це може свідчити про відго-
лоски ейджизму у світогляді опитаних. 

Наступним кроком анкетування постало 
з’ясування думки респондентів щодо впливу 
покликання на якість життя людини. Аналіз від-
повідей опитаних показав, що загалом май-
бутні психологи пов’язують покликання зі спри-
ятливими, емоційно позитивними психічними 
проявами, оскільки лише у відповідях двох осіб 
фігурують, умовно кажучи,  проблемні аспекти 
цього феномену – «крик душі, який допомагає 
знайти себе» та «справа, на яку людина жер-
твує свої можливості, сили». Більше половини 
(56%) респондентів наголошують, що нереалі-
зоване покликання може спровокувати кризові 
переживання. Однак конкретний вплив покли-
кання на якість життя людини постає у баченні 
опитаних нами студентів неоднозначним: і як 
провідний рушій самореалізації (77% вибо-
рів), і як джерело додаткових обов’язків (6%), 
і як причина переживання життєвих криз. Втім 
майже третина респондентів (29%) уважає, 
що людина може бути успішною лише зав-
дяки інтелекту, волі та діяльності, без реалізо-
ваного покликання.  Встановлена домінуюча 
тенденція у поглядах студентів щодо пози-
тивного впливу реалізованого покликання на 
якість життя людини корелює з дослідженнями 
вчених B. J. Dik, R. D. Duffy, B. M. Eldridge, що 
виявили прямий зв’язок покликання з вищим 
рівнем кар’єрного та загального благополуччя 
фахівця [6]. 

Очевидно, що реалізації покликання пере-
дує процес його усвідомлення, який відбува-
ється під впливом певних чинників. Опитування 
передбачало встановлення настанов студентів 
щодо того, які чинники сприяють усвідомленню 
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покликання. Було з’ясовано, що найбільш 
впливовим чинником, який очолив рейтинг, 
постало, на думку опитаних, знання людиною  
своїх задатків і здібностей (71% виборів). Це 
ще раз підкреслює бачення більшістю студен-
тів покликання як феномену успішної реалі-
зації власного особистісного потенціалу. На 
другому місці фігурують сформовані життєві 
цілі, що свідчить про неоднозначні настанов-
лення опитаних студентів (65%). Сформовані 
життєві цілі можуть поставати як  результа-
том, так і чинником усвідомлення покликання. 
Третя позиція рейтингу (52%) відобразила 
інструментальний чинник –  розвинені інтелект 
і волю, які використовуються людиною у про-
цесі пошуку покликання. Таким чином, тріада 
провідних чинників концентрується навколо 
самої особистості як суб’єкта усвідомлення 
власного покликання, а сприяння оточення, 
яке обрали 31% респондентів, поступається 
цих трьом чинникам.  Не надто важливим 
є багатий життєвий досвід, який зайняв п’яту 
позицію рейтингу (27%). Окремі студенти (2%) 
згадали про віру в Бога як джерело усвідом-
лення покликання.  

У процесі дослідження важливо було з’ясу-
вати результати рефлексії студентами-психо-
логами власного покликання. Встановлено, 
що більша частина студентів (55%) вважають, 
що вже його усвідомили. Водночас лише 26% 
залучених до нашого дослідження майбут-
ніх психологів наголосили, що вже опанову-
ють фах, який відповідає їхньому покликанню. 
Натомість 45% опитаних вказали, що ще пере-
бувають у процесі пошуку. Отримані нами дані 
прямо корелюють з дослідженням Є. Муляр-
чука, який встановив, що лише 25% опитаних 
ним студентів заявляють, що мають покли-
кання до обраної педагогічної професії [1]. 

Для тих студентів, які вважають, що усвідо-
мили своє покликання, було сформульовано 
додаткове питання для визначення сфери 
цього покликання. Було встановлено, що пріо-
ритетним напрямом свого покликання частина 
студентів вважає саморозвиток (16% вибо-
рів), дещо менше – 9% опитаних обрали сферу 
допомоги людям, що позитивно корелює 
з обраною ними психологічною професією, 6% 
вбачають своїм покликанням заняття музикою. 
Танці як покликання приваблюють 4% рес-
пондентів, по 3% опитаних своє покликання 
пов’язують з батьківством і захистом тварин. 
Також у поодиноких відповідях студентів фігу-
рували такі сфери реалізації ними покликання, 
як: стати майстром манікюру, брати активну 
участь у студентському самоврядуванні, 
писати вірші, перемогти власну хворобу. 

Щодо іншої вибірки студентів, яка склала 
45%, було сформульовано питання, чи здій-
снюють вони якісь кроки для усвідомлення 
свого покликання. П’ята частина студентів від-

повіли негативно, тобто вони наразі не пере-
ймаються питанням пошуку власного покли-
кання. Припустимо, що вони відтермінували 
процес усвідомлення свого майбутнього на 
майбутнє. Серед описів тих 80% майбутніх 
психологів, які відповіли ствердно, найчастіше 
фігурували такі дії, спрямовані на усвідом-
лення власного покликання, як апробація себе 
у різних сферах (30% виборів) і самоосвіта, 
про яку згадали 22% респондентів. Спілку-
вання як засіб усвідомлення покликання вико-
ристовують 11% студентів, а самоаналіз – 13% 
осіб. Окремі студенти позначили у відповідях 
молитви та власні добрі справи (по 2% відпо-
відно).  

У процесі дослідження важливо було дізна-
тись думку опитаних щодо впливу суспільства 
на процеси усвідомлення та реалізації покли-
кання українцями. Виявлено, що більшість 
майбутніх психологів (71%)  покладає відпо-
відальність за це на саму особистість, вважа-
ючи вплив суспільства незначним. Близько 
п’ятої частини респондентів (21%) вказали на 
несприятливий вплив суспільства, оскільки 
нестабільність його розвитку примушує особи-
стість думати не про покликання, а про вижи-
вання. І 8% опитаних студентів вважають, що 
вітчизняне суспільство допомагає українцям 
усвідомити та реалізувати своє покликання 
через вільний вибір професії, хобі, статусу. 

Оскільки нашими респондентами постали 
молоді люди, що перебувають у статусі сту-
дентів, то важливо було з’ясувати їхні погляди 
щодо впливу університетського середо-
вища на усвідомлення та реалізацію покли-
кання. Відповіді на це питання перегукуються 
з викладеними нами попередньо даними щодо 
зв’язку покликання студентів з їхньою майбут-
ньою професійною діяльністю, оскільки майже 
половина респондентів, а саме 44% наголо-
сили, що університетське середовище сприяє 
усвідомленню та реалізацію ними покликання 
через  можливості здобуття бажаного фаху чи 
поглиблення психологічної компетентності. 
Натомість, 40% опитаних зазначили на відсут-
ність зв’язку їхнього професійного навчання 
з покликанням. Вочевидь, здобуття психоло-
гічної професії цими студентами спричинене 
якимись іншими чинниками. 

Частина респондентів (36%) пов’язала своє 
покликання з освітньою діяльністю нефахо-
вого змісту чи науково-дослідною діяльністю, 
а також дозвільними заходами, організова-
ними на платформі університетського сере-
довища.  Привертає увагу й значна кількість 
студентів (16%), яким, на їхню думку, профе-
сійне навчання заважає реалізувати покли-
кання. Пояснити це можна різними чинниками, 
приміром, невдало обраною професією, яка 
не відповідає потенціалу чи очікуванням моло-
дої людини. Або ж у випадку альтернативних 



ГАБІТУС

196 Випуск 41. 2022

 навчанню сфер реалізації покликання заванта-
женість студента освітніми завданнями зава-
жає це зробити. 

Беручи до уваги спрямованість фахо-
вого навчання респондентів, ми включили до 
анкети питання, чи може психолог успішно 
здійснювати професійну діяльність, якщо він 
обрав фах не за покликанням. Відповіді сту-
дентів були різними, однак майже чверть опи-
таних (26%) вважає покликання провідним 
чинником успішності професійної діяльності 
психолога. Протилежної позиції дотримуються 
багато респондентів, у баченні яких відсутність 
покликання як мотиву діяльності у психолога 
можуть компенсувати почуття обов’язку, від-
повідальність (23%) чи фаховий досвід (32%). 
Також 51% студентів переконані, що покли-
кання, реалізоване не у професійній діяльно-
сті психолога, відволікатиме його від якісного 
виконання посадових обов’язків.  Частина рес-
пондентів (28%) налаштовані оптимістично, 
оскільки вважають, що  відсутність покликання 
як провідного мотиву вибору професії психо-
логом не заважатиме йому з часом уподобати 
свій фах і працювати успішно. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Феномен покликання є значущим психологіч-
ним конструктом, включеним у ядро спрямо-
ваності особистості, який постає чинником 
її успішної життєвої самореалізації та досяг-
нення психологічного благополуччя. Вивчення 
настановлень студентів щодо дефініції «покли-
кання» є важливим, оскільки відкриває можли-
вості моніторингу та психологічного супроводу 
їхнього професійного становлення на етапі 
фахового навчання. Усвідомлене покликання 
постає запорукою успішного  професійного 
самовизначення молодої людини та чинником 
ефективності її подальшої професіоналізації. 

Встановлено, що у настановленнях сту-
дентів щодо покликання домінує тенденція 
сприймання цього феномену як привабливої 
діяльності, що дозволяє успішно реалізувати 
власний потенціал. Відповідальність за усві-
домлення та реалізацію покликання опитані 

студенти покладають на саму особистість. 
Однак лише четверта частина опитаних 
визнали, що опановують фах, який відпові-
дає їхньому покликанню. Зафіксовано,  що 
близько половини майбутніх психологів зна-
ходяться у пошуку власного покликання. 
Таким чином, з’ясування розуміння майбут-
німи психологами змісту та функцій покли-
кання є важливим в контексті перспектив 
надання психологічної допомоги клієнтам 
з питань труднощів професійної самореаліза-
ції та побудови кар’єри. 

Перспективами подальших наукових роз-
відок вбачаємо поглиблення нашого дослі-
дження за рахунок використання стандар-
тизованих діагностичних опитувальників, які 
сприятимуть збору цінного емпіричного мате-
ріалу щодо зв’язку покликання з самоставлен-
ням, психологічним благополуччям тощо.  
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У статті розглядається дослідження 
пpоблeмaтики вигоpaння cepeд пpeдcтaв-
никiв системи державної служби. Зaпо-
чaтковaно доcлiджeння виявiв пpофeciй-
ного cтpecу тa cиндpому “пpофeciйного 
вигоpaння” i у пpaцiвникiв cиcтeми дepжaв-
ної cлужби, зокpeмa: у пpaцiвникiв оpгaнiв 
дepжaвного упpaвлiння (Д. Куpиця), пcиxо-
логiчниx чинникiв пpофeciйного вигоpaння 
пpaцiвникiв дepжaвної подaткової cлужби 
(Т. Гpубi), cоцiaльно-пcиxологiчниx acпeк-
тiв пpофeciйної дeфоpмaцiї дepжaвниx 
cлужбовцiв (М. Ciцiнcькa), пcиxологiчниx 
зacобiв пpофiлaктики тa коpeкцiї дepжaв-
ниx cлужбовцiв зaконодaвчого оpгaну 
влaди (C. Apeфнiя), 4 пcиxологiчниx чин-
никiв пpофeciйного вигоpaння пepcонaлу 
опepaтивноpятувaльної cлужби з нaдзвичaй-
ниx cитуaцiй (Ю. Ковpовcький), пcиxологiчної 
пpофiлaктики вiйcьковоcлужбовцiв дepжaв-
ної Пpикоpдонної cлужби (О. Xaйpулiн). Нe 
дивлячиcь нa тe, що нa cьогоднiшнiй дeнь вжe 
отpимaно бaгaто вiдповiдeй, «бiлиx плям» в 
концeптуaльному полi фeномeну вигоpaння 
зaлишaєтьcя щe доcить бaгaто, i вони 
пов’язaнi, нacaмпepeд, з вiдcутнicтю єди-
ного погляду нaуковцiв нa його тлумaчeння, 
cтpуктуpу, cимптоми, eтaпи тa чинники 
pозвитку, що в cвою чepгу, зумовлює cклaд-
нicть дiaгноcтики тa, вiдповiдно, – pозpобку 
пpофiлaктичниx тa коpeкцiйниx пpогpaм. 
Тaкож вapто вiдмiтити, що i пpоблeмa 
пcиxологiчного зaбeзпeчeння дiяльноcтi 
дepжcлужбовцiв вce щe зaлишaєтьcя 
мaло доcлiджeною, a пcиxiчнe вигоpaння 
пepcонaлу Цeнтpiв нaдaння aдмiнicтpaтив-
ниx поcлуг (нaдaлi – ЦНAП), paнiшe взaгaлi нe 
виcтупaло пpeдмeтом окpeмиx доcлiджeнь. 
Пpи цьому, виcокa вipогiднicть pозвитку 
пcиxiчного вигоpaння у пepcонaлу ЦНAП 
зумовлюєтьcя оcобливоcтями їx пpофeciй-
ної дiяльноcтi. Попepшe, вонa нepозpивно 
пов’язaнa з iнтeнcивним iнтeлeктуaльним, 
пcиxоeмоцiйним, фiзичним тa iн. нaпpужeн-
ням у пpоцeci мiжоcобиcтicної взaємодiї з 
cуб’єктaми звepнeнь (нaдaлi – вiдвiдувaчaми 
ЦНAП) piзного piвня пiдготовки, вpaзли-
воcтi тa aгpecивноcтi. По-дpугe, вонa 
нacичeнa низкою cтpecогeнiв, cepeд якиx 
швидкe “зacтapeння” iнфоpмaцiї, чacтi ново-
ввeдeння, зaконодaвcтво, якe поcтiйно змi-
нюєтьcя, щодeннa pоботa з пpоблeмними 
cитуaцiями вiдвiдувaчiв ЦНAП, жоpcткa 
peглaмeнтовaнicть pоботи, вeликa кiль-
кicть обмeжeнь, що пов’язaнi з зaмiщeнням 
дepжaвної поcaди тощо. Вce цe вимaгaє вiд 
фaxiвцiв нe тiльки нaлeжниx знaнь, умiнь, 
нaвичок тa шиpокого cпeктpу пpофeciйно 
вaжливиx якоcтeй, a й cтiйкоcтi до нeгaтив-
ниx фaктоpiв i пpофeciйно зумовлeниx 
cтaнiв, одним з якиx i є пcиxiчнe вигоpaння. 
Paзом з тим, нeобxiдно зaзнaчити, що 
пpофeciйнa дiяльнicть пepcонaлу ЦНAПу 
мaє виcоку cоцiaльну знaчимicть, a нacлiдки 
їx вигоpaння є нeбeзпeчними нe тiльки для 
здоpов’я caмиx пpaцiвникiв, a з точки зоpу 
їx 5 пpeдcтaвницькиx функцiй, в цiлому 
для дepжaви, aджe пpофeciйно виcнaжeнi, 
eмоцiйно знecилeнi cпiвpобiтники нe cпpо-

можнi пpодуктивно cпiлкувaтиcь з piзними 
кaтeгоpiями гpомaдян тa eфeктивно 
упpaвляти конфлiктними чи cклaдними 
cитуaцiями, що знaчно впливaє нa пcиxоло-
гiчний комфоpт вiдвiдувaчiв, якicть обcлуго-
вувaння тa iмiдж дepжaвної влaди в цiлому. 
Отжe, peaлiзaцiя peфоpми дeцeнтpaлiзaцiї 
влaди тa cучacнi пpоцecи модepнiзaцiї 
дepжaвної cлужби, виcокa cоцiaльнa знa-
чущicть пpоблeми тa її нeдоcтaтня 
тeоpeтичнa тa пpaктичнa pозpоблeнicть 
aктуaлiзують потpeбу в доcлiджeннi пcиxо-
логiчниx acпeктiв пpофeciйної дiяльноcтi 
дepжaвниx cлужбовцiв, a caмe – дeтepмiнaцiї 
cтaну вигоpaння cпiвpобiтникiв ЦНAПiв. 
Ввaжaємо, що пpовeдeнe доcлiджeння можe 
нaдaти бaгaто вiдповiдeй, починaючи вiд 
коpигувaння пpофiлю поcaди до pозpобки 
cпeцiaльниx тpeнiнговиx пpогpaм тa 
пpофiлaктичниx мip по зaпобiгaнню 
виникнeння пcиxiчного вигоpaння тa в 
пepcпeктивi – пcиxологiчному cупpово-
джeнню дaнної дiяльноcтi.
Ключові слова: дeтepмiнaнти пcиxiчного 
вигорання, Цeнтp нaдaння aдмiнicтpaтив-
ниx поcлуг (ЦНАП), пpофeciйна дiяльноcть 
дepжaвниx службовців.

In the state of the situation, the problems are 
solved by the representative systems of the pub-
lic service. Started with a series of professional 
stress syndrome “professionnogo vigorannya” 
and in the administrative systems of the civil 
service, namely: in the administrative body of 
the administrative administration (D. Curica) 
psychological factors of the professionnogo vigo-
rannya monitoring of administrative data services 
(gross), social and psychological aspects of pro-
fessional deformations of civil service (M.Grybi), 
psychological capacity of professional and cor-
rective actions of Administrative Service to the 
legislative body of the government (C. Sinscka), 
4 psychological factors of professional burnout 
of personnel of the operational Rescue Service 
for emergency situations (Yu. Kovrovsky), psy-
chological prevention of military personnel of 
the State Border Service (O. Khairulin). Despite 
the fact that many answers have already been 
received to date, there are still quite a lot of 
«white spots» in the conceptual field of the burn-
out phenomenon, and they are primarily associ-
ated with the lack of a unified view the science of 
this interpretation, structure, symptoms, stages 
of this phenomenon, which in its case, zooms 
into the harmonious diagnosis of this, namely, the 
rozrobku of the prophylactic and Correction pro-
gram. So the Barto vídmítiti, as well as the prob-
lems of the psychological surprise of the service, 
all the more will be a little more complete, and the 
psychological vigoránna of the Personnel Cen-
ter, the Administrative Service (nadalí – CNAP), 
the wound will not wake up.the object is fixed. 
At the same time, a high level of intelligence in 
the personnel of the CNAP is responsible for the 
personnel of the profession. Popperše, Vona is 
inextricably linked to the intellectual, psychoemo-
tional, physical, etc. in the process of intersub-
stantialм in order to achieve the objectives of the 
Beast (Nadal – vrijedvivačami CNAP), there is a 
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lack of aggression. By-second, the situation of low 
stress, the situation of young Swedes “outdated” 
informationї, honor newly established, legislation, 
the situation of the robot with a problem situation, 
georgka reglamentovanístí robots, great kílkístí.it is 
a matter of time before the government sets in. All 
this requires specialists not only proper knowledge, 
skills and a wide range of professionally important 
qualities, but also resistance to negative factors 
and professionally determined conditions, one of 
which is mental burnout. At the same time, it should 
be noted that the professional activity of the staff 
of Tsnapu has a high social significance, and the 
consequences of their burnout are dangerous not 
only for the health of the employees themselves, 
but from the point of view of their 5 representative 
functions, in general for the state, because profes-
sionally exhausted, emotionally exhausted employ-
ees are not able to communicate productively 
with different categories of citizens and effectively 

manage conflict or difficult situations, which signifi-
cantly affects the psychological comfort of visitors, 
the quality of Service and the image of the state 
authorities as a whole. More, real reform of the 
decentralization of the government, more efficient 
processes of the modernization of the civil service, 
more important social problems that lack theoretical 
and practical problems that actualize the need for 
consistent psychological aspects of the profession-
alї the office, and the determination itself, shall be 
carried out by the public. It is important that what 
has been carried out consistently can be hoped for, 
begins by correcting the profile of the crew to the 
rozrobki special training program of those profes-
sional training programs for the zapobiganny vini-
knenny psychologically vigorannya in perspective – 
psychological co-conduction of dannoї díalnosti.
Key words: determinants of psychical vigorannya, 
center of Administrative Services (CNAP), profes-
sional affairs of civil servants.

Постановка проблеми. Зa бiльш, нiж 40-кa 
piчну icтоpiю вивчeння, його доcлiджeння пpо-
йшло дeкiлькa eтaпiв в cвоєму pозвитку, a 
caмa icтоpiя cтaновлeння концeпцiї вигоpaння, 
фaктично, вiдобpaжaє eволюцiю pозумiння 
його cутноcтi. Pозгляд оcновниx eтaпiв 
доcлiджeння фeномeну вигоpaння дозво-
лив нaм пpоcтeжити, як pозшиpювaлacя i 
тpaнcфоpмувaлacя пpeдмeтнa облacть його 
вивчeння, його cтaтуc i пepcпeктиви подaль-
шого pозвитку: вiд фiкcaцiї i опиcу окpeмиx 
випaдкiв його пpояву в xудожнiй лiтepaтуpi, 
бiогpaфiчниx тa aвтобiогpaфiчниx мaтepiaлiв 
до виявлeння його як мacового зaкономip-
ного явищa у пpeдcтaвникiв «допомaгaючиx» 
пpофeciй, поcтупового пpидбaння ним cтaтуciв 
eкзиcтeнцiaльного i зaгaльнопpофeciйного 
фeномeнiв i pозшиpeння cфepи пiзнaння 
фeномeну вигоpaння зa мeжaми пpофeciй-
ного контeкcту. Нa cучacному eтaпi доcлiджeнь 
нaуковцi тaк i нe дiйшли згоди вiдноcно єди-
ного pозумiння тepмiну «burnout». Пpоaнaлiзу-
вaвши нaуковi джepeлa, ми видiлили нacтупнi, 
нa нaш погляд, нaйpозповcюджeнiшi погляди 
нaуковцiв щодо його pозумiння: вигоpaння 
як peзультaт дiї пpофeciйного cтpecу; як вид 
пpофeciйної дeфоpмaцiї; мexaнiзм пcиxоло-
гiчного зaxиcту; пpофeciйнa кpизa; клiнiчнe 
поpушeння; eкзиcтeнцiйнe явищe. Тaкож, 
нeобxiдно вiдмiтити, що нa вiдмiну вiд зaxiд-
ниx пcиxологiв, якi в оcновному викоpиcто-
вують тepмiн «burnout», нa поcтpaдянcького 
пpоcтоpi викоpиcтовуютьcя дeкiлькa тepмiнiв, 
a caмe: «пcиxiчнe вигоpaння», «пpофeciйнe 
вигоpaння», «eмоцiйнe вигоpaння», «cиндpом 
eмоцiйного вигоpaння», «пpофeciйнa 
дeфоpмaцiя», «вигоpaння оcобиcтоcтi, 
вигоpaння душi» тa iн. В пcиxологiчнiй нaуцi 
icнує доcтaтньо pозповcюджeний пiдxiд, 
згiдно з яким уci пepepaxовaнi вищe 26 тepмiни 
викоpиcтовуютьcя як cинонiми тa визнaчaють 
один пcиxологiчний фeномeн . Однaк, тepмiн 
«пcиxiчнe вигоpaння» нaйчacтiшe викоpиcтову-
єтьcя у paзi, коли aкцeнтуєтьcя увaгa нa тому, 

що вигоpaння зaчiпaє eмоцiйну, iнтeлeктуaльну 
i мотивaцiйну cфepи, cфepу потpeб тa вольо-
вий мexaнiзм оcобиcтоcтi. В paмкax дaного 
доcлiджeння ввaжaємо зa доцiльнe подaльшe 
викоpиcтaння тepмiну «пcиxiчнe» вигоpaння, 
мaючи нa увaзi, що вигоpaння вiдбувaєтьcя 
в cфepi пcиxiчного i зaчiпaє вci cфepи оcо-
биcтоcтi. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Погляди нaуковцiв нa cтpуктуpу пcиxiч-
ного вигоpaння тeж piзнятьcя, пpотe нapaзi 
cфоpмувaлиcь нacтупнi тpи нaйбiльш пошиpe-
ниx пiдxоди: cтpуктуpно-peзультaтивний, 
пpоцecуaльно-динaмiчний i cинтeтичний. 
Cтpуктуpно-peзультaтивнi модeлi pозглядaють 
вигоpaння як cтaн, що включaє в ceбe пeвнi 
компонeнти, пpоцecуaльно-динaмiчнi модeлi – 
як динaмiчний пpоцec, що pозвивaєтьcя в чaci 
i мaє пeвнi фaзи, a cинтeтичнi модeлi об’єдну-
ють cтpуктуpно-peзультaтивнi i пpоцecуaль-
но-динaмiчнi модeлi. Нaйбiльш зaгaльнопpий-
нятою є модeль C. Maslach i S. Jackson, згiдно 
з якою вигоpaння визнaчaєтьcя як пpофeciйнa 
кpизa, що являєтьcя peaкцiєю вiдповiдi iндивiдa 
нa пpофeciйнi cтpecи. Кумулятивний eфeкт 
впливу cтpecчинникiв pобочого cepeдовищa, 
що пepeвищує aдaптaцiйнi можливоcтi 
людини з подолaння cтpecу, пpизводить до 
виникнeння оcновної тpiaди його пpоявiв: 
виcнaжeння, цинiзму тa знижeння пpофeciй-
ної eфeктивноcтi. Пcиxiчнe вигоpaння мaє 
дужe яcкpaву тa нacичeну кapтину cимптомiв, 
якi пpоявляютьcя нa piзниx piвняx тa нe пpоxо-
дять бeзcлiдно, як для окpeмої оcобиcтоcтi 
тa її дiяльноcтi, тaк i для оpгaнiзaцiї в цiлому. 
Нapaзi нaуковцi видiляють вiд 12 до 132 тaкиx 
cимптомiв. Нaйбiльш повною нapaзi ввaжa-
єтьcя клacифiкaцiя, pозpоблeнa доcлiдникaми 
У. Шaуфeллi тa Д.Eнзмaном, якими видiлeно 
й дeтaльно пpоaнaлiзовaно 132 cимптоми 
вигоpaння, що об’єднaнi в 5 гpуп: aфeктивнi, 
когнiтивнi, фiзичнi, повeдiнковi, мотивaцiйнi. 
Цi cимптоми, нa думку aвтоpiв, пpоявляютьcя 
по-piзному нa тpьоx piвняx: iндивiдуaльнопcиx-
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ологiчному, мiжоcобиcтicному тa оpгaнiзaцiй-
ному. Cepeд пpaць укpaїнcькиx нaуковцiв, 
нaйбiльш повною є клacифiкaцiя cимптомiв 
в пpaцяx 27 Т. Гpубi, якa видiляє cимптоми 
вигоpaння нa 5-и piвняx: пcиxофiзiологiч-
ному, cоцiaльно-пcиxологiчному, нa piвнi 
eмоцiй, повeдiнки тa iнтeлeкту. Вeликa кiль-
кicть нaуковиx доcлiджeнь нa cучacному eтaпi 
вивчeння пcиxiчного вигоpaння зоcepeджeнa 
нa визнaчeннi фaктоpiв, що його дeтepмi-
нують. Нapaзi нaуковцi видiляють чотиpи 
оcновниx типи пiдxодiв до пpичин появи 
пcиxiчного вигоpaння, a caмe: оpгaнiзaцiй-
ний, iнтepпepcонaльний, iндивiдуaльно-пcиx-
ологiчний i iнтeгpaтивний. Пpиxильники 
оpгaнiзaцiйного пiдxоду в якоcтi домiнуючиx 
пpичин пcиxiчного вигоpaння pозглядaють 
фaктоpи pобочого cepeдовищa. Пpeдcтaв-
ники iнтepпepcонaльного пiдxоду пiдкpecлю-
ють вaжливicть мiжоcобиcтicниx вiдноcин у 
виникнeннi ознaк вигоpaння, pозглядaючи 
в якоcтi оcновної пpичини acимeтpiю вiд-
ноcин мiж пpaцiвникaми тa клiєнтaми. Aвтоpи, 
якi дотpимуютьcя iндивiдуaльно-пcиx-
ологiчного пiдxоду, пояcнюють мexaнiзм 
виникнeння пcиxiчного вигоpaння дiєю 
внутpiшнix пpичин, пepeлiк якиx можe бути 
доcить piзномaнiтним. Iнтeгpaтивний пiдxiд 
pозглядaє фeномeн вигоpaння як нacлiдок 
cукупного впливу зовнiшнix i внутpiшнix фaк-
тоpiв. Нaуковi доcлiджeння пiдтвepджують, що 
вигоpaння нe являєтьcя оcобиcтicним дeфeк-
том окpeмиx людeй, a пpeдcтaвляє cобою 
комбiнaцiю iндивiдуaльниx, мiжоcобиcтicниx 
тa iнcтитуцiонaльниx xapaктepиcтик. Популяp-
ними cepeд нaукової cпiльноти тeоpiями, що 
pозкpивaють пpичини виникнeння вигоpaння, 
є тeоpiї pозвитку диcбaлaнcу вимог i pecуp-
ciв: Вимоги до pоботи – Pecуpcи (JD-R) тa 
тeоpiя збepeжeння pecуpciв (COR). Cучacною 
вapiaцiєю зaзнaчeниx тeоpiй є модeль «Облacтi 
pобочого життя» (AWS), згiдно з якою cтaн 
вигоpaння є peзультaтом нeдоcтaтньої вiд-
повiдноcтi мiж iндивiдумом тa шicтьмомa 
xapaктepиcтикaми його pобочого cepeдовищa: 
pобочим нaвaнтaжeнням, контpолeм, 
винaгоpодою, колeктивом, cпpaвeдливicтю тa 
цiнноcтями. 

Постановка завдання. Пpоaнaлiзувaти 
оcновнi пiдxоди щодо тлумaчeння пcиxiч-
ного вигоpaння, його cтpуктуpи тa чин-
никiв pозвитку, визнaчити piвeнь пcиxiчного 
вигоpaння пepcонaлу ЦНAП, пpоaнaлiзувaти 
cтpуктуpу пcиxiчного вигоpaння пepcонaлу 
ЦНAП, пpовecти eмпipичнe доcлiджeння оcо-
биcтicниx тa оpгaнiзaцiйниx фaктоpiв, що 
можуть дeтepмiнувaти пcиxiчнe вигоpaння 
пepcонaлу ЦНAП.

Виклад основного матеріала дослі-
дження. В ході роботи проведено дослі-
дження, метою якого було визначення фак-

торів, що дeтepмiнують пcиxiчнe вигоpaння 
пepcонaлу ЦНAП. Емпіричне дослідження 
проводилось на базі Центрів надання адмі-
ністративних послуг Херсонської та Одесь-
кої областей з викоpиcтaнням онлaйн-
iнcтpумeнту «Google фоpми», в період з 7 по 
9 липня, тa з 12 по 15 липня 2021 p. В якоcтi 
pecпондeнтiв в доcлiджeннi пpийняли учacть 
cпiвpобiтники ЦНАП Xepcонcької тa Одecької 
облacтeй. Всього тестуванням і анкетуван-
ням було охоплено 151 доcлiджувaниx, iз ниx 
109 (72,2%) cпiвpобiтникiв Xepcонcької облacтi 
тa 42 (27,8%) cпiвpобiтникa Одecької облacтi, 
вiком вiд 24 до 64 pокiв, cepeд ниx 139 (92,1%) 
жiнок тa 12 (7,9 %) чоловiкiв. 

 Емпіричне дослідження дозволило встано-
вити, що виcокий рівень психічного вигорання 
персоналу ЦНАП вжe мaють 21,2% опитaниx, 
cepeднiй piвeнь – 48,3% тa лишe 30,5% pecпо-
ндeнтiв нapaзi знaxодятьcя позa зоною pизику.

Нaймeншу виpaжeнicть в cтpуктуpi пcиxiч-
ного вигоpaння пepcонaлу ЦНAП мaє компо-
нeнт eмоцiйнe виcнaжeння. При цьому повнe 
виcнaжeння cвоїx eмоцiйниx тa фiзичниx 
pecуpciв відчувають 23,2% пepcонaлу ЦНAП, 
3,1% мaють cepeднiй piвeнь його виpaжeння 
та 43,7% – низький. Нaйбiльшу виpaжeнicть 
в cтpуктуpi пcиxiчного вигоpaння пepcонaлу 
ЦНAП мaє компонент професійна успішність. 
Бiльшe половини (53%) cпiвpобiтникiв ЦНAП 
нe отpимують зaдоволeння вiд влacної pоботи, 
ввaжaють її нeeфeктивною, нe виокpeмлюють 
влacниx доcягнeнь тa вважають ceбe нeком-
пeтeнтними, 25,1% мають середній рівень 
вираженості даного показника та менше чверті 
опитаних (21,9%) достатньо високо оцінюють 
свої професійні досягнення та компетентність. 
Високий рівень цинізму мають 45,7% співро-
бітників, 39,1 % – середній рівень його вира-
женості та лише 15,2% – низький.

Peзультaтaми доcлiджeння також вcтa-
новлeно, що в цiлому психічне вигоpaння 
пepcонaлу ЦНAП нe пов’язaнe з їx вiком i 
cтaжeм pоботи на дepжaвнiй cлужбi.

За результатами оцінки ситуативної та осо-
бистісної тривожності встановлено, що бiльшe 
половини пepcонaлу ЦНAП, a caмe 52,3% мають 
виcокий piвeнь оcобиcтicної тpивожноcтi, та 
майже чверть персоналу (24,5%) нa момeнт 
доcлiджeння вiдчувaли нaпpугу, зaнeпокоєння, 
підвищену втомлeнicть, швидку виcнaжeнicть 
тa знижeння пpaцeздaтноcтi. Отpимaнi нaми 
peзультaти коpeляцiйного aнaлiзу вкaзують 
нa нaявнicть статистично знaчущиx взaємо-
зв’язкiв нa piвнi p ≤ 0,01 мiж покaзникaми оcо-
биcтicної та cитуaтивної тpивожноcтi тa вciмa 
компонeнтaми тa iнтeгpaльним показником 
пcиxiчного вигоpaння пepcонaлу ЦНAП. 

Зa допомогою обчиcлeння t-кpитepiю 
Cт’юдeнтa пiдтвepджeно нaявнicть виcокиx 
cтaтиcтично значимих pозбiжноcтeй (p<0,001) 
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мiж покaзникaми cитуaтивної тa особистісної 
тpивожноcтi пiдгpуп доcлiджувaниx з виcоким 
тa низьким piвнeм вигоpaння, що вкaзує нa 
тe, що дaнi покaзники дeтepмiнують пcиxiчнe 
вигорання пepcонaлу ЦНAП. Зa допомогою 
обчиcлeння t-кpитepiя Cт’юдeнтa (p<0,05) 
підтверджено нaявнicть cтaтиcтично знaчи-
миx pозбiжноcтeй по фaктоpу eкcтpaвepciя 
в гpупax доcлiджувaниx з виcоким тa низь-
ким piвнeм вигоpaння, що свідчить пpо тe, 
що дaний оcобиcтicний фaктоp дeтepмiнує 
пcиxiчнe вигоpaння

пepcонaлу ЦНAП. Доcлiджeнням виявлeно, 
що чим бiльшe у пpaцiвникiв ЦНAП виражена 
cоцiaльнa cпpямовaнicть оcобиcтоcтi, a caмe – 
бaжaння допомaгaти iншим, добpотa, пiдви-
щeнa оcобиcтa вiдповiдaльнicть, тим нижчe 
вони оцiнюють свої пpофeciйнi доcягнeння, 
що можe бути пов’язaно з виключно«поcepeд-
ницькою» pоллю пepcонaлу ЦНAП мiж гpомa-
дянaми тa cуб’єктaми пpийняття piшeнь.

 Дослідженням встановлено, що взaємо-
зв’язок мiж копiнг-cтpaтeгiєю, оpiєнтовaною нa 
eмоцiї тa iнтeгpaльним покaзником вигорання 
помipнопpямим (r = 0,480, piвeнь знaчимоcтi 
p ≤ 0,01), тобто викоpиcтaння пepcонaлом 
ЦНAП дaної копiнг-cтpaтeгiї пpизводить до 
збiльшeння piвня їx зaгaльногопокaзникa 
вигоpaння. Мiж копiнг-cтpaтeгiєю, оpiєнтовa-
ною нa уникнeння та iнтeгpaльним покaзни-
ком пcиxiчного вигоpaння виявлeно cлaбкий 
звоpотнiй взaємозв’язок (r = –0,225, piвeнь 
знaчимоcтi p ≤ 0,01). Тобто, використання 
дaної копiнг-cтpaтeгiї пpизводить до знижeння 
piвня iнтeгpaльного показника вигоpaння. Взa-
ємозв’язок мiж cубшкaлою cоцiaльного вiдво-
лiкaння та iнтeгpaльним покaзником пcиxiчного 
вигоpaння є помipним звоpотним (r = –0,334, 
piвeнь знaчимоcтi p ≤ 0,01), тобто, чим чacтiшe 
cпiвpобiтники ЦНAП викоpиcтовують дaну 
cтpaтeгiю, тим нижчим є piвeнь їx емоційного 
виcнaжeння тa цинiзму, вищe вони оцiнюють 
влacну eфeктивнicть, тa тим нижчим в цiлому 
є piвeнь їx iнтeгpaльного покaзникa вигоpaння.

Зa допомогою t-кpитepiя Cт’юдeнтa 
(p<0,001) пiдтвepджeно нaявнicть cтaтиcтично 
знaчимиx pозбiжноcтeй в викоpиcтaннi копiнг-
cтpaтeгiй, оpiєнтовaниx нa eмоцiї, уникнeння 
тa по покaзнику cубшкaли соціального вiдво-
лiкaння в пiдгpупax з виcоким тa низьким piв-
нeм пcиxiчного вигорання пepcонaлу ЦНAП, 
що cвiдчить пpо тe, обpaння тiєї чи iншої 
копiнг-cтpaтeгiї дeтepмiнує пcиxiчнe вигоpaння 
пepcонaлу ЦНAП.

Помipний звоpотнiй взaємозв’язок  
(p ≤ 0,01) виявлeно мiж зaдоволeнicтю pобочим 
нaвaнтaжeнням, piвнeм контpолю, винaгоpо-
дою, cоцiaльним оточeнням, cпpaвeдливicтю, 
цiнноcтями тa eмоцiйним виcнaжeнням, цинiз-
мом тa iнтeгpaльним покaзником пcиxiчного 
вигоpaння.

Cлaбкий звоpотнiй взaємозв’язок виявлeно 
мiж зaзнaчeними покaзникaми (кpiм зaдо-
волeноcтi винaгоpодою) тa компонeн-
том пpофeciйнa уcпiшнicть. Зa допомогою 
обчиcлeння t-кpитepiя Cт’юдeнтa (p<0,001) 
було підтверджено нaявнicть виcокиx 
cтaтиcтично знaчимиx pозбiжноcтeй мiж уciмa 
покaзникaми зaдоволeноcтi фaктоpaми pобо-
чого cepeдовищa тa оpгaнiзaцiї в цiлому обоx 
пiдгpуп обcтeжeниx.

 Таким чином, результати проведеного тео-
ретичного та емпіричного дослідження дозво-
лили нам сформулювати наступні висновки:

1. Пepcонaл ЦНAП пpeдcтaвляє cобою 
пpофeciйну гpупу pизику pозвитку пcиxiчного 
вигоpaння, яке дeтepмiнуєтьcя cовокупним 
впливом пeвниx оcобиcтicниx тa оpгaнiзaцiй-
ниx фaктоpiв, а також зумовлюється спe-
цифiкою пpофeciйної дiяльноcтi, яка cпpияє 
поcилeнню їх eмоцiйного виcнaжeння, вiд-
чуття знижeння уcпiшноcтi тa пpодуктивноcтi 
в pоботi, зpоcтaнню бaйдужоcтi aбо відда-
леного cтaвлeння до pоботи, що є xapaктep-
ними ознaкaми психічного вигоpaння, i як 
нacлiдок, погipшeння зaгaльного caмопочуття 
пepcонaлу ЦНAП.

2. Пpaцiвники ЦНAП, якi виpiзняютьcя 
комунiкaбeльнicтю, eнepгiйнicтю, бiльш 
оптимicтичним поглядом нa життя, є більш 
cтiйкими як до eмоцiйного виcнaжeння тa 
цинiзму, тa i до психічного вигоpaння в цілому.

3. Чим вищим є рівень ситуативної та осо-
бистісної тривожності персоналу ЦНАП, тим 
вищим є рівень їх загального показника виго-
рання, а також компонентів емоційного висна-
ження та цинізму,та тим нижчим є рівень оцінки 
фахівців своєї професійної ефективності.

4. Чим чacтiшe пepcонaл ЦНAП викоpиcто-
вує пpоблeмно-оpiєнтовaну копiнг-cтpaтeгiю, 
тим вищe вiн оцiнює cвою eфeктивнicть, власні 
уcпixи тa доcягнeння. Копінг-стратегія, орієн-
тована на уникнення, звернення за допомогою 
до інших, пошук соціальної підтримки спри-
яють зниженню загального рівня психічного 
вигорання та його компонентів, в той час як 
використання копiнг-cтpaтeгiї, оpiєнтовaної нa 
eмоцiї, сприяє підвищенню рівня загального 
показника психічного вигорання в цілому, eмо-
цiйного виcнaжeння та цинiзму, а також знeцi-
ненню фахівцем своєї eфeктивноcті.

5. Для cпiвpобiтникiв, що мaють виcокий 
piвeнь пcиxiчного вигоpaння, характерним є 
сприйняття рівня робочого навантаження як 
критичного, прагнення мати бiльший cтупiнь 
caмоcтiйноcтi у cвоїй pоботi, незважаючи на 
те, що вони пpaцюють в дepжaвнiй уcтaновi, 
дe доcить жоpcткa полiтикa aдмiнicтpaцiї в 
оpгaнiзaцiї робочої aктивноcтi тa контpолeм зa 
нeю. Незадоволеність icнуючим рівнем оплaти 
пpaцi, cкоpiш зa вce, низька якicть cоцiaльної 
взaємодiї на pоботi, вiдчужeність вiд колeктиву 
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тa оpгaнiзaцiї, а також сприйняття бiльшоcті 
piшeнь, як нecпpaвeдливих. Також варто від-
значити, що вони нe pоздiляють в цiлому мiciї 
тa цiнноcтeй ЦНAП.

Висновки з проведеного дослідження. 
За результатами проведеного дослідження 
встановлено, що психічне вигоpaння пepcонaлу 
ЦНAП дeтepмiнуєтьcя cовокупним впливом 
певних оcобиcтicниx тa оpгaнiзaцiйниx фaк-
тоpiв, cepeд якиx – оcобиcтicнa та cитуaтивнa 
тpивожнicть, домiнуючi копiнг-cтpecовi повeдiн-
ковi cтpaтeгiї, eкcтpaвepciя-iнтpaвepciя, a тaкож 
вiдповiднicть piвня pобочого нaвaнтaжeння, 
контpолю, винaгоpоди, cоцiaльного оточeння, 
cпpaвeдливоcтi тa цiнноcтeй очiкувaнням тa 
pecуpcaм конкретного фахівця.

 Здiйcнeнe доcлiджeння вiдкpивaє пepcпeк-
тиви для подaльшого вивчeння пpоблeми 
виникнeння тa pозвитку пcиxiчного вигоpaння 
пepcонaлу ЦНAП: aктуaльним ввaжaємо 
pозpоблeння модeлi компeтeнцiй тa пpофiлю 
поcaд пepcонaлу ЦНAП, впpовaджeння нa 
їx оcновi пcиxологiчної оцiнки кaндидaтiв нa 
вaкaнтнi поcaди aдмiнicтpaтоpiв ЦНAП, що, 
нa нaш погляд, дозволить ще нa eтaпi вiдбоpу 
виявляти фaxiвцiв, якi нe вiдповiдaють дaнiй 
пpофeciї тaоpгaнiзaцiї в цiлому. Тaкож aктуaль-

ними ввaжaємо розробку модeлi пcиxологiч-
ного конcультувaння керівників та пepcонaлу 
ЦНAП з пpоблeм пpофiлaктики пcиxiчного 
вигоpaння, a тaкож впpовaджeння в мepeжi 
ЦНAП cиcтeмної pоботи по нaвчaннi тa pоз-
витку фaxiвцiв.
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У статті розглядається проблема соціаль-
ного розвитку учнівської молоді, що виникає у 
зв’язку із прискореним розвитком цифровіза-
ції економіки, суспільного життя та освіти, 
оскільки в умовах цифрової трансформації 
виникає необхідність по-іншому соціалізува-
тися та вибудовувати стосунки в системі 
«людина-людина». Наголошено, що процес 
соціального розвитку учнівської молоді та 
аспекти її соціалізації в період діджиталізації 
суспільства становлять науковий інтерес 
не лише для вітчизняних учених, але й фахів-
ців за кордоном, оскільки процеси глобальної 
цифровізації економіки, сфер життєдіяль-
ності суспільства відбуваються у більшості 
країн світу. Викладено теоретичні основи 
дослідження, висвітлено результати зару-
біжних досліджень науковців, які цікавляться 
актуальними питаннями соціальних медіа 
та діджитал інструментів, використання 
цифрових технологій в освітньому процесі. 
Основну увагу приділено питанням діджи-
талізації освіти та цифровій соціалізації, які 
як окремі явища, і як поняття починають 
входити в обіг міжнародної фахової спіль-
ноти, однак ці процеси все ще не є достат-
ньо дослідженими. Висвітлено чинники та 
складові цифрового середовища, що мають 
потенційний вплив на пізнавальну діяльність 
особистості та підкреслено, що завдяки дід-
житалізації виникли нові соціально-культурні 
умови, в яких розгортається формування 
особистості учнівської молоді та її соціаль-
ний розвиток як в особистісному, так і в 
соціальному аспектах.
Ключові слова: соціалізація, соціальний роз-
виток, цифрове покоління, цифрова соціалі-
зація, діджиталізація освіти, цифрове сере-
довище, цифрова компетентність. 

The problem of social development of school-
children, which arises in connection with the 
accelerated development of digitalization of the 
economy, social life and education is presented 

in the artcle. The author emphasized that the 
rapid digitization of society and the environment 
of life has led to transformations, increased 
demands on the subjects of socialization regard-
ing the formation of other models of social devel-
opment and the assimilation of norms of social 
behavior, the acquisition of digital education by 
students using information resources, the dig-
itization of communication processes, leisure, 
learning, because in the conditions of digital 
transformation there is a need to socialize in a 
different way and build relationships in the “per-
son-person” system. The author distinguished, 
that the process of social development of stu-
dent youth and aspects of their socialization in 
the period of digitalization of society are of sci-
entific interest not only for domestic scientists, 
but also for specialists abroad, since the pro-
cesses of global digitalization of the economy 
and spheres of society are taking place in most 
countries of the world. The theoretical founda-
tions of the research are outlined, the results of 
foreign research by scientists who are interested 
in topical issues of social media and digital tools, 
the use of digital technologies in the educational 
process are highlighted. The main attention by 
the author is paid to the issues of digitization of 
education and digital socialization, which as sep-
arate phenomena and as concepts are begin-
ning to enter the circulation of the international 
professional community, but these processes 
are still not sufficiently researched. The factors 
and components of the digital environment, 
which have a potential impact on the cognitive 
activity of the individual, are highlighted and it 
is emphasized that thanks to digitalization, new 
social and cultural conditions have emerged, 
in which the formation of the personality of the 
student youth and its social development in both 
personal and social aspects unfolds.
Key words: socialization, social development, 
digital generation, digital socialization, digitali-
zation of education, digital environment, digital 
competence.

Узятий Україною стратегічний курс на інте-
грацію в світове та європейське співтова-
риство потребує подальшої адаптації зако-
нодавства України із законодавством ЄС. 
Концепцією розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018–2020 роки, схва-
леною розпорядженням Кабінету Міністрів 
України від 17 січня 2018 р. № 67 (Офіційний 
вісник України, 2018 р., № 16, ст. 560), визна-
чено створення та виконання національної 
програми навчання загальним і професійним 
цифровим компетенціям та знанням як одне 
з пріоритетних завдань на шляху до приско-
реного розвитку цифрової економіки. Озна-
чені процеси економічного і суспільного життя 
України викликали необхідність впровадження 
інноваційних рішень у всіх сферах суспільного 
життя, у тому числі й в освіту. Потреби суспіль-

ства у впровадженні цифрових засобів дове-
дення інформації (онлайн-освіта, соціальні 
мережі, трансляція в Інтернеті тощо) визнача-
ють нові параметри перебігу процесу соціаль-
ного розвитку особистості, оскільки в умовах 
цифрової трансформації виникає необхідність 
по-іншому соціалізуватися та вибудовувати 
стосунки в системі «людина-людина». У тради-
ційному процесі соціалізації одним із головних 
індикаторів, рушійним чинником та складо-
вою було «живе» спілкування і спільна діяль-
ність, і офлайн-режим життєдіяльності вима-
гав передачі різноманітної інформації з «вуст 
у вуста». Завдання, викликані входженням 
України в ЄС, швидке розповсюдження інфор-
маційних технологій, цифровізація суспільства 
та середовища життєдіяльності призвели до 
трансформацій, підвищених вимог до суб’єк-
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тів соціалізації щодо формування інших моде-
лей соціального розвитку та засвоєння норм 
соціальної поведінки, здобуття учнівською 
молоддю цифрової освіти з використанням 
інформаційних ресурсів, діджиталізації про-
цесів спілкування, дозвілля, навчання, внас-
лідок чого перед наукою постала потреба 
переосмислення й перегляду звичних наста-
нов у соціальному розвитку учнівської молоді 
під час їхньої соціалізації. Виникає необхід-
ність оволодіння здатністю «навчання протя-
гом життя», опанування молоддю ключовими 
комбінаціями знань, умінь, навичок, способів 
мислення, поглядів, інших особистих якостей 
у сфері інформаційно-комунікаційних та циф-
рових технологій (цифрова компетентність), 
вміння об’єднання розрізнених компонентів 
інформації, креативного вирішення проблем 
і швидкого реагування на зміни і вимоги. 

Процес соціального розвитку учнівської 
молоді та аспекти її соціалізації в період дід-
житалізації суспільства становлять науковий 
інтерес не лише для вітчизняних учених, але 
й фахівців за кордоном, оскільки процеси гло-
бальної цифровізації економіки, сфер життєді-
яльності суспільства відбуваються у більшості 
країн світу. Так, у жовтні 2021 року відбулася 
Євроазійська конференція «Діджиталізація, 
соціалізація та розвиток освіти» (Eurasian 
Conference on «Digitalization, Socialization 
and Educational Development»). Протягом 
двох днів роботи конференції активну участь 
прийняли науковці із Греції, Хорватії, Сер-
бії, Косово, Індії: проф. Ріана Лампу (Rania 
Lampou), STEM-інструктор, ICT-коучер, 
Міністерство освіти Греції (Greek Ministry of 
Education, at the Directorate of Educational Tech-
nology and Innovation, Greece); проф. Шміті 
Малхотра (Smriti Malhotra), Університет Amity, 
Індія (Amity Institute of Education, Amity Univer-
sity, Noida, India); проф. Надія Рактовіч (Nada 
Ratković) Університет Split, Хорватія (Split Uni-
versity, Croatia); проф. Ясміна Радіводжа (Jas-
mina Radivojša), Міжнародна освітня органі-
зація «Нейроленгвідж», Сербія (Neurolanguge 
Coaching organization, Serbia); проф. Енкеледа 
Луладж (Enkeleda Lulaj), Haxhi Zeka University, 
Kosovo. Метою заходу стало обговорення 
актуальних питань соціальних медіа та діджи-
тал інструментів, використання цифрових тех-
нологій в освітньому процесі. 

У зв’язку із явищем діджіталізації сфера 
освіти також зазнає незворотних змін. Як 
стверджує Г. Жосан «найголовніший тренд 
в наш час – це отримання додаткової освіти». 
Науковець наводить результати опитування, 
проведені компанією Bitkom, цифровою 
асоціацією Німеччини, яким з’ясовано, що 
троє з чотирьох респондентів скаржиться на 
обмаль часу для отримання додаткових знань 
на робочому місці. Пов’язано це з швидким 

розвитком інформаційних технологій. Тому, 
як стверджує науковець, в таку епоху важ-
ливо постійно бути «здатним до навчання». 
Причому потрібно вміти об’єднувати окремі 
компоненти інформації, підходити до вирі-
шення проблем креативно і швидко реагувати 
на вимоги. Основними векторами розвитку 
освіти, на переконання Г.Жосан, є: «швид-
кість – навчання йде в ногу з часом, адже зви-
чайне накопичення знань давно втратило свою 
актуальність; ентузіазм і мотивація – осново-
положні принципи в освіті, де викладачі стають 
координаторами, направляючи учнів в онлайні 
оффлайн-режимі; доступність матеріалів 
в режимі реального часу, що спрощує процес 
отримання нових знань; міждисциплінарний 
контент – напрямок, стирає жорсткі межі між 
виробництвом, бізнесом та іншими сферами, 
тому вимагає об’єднувати знання з різних 
сфер життя» [2, с. 49]. 

Зауважимо, що освіта, як важливий чин-
ник соціалізації учнівської молоді, орієнто-
вана насамперед на розвиток особистості, під 
яким у психологічній науці розуміють «склад-
ний і тривалий процес формування особи-
стості як набування індивідом соціальної яко-
сті в спілкуванні і спільній діяльності з іншими 
людьми» [5, с. 305]. Розвиток, основні ознаки 
якого описали Л. Божович, Г. Балл, І. Бех, 
Х. Венгер, Л. Виготський, Д. Ельконін, С. Мак-
сименко та ін., характеризується насамперед 
якісними змінами, виникненням новоутворень, 
нових механізмів, нових процесів, нових струк-
тур, нових елементів в самому розвитку, нової 
соціальної ситуації розвитку. Наслідком таких 
змін є у перші двадцять років життя, зазвичай, 
є нові ускладнені способи реагування – тобто 
більш організована, складна, стабільна, осно-
вана на знаннях, ефективна поведінка. Розви-
ток дитини як особистості, як суб’єкта діяль-
ності є пріоритетною метою кожної освітньої 
системи: дитина від природи має біологічні 
передумови для становлення себе як осо-
бистості, які реалізуються у процесі її соці-
алізації в соціумі. З таких позицій, як ствер-
джує А. Реан, розвиток може розглядатися 
як її «системотвірний компонент». Натомість, 
як зазначає учений, «у сучасній педагогічній 
практиці розвиток не завжди розуміється як 
комплексне завдання: спостерігається явний 
дисбаланс у співвідношенні проблем інте-
лектуального і особистісного розвитку, при 
переважному домінуванні першого. Більше 
того, розвиток особистості як завдання взагалі 
усвідомлено не ставиться, а сама проблема 
розвитку підміняється питанням про передачу 
знань. Натомість школа, як соціальний інсти-
тут, що здійснює соціалізацію особистості, 
не повинна зводити її лише до передачі відо-
мостей про основи наук». Шкільний розвиток 
людини як особистості і суб’єкта діяльності, за 
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А. Реаном, обов’язково передбачає: 1) розви-
ток інтелекту, 2) розвиток емоційної сфери, 3) 
розвиток стійкості до стресорів, 4) розвиток 
упевненості у собі і самоприйняття, 5) розви-
ток позитивного ставлення до світу і прийняття 
інших, 6) розвиток самостійності, автоном-
ності, 7) розвиток мотивації самоактуалізації, 
самоудосконалення. Усі ці ідеї автор називає 
позитивною педагогікою [7, с. 32]. 

На думку А. Мудрика, об’єктивною необхід-
ністю розвитку людини на кожному віковому 
етапі або етапі соціалізації є вирішення трьох 
груп завдань: природно-культурних (досяг-
нення певного рівня фізичного і сексуального 
розвитку), соціально-культурних (пізнавальні, 
морально-етичні, ціннісно-смислові, які є спе-
цифічними для кожного вікового етапу в кон-
кретному соціумі в певний період його історії) 
і соціально-психологічних (становлення само-
свідомості особи, її самовизначення в реаль-
ному житті і на перспективу, самореалізація 
і самоствердження, які на кожному віковому 
етапі мають специфічні зміст і способи їх вирі-
шення) [3, с. 30–31]. Власне про динаміку роз-
витку дитини як особистості ми можемо гово-
рити, з’ясовуючи процеси психосоціальних 
властивостей. Отже, описане дає можливість 
стверджувати, що і особистісний, і соціальний 
розвиток особистості є метою соціалізації. 

У соціально-гуманітарних науках конста-
тується глобальне перетворення культури, 
новий тип соціального середовища, що зумов-
лює відповідну кіберсоціалізацію. На його 
переконання модель кіберсоціалізації особи-
стсоті в сучасному інформаційному суспільстві 
є певною єдністю чотирьох іпостасей людини: 
1. як об’єкта кіберсоціалізації (вплив кіберпро-
стору на життєдіяльність), 2. як суб’єкта кібер-
соціалізації (задоволення потреб в кіберпро-
сторі), 3. як жертви кіберсоціалізації (негативні 
наслідки), 4. як жертви несприятливих умов 
кіберсоціалізації (небезпеки кіберпростору та 
їх джерел) [4, с.17].

Зауважимо, що цифрова соціалізація не 
є абсолютно новим явищем, протягом остан-
ніх років воно активно досліджується психо-
логами, соціологами, педагогами та ін.. Так, 
у 2017 р. опублікована доповідь UNICEF щодо 
впливу цифрових технологій на психічне благо-
получчя, соціальні відносини та фізичну актив-
ність дітей. Результати численних досліджень, 
здійснених зарубіжними науковцями, дово-
дять, що найбільш переконливою є U-подібна 
залежність між цими параметрами: надмірне 
використання негативно впливає на психоло-
гічне благополуччя, в той час як помірна присут-
ність ІТ має позитивний ефект (в обох випадках 
вплив є незначним) [1, с. 93]. Погоджуємося 
з В. Бочелюком, який доходить висновку, що 
«саме по собі інформаційне цифрове середо-
вище не може розглядатись як детермінанта 

розвитку психіки. Це засіб, знаряддя, інстру-
мент, який має функціональні можливості для 
залучення людини до широкого кола діяльнос-
тей в певних соціокультурних умовах. Характер 
експлуатації цього засобу визначає психоло-
гічні наслідки. Якщо перебування з гаджетом 
відіймає час від спілкування, фізичної актив-
ності, виконання домашніх завдань та інших 
атрибутів дитинства, воно позначається нега-
тивно. З іншого боку, якщо дитина помірно 
користується потенціалом пізнавальних пере-
дач та іншого корисного контенту, вона має 
переваги у когнітивному розвитку» [1, с.93]. 

Досліджуючи діджиталізацію як фактор 
формування когнітивної сфери особистості 
В. Бочелюк [1] виокремив конкретні чинники 
та складові цифрового середовища, що мають 
потенційний вплив на пізнавальну діяльність 
людини, серед яких: доступ до знань та інфор-
мації, оскільки цифрові технології перетворили 
сучасну епоху в «навчання протягом життя». 
Вміння навчатись протягом життя включає 
в себе здатність орієнтуватися в інформа-
ційному полі, розуміти свої освітні потреби 
і прогалини, самостійно організувати процес 
навчання, при необхідності звертаючись до 
допомоги спеціалістів. Зовнішня пам’ять тран-
сформується, оскільки через легкий доступ до 
інформації Інтернет став формою транзакцій-
ної, колективної пам’яті. У зв’язку з цим особи-
стість не намагається запам’ятовувати факти 
чи знання, а прагне запам’ятати пошукові алго-
ритми, за яким цю інформацію можна отри-
мати. Інформаційна збагаченість цифрового 
середовища як чинник є певним дихотомічним 
питанням, оскільки містить дві сторони цього 
процесу. З одного боку, доступ до Інтернету 
сприяє формуванню нових понять та відносин, 
збагачуючи психічний світ людини, з другого 
двовимірна екранна реальність є спрощеною 
порівняно з фізичним середовищем. Як пока-
зують результати дослідження (Greenfield), 
у активних користувачів, що функціонують 
в спрощеному середовищі, можливе зниження 
здатності до осмислення інформації та мета-
форичного мислення, примітивізація духовних 
та емоційних переживань. Трансформація сти-
лів мислення, що призвела до появи феноменів 
«кліпове мислення», яке пов’язане з швидким 
переміщенням серед інформаційних потоків 
без заглиблення в їх зміст; та «гіпертекстове 
мислення», яке пов’язують з використанням 
особистістю розгалуженої системи посилань, 
що дозволяє сканувати великі обсяги інфор-
мації та детально аналізувати окремі її блоки. 
Багатозадачність у виконанні повсякденної 
діяльності. Застосування різноманітних гадже-
тів у повсякденному житті призводить до одно-
часного виконання кількох видів діяльності, що 
призводить до порушення уваги в результаті 
когнітивного перевантаження, перешкоджає 
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критичному та аналітичному мисленню, галь-
мує пам’ять і уяву, підвищує кількість поми-
лок, знижує продуктивність уяву (Cain & Mitroff, 
2011). Наслідком хронічної багатозадачності 
є також високий рівень стресу, втома, погір-
шення здоров’я. Збільшення мобільності. При 
традиційних аспектах соціалізації для діяль-
ності та розвитку особистості були необхідні 
безпосередні зв’язки та взаємодії з людьми та 
конкретним соціумом. Сучасна дитина, маючи 
доступ до соціальних мереж через Інтернет, 
розширює власну картину світу, але у зв’язку 
з цим виникає проблема реалістичності такого 
сприйняття, оскільки воно визначається моде-
лями та фільтрами Інстаграму, Ютубу, Тік-Току 
і може мати непередбачуваний та стихійний 
характер соціальних впливів, непідконтроль-
них дорослим. Маргіналізація та примітивізація 
контенту. Як справедливо наголошує В. Боче-
люк, «якщо раніше доступ до ЗМІ отримували 
люди з визначними соціальними, культурними 
та професійними досягненнями, то успіх у вір-
туальному світі мало залежить від статі, похо-
дження, рівня доходів або соціальної ієрар-
хії – лише від уміння робити цікавий контент 
та контактувати з аудиторією через посеред-
ництво онлайнсервісів. Пріоритет у цій сфері 
швидко отримують саме молоді люди, а най-
більша увага прикута до маргінальних осіб 
та неординарної поведінки» [1, с. 19]. Отже, 
в умовах сьогодення наявний рівний доступ 
до інформаційних ресурсів, який специфіч-
ним чином змінює контент соціальних мереж, 
авторами якого є самі учасники. Відтак, вини-
кла нова соціальна ситуація розвитку учнів-
ської молоді, в якій інформаційні технології не 
просто розширюють її життєвий простір: вони 
опосередковують і змінюють всю структуру 
їхньої життєдіяльності. Традиційні форми ово-
лодіння знаннями, набуття досвіду та засво-
єння норм поведінки замінюються цифровою 
соціалізацією, що конкурує з традиційними 
інституціями соціалізації – родиною та закла-
дом освіти. Вчені наголошують на «виникненні 
нового соціального та культурноісторичного 
феномену – цифрового дитинства як особли-
вого історичного типу дитинства» [8, с. 72], 
у зв’язку з чим виникає «необхідність викори-
стання основних принципів методології оцінки 
соціальної ситуації розвитку та вивчення фун-
даментальних законів розвитку з урахуван-
ням інфокомунікаційної координати» [8, с. 74]. 
Серед особливостей, що відрізняють пред-
ставників цифрового покоління, найчастіше 
називають розсіяну увагу та труднощі довгого 
зосередження на певній діяльності; прагнення 
швидкого результату; фрагментарність мис-
лення та обмеженість знань про світ; труд-
нощі формування фізичної та соціальної іден-
тичності; емоційну пригніченість, недостатню 
соціальну компетентність, нездатність вирішу-

вати конфлікти; затягнутий процес самовизна-
чення; інтровертованість та «дитячий егоцен-
тризм», акцент на зовнішньому успіху [6].

В умовах використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій в присутності мобільних 
пристроїв суттєво знижується кількість часу, 
відведеного на спілкування з друзями та роди-
ною, крім того – відмічається деградація якості 
спілкування [9], що радикально змінює її сут-
ність та характер. Також важливою є проблема 
відпочинку та проведення дозвілля: сучасні 
діти і молодь майже не нудьгують, оскільки 
перерви в різних видах діяльності заповню-
ють смартфони. У свою чергу це віддаляє їх від 
реальності, звужує досвід неструктурованого 
вільного спостереження за довкіллям, соці-
умом, відключення від соціальних мереж та 
Інтернету на певний час сприймається дітьми 
як справжнє випробування та виклик. Отже, 
завдяки діджиталізації виникли нові соціаль-
но-культурні умови, в яких розгортається фор-
мування особистості учнівської молоді та її 
соціальний розвиток як в особистісному, так 
і в соціальному аспектах. 

Сьогодні цифрова компетентність визнана 
базовою, а формування інформаційно-кому-
нікаційної компетентності учнівської молоді 
визнане одним із пріоритетних завдань освіти 
в Україні, яке відображено в основних зако-
нах, що регулюють діяльність закладів освіти. 
Зокрема Закон України «Про освіту» визначає 
інформаційно-комунікаційну компетентність як 
одну з ключових компетентностей, необхідних 
кожній сучасній людині для успішної життєді-
яльності. Державний стандарт базової серед-
ньої освіти визначає інформаційно-комуніка-
ційну компетентність такою, що передбачає 
впевнене, критичне і відповідальне викори-
стання цифрових технологій для власного роз-
витку і спілкування; здатність безпечно засто-
совувати інформаційно-комунікаційні засоби 
в навчанні та інших життєвих ситуаціях, дотри-
муючись принципів академічної доброчесно-
сті. Концепцією розвитку цифрової економіки 
та суспільства України на 2018–2020 роки, 
схваленою розпорядженням Кабінету Міні-
стрів України від 17 січня 2018 р. № 67 (Офі-
ційний вісник України, 2018 р., № 16, ст. 560), 
визначено створення та виконання національ-
ної програми навчання загальним і професій-
ним цифровим компетенціям та знанням як 
одне з пріоритетних завдань на шляху до при-
скореного розвитку цифрової економіки. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Цифрова соціалізація все більше розгляда-
ються вченими як окреме явище, і як поняття 
починає входити в обіг у міжнародної фахо-
вої спільноти, однак цей процес все ще 
не є достатньо дослідженим. Подальшого 
вивчення потребують як теоретичні аспекти 
проблеми так і практичні елементи, пов’язані 
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з впливом цифрового середовища на життє-
діяльність дітей і молоді, зокрема дослідження 
ефективності такої діяльності та її результа-
тів, а також пов’язаних з нею ризиків. Сьо-
годні цифрова компетентність визнана базо-
вою компетенцією людини, необхідною для 
успішної соціальної інтеграції, професійного 
та особистісного розвитку впродовж життя. 
Цифрове середовище виступає середови-
щем соціалізації, соціально-комунікативним 
простором, в якому відбувається самоіденти-
фікація та самоздійснення особистості. Вод-
ночас, наукова спільнота та фахівці наголо-
шують, що розвиток цифрових компетенцій 
в нашій країні розвивається фрагментарно, 
здійснюється хаотично та відірвано від акаде-
мічної (формальної) освіти в усіх її сегментах. 
Тому процес соціального розвитку учнівської 
молоді в період діджиталізації потребує ціліс-
ного системного дослідження, яке передба-
чає виявлення теоретичних засад цифрової 
соціалізації сучасної молоді, типологізацію 
та систематизацію конкретних чинників та 
складових цифрового середовища, що мають 
потенційний вплив на соціалізацію особисто-
сті та її соціальний розвиток, аналіз переваг та 
недоліків їх впливу на особистість, потенційних 
можливостей, ризиків та загроз на індивіду-
альному, інституційному та національному рів-

нях, що і становитиме перспективи подальших 
наукових пошуків. 
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Актуальність статті зумовлена необхід-
ністю комплексної профілактичної та реа-
білітаційної роботи з працівниками судової 
системи. Мета статті полягала у тео-
ретичному обґрунтуванні та емпіричному 
дослідженні особистісних детермінант 
виникнення психічного вигорання у працівни-
ків судової системи. 
В основі теоретичного аналізу проблеми 
проаналізовано різні наукові підходи до визна-
чення поняття «психічне вигорання», його 
сутності та структурного наповнення. 
Означено характерні особливості психіч-
ного вигорання як стану фізичного, емоцій-
ного і розумового виснаження. Розглянуто 
складові, які наповнюють структуру даного 
феномену. Опираючись на стадій розгор-
тання синдрому вигорання, окреслено його 
динаміку. Доведено негативний вплив психіч-
ного вигорання на психосоматичне здоров’я 
особистості та ефективність її діяльності.
Розкрито специфіку професійної діяльності 
працівників судової системи. Виокремлено 
емоційні чинники, що призводять до висна-
ження і вигорання фахівців на фоні прогресу-
ючого почуття невдоволеності, накопиченої 
втоми. Виключного значення надано дослі-
дженню особистісних властивостей, зва-
жаючи на те, що здоров’я життєво важливе 
як для особистісної безпеки, так і для якості 
професійної діяльності особистості. 
Представлено результати емпіричного 
дослідження особистісних детермінант 
виникнення психічного вигорання у праців-
ників судової системи. Проаналізовано рівні 
прояву та показники зазначеного феномену. 
Визначено сприятливі у його виникненні 
характерологічні якості особистості пра-
цівника судової системи. Виявлено та зро-
блено оцінку невротичних станів у респон-
дентів.
Приділена увага змісту психологічного супро-
воду працівників судової системи, методам 
та способам профілактики синдрому виго-
рання. Окремо розглянуто властивості 
особистості, що можуть виступити як 
певні обструкції у формуванні психічного 
вигорання. Наголошується на правильному 
здійсненні психодіагностичного обсте-
ження, своєчасному застосуванню психоко-
рекційних і психопрофілактичних засобів, що 
можуть сприяти запобіганню появи «виго-
рання», зберігаючи при цьому, здорових осо-
бистостей та дієвих фахівців.
Ключові слова: психічне вигорання, пра-
цівники судової системи, психосоматичне 
здоров’я особистості, ефективність діяль-

ності особистості, психологічний супровід 
та профілактика.

The relevance of the article is caused by the 
need for comprehensive preventive and rehabili-
tation work with employees of the judicial system. 
The aim of the article consisted in the theoretical 
substantiation and empirical research of per-
sonal determinants of the occurrence of mental 
burnout of employees of the judicial system.
Based on the theoretical analysis of the problem 
different scientific approaches to the definition of 
the concept of «mental burnout», its essence and 
structural content are analyzed. Characteristic 
features of mental burnout as a state of physical, 
emotional and mental exhaustion are indicated. 
The components that fill the structure of this phe-
nomenon are considered. Based on the stage of 
deployment of the burnout syndrome, its dynamics 
are outlined. The negative effect of mental burnout 
on the psychosomatic health of the individual, on 
the effectiveness of its activity has been proven.
The specifics of the professional activity of 
employees of the judicial system are revealed. 
Emotional factors that lead to the exhaustion and 
burnout of specialists against the background of 
progressive feeling of dissatisfaction, accumu-
lated fatigue are allocated. Exceptional impor-
tance is given to the research of personal proper-
ties, given the fact that health is vitally important 
both for personal safety and quality of personality 
professional activity.
The results of an empirical research of per-
sonal determinants of the occurrence of mental 
burnout of employees of the judicial system are 
presented. The levels of manifestation and indi-
cators of this phenomenon are analyzed. The 
characteristic features of the personality of the 
judicial system employee have been determined 
in its occurrence. The respondents’ neurotic 
states were identified and evaluated.
Attention is paid to the content of psychological 
support of the judicial system employees, meth-
ods and ways of prevention of burnout syndrome, 
self -regulation technique. It separately considers 
properties of personality that can act as certain 
obstruction in the formation of mental burnout. 
The correct implementation of psychodiagnostic 
examination, timely use of psycho-correctional 
and psychoprophylactic methods, which can 
help contribute the prevention of the appearance 
of «burnout», while preserving, healthy person-
alities and effective specialists, is emphasized.
Key words: mental burnout, judicial system 
employees, personality psychosomatic health, 
effectiveness of personality activity, psychologi-
cal support and prevention.

Постановка проблеми. У житті кожної 
людини професійна діяльність має виняткове 

значення. Як безупинний процес становлення 
особистості, розпочинається вона з моменту 
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фахового обрання, триваючи протягом усього 
професійного життя. Саме у професійній 
діяльності людини до самовиявлення репре-
зентується як людське творче начало, спрямо-
ване на утвердження себе як суб’єкта свідомої 
продуктивної діяльності. Для сучасної людини 
професійна діяльність постає сферою визна-
чення суспільного статусу, формування кому-
нікативних стратегій у довкіллі, забезпечення 
певного рівня фінансового благополуччя. 

Професійне становлення як цілісний процес 
становлення особистості тісно пов’язаний із 
феноменом «психічне вигорання». Даний факт 
коментується у багатьох наукових доробках 
зарубіжних та вітчизняних авторів, котрі заува-
жують, що синдром «психічного вигорання» 
виникає у ситуаціях, означених як інтенсивно 
насичені у контексті професійного спілкування, 
прогресуючи під впливом значної кількості зов-
нішніх й внутрішніх детермінант. Серед найсут-
тєвіших проявів даного синдрому можна озна-
чити наступне: пригніченість емоційної сфери, 
втрата віри у власні сили і відчуття сенсу життя 
(його цінності, мети і значення), зникнення 
гостроти почуттів і переживань, байдужість 
і відособлення, збільшення числа конфліктів 
у взаєминах з оточенням тощо. 

Наукова проблема на сьогодні полягає 
в тому, що не існує однозначної відповіді, що ж 
призводить до появи даного синдрому: особи-
стісні характеристики людини чи організаційні 
фактори? Дослідницький інтерес науковців 
переважно зосереджується на організаційних 
факторах. Беручи до уваги негативний вплив 
вигорання на фізичне і психічне здоров’я осо-
бистості, то виключне значення набуває дослі-
дження особистісних її властивостей, так як 
здоров’я життєво важливе як для особистісної 
безпеки, так і для якості професійної діяльно-
сті особистості. 

Професійна діяльність працівників судової 
системи є досить важкою і напруженою, перед-
бачає значну емоційну насиченість. Далеко не 
кожний із працівників означеної системи може 
адаптуватись, ефективно здійснювати власну 
професійну діяльність, а у загальному і обрану 
соціальну роль. У зв’язку з цим, зростає ймо-
вірність розвитку та прояву відповідних психіч-
них станів негативного характеру. Специфіка 
професійної діяльності працівників судової сис-
теми та дія численних емоційних чинників поро-
джує у працівників цієї системи прогресуюче 
почуття невдоволеності, накопичення втоми, 
що призводить до виснаження і вигорання. 

З метою зниження ризику виникнення пси-
хічного вигорання у фахівців Феміди, збе-
реження та відновлення їхнього психічного 
здоров’я, особистісної та професійної ефек-
тивності постає необхідність психологічного 
супроводу, спеціально організованої профі-
лактичної та реабілітаційної роботи.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. В умовах сучасності , завдяки теоретич-
ним і емпіричним дослідженням, розвиток 
проблеми «психічного вигорання» досягає 
певного прогресу. Цьому слугують розробки 
як теоретичних, що уможливлюють розуміння 
сутності феномену вигорання, так і методо-
логічних підходів. Разом з тим, у наукових 
публікація підкреслюється відсутність одно-
значного погляду на визначення вигорання, 
його симптоматики, механізмів виникнення. 
Поясненням цього факту є те, що авторами 
використовуються кілька варіантів перекладу 
англійського терміну «burnout», що, звичайно, 
пояснює таку різноманітність теоретичних 
уявлень про проблему вигорання. Зокрема, 
на думку В. Бойка вигорання – це придбаний 
стереотип як усталений шаблон емоційної 
та професійної поведінки, що дозволяє інди-
віду регулювати процес дозування та затрати 
власних енергетичних ресурсів [1]. За Д. Грін-
бергом, вигорання подається як несприят-
лива реакція особистості, що містить пове-
дінкові та психофізіологічні компоненти, на 
стрес у процесі здійснення професійної діяль-
ності [2]. Стійким психічним виснаженням, 
розвитком дисфункціональних професійних 
установок і зниженням професійної мотивації 
характеризує синдром вигорання науковець 
О. Рукавішніков [5]. Як стан фізичного та пси-
хічного виснаження, та як наслідок дисонансу 
між внутрішньою мотивацією особистості та 
фаховим спрямуванням, спричинений три-
валим та складним перебуванням у ситуаціях 
спілкування, для яких характерний емоційний 
надлишок розглядають феномен вигорання 
у своїй монографії М. Кузнєцов [9]. На думку 
Т. Титаренко виснаження виникає на фоні 
хронічного стресу. Останній має місце у про-
цесі міжособистісного спілкування і призво-
дить до неадекватної самооцінки з тенден-
цією до заниження, заперечливого ставлення 
до своєї фахової діяльності, втрати розуміння 
і співчуття до оточення [15]. Власну позицію 
щодо природи вигорання демонструє аме-
риканська дослідниця Ф. Сторлі, означу-
ючи його як результат зіткнення із дійсністю 
у випадку боротьби з обставинами, котрі не 
можливо змінити. Виснаження як результат 
цієї боротьби спричинює появу та розвиток 
професійного аутизму, коли відсутній емоцій-
ний відгук до діяльності, яка виконується [14]. 
Синдром постійного виснаження, знесилення, 
пригніченості, безнадійності, тривожності, 
депресивності у випадку незадоволеності 
амбіцій та відсутності очікуваного результату 
при виконанні того, що потрібно людині зро-
бити – у такий спосіб трактують вигорання 
англійські дослідники К. Купер, Ф. Дейв [10]. 
Американські дослідники (Much K., Perlman B., 
Hartman E.) відстоюють думку, що синдром 
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вигорання постає у їхньому розумінні як відчу-
женість з ознаками апатичності, неуважності, 
що відчувають як клієнти, так і колеги під час 
спілкування. Нерівність між вимогами профе-
сії та власними ресурсами призводить до три-
воги, стресу, втоми та загострення. Цей стан 
викликає зміну установок і поведінки людини, 
котра стає досить неуважною до задоволення 
своїх потреб, збуджуючи стан відчуження від 
самого себе, неадекватне (негативне сприй-
мання своєї особи, свого «Я», тобто деперсо-
налізацію, стверджують автори [6]. C. Maslach, 
T. Marek переконані, що вигорання – це меха-
нізм психологічного захисту, що проявляється 
у вигляді виключення емоцій у відповідь на 
певні травмуючи дії, негативно позначаючись 
на процесі професійного спілкування [2]. За 
Т. Яценко, вигорання це глобальний деструк-
тивний феномен, що поширюється на всю 
професійну діяльність і, як психосоматичне 
явище, пов’язане з емоційним та фізичним 
виснаженням. Результатом цього – нездат-
ність особистості оптимально функціонувати 
в соціумі [16].

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На основі здійсненого теоретичного 
аналізу наукових джерел та, послуговуючись 
авторитетними серед них, схиляємося до 
думки, що у зв’язку із невизначеністю одно-
значного погляду на трактування терміну 
«вигорання», його симптоматики, механіз-
мів виникнення більш доцільно зупинитися на 
перекладі цього терміну як «синдром профе-
сійної деформації» або «професійна дефор-
мація особистості», зважаючи на особливості 
даного визначення, що вміщує у себе син-
дроми вигорання, згорання, вказуючи на при-
чину появи. 

Сучасне визначення психічного вигорання 
характеризує його як стан фізичного, емоцій-
ного і розумового виснаження, з особливос-
тями прояву саме у соціономічних професіях. 
Основними складові синдрому вигорання 
виступають: емоційна виснаженість, що про-
являється відчуттям спустошеності та втоми, 
що спровоковане професійною діяльністю; 
деперсоналізація, що являє собою цинічне від-
ношення до професійної діяльності, її об’єктів 
та суб‘єктів (наприклад, байдуже, цинічне став-
лення до інших людей) і редукція професійних 
досягнень як поява почуття власної некомпе-
тентності та неуспішності у професійній сфері. 
Виходячи з означеного, психічне вигорання 
здатне негативно впливати як на психосома-
тичне здоров’я фахівця (професіонала), так 
і на ефективність його діяльності. Його виник-
нення зумовлене впливом як зовнішніх детер-
мінант (особливості організаційної структури 
та психологічний клімат колективу), так і вну-
трішніх (неузгодженість у мотиваційній сфері, 
високий рівень нейротизму, не сформований 

рівень навичок усвідомлення саморегуляції).
Процедурі судочинства властивий високий 

рівень офіційного формування. Проте дана 
процедура вдається до використання люд-
ських стандартів, зважаючи на той факт, що 
людина наділена такою властивістю як сві-
домість, що забезпечує доцільну її діяльність 
та вольовими якостями. Беручи до уваги, що 
цілковитий процес використання норм закону 
до спірних правовідносин є демонстратив-
ним, планомірним і свідомим, то можливе 
порушення питання про пряму залежність між 
особистісними якостями працівників Феміди 
та дієвістю судової системи. Процесуальне 
законодавство не може брати на себе відпові-
дальність за якісне правосуддя перед грома-
дянською спільнотою, натомість маючи мож-
ливості корегуватися особистісними якостями 
фахівців у сфері права [8].

Варто зауважити про особливий інтерес до 
працівників судової системи в умовах сучас-
ності з боку фахівців-практиків у контексті осо-
бистісного та професійного становлення. Крім 
того, як зазначається у Міжнародному рей-
тингу найбільш небезпечних для життя і здо-
ров’я професій, саме професії у сфері права 
перебувають на найвищих позиціях. Зумов-
леність останніх коментується непомірним 
нервово-психічними навантаженнями та пере-
важанням негативного емоційного фону у про-
фесійній діяльності, викликані такими особли-
востями як: недостатність часу; ефект сильних 
подразників; переважання негативних емоцій 
над позитивними, в результаті чого виникає 
стан емоційної напруги, а остання до особи-
стісних змін, негативних новоутворень; еска-
лація відповідальності за прийняття та ухва-
лення рішень; невідкладність вжиття заходів 
щодо усунення чи забезпечення того чи іншого 
факту. Означені особливості викликають стан 
психологічної напруги [7]. 

Вигорання – це поєднання взаємопов’яза-
них симптомів, які мають властивість не про-
являтися синхронно, оскільки зустрічаються 
варіації та ситуації індивідуального характеру 
професійного розвитку, що уможливлюють як 
посилення, так і згладжування їх впливового 
змісту. Відповідно, в основі процесу вигорання 
працівників судової системи до прояву висту-
пають явища суб’єктивного (індивідуального) 
та об’єктивного (ситуаційного) характеру. 
Останні практично пов’язані з функціональ-
ними обов’язками професійної діяльності та їх 
виконанням. Відповідно, оцінити стан розпов-
сюдженості феномену психічного вигорання 
у працівників судової системи вкрай важко, 
оскільки воно залежить від числа різних фак-
торів (зовнішніх, організаційних та індивіду-
альних зокрема). Тим не менш, існуюча кон-
статація результатів на основі здійснених на 
сьогодні досліджень свідчить, що вигорання 



ГАБІТУС

210 Випуск 41. 2022

спостерігається у об’єктів нашого дослідниць-
кого інтересу на такому рівні, який вважається 
достатнім для порушення особистого та про-
фесійного благополуччя [8].

У рамках дослідження феномену психічного 
вигорання для нас достатньо вагомим постає 
питання вивчення особистісних особливостей 
у їх взаємодії з ним. Тим більш, аналіз науко-
вих доробків сучасних дослідників показує, що 
особистісні властивості додають вагому лепту 
у розвиток вигорання у порівнянні з органі-
заційними та зовнішніми факторами. Задля 
глибини вивчення особистісних детермінант 
виникнення психічного вигорання у працівників 
судової системи нами було розроблено комп-
лексне емпіричне дослідження, здійснення 
якого відбувалося на основі застосування: 
методики О. О. Рукавішнікова на визначення 
«Психічного вигорання»; тесту Раймонда Кет-
тела (16 PF- опитувальник); клінічного опиту-
вальника для виявлення та оцінки невротичних 
станів, авторів К. К. Яхіна та В. Д. Менделевіча. 
Респондентами виступили працівники апа-
рату суду та судді Івано-Франківського апе-
ляційного суду зі стажем роботи на займаних 
посадах понад три роки. Вибірка становила 48 
досліджуваних.

Отож, проведене пілотажне дослідження 
за методикою «Психічного вигорання» (автор 
О. Рукавішніков) вказує про наявність у 47% 
респондентів високих показників індексу пси-
хічного вигорання. Припускаємо, що цей факт 
може бути пов’язаний зі зростаючим рівнем 
психоемоційної втомлюваності, викликаного 
вимогами та відповідальним ставленням до 
професійної ролі, і навіть можливою наявністю 
відповідного рівня напруги у взаєминах з об’єк-
тами професійної діяльності. Для подальшої 
реалізації поставленої мети нашого дослі-
дження ми застосували метод ранжування для 

усієї вибірки досліджуваних за визначеним рів-
нем індексу психологічного вигорання. Таким 
чином, на основі зазначеного методу сфор-
мувалися дві групи: 1-ша група (респонденти 
з низьким і середнім показником індексу пси-
хічного вигорання) та 2-га група (респонденти 
з високим показником індексу психічного 
вигорання). 

Визначення показників характерологічних 
особливостей особистості працівника судо-
вої системи, котрі сприяють виникненню син-
дрому психічного вигорання, проводилося 
на основі застосування особистісного опиту-
вальника Раймонда Кеттела (16 PF). Доціль-
ність даного опитувальника полягає в тому, що 
на основі зафіксованих показників можливо 
визначити рівень розвитку окремих особистіс-
них якостей та охарактеризувати їх. Виявлені 
результати були піддані статистичній обробці, 
а їх інтерпретація відбувалася на аналітич-
ному рівні та здійснювалася за допомогою 
обчислення середньо арифметичних значень 
за кожною із 16-ти шкал методики для кожної 
групи зокрема.

Зіставлення середніх значень показників за 
кожним фактором виявило, що з усієї кількості 
характерологічних особливостей (відповідно 
до методики 16-PF) у двох групах вагомо різ-
ними за рівнем розвитку виявилися ті якості, 
які наповнюють зміст: фактору А – «замкну-
тість-товариськість», фактору N – «прямолі-
нійність – дипломатичність, фактору G – «під-
власність почуттям – висока нормативність 
поведінки», фактору С – «емоційна нестійкість – 
емоційна стійкість», фактору О – «впевненість 
у собі – тривожність», фактору Q4 – «розсла-
блення – напруженість». Таким чином, при 
аналізі особистісних профілів за 16-фактор-
ним опитувальником Р. Кеттела були виявлені 
фактори більш високого і найбільш низького 

Рис. 1. Середнє значення факторів особистісного опитувальник 
Р. Кеттела у обох групах респондентів
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значення. Крім того, при аналізі особистісних 
профілів серед факторів більш високого зна-
чення та найбільш низького рівня нам вдалося 
вирізнити базові особистісні якості досліджу-
ваних, які своє вираження пов’язали з тими чи 
іншими факторами (див. рис. 1). 

На основі аналітичного аналізу основними 
особистісними чинниками, що сприяють фор-
муванню та розвитку психічного вигорання 
виявились: схильність діяти без достатнього 
свідомого контролю, під впливом зовнішніх 
обставин або в силу емоційних переживань; 
прагнення і здатність займати центральне ста-
новище у групі, здійснюючи вплив на інших, 
диктуючи іншим свою волю; стриманість 
у міжособистісних контактах; стурбованість та 
занепокоєність; високий рівень тривожності; 
енергійність і самовпевненість; агресивність із 
зовнішнім спрямуванням на оточення ( в тому 
числі на об’єктів професійної діяльності).

Встановленим фактом вважається негатив-
ний вплив психічного вигорання на психосома-
тичне здоров’я особистості. Беручи даний факт 
до уваги, на основі клінічного опитувальника 
(авторів К. К. Яхіна та В. Д. Менделевіча), вектор 
нашого дослідження був спрямований на вияв-
лення невротичних станів у наших респондентів, 
а саме дослідженню їх рівня тривожності, невро-

тичної депресії, астенії, обсесивно-фобічних 
порушень та вегетативних порушень.

Зокрема, у 2-ій групі наших досліджуваних (з 
високим показником індексу психічного виго-
рання) показники більш високого негативного 
значення виявилися за шкалами: «вегетативні 
порушення», «невротична депресія», «обсе-
сивно-фобічні порушення». Результати свід-
чать, що для даної групи осіб характерними 
є висока тривожність, невпевненість, бояз-
ливість, постійне очікування неприємностей, 
присутність нав’язливих страхів, які можуть 
супроводжуватись вегетативними розладами, 
внаслідок чого може виникнути неспромож-
ність адаптуватись до нової ситуації та навко-
лишнього середовища.

Таким чином, вищеозначені результати вка-
зують на необхідність психологічного супро-
воду, спеціально організованої профілактичної 
та реабілітаційної роботи з працівниками судо-
вої системи з метою формування здатності до 
стратегії подолання труднощів як можливості 
зниження ризику виникнення синдрому пси-
хічного вигорання чи інших особистісних пору-
шень, збереженню та відновленню їхнього пси-
хічного здоров’я, особистісної та професійної 
ефективності. У даному контексті  особливе 
значення займає проблема  формування саме 

Рис. 2. Показники невротичних станів респондентів 1-ої групи  
(з низьким і середнім показником індексу психічного вигорання)

Рис. 3. Показники невротичних станів респондентів 2-ої групи  
(з високим показником індексу психічного вигорання)
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психічної стійкості або ж адаптаційних мож-
ливостей особистості працівника судової 
системи у динамічних, часто екстремальних 
умовах, пов’язаних з новими змінами та соці-
альними вимогами. 

Розглядаючи властивості особистості, які 
можуть виступити як певні обструкції у фор-
муванні психічного вигорання, у першу чергу, 
до означення претендує особистісна витрива-
лість як здатність особистості до активності, 
до здійснення контролю над власними життє-
вими ситуаціями та прояву гнучкості стосовно 
реакції на різноманітні зміни. За результатами 
деяких досліджень на предмет взаємозв’язку 
особистісної витривалості з компонентами 
вигорання, констатується, що високий рівень 
особистісної витривалості виражається низь-
кими показниками емоційного виснаження та 
деперсоналізації та високими показниками за 
шкалою професійних досягнень.

Висновки з проведеного дослідження. 
Попередження вигорання повинно розгорта-
тись у постійному й регулярному моніторингу 
психофізичного стану працівників; своєчас-
ному виявленню осіб групи ризику на основі 
діагностики та корекції їх індивідуальних осо-
бливостей; наданні спеціальної психологічної 
допомоги конкретним фахівцям (колективам) 
на основі застосування різних методів психо-
логічної практики (методи розвитку особистіс-
ної компетентності, методи емоційно-вольової 
регуляції, просвітницькі методи, методи акту-
алізації професійного росту, методи регуляції 
психофізичного стану); контролю за дотриман-
ням психогігієнічних умов професійної діяль-
ності; налагодженню систематичної співпраці 
психологічної служби організації та управлін-
ської ланки щодо створення сприятливих умов 
для життєдіяльності фахівців, запобігання їх 
психологічного та фізичного перевантаження.
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У статті аналізується слава як соціаль-
но-психологічний феномен. З’ясовано, що 
слава виступає багатокомпонентним 
утворенням, яке зумовлене дією соціальних 
та особистісних чинників. На соціальному 
рівні славу зумовлює час та місце події, збіг 
обставин, втручання або допомога інших, 
інформаційне забезпечення тощо, а на осо-
бистісному – психодинамічні прояви індивіда, 
його когнітивні, афективні, мотиваційні 
властивості, характерологічні ознаки, сві-
тоглядні установки тощо. 
Встановлено, що слава в умовах розвитку 
інформаційного суспільства набула суттє-
вого інструментального значення, стала 
засобом самоствердження індивідів та 
їхнього просування у групових і суспільних 
ієрархіях. Слава стала засобом самоствер-
дження особистості, а у багатьох випадках 
часто перетворюється на марнославство 
та пихатість. Натепер слава виступає не 
тільки метою, а й засобом набуття індиві-
дами соціального статусу, суспільного зна-
чення, а для декого сенсом життя. 
На емпіричному рівні з’ясовано, що старші 
школярі з екстернальним локусом контролю 
та високим рівнем егоїзму придають велике 
значення славі, бажають стати відомими 
будь за що. Свої прагнення вони пояснюють 
тим, що слава забезпечує престиж, а прива-
бливість прославленої персони робить її взір-
цем для наслідування іншим. Дівчата та юнаки 
з інтернальним локусом контролю, середнім і 
низьким рівнями егоїзму більш критичні у влас-
них ставленнях до феномену «слава». 
Схильність індивіда до індивідуалізму також 
значущо корелює з його прагнення отримати 
славу. Навпаки, схильність індивіда до колек-
тивізму забезпечує вибірковість ставлення 
його до феномену «слава», а по-декуди нега-
тивне сприйняття. Таке ставлення зумов-
лено переконанням у тому, що хворобливе 
бажання слави може призводити до марнос-
лавства, пихатості та особистісної кризи. 
Ключові слова: егоїзм, екстернальність, 
індивідуалізм, інтернальність, колективізм, 
локус контролю, слава, старші школярі. 

The article analyses fame as a socio-psycho-
logical phenomenon. It was found that fame 
is a multi-component formation caused by the 
action of social and personal factors. At the 
social level, fame is determined by the time 
and place of the event, a coincidence of cir-
cumstances, the intervention or help of others, 
information provision, etc., and at the personal 
level, the psychodynamic manifestations of the 
individual, his cognitive, affective, motivational 
properties, characterological features, world-
view attitudes, etc.
It has been established that fame in the con-
ditions of the development of the information 
society has acquired a significant instrumen-
tal value, has become a means of self-affir-
mation of individuals and their advancement 
in group and social hierarchies. Fame has 
become a means of self-affirmation, and in 
many cases, it often turns into vanity and arro-
gance. For now, fame is not only a goal, but 
also a means for individuals to acquire social 
status, social significance, and for some, the 
meaning of life.
At the empirical level, it has been, found that high 
school students with an external locus of control 
and a high level of egoism attach great impor-
tance to fame and want to become famous for 
anything. They explain their aspirations by the 
fact that fame provides prestige, and the attrac-
tiveness of a famous person makes it a role 
model for others to follow. Girls and boys with an 
internal locus of control, medium and low levels 
of egoism are more critical in their own attitudes 
towards the phenomenon of «fame».
An individual’s propensity for individualism is 
also, significantly correlated with his desire for 
fame. On the contrary, an individual’s tendency 
towards collectivism provides a selective atti-
tude towards the phenomenon of «fame», and 
sometimes a negative perception. This attitude 
is due to the belief that the morbid desire for 
fame can lead to vanity, arrogance and per-
sonal crisis. 
Key words: egoism, externality, individualism, 
internality, collectivism, locus of control, fame, 
high school students.

Постановка проблеми. Нібито всі ми зна-
ємо, що таке слава, а коли пробуєш з’ясувати, 
чим наповнений цей феномен, стає зрозумі-
лим, що скільки людей, то стільки й думок про 
нього. У героїчні часи боротьби українського 
народу проти навали путінських агресорів 
феномен слави став звучати по-особливо, 
а власно змістовне його наповнення набуло 
більшої уніфікації. Мужність українських вій-
ськових у війні з чумою ХХІ століття – рашизмом 

(сучасний фашизм у Російській Федерації), 
навічно вписується у славетну історію України, 
історію боротьби українців за свою незалеж-
ність. Тобто, більшість з нас цілком виправдано 
феномен слави пов’язує саме з героїчними 
вчинками мужніх людей, де мета величного 
може прославити кожного, хто здібний за ради 
неї жертвувати власними здоров’ям і життя. 

Але в сучасних умовах існування, в умовах 
розвитку інформаційного суспільства слава 
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набула ще великого інструментального зна-
чення, стала засобом самоствердження 
індивіда та його просування на ринку само-
любства, що можна продавати та покупати. 
Слава у багатьох випадках виступає і як мета, 
і як засіб набуття індивідами соціального ста-
тусу та суспільного значення, а подекуди стає 
сенсом життя для окремих з них. Отож, дослі-
дження мотиваційних компонентів ставлення 
особистості до феномену слава, як ми вважа-
ємо, є достатньо актуальним завданням сього-
дення та заслуговує на увагу. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. До вивчення феномену слава, його роз-
гляду на теоретичному та емпіричному рівні 
зверталося багато науковців із різних облас-
тей наукового знання (О. Г. Брім [1], Л. Е. Грі-
ніна [5; 6], Б. Кейрі [7], Л. Шнейдер [9], P. Clark-
son [10], D. C. Giles [11], H. L. Roediger [12], 
M. Schaller [13], Y. T. Uhls & P. M. Greenfield [14] 
та ін.). У дослідження було з’ясовано, що 
у різних національних і професійних групах про 
славу мріють понад 40% респондентів, а для 
декого з них славу є найголовнішою метою, 
що перекриває всі інші людські прагнення та 
бажання. Проведений аналіз наукових студій 
засвідчив, що слава виступає соціально-пси-
хологічним феноменом, що поєднує у собі 
величне та ганебне, популярність та забуття, 
повагу та зневагу тощо. Тобто, слава володіє 
аверсно-реверсними проявами, що роблять її 
дуже рухливим феноменом, як у соціальному 
просторі, так й у часі. 

Разом із цим слід зазначити, що натепер 
у філософії, психології, соціології ще не існує 
загальновизнаного розуміння слави. Проте 
науковці пробують виокремити чинники, що 
сприяють зростанню значення слави у суспіль-
стві. До таких чинників вони відносять: високій 
соціальній мобільності людей, оскільки чим 
більш рухливе суспільство, тим менше воно 
ієрархічне, а тому більшу соціальну роль віді-
грає феномен слави; посиленні мотивації до 
слави за допомогою спеціальних інститутів, що 
забезпечують високу її вартість у моральному 
та матеріальному сенсі; посиленні зв’язку між 
славою та багатством, та взаємної «конвер-
тації» слави й інших ресурсів; якостях особи-
стості, що є вищі ніж соціальні статуси та ролі 
(справжні наука, мистецтво, спорт, військова 
справа – це сфери діяльності людей з високим 
рівнем обдарованості, коли конкуренція між 
ними тільки збільшується й на поверхню вихо-
дять їхні дійсні здібності, таланти та геніаль-
ність) [7]. 

Отже, натепер, слава виступає соціаль-
но-психологічним феноменом, що поєднує 
у собі і позитивне, і негативне, а головне – 
минуле-теперішнє-майбутнє. 

У власних емпіричних студіях [3] ми також 
з’ясували, що «слава» – це феномен, зав-

дяки якому людина стає знаменитою та відо-
мою, а експериментально встановили, що 
індивіди з екстернальним локусом контролю, 
переважно, шукають шляхи здобуття слави за 
допомогою зовнішніх мотиваційних чинників 
(зв’язки, впливи тощо) та, при цьому, можуть 
продукувати підвищену агресію, а у індивідів 
з інтернальним локусом контролю провідну 
роль у просуванні до слави відіграють вну-
трішні чинники (когнітивні, емоційні тощо). 

Особливо цікавим є з’ясування ставлення 
до феномену «слава» з боку дівчат та юна-
ків, які знаходяться на етапі самовизначення. 
Такий інтерес зумовлений тим, що на їхніх очах 
сьогодні відбуваються події, що читко розмеж-
овують уявлення про те, де насправді є місце 
славі, а де спостерігаються прояви марнос-
лавства, пихатості та гордині. 

Отже, мета статті полягає у тому, щоб з’ясу-
вати мотивацію ставлення дівчат та юнаків до 
феномену «слава» у контексті їхньої схильності 
до індивідуалізму або колективізму. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В експериментальному дослідження 
ми спробували розвинути наші попередні 
емпіричні студії [2; 3]. Групи респонден-
тів складалися зі старших школярів (учні 11 
класів загальноосвітніх навчальних закладів 
м. Сєвєродонецька), дівчат (40) та юнаків (25) 
у віці 16–17 рр. Дослідження проводилося про-
тягом січня-лютого 2022 р.

Психодіагностичний інструментарій емпі-
ричного дослідження склали методика К. Муз-
дибаєва «Шкала диспозиційного егоїзму» [8] 
та методика С. О. Гарькавця «Схильність осо-
бистості до індивідуалізму – колективізму» [4]. 

Шкала диспозиційного егоїзму спрямована 
на виявлення рівня прояву індивідуального 
егоїзму. Вона складається з 10 тверджень та 
має вимір семантичного диференціала. Опи-
тувальник вияву схильності особистості до 
індивідуального – колективного має 30 твер-
джень та також побудований за принципом 
семантичного диференціалу. 

За результатами першого емпіричного 
виміру було з’ясовано, що серед респондентів 
найбільшу частку складають ті, хто продукує 
середній рівень егоїзму (46,25%) (див. табл. 1).

Разом із цим, респонденти з екстернальним 
локусом контролю, у яких на попередньому етапі 
було констатоване позитивно сприйняття фено-
мену «слава», виявилися індивідами з високим 
рівнем егоїзму (φ=2,04; p≤0,01). Для таких рес-
пондентів бажання слави будь за що є абсо-
лютно прийнятним. Свої прагнення вони пояс-
нюють тим, що слава надає абсолютну повагу, 
престиж, а привабливість прославленої персони 
робить її взірцем для наслідування іншим. 

Респонденти з інтернальним локусом контр-
олю та позитивним сприйняттям слави, пере-
важно, продукували середній рівень егоїзму 
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(φ=1,73; p≤0,01). Такі юнаки та дівчата вже напо-
лягали на тому, що треба відрізняти справжню 
славу від «геростратової». Слід зазначити, що 
при дослідженні соціально-нормативних уяв-
лень старших школярів, ми вказували на сут-
тєвий зв’язок між просоціальними уявленнями 
респондентів та їхнім інтернальним локусом 
контролю [2]. Тобто, ставлення до слави як до 
релевантної мети, просування до якої не вима-
гає критичного добору засобів, переважно, 
притаманно егоїстичним індивідам. 

Результати за методикою «Схильність осо-
бистості до індивідуалізму – колективізму» 
засвідчили, що більшість респондентів воло-
діє низьким рівнем вираженого індивідуалізму 
(30% – дівчат та 32% – юнаків). Але в цілому, 
респонденти виявилися більше індивідуаліс-
тами, ніж колективістами (57,5% та 68%, відпо-
відно). Разом із цим, дівчата виявилися більш 
схильними до колективізму (φ=1,93; p≤0,05), 
ніж юнаки (φ=2,09; p≤0,05) (див. табл. 2). Крім 
того, дівчата та юнаки, у яких переважають 
колективістські установки, складають групу 
тих, хто негативно ставляться до цього фено-
мену (φ=2,43; p≤0,05).

При цьому, респонденти з екстернальним 
локусом контролю переоцінюють зовнішні 

чинники (вдача, втручання інших, допомога 
зовні тощо) (φ=2,19; p≤0,05), а з інтерналь-
ним – внутрішні чинники (особистісні якості) 
(φ=2,01; p≤0,02), що так або інакше вплива-
ють на виникнення визнання тієї або іншої 
персони. 

Отже, якщо «індивідуалісти» визнають 
«славу» бажаним феноменом, то негативне 
ставлення «колективістів» заслуговує на окре-
мий аналіз. Останні не заперечують реле-
вантність слави, як для окремої персони, так 
й для певних соціальних груп і суспільного її 
значення. Респонденти погоджуються з тим, 
що натепер виникла ціла індустрія з «розкру-
чування» слави, як на індивідуальному, так 
й груповому рівнях, розроблені цілі техно-
логії з метою створення славетності та відо-
мості, просування вгору щаблями пихатості 
для досягнення «золотого місця» в соціаль-
ній ієрархії. Проте, вони заперечують шлях до 
слави або визнання як виключно індивідуаль-
ний або вузькогруповий успіх. Ствердно – кож-
ний, хто досяг слави, працював у команді або 
на його визнання працювало багато інших, без 
яких цей шлях не був би подоланий. 

Загальні результати дослідження представ-
лені у табл. 3.

Таблиця 1
Показники прояву егоїзму у групах респондентів 

Групи 
респондентів

Шкала рівнів егоїзму Середні 
показники 

егоїзму
10→70

σ φ 
Низький Середній Високий

Дівчата (n=40) 37,5% 52,5% 10% 32,01 3,98
1,98*

Юнаки (n=25) 40% 28% 32% 32,38 2,87
*p≤0,05

Таблиця 2 
Показники прояву схильності до індивідуалізму – колективізму у групах випробуваних 

Групи випробуваних 
Індивідуалізм Колективізм

Н С В Н С В
Дівчата (n=40) 30% 20% 7,5% 25% 10% 7,5%
Юнаки (n=25) 32% 20% 16% 24% 4% 4%

Примітка: Н – низький рівень, С – середній рівень, В – високий рівень.

Таблиця 3
Результати ставлення респондентів до феномену «слава» (N=65)

Показники
Дівчата (n=40) Загальний 

φ
Юнаки (n=25) Загальний 

φІнд-лізм Кол-візм Інд-лізм Кол-візм
ЕЛК* 60,87% 52,94% 0,501 41,18% 75,0% 1,635
ІЛК* 39,13% 47,06% 0,501 58,82% 25,0% 1,635
ДЕ** 73,91% 17,65% 3,759**** 82,35% 25,0% 2,863****

ПС*** 78,26% 29,41% 3,205**** 88,24% 37,5% 2,62****
НС*** 21,74% 70,59% 3,205**** 11,76% 62,5% 2,62****

*Екстернальний та інтернальний локуси контролю
**Диспозиційний егоїзм 
***Позитивне та негативне ставлення до феномену «слава»
****p≤0,01
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Висновки та перспективи подальших нау-
кових пошуків. Результати емпіричного дослі-
дження підтверджують положення про те, що 
«слава» є багатокомпонентним соціально-пси-
хологічним феноменом, який значно залежить 
від зовнішніх (соціальних) і внутрішніх (особи-
стісних) проявів. Зовнішні прояви – це час та 
місце події, збіг обставин, втручання або допо-
мога інших/оточення, вдача, інформаційне 
забезпечення тощо. Внутрішні чинники – пси-
ходинамічні прояви особистості, її когнітивні, 
афективні, мотиваційні властивості, характе-
рологічні ознаки, світоглядні установки тощо. 

З’ясовано, що як дівчата, так й юнаки з висо-
ким рівнем егоїзму прагнуть набути слави будь 
за що, навіть не зважаючи на засоби, якими її 
можна досягти. Дівчата та юнаки, які схильні 
до індивідуалізму підтверджують своє став-
лення до слави, як до бажаного феномену. 
Чим більше схильність до індивідуальних екс-
траполяцій, тим більше прагнення набути 
слави. Дівчата та юнаки з комунітарними уста-
новками не є такими відвертими та заперечу-
ють шлях до слави або визнання як виключно 
індивідуальний або вузькогруповий успіх. На 
їх переконання хворобливе бажання слави 
завжди призводить до марнославства, пиха-
тості та особистісної кризи. 

Наступні емпіричні кроки варто зробити 
в напрямку з’ясування взаємозалежності 
віктимних установок особистості та її праг-
нення до слави. Також проведення подальших 
наукових студій ми вбачаємо у встановленні 
особливостей ставлення до феномену «слава» 
представників із різних гендерних і професій-
них груп. 
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У статті обґрунтовано актуальність як 
безпосереднього розвитку внутрішньої 
мотивації персоналу, так і формування у 
керівної ланки відповідних навичок моти-
вування. Наголошено на важливості упро-
вадження міждисциплінарної інтеграції у 
дослідження мотивації. Відзначено тенден-
ції зміни традиційних систем мотивації до 
зниження значення матеріальних мотивів 
та підвищення значення технологій нема-
теріальної мотивації. Висвітлено переваги 
самогенерації внутрішніх винагород над 
зовнішніми винагородами. Зазначено, що 
різноманітність професійних умінь, іден-
тифікованість і вагомість завдань, авто-
номність і зворотний зв’язок породжують 
переживання значимості роботи та відпові-
дальності за її результати. Запропоновано 
тренінг формування мотивації професійної 
діяльності особового складу поліції охорони. 
Мета тренінгу – створення та посилення 
робочої мотивації шляхом активізації моти-
вів особистості та використання енергії 
актуальних мотивів. Підґрунтям тренінгу є 
інтеграція двох напрямів розвитку внутріш-
ньої мотивації: перший – зовнішні об’єктивні 
впливи на зміст та структуру діяльно-
сті, другий – впливи на саму особистість, 
її потенціал та прагнення саморозвитку. 
Мотивувальна сила тренінгу передбачає, 
що його учасники повинні не лише вміти 
використовувати набуті компетенції, а 
й прагнути застосувати нове знання та 
новий досвід. Переважно використовується 
внутрішня мотивація, увагу спрямовано на 
формування здатності до самодетермі-
нізму, саморозвитку професійної спрямова-
ності. Етапи тренінгу: вступний, діагнос-
тичний, цілепокладальний, формувальний, 
настановчий. Використано такі тренінгові 
методи: робота у групах, командна робота, 
індивідуальна робота, рольова гра, дискусія, 
малювання, медитативні вправи. Визначено 
напрями використання тренінгу форму-
вання професійної мотивації з метою опти-
мізації поліцейського менеджменту персо-
налу поліції охорони.
Ключові слова: мотивація, внутрішня 
мотивація, мотивування, професійна моти-

вація поліцейських, тренінг професійної 
мотивації.

The article substantiates the relevance of both 
the direct development of the internal motiva-
tion of the staff, and the formation of appropri-
ate motivation skills among the management. 
The importance of introducing interdisciplinary 
integration into the study of motivation is noted. 
The tendencies of traditional motivation sys-
tems to reduce the value of material motives 
and increase the value of non-material motiva-
tion technologies are noted. The advantages 
of self-generation of internal rewards over 
external rewards are reflected. It is noted that 
a variety of professional skills, identification and 
significance of tasks, autonomy and feedback 
give rise to the experience of the significance 
of work and responsibility for its results. A train-
ing for the formation of motivation for the pro-
fessional activities of security police personnel 
is proposed. The purpose of the training is to 
create and strengthen work motivation by acti-
vating the motives of the individual and using 
the energy of actual motives. The basis of the 
training is the integration of two directions for the 
development of internal motivation: the first is 
external objective influences on the content and 
structure of activity, the second is the influence 
on the personality itself, its potential and desire 
for self-development. The motivating power of 
the training suggests that its participants should 
not only be able to use the acquired competen-
cies, but also strive to apply new knowledge and 
new experience. Internal motivation is mainly 
used, attention is directed to the formation of 
the ability to self-determinism, self-development 
of a professional orientation. Stages of training: 
introductory, diagnostic, goal setting, formation, 
installation. The following training methods were 
used: group work, teamwork, individual work, 
role-playing game, discussion, drawing, medita-
tive exercises. The directions of using the train-
ing on the formation of professional motivation 
for optimization the police management of the 
security police personnel are determined.
Key words: motivation, internal motivation, moti-
vator, professional motivation of police officers, 
professional motivation training.

Працівники Національної поліції України 
виконують свої професійні обов’язки загалом 
в екстремальних умовах, а через повномасш-
табне вторгнення рф до території України 
небезпека сягнула найвищого рівня, через 
виклики воєнного часу завдання поліцейських 
й надалі ускладнюватимуться. Так, з метою 
забезпечення ефективної діяльності поліції 
та виконання нею завдань в умовах воєнного 
стану передбачено надання поліцейським 
додаткових повноважень. Зокрема поліція 
охорони як орган Національної поліції України 
офіційно надає послуги із захисту майнових 
прав та законних інтересів громадян України, 

їх життя та здоров’я. Втім втрати війни створю-
ють серйозні загрози для особистості, а отже 
лише дієвий мотиваційний механізм в змозі 
забезпечити адаптивність психічного функ-
ціонування, збереження цілеспрямованості, 
ефективності дій та ефективне керування люд-
ським ресурсом.

Підходи до формування мотивації персо-
налу змінювалися від простої матеріальної 
винагороди до різноманітних за своєю склад-
ністю моделей, які базуються на ситуаційному 
підході, людських потребах, а також орієн-
товані на індивідуальний характер та сприй-
няття мотиваційного інструментарію [1, с. 5]. 
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 Провідні зарубіжні дослідники визнали важ-
ливість міждисциплінарного та уніфікованого 
підходу до вивчення мотивації [4]. Міждисци-
плінарний мультиметодичний напрям дослі-
джень, який отримав назву науки про мотива-
цію [7], нині є новітньою галуззю знань.

Так, лабораторія науки про мотивацію Уні-
верситету Редінга (Великобританія) [11] упро-
ваджує інтегративний підхід, спираючись на 
дані кількох дисциплін (когнітивної, соціальної 
та педагогічної психології, когнітивної, соці-
альної нейробіології і психометрії) та кількох 
підходів (використання поведінкового екс-
перименту, лонгітюдного аналізу даних, ней-
ровізуалізації, метааналізу, статистичного 
моделювання, мережевого аналізу). Вчені 
вивчають низку фундаментальних і прикладних 
міжпредметних дослідницьких питань із кінце-
вою метою надання комплексного погляду на 
мотивацію особистості.

Переваги, які надають організаціям кваліфіко-
вані працівники, що постійно розвиваються, вияв-
ляються значними. Зміна традиційних систем 
мотивації має тенденції до зниження значення 
матеріальних благ як мотиваційних аспектів тру-
дової діяльності, до появи бажання зберігати 
баланс між роботою та іншими аспектами життя, 
до зростання потреби знайти захопливу роботу, 
що приносить особисте задоволення. Розви-
ток нового покоління працівників із незалежним 
складом розуму та високим рівнем освіти вима-
гає від організації сприяння досягненню особи-
стих цілей, постійного пізнання нового у процесі 
роботи, а також керівників, які можуть бути зраз-
ковими інструкторами. Безумовно матеріальні 
мотиви залишаються важливим каталізатором, 
здатним суттєво підвищити трудову активність 
та сприяти досягненню особистих цілей і цілей 
організації. Однак заслуговує на увагу думка 
дослідників [3] про те, що керівникам слід пам’я-
тати: до них приходять за хорошими грошовим 
забезпеченням і кар’єрним зростанням, а йдуть 
через гнітючу атмосферу та неадекватне керів-
ництво. Тому технології нематеріальної мотивації 
не слід вважати другорядними, навпаки – нині 
спостерігається підвищення значення трудових 
і статусних мотивів.

Зовнішні стимули, безсумнівно, відіграють 
важливу роль у формуванні нашої поведінки, 
однак сучасні зарубіжні дослідники наголо-
шують на дивовижній здатності людини брати 
участь у виконанні завдань без таких стиму-
лів шляхом самогенерації внутрішніх вина-
город [4]. Ба більше, дослідження із соціаль-
ної психології також виявили, що зовнішня 
винагорода іноді може підірвати внутрішню 
мотивацію, коли люди займаються цікавим 
завданням. Це явище, яке називається ефек-
том підриву або ефектом надмірного виправ-
дання [11], свідчить про те, що зовнішні вина-
городи не завжди є корисними.

Психологічні та нейронні механізми, що 
лежать в основі генерації внутрішніх вина-
город, повною мірою не досліджено. Хоча 
внутрішні та зовнішні винагороди відіграють 
подібну роль у певних ситуаціях, деякі аспекти 
внутрішніх винагород є унікальними. Одним 
з таких аспектів визнано метамотивацію [10, 
13]. Метамотиваційне переконання належить 
до власних переконань і розуміння особою 
того, як працює мотивація. Як і результати 
вивчення метапізнання, дослідження демон-
струють, що люди часто помиляються у своїх 
переконаннях щодо мотиваційної властивості 
внутрішніх винагород [6, 12]. Зокрема, коли 
піддослідних попросили попрацювати над нуд-
ним завданням і зробити прогноз, наскільки 
цікавим буде завдання, їхній прогноз був 
неточним. Їхня прогнозована зацікавленість 
у виконанні завдань була меншою, ніж фак-
тична, що вказує на схильність людей недоо-
цінювати свою здатність отримати внутрішню 
винагороду. До речі, ця неточність метамоти-
ваційного переконання може частково пояс-
нити, чому керівники часто так покладаються 
на зовнішні винагороди, щоб мотивувати 
інших людей. Наведене явище отримало назву 
«зараження мотивації» [5].

Разом із тим у вітчизняній практиці най-
більш дієвими інструментами мотивації 
вважаються фінансові, проте дані ресурси 
є обмеженими, а значна частина керівників не 
готова витрачати кошти на мотивування пер-
соналу. Тому частіше використовують певні 
санкції за невиконання завдання. Нематері-
альні методи мотивації використовується, але 
меншою мірою, оскільки оцінюються як менш 
дієві. Втім імовірніше низька ефективність цих 
методів зумовлюється недостатньо обґрун-
тованим їх використанням, тому актуальним 
вбачається як безпосередньо розвиток вну-
трішньої мотивації персоналу, так і форму-
вання у керівної ланки відповідних навичок 
мотивування. 

На окрему увагу заслуговує новітня теорія 
«людських спонукань», створена шляхом син-
тезу результатів міждисциплінарних дослі-
джень у таких галузях як нейронауки, біоло-
гія та еволюційна психологія [9, с. 165]. На 
думку авторів, працівники керуються чотирма 
основними емоційними прагненнями [8, 14], 
які є продуктом загальнолюдської еволюційної 
спадщини: 

– прагнення до придбання (чітка та прозора 
система винагород відповідно до результатів 
праці, можливості для просування);

– прагнення до зв’язків (культура організа-
ції сприяє командній роботі, співпраці, відкри-
тості та дружньому ставленню);

– прагнення до розуміння (завдання органі-
зації створюються та визначаються як значущі, 
цікаві та складні);
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– прагнення до захисту (забезпечено про-
зорість і справедливість усіх організаційних 
процесів).

Дослідники стверджують, що здатність 
організації відповідати цим основним запитам 
пояснює близько 60% дисперсії співробітни-
ків за мотиваційними показниками залучення, 
задоволення, відданості і намірів звільнитися. 
Науковці приходять до висновку, що організа-
ція найкраще може вплинути загальну моти-
вацію, задовольнивши всі чотири прагнення 
разом. 

Мета розробки програми тренінгу форму-
вання мотивації професійної діяльності особо-
вого складу поліції охорони визначена відпо-
відно до двох напрямів розвитку внутрішньої 
мотивації. Перший напрям – безпосередній 
розвиток внутрішньої мотивації у персоналу 
організації. Другий – формування в управлін-
ського складу навичок внутрішнього мотиву-
вання персоналу. Мета тренінгу – створення та 
посилення робочої мотивації шляхом активіза-
ції мотивів особистості та використання енер-
гії актуальних мотивів.

Завдання – формування уявлення про зако-
номірності й механізми мотиваційної сфери 
особистості, здатності ідентифікувати мотива-
ційний аспект професійної проблеми, обирати 
методи її вирішення, дотримуватися індиві-
дуального підходу у професійній діяльності 
з огляду на мотиваційні особливості працівни-
ків. Завдання тренера – створити такі умови, 
щоб учасники спочатку змогли випробувати на 
собі дію мотиваційних механізмів, потім навчи-
тися керувати ними, апробувати опанований 
інструментарій у групі, а після цього навчитися 
керувати цими механізмами для досягнення 
максимального результату.

Концепція тренінгу. Сила мотивації 
і водночас потенційна ефективність вирішення 
завдання – результат взаємодії трьох неза-
лежних величин, а саме: особистості, змі-
сту завдання і ситуації. Підґрунтям тренінгу 
є інтеграція двох напрямів розвитку внутрішньої 
мотивації. Перший напрям передбачає зовнішні 
об’єктивні впливи на зміст та структуру діяль-
ності, оскільки менеджер неминуче стикається 
з необхідністю вирішення різноманітних моти-
вувальних завдань: спонукати працівників до 
виконання професійної діяльності, приводити 
спрямованість їхніх спонукань у відповідність 
до цілей організації, орієнтувати на досягнення 
певного результату, надихати і підтримувати 
енергію і наполегливість, допомагати подо-
лати апатію і втому тощо. Перетворивши ситу-
ацію навколо особистості, можна привнести 
деякі зміни до самої особистості чи зумовити 
її власні ідеї щодо необхідності відповідних 
змін [2, с. 53]. Другий напрям орієнтований 
на саму особистість, її потенціал та прагнення 
саморозвитку . Якщо психологічними впливами 

сприяти деяким особистісним зрушенням, це 
позначиться й на стилі мотивації. Оптимальне 
поєднання вказаних напрямів підвищує ефек-
тивність використання кожного з них. 

Формування мотивації розуміємо як орга-
нізацію такого середовища, в якому у праців-
ника активізуються важливі для професійної 
діяльності його власні мотиви. Використову-
вати переважно внутрішню мотивацію, а не 
споруджувати зовнішні важелі, водночас спря-
мовувати ці сили на благо організації і разом 
з тим не на шкоду працівникам – у цьому суть 
запропонованого підходу. 

В основу концепції покладено уявлення про 
те, що тренінг має бути мотивувальним: його 
учасники повинні не лише вміти використову-
вати нові компетенції, сформовані у спільній 
роботі, а й прагнути застосувати нове знання 
та новий досвід. Очевидно, проведення тіль-
ки-но тренінгової програми недостатньо для 
змін у змісті мотиваційної сфери особистості, 
тому увага переважно спрямована на форму-
вання здатності до самодетермінізму, само-
розвитку професійної спрямованості.

Структура програми тренінгу. Програма 
кожного етапу розрахована на 120 хвилин, 
з них 15 хвилин – перерва. Ще 15 хвилин 
доцільно передбачити для відповідей на спон-
танні питання та дискусії. Сесії проводяться 
раз на тиждень.

Перший етап – вступний. Мета – знайом-
ство учасників групи, створення атмосфери 
довіри та саморозкриття, формулювання цілей 
та занурення у тему мотивації. 

Методи: групова робота, індивідуальна 
робота, вирішення проблемних завдань, 
міні-лекція, бесіда, дискусія, медитативна 
вправа. 

На вступному занятті учасники знайом-
ляться з правилами поведінки у тренінговій 
групі, висловлюють очікування з приводу уча-
сті у тренінгу. В основній частини заняття про-
водиться аналіз подій власного життя, акту-
алізація відчуття себе активним суб’єктом 
діяльності чи об’єктом дій зовнішніх обставин, 
міні-лекція про мотивацію професійної діяль-
ності, виявлення типових стимулів діяльності, 
пригадування і переживання відчуття пов-
ної включеності та успіху у діяльності, вирі-
шення професійних мотиваційних завдань 
щодо різних категорій працівників, виявлення 
сили власної мотивації, прийняття виклику 
щодо виходу із зони комфорту. Завершується 
робота прощанням учасників.

Другий етап – діагностичний. Мета – озна-
йомлення з основами ціннісного регулювання 
діяльності, аналіз особистісних конструк-
тів і цінностей учасників у контексті внутріш-
ньої мотивації, їх сприяння і перешкоджання 
здійсненню цілеспрямованої професійної 
 діяльності.



ГАБІТУС

220 Випуск 41. 2022

Методи: командна робота, робота в парах, 
індивідуальна робота, рольова гра, підготовка 
та захист проектів, дискусія, малювання. 

Після вітання та обговорення питань, що 
виникли з моменту попередньої зустрічі, погли-
блюється знайомство учасників. На основній 
частині заняття учасники образно зображують 
своє минуле, теперішнє і майбутнє, характе-
ризують найбільш та найменш мотивованих 
працівників зі свого професійного досвіду, 
дискутують про вплив винагород та покарань 
на мотивацію професійної діяльності, обгово-
рюють ролі цінностей у розвитку внутрішньої 
мотивації, сенс та мету своєї участі у роботі 
групи, визначають власні досягнення, пріори-
тети та особистісні ресурси. Наприкінці учас-
ники прощаються.

Третій етап – цілепокладальний. Мета – опа-
нування учасниками прийомів самодетермі-
нації, оптимізації мотиваційної сфери, ство-
рення відкоригованих нарисів власних систем 
цінностей і конструктів внутрішньої мотивації, 
оволодіння відповідними ролями. 

Методи: командна робота, індивідуальна 
робота, робота в групах, рольова гра, диску-
сія, малювання. 

Учасники вітають один одного, обговорю-
ють отриманий досвід, поглиблюють згуртова-
ність групи. Основна частина сесії починається 
з усвідомлення кожним таких власних детер-
мінант як бажання, почуття обов’язку та від-
повідальні рішення, далі учасники здійснюють 
моніторинг своїх потреб, визначають можли-
вості використання різних спонукань і бажань 
для реалізації поставленої мети. Після вправи 
для посилення згуртованості групи учасники 
переходять до створення нових конструк-
тів поведінки у різних професійних ситуаціях, 
у групах визначають сутність та межі профе-
сійного територіального та психологічного 
простору особистості, ілюструють та обгово-
рюють деякі ефекти мотивації. Насамкінець 
проводиться ритуал прощання.

Четвертий етап – формувальний. Мета 
цього етапу – набуття досвіду внутрішньо 
мотивованої професійної поведінки, розвиток 
навичок стратегічного мотиваційного впливу, 
перевірка здатності до самодетермінізму.

Методи: робота в групах, індивідуальна 
робота, рольова гра, дискусія, малювання, 
релаксаційні вправи. 

Сесія починається з вітання та обміну досві-
дом виконання попередньо створеної фіксова-
ної ролі. Далі учасники символічно зображують 
своє минуле та теперішнє і намагаються інте-
грувати власний життєвий досвід, створюють 
картину й план майбутнього, а також мотива-
ційне гасло (правило). Після цього групи про-
грають алгоритми порушення професійного 
територіального та психологічного простору 
особистості, розробляють алгоритм профе-

сійного мотиваційного стимулу, перетворю-
ють образ реального немотивованого пра-
цівника на мотивованого та відпрацьовують 
стиль відповідної взаємодії із ним, отримуючи 
відповідне домашнє завдання. Заняття завер-
шується прощанням.

П’ятий етап – настановчий. Мета – підсу-
мувати результати проведеного навчання та 
окреслити перспективи подальшої роботи над 
змінами у мотиваційній сфері.

Методи: робота у групах, індивідуальна 
робота, рольова гра, дискусія, малювання, 
медитативна вправа. 

Після вітання та обговорення вражень про 
виконання домашнього завдання – відпрацю-
вання взаємодії з немотивованим колегою, 
група переходить до основного етапу. Учасники 
символічно у малюнку зображують динаміку 
власного самопочуття у тренінговій групі, схе-
матично ілюструють розподіл власного часу та 
обговорюють можливі корективи, створюють 
нарис актуальної самохарактеристики, пишуть 
листи до самих себе в майбутнє. Наступним 
кроком учасники у групах в ігровій формі про-
водять аналіз реальної професійної мотива-
ційної проблеми та формування стратегії щодо 
створення необхідної мотивації у конкретного 
працівника. З метою забезпечення зворотного 
зв’язку та оцінювання учасники відповідають 
на питання стосовно основних положень тре-
нінгу, набувають оптимізму та вмотивованості 
щодо здійснення бажань, мрій та цілей. Завер-
шується тренінг прощанням.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведений аналіз свідчить, що різноманіт-
ність професійних умінь, ідентифікованість 
і вагомість завдань, автономність і зворотний 
зв’язок породжують переживання значимості 
роботи та відповідальності за її результати. 
Запропонований тренінг формування профе-
сійної мотивації особового складу поліції охо-
рони розроблено у межах загальної стратегії 
відомства, відповідно до положень і висновків 
сучасних теорій і концепцій мотивації, з вико-
ристанням підтверджених досвідом різнома-
нітних методів мотивування, згідно з найваж-
ливішими цілями і напрямами мотиваційного 
менеджменту та з урахуванням негативних 
аспектів мотивування персоналу. Матеріали 
тренінгу можуть бути використані у програмах 
професійного навчання поліцейських та мають 
сприяти ефективності службової діяльності 
поліції охорони.
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У статті наведено огляд сучасних публі-
кацій щодо інформаційно-психологічного 
впливу на особистість людини, її механіз-
мів, стратегій, закономірностей, засобів, 
в тому числі – в інформаційній війні.  Визна-
чено поняття інформаційного впливу, його 
різновиди, відзначено маніпулятивний та 
сугестивний характер інформаційного 
впливу з боку ЗМІ, суб’єктів медіаресурсів. 
Показано, що проблема впливу на особи-
стість під час реальних воєнних дій в Україні 
на сьогодні є практично не розробленою. 
У статті представлено  результати влас-
ного дослідження, проведеного за допомогою 
онлайн опитування,  особливостей психоло-
гічного впливу воєнних новин на особистість 
та психічні стани мирних громадян у період 
воєнних дій в Україні. Показана наявність 
суттєвого психологічного впливу інформації 
щодо воєнних дій на психіку більшості мир-
них громадян. Воєнні новина чинять вплив 
на психічні стани людей, їх самопочуття, 
когнітивні процеси, перспективу на май-
бутнє. Домінуючими психічними станами 
мирних громадян на початку війни були роз-
губленість, тривога, невизначеність. Реє-
струється значне занурення людей у інфор-
мацію щодо воєнних новин на початку війни, 
яке поступово з часом знижується до більш 
оптимального рівня. Вибір телеграм-кана-
лів як провідного інформаційного ресурсу, 
з одного боку, дає певну свободу у виборі 
тематики та джерела інформації, з іншого 
боку, підвищує рівень сугестивного впливу у 
найбільш навіюваних осіб при некритичності 
до цієї інформації.  Соціально-психологічна 
адаптація до життя в  умовах воєнних дій 
відбувається за рахунок зменшення часу 
перегляду воєнних новин, розвитку вміння  
визначати фейкову інформацію, розвитку 
толерантності до невизначеності, віднов-
лення безперервності життя.  
Ключові слова: інформаційний вплив, психо-
логічний вплив, психічні стани, воєнні дії.

The article provides an overview of modern 
publications on the informational and psycho-
logical impact on a person’s personality, its 
mechanisms, strategies, laws, and means, 
including information warfare. The concept of 
informational influence, its varieties, defined, 
the manipulative and suggestive nature of 
informational influence in mass media noted. It 
shown that the problem of the influence of the 
mass media on the personality during actual 
military operations in Ukraine is practically 
undeveloped today.
The article presents the results of its own 
research, conducted with the help of an online 
survey, on the peculiarities of the psycholog-
ical impact of war news on the personality 
and mental states of civilians during the war 
in Ukraine. It is shown that there is a signifi-
cant psychological impact of information about 
military actions on the psyche of the majority 
of peaceful citizens. War news has an impact 
on people’s mental states, their well-being, 
cognitive processes, and future prospects. 
The dominant mental states of civilians at the 
beginning of the war were confusion, anxiety, 
and uncertainty. There is a significant immer-
sion of people in information about war news 
at the beginning of the war, which gradually 
decreases over time to a more optimal level. 
The choice of telegram channels as a leading 
information resource, on the one hand, gives 
a certain freedom in the choice of topics and 
sources of information, on the other hand, it 
increases the level of suggestive influence in 
the most suggestible persons without being 
critical of this information. Socio-psychological 
adaptation to the life in the conditions of mili-
tary operations takes place at the expense of 
reducing the time spent watching war news, 
developing the ability to identify fake informa-
tion, developing tolerance for uncertainty, and 
restoring the continuity of life.
Key words: information influence, psychological 
influence, mental states, military actions.

Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку суспільства характеризується бур-
ним розвитком інформаційно-цифрових тех-
нологій, які суттєво впливають як на життя 
кожної конкретної людини, так і на життєдіяль-
ність людства в цілому. Особливо актуальним 
і важливим такий вплив стає у кризових умо-
вах життя, насамперед, під час пролонгованих 
травматичних ситуацій, до яких відносяться 
воєнні дії.

Сучасна війна має не тільки бойову скла-
дову, а й інформаційну, яка займає важливе 
місце у підтримці бойового духу військових, 
забезпеченні нормального психічного стану та 
психічного здоров’я мирних громадян, й яка 
суттєво впливає на ефективність воєнних дій 
та результат війни в цілому. 

Кожен українець наразі занурений у вели-
кий інформаційний потік, масштаби якого він 
не завжди в змозі контролювати, диференцію-
вати  та свідомо обробляти. Наявність вели-
кої кількості стресорів, розмах інформаційних 
технологій у сфері комунікацій, який дозволяє 
поширювати інформацію миттєво на численну 
аудиторію, чи навпаки, ізольованість від неза-
лежних ЗМІ людей, які знаходяться на окупо-
ваних територіях, знижують стійкість особи-
стості перед інформаційно-психологічними 
впливами. Саме тому дослідження психологіч-
них аспектів інформаційного впливу на особи-
стість пересічного громадянина під час воєн-
них дій стає актуальним завданням. 

Аналіз останніх публікацій. Проблема 
інформаційного впливу на свідомість людини 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

223

  СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

вивчалася  багатьма вченими.  Сучасні дослі-
дження із зазначеної проблеми  досить різно-
манітні і присвячені різним аспектам інфор-
маційного впливу на людину та суспільство. 
Зокрема, ролі ЗМІ як інструменту інформа-
ційного впливу на суспільство присвячені 
праці В. Хорошко, Ю. Хохлачової. Аналіз ролі 
інформаційно-психологічних впливів у інфор-
маційній війні проведено Б. Кобільник, А. Гізун. 
Сутність та особливості прояву інформацій-
ної війни розкрито у працях І.   ронози.  Аналіз 
технологій та закономірностей інформаційних 
війн проведено у працях П. Шпига, Р. Рудник. 
На інформаційно-психологічну війну як засіб 
маніпулювання людською свідомістю вказують 
О. Копан, В. Мельник. У працях О. Саєнко роз-
крито механізм інформаційно-психологічного 
впливу і умовах гібридної війни. Як невід’ємну 
складову інформаційної безпеки розглядають 
інформаційно-психологічний вплив Л. Чисто-
клетов та В. Шишко. Стратегії і тактики сугестії 
у сучасному українському медійному дискурсі  
висвітлено І.  Сахарук. У працях О. Росінської, 
досліджується маніпулятивний вплив ЗМІ на 
свідомість в умовах інформаційної війни. Пере-
лік досліджень з зазначеної тематики можна 
продовжувати, бо їх досить багато. 

Інформаційний вплив традиційно розгля-
дається як соціально-психологічний вплив, 
бо здійснюється за допомогою саме психоло-
гічних засобів: слів, наголосів, пауз, образів,  
невербальних засобів тощо. Він може бути 
конструктивним і неконструктивним, ефек-
тивним і неефективним, правдивим і хибним 
і т. ін. [10]. На державному рівні, навіть, ство-
рюються  певні організації, центри, установи, 
які займаються інформаційно-психологічними 
технологіями, в тому числі – під час війни. 
Антагоністичність такого впливу, його мані-
пулятивний та сугестивний характер суттєво 
відбиваються на свідомості громадян, їх цінно-
стях, вчинках  та світогляді в цілому [9]. 

Інформаційно-психологічні впливи, на 
думку М. Діденко та О. Зелінської, «будуються 
на основі психології і соціальної інженерії» та 
«можуть проявлятися не одразу, а через дея-
кий час» [1, с. 212].

Як вказує В. Петрик із співавторами, інфор-
маційно - психологічна війна є безперервною 
чергою інформаційно – психологічних опе-
рацій, які щоразу виводять систему (супро-
тивника) в точку біфуркації, коли не прогнозо-
ваність усередині системи протиставляється 
заданості зовні. Інформаційно – психологічна 
війна націлена на порушення чинного порядку 
і створення хаосу, прискорення біфуркацій-
ного процесу у заданому напрямі задля фор-
мування певного постбіфуркаційного процесу. 
ЗМІ застосовують асиметричну інформацію 
(дезінформацію) в якості одного із способів 
впливу на населення [8]. При цьому, меха-

нізм впливу на людину є найбільш дієвим саме 
у маніпулятивних засобах. 

На використання великої кількості різно-
манітних методів інформаційно-психологіч-
ного  впливу під час проведення інформацій-
ної війни вказують Б. Кобільник  та А. Гізун. 
Автори підкреслюють наступальний характер 
такого впливу та його поширеність за допомо-
гою засобів масової інформації, завдяки чому 
здійснюється селективний відбір  аудиторії,  
яка  найбільш вразлива до здійснюваних дій зі 
сторони агресора [3, с. 28]. 

Ю. Опанасенко досліджує вплив заголов-
ків українських та російських медіа з озна-
ками  патогенності на свідомість реципієнтів 
за період квітень-травень 2022 року. Авторка 
наголошує на скороченні часу ознайомлення 
користувачів медіаресурсів та соціальних 
мереж з новинами внаслідок зростання  швид-
кості виробництва інформаційних повідомлень 
під час війни. Нею «визначена тенденція до 
пізнання загальної картини інформаційної 
доби через стрічку заголовків, які часто мають 
ознаки патогенності» [5, с. 57]

Аналіз назв інформаційних повідомлень, 
розміщених у медіа дозволив Ю. Опанасенко 
зробити висновок про використання низки 
прийомів (маніпуляція, викривлення  інфор-
мації, гіперболізація, подання цитати як факту, 
який вже відбувся та інших), що в умовах 
війни негативно впливає на психічний стан 
людей та «чинить руйнівний вплив на стре-
состійкість споживачів інформації, породжує 
плітки, апатичні настрої, деморалізує суспіль-
ство» [5, с. 58].

Отже, не дивлячись на досить велику кіль-
кість публікацій щодо інформаційно-психоло-
гічного впливу на людину з боку різних меді-
аресурсів, на сьогодні майже не висвітлені 
питання такого  впливу в умовах реальних 
воєнних дій, зокрема у період війни в Укра-
їні 2022 року. Особливо актуальним є дослі-
дження впливу воєнних новин на психіку пере-
січних громадян, мирного населення.

Мета статті – визначити особливості 
впливу інформації щодо воєнних новин на осо-
бистість та психічні стани мирних громадян під 
час воєнних дій в Україні.

Результати дослідження. Дослідження 
особливостей впливу інформації стосовно 
воєнних дій на особистість та психічні стани 
мирних громадян проводилося нами у травні 
2022 року за допомогою онлайн опитування. 
В анкетуванні прийняло участь 200 осіб – пере-
січних громадян, з них 95 чоловіків і 105 жінок, 
віком від 20 до 60 років. Це були люди, які 
залишилася в Україні. 86 респондентів були 
внутрішньо переміщеними особами. 

Було встановлено, що переважна біль-
шість респондентів (86%) обирають телеграм 
як основний канал для отримання інформації 
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про війну та стан воєнних дій в Україні. 12,0% 
в якості такого каналу використовують ютуб. Як 
відомо, ютуб, на відміну від телеграм-каналів, 
«фільтрує» інформацію та закриває певні дже-
рела. Найменша кількість респондентів інфор-
мацію про хід воєнних дій шукають в інстаграмі 
та телебаченні (4,0% та 2,0% відповідно). 
Вибір телеграм-каналів як провідного інфор-
маційного ресурсу, з одного боку, дає певну 
свободу у виборі тематики та джерела інфор-
мації, з іншого боку, підвищує рівень сугестив-
ного впливу у найбільш навіюваних осіб при 
некритичності до цієї інформації. 

Результати дослідження та порівняльного 
аналізу частоти перегляду воєнних новин рес-
пондентами на початку воєнних дій в Україні та 
у травні 2022 р.  представлені в таблиці 1.

З таблиці 1 бачимо, що якщо на початку 
воєнних дій переважна більшість людей 
(82,0%) дивилася воєнні новини дуже часто, 
більше 3 годин на день, то через три місяці 
картина суттєво змінилася. Статистично зна-
чущі відмінності зареєстровано за трьома час-
тотами перегляду воєнних подій. Так, значуще 
знизилася кількість осіб, які на початку воєнних 
дій дивилися новини «щодня, більше 3 годин на 
день» – з 82,0% до 22,0% (р≤0,001).  При цьому 
вірогідно збільшилася кількість людей, які 
стали рідше дивитися воєнні новини, але все 
ж таки досить часто. Так, динаміка  перегляду 
новин «щодня, від 1 до 3 годин» була наступ-
ною: збільшення з 12,0% до 44,0%  (р≤0,05). 
Аналогічна динаміка, але не така виражена,  
реєструвалася і стосовно частоти «щодня, до 
1 години на день»: збільшення з 4,0% до 24,0% 
(р≤0,05). Як у лютому, так і у травні 2022 року 
незначна кількість респондентів майже не 
цікавилася воєнними новинами: таких було від 
14,0% до 18,0%.  На наш погляд, таку динаміку 
можна охарактеризувати як позитивну. Тобто 
спостерігається зменшення часу перебування 
у новинних каналах, однак все ж таки залиша-
ється зацікавленість воєнними новинами. 

Отримані дані узгоджуються з результатами 
дослідження Н. Зайцевої та А. Панченка, які 
вивчали  у 2014–2016 роках особливості емо-
ційних станів та постстресових розладів у мир-
ного населення, яке проживало у той час  в зоні 
бойових дій. Авторами було встановлено, «що 

спочатку свідки бойових дій прагнули задо-
вольнити базові потреби в безпеці шляхом 
пошуку нової інформації, а з плином часу все 
більше людей відчувають надлишковий харак-
тер інформації,  тому  свідомо  відмовляються  
від  неї» [7]. 

Як зазначили 82,0% респондентів, перегляд 
воєнних новин досить суттєво впливає на них. 
Негативний ефект такого впливу зазначили  
26,0% осіб, позитивний – 6,0%, а більшість 
(70,0%) вказали на залежність модальності 
впливу від змісту інформації. При цьому, 82,0% 
відчували на собі в більшій або меншій мірі мані-
пулятивний вплив засобів масової інформації, 
54,0% мали сумніви щодо її правдивості. 

І дійсно, як вказує А. Марчук, «впрова-
дження інформаційних технологій створює не 
тільки нові можливості, але й нові проблеми 
і загрози. В умовах нової інформаційної реаль-
ності відбувається уточнення прогнозованих 
раніше негативних ефектів, виявляються нові 
проблеми. Значимою стала проблема мані-
пуляції свідомістю у кіберпросторі,  повʼя-
зана з викривленням і фільтрацією інформації 
у пошукових системах і соціальних мережах 
і проблема забруднення інформаційного сере-
довища» [4, с. 275]. Таке забруднення здійс-
нюється шляхом надання інформації, яка має 
виражений маніпулятивний характер (недо-
стовірна інформація, дезінформації, інфор-
мації, що поширюється з метою нанесення 
шкоди, створення конфліктних ситуацій, фор-
мування негативних станів та емоцій, спону-
кання до деструктивних дій тощо) [4].

За даними нашого опитування визначено 
(рис. 1), що воєнні новини чинять психоло-
гічний вплив, насамперед,  на психічні стани 
людей, їх настрій  (64,0%),  розумові, когнітивні 
функції (16,0%), на самопочуття (8,0%).  4,0% 
досліджуваних вказали на відсутність такого 
впливу. 74,0% респондентів відмітили перео-
цінку цінностей, яка відбулася у них з початку 
війни, а 48,0% вказали на відсутність  перспек-
тиви майбутнього, цілей та планів на майбутнє.

Нами проведено також дослідження пси-
хічних станів респондентів після перегляду 
воєнних новин. З’ясовано, що на початку 
війни домінуючим був стан розгубленості, на 
який вказали 62,0% досліджуваних. Тривога 

Таблиця 1
Динаміка  частот перегляду воєнних новин  респондентами з лютого  

по травень 2022 року  (у %)
Частота перегляду воєнних 

новин
На початку воєнних 

дій
На період 

опитування Ф р

Щодня, більше 3 годин на день 82,0 22,0 3.24 0,001
Щодня, від 1 до 3 годин 12,0 44,0 1,89 0,05

Щодня, до 1 год 4,0 24,0 1,64 0,05
Через день, небагато 12,0 6,0 0,76 -

Іноді 2,0 12,0 0,84 -
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різного рівня вираженості була характерна 
для 58,0%  респондентів. Стан невизначено-
сті відчували 46,0% громадян. Інші психічні 
стани діагностувалися у незначної кілько-
сті респондентів та корелювали зі змістом 
інформації. Отже, домінуючими були психічні 
стани, які впливають на соціально-психоло-
гічну адаптованість людини й, навіть, можуть 
призводити до розладів адаптації. Саме тому 
психологічна підтримка громадян у цей час 
цілком закономірно відбувалася з метою роз-
витку толерантності до невизначеності, фор-
муванню навичок саморегуляції, відновлення 
безперервності життя. 

Складність і невизначеність кризових жит-
тєвих ситуацій, в яких опинилися люди, впли-
ває  на їх вміння відрізнити суттєве від  друго-
рядного, знижує здатність до прогнозування 
власного майбутнього, призводить до зву-
ження часової перспективи майбутнього. Як 
вказують С. Максименко, С. Кузікова, В. Злив-
ков, саме умови невизначеності життєвих 
обставин та непередбачуваності розвитку 
подальших подій значною мірою зумовлюють 
негативні емоційні переживання особистості, 
негативно впливають на самопочуття, пра-
цездатність, стосунки з оточуючими, смак до 
життя як такий  [6, с. 43].

Досить велика кількість респондентів вка-
зали, що зменшення часу перегляду воєнних 
новин позитивно відбилося на їх психічних 
станах (44,0%) та на самопочутті (26,0%). 
Через три місяці після початку воєнних дій 
у 42,0% була відновлена безперервність 
життя: люди почали працювати, «обжилися» 
на нових місцях, повернулися до звичайних 
побутових дій, почали «обережно» будувати 
плани на майбутнє. 

Сучасна війна переповнена псевдо пові-
домленнями та фейковою інформацією, мета 
яких – психологічно виснажити особистість, 
викликати агресію, сумніви та паніку. Тому 
важливим є вміння людей диференціювати 
таку інформацію.

Всі досліджувані, які прийняли участь в опи-
туванні,  відмітили, що стикалися при перегляді 
воєнних новин з дезінформацією, фейками. 
На можливість розпізнавання  фейків вказали  
84,0% осіб. Оцінку інформації як фейкової 
38,0% респондентів проводили на підставі 
стилю її викладання, 35,0% – за некомпетент-
ністю викладання, 29,0% – за критерієм дуже 
сильного, нав’язливого впливу інформації, 
22,0% – за змістовими помилками, огріхами, 
20,0% – за шаблонністю та стилем подачі 
інформації. Деякі респонденти акцентували 
увагу на тому, де була представлена інфор-
мація, чи є посилання на джерело інформації, 
вони намагалися аналізувати та порівнювати 
інформацію з різних  ресурсів.  Як вказують 
респонденти, з часом навички розпізнавання 
фейкової інформації ставали більш доскона-
лими, фейки визначалися більш легко. Отже, 
наші досліджувані демонструють підвищення 
медіаграмотності, яка, на думку Н. Карпчук, 
повинна бути основною компетентністю не 
лише молодого покоління, але й дорослих, 
людей похилого віку, батьків, учителів, фахів-
ців у сфері медіа, особливо коли мова йде про 
фактори зменшення деструктивного меді-
а-впливу [2, с. 47].

Висновки. Проведене дослідження дозво-
лило встановити наявність суттєвого психоло-
гічного впливу інформації щодо воєнних дій на 
психіку мирних громадян.  Воєнні новина чинять 
вплив на психічні стани людей, їх самопочуття, 
когнітивні процеси, перспективу на майбутнє. 
Соціально-психологічна адаптація до життя 
в умовах воєнних дій відбувається за рахунок 
зменшення часу перегляду воєнних новин, роз-
витку вміння  визначати фейкову інформацію, 
розвитку толерантності до невизначеності, від-
новлення безперервності життя. 

Перспективами подальших досліджень 
у даному напрямку є  розробка практичних 
рекомендацій, спрямованих на розвиток меді-
аграмотності, навичок саморегуляції та усві-
домленої уваги особистості.

Рис. 1. Відповіді респондентів на питання «На що саме впливають 
воєнні новини?» (у %)
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У статті наводяться результати дослі-
дження стратегій стрес-долаючої пове-
дінки, правової та громадянської правосві-
домості та психодинамічних особистісних 
особливостей осіб, засуджених за корупційні 
злочини. Для порівняння використано групу 
осіб з умовно-нормативною поведінкою. На 
підставі проведеного порівняльного аналізу 
виокремлено психологічні маркери схильно-
сті до корупційної поведінки. Проведене емпі-
ричне дослідження дозволило виявити окремі 
маркери корупційної поведінки. Емпірично 
встановлено, що особи, які відбувають пока-
рання, мають нижчий загальний рівень пра-
восвідомості порівняно з нормативною гру-
пою. Їх правосвідомість характеризується 
правовим нігілізмом. Вони мають негативне 
ставлення до самого принципу формального 
законодавчого регулювання відносин; орі-
єнтуються лише на моральні нормативи і 
лише у тому варіанті, який визнається ними 
особисто; мають негативне ставлення до 
будь-яких інших морально-етичних норм та 
життєвих цінностей, які не збігаються з їх 
власними; схильні діяти, виходячи з власних 
міркувань, думок та розуміння ситуації. 
Виявлено значні відмінності за шкалою деза-
даптації за нейротичним типом у корупціо-
нерів, які свідчать про наявність ознак невро-
тичних розладів, викликаних конфліктним 
поєднанням різноспрямованих і внутріш-
ньо не суперечливих тенденцій: мотивації 
досягнення з мотивацією уникнення невдач; 
схильності до активних і рішучих дій із праг-
ненням до блокування активності в ситуації 
стресу; підвищеного почуття гідності та 
прагнення до домінування з невпевненістю 
в собі та надмірною самокритичністю; сте-
ничних емоцій гніву, захоплення, гордості і 
презирства з астенічними емоціями страху, 
почуття провини, тривожності.
Дослідження копінг-стратегій виявило наяв-
ність у засуджених прагнення до маніпуля-
тивної поведінки, прийнятність та активне 
використання асоціальних дій, пов’язаних з 
порушенням правових, соціальних та етич-
них норм, яскраву вираженість активних та 
агресивних дій на фоні недовіри та негати-
візму по відношенню до оточуючих.
Ключові слова: корупційна поведінка; 
копінг-стратегії; правосвідомість; особи-
стісні особливості; умовно-нормативна 
поведінка, засуджені за злочини корупційної 

спрямованості; порівняльний аналіз; психо-
логічні маркери, правовий нігілізм.

The article presents the results of a study of 
strategies of stress-overcoming behaviour, legal 
and civil legal awareness, and psychodynamic 
personal characteristics of persons convicted of 
corruption crimes. For comparison, a group of 
persons with conditional-normative behaviour 
was used. Based on the comparative analysis, 
psychological markers of propensity to corrupt 
behaviour were identified. The conducted empir-
ical research made it possible to identify certain 
markers of corrupt behaviour. It has been empir-
ically established that persons convicted of cor-
ruption crimes have a lower overall level of legal 
awareness compared to the normative group. 
Their legal consciousness is characterized by 
legal nihilism. They have a negative attitude 
towards the very principle of formal legislative 
regulation of relations; are guided only by moral 
standards and only in the version recognized 
by them personally; have a negative attitude 
towards any other moral and ethical norms and 
life values   that do not coincide with their own; 
tend to act based on their own reasoning, opin-
ions and understanding of the situation.
Significant differences were found on the malad-
justment scale according to the neurotic type in 
corrupt individuals, which indicate the presence 
of signs of neurotic disorders caused by a con-
flicting combination of multidirectional and inter-
nally non-contradictory tendencies: motivation to 
achieve and motivation to avoid failure; tenden-
cies to active and decisive actions with a desire 
to block activity in a stressful situation; increased 
sense of dignity and desire for dominance with 
self-doubt and excessive self-criticism; sthenic 
emotions of anger, admiration, pride and con-
tempt with asthenic emotions of fear, guilt, anxiety.
The study of coping strategies revealed the 
presence of convicts’ desire for manipulative 
behaviour, the acceptability and active use of 
antisocial actions related to the violation of legal, 
social and ethical norms, the vivid expression 
of active and aggressive actions against the 
background of mistrust and negativism towards 
others.
Key words: corrupt behaviour; coping strate-
gies; legal awareness; personal characteristics; 
conditional-normative behaviour, convicted of 
corruption-oriented crimes; comparative analy-
sis; psychological markers, legal nihilism.

Проблема корупції як у нашій країні, так 
і в усьому світі давно набула статусу актуальної 
та невирішеної проблеми. Проведено та опу-
бліковано численні дослідження, присвячені 
економічним [1; 5; 14], правовим [8; 9], полі-
тичним [10; 11] та соціальним [4; 12; 13] аспек-
там корупції.

Дослідження психологічних аспектів коруп-
ції та корупційної поведінки у науковій літе-
ратурі представлені слабо [2; 3]. Такий стан 
справ пояснюється методологічними труд-
нощами, з якими стикається вчений, який 
вивчає психологічні аспекти корупції. Якщо 

юридичний компонент корупційної поведінки 
досить ясно трактується з точки зору права, то 
в психології відсутня єдина загальновизнана 
пояснювальна модель даного феномену. 

Водночас без психологічно обґрунтова-
них підходів складно щось зробити, оскільки 
корупція виявляється не лише правовою та 
економічною проблемою, але й суто психоло-
гічною та загальнолюдською [13; 15]

Кількість злочинів корупційної спрямовано-
сті, які здійснюють чиновники, посадовці, спів-
робітники поліції, як і раніше, є значною [7]. 
При чому корупційні злочини скоюються як 
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співробітниками нижчої ланки, так і керівни-
ками [6].

З метою вдосконалення роботи з профі-
лактики та запобігання корупційної поведінки 
нами було проведено емпіричне дослідження, 
спрямоване на виявлення психологічних мар-
керів схильності до корупційних дій.

Актуальний стан досліджень антикорупцій-
ної стійкості не дає певних орієнтирів і будь-
яких рекомендацій щодо підбору методик 
вивчення даного явища. На даний час не існує 
психодіагностичних методик, орієнтованих на 
діагностику антикорупційної стійкості

Для реалізації завдань дослідження була 
складена комплексна програма, яка включала 
три етапи.

На першому вивчалася та аналізувалась 
наукова, науково-методична, методична 
література на тему дослідження, визначався 
поняттєвий та науковий апарат дослідження, 
були виділені основні групи маркерів схильно-
сті до корупційної поведінки.

На другому етапі було підібрано психодіа-
гностичні методики, що дозволяють отримати 
інформацію про наявність передбачуваних 
маркерів схильності до корупції у структурі 
особистості осіб з умовно-нормативною пове-
дінкою та осіб, засуджених за відповідними 
кримінальними статтями.

На третьому етапі проводилося емпіричне 
дослідження з визначення психологічних 
характеристик зазначених груп досліджува-
них. 

Емпіричне дослідження проводилось 
у 2019–2021 рр. У ньому взяли участь 300 осіб 
з умовно-нормативною поведінкою та 312 осіб, 
які відбувають покарання за корупційні діяння 
(отримання хабара та перевищення посадових 
повноважень).

До комплексу методик, за допомогою яких 
вивчалися психологічні характеристики дослі-
джуваних, були включені:

1. Опитувальник SACS «Стратегії подолання 
стресових ситуацій».

2. Тест правової та громадянської свідомо-
сті (автор Л. А. Ясюкова).

3. Психодинамічно орієнтований осо-
бистісний опитувальник «Ресурс» (автор 
В. А. Шаповал).

Акцент на зазначені методики в даній статті 
зроблено у зв’язку з тим, що вони дозволя-
ють глибоко вивчити особистісні особливості 
стрес-долаючої поведінки досліджуваних, 
особливості їхньої правосвідомості і суб’єк-
тно-професійної ідентичності, що дозволяє 
оцінити і виміряти використовувані ними спо-
соби адаптації в стресових ситуаціях, вклю-
чаючи обставини вчинення корупційних дій, 
рівень їх правової та громадянської правосві-
домості, а також неспецифічні та несвідомі 
особистісні особливості досліджуваних.

Порівняльний аналіз показників, отриманих 
у результаті тестування за Опитувальником 
SACS дозволив виявити вірогідні відмінності за 
шістьма шкалами (з дев’яти) у групах норма-
тивної поведінки (перша група) та засуджених 
(друга група)(табл. 1).

Значення обох категорій респондентів 
перебувають на рівні середніх, проте значні 
відмінності між групою нормативної поведінки 
та осіб, які відбувають покарання, дозволяють 
відзначити ряд поведінкових особливостей 
осіб, засуджених за злочини корупційної спря-
мованості:

– прагнення активно і самостійно вирішу-
вати проблеми, що виникають;

– недовіра, невпевненість та негативне 
ставлення до оточуючих;

– тенденції до індивідуалізму, відсутність 
спрямованості до кооперації;

– прагнення до маніпуляції як способу пси-
хологічного впливу на поведінку інших;

– прийнятність та активне використання 
асоціальних дій, пов’язаних з порушенням 
соціальних, етичних норм, цинізм, що відкрито 
демонструється;

– агресивні дії, спрямовані на заподіяння 
моральної та фізичної шкоди іншим; конфрон-
тація, тиск.

Порівняльний аналіз результатів, отрима-
них за методикою оцінки правової та грома-
дянської свідомості, показав наявність віро-

Таблиця 1
Показники копінг-стратегій у першій та другій групах (M ± m)

Шкали Перша група Друга група t р
Асертивні дії 21,75 ± 0,22 22,98 ± 0,19 4,23 0,001

Вступ до соціального контакту 23,62 ± 0,19 23,36 ± 0,16 1,05 –
Пошук соціальної підтримки 23,74 ± 0,31 23,27 ± 0,25 1,18 –

Обережні дії 20,36 ± 0,18 21,71 ± 0,29 3,96 0,001
Імпульсивні дії 15,80 ± 0,26 16,41 ± 0,33 1,45 –

Уникнення 13,55 ± 0,37 15,91 ± 0,42 3,02 0,001
Непрямі дії 17,64 ± 0,29 19,88 ± 0,37 4,76 0,001 

Асоціальні дії 15,93 ± 0,44 18,46 ± 0,38 4,35 0,001 
Агресивні дії 12,66 ± 0,35 14,35 ± 0,28 3,77 0,001 
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гідних відмінностей за трьома з п’яти шкал між 
групою нормативної поведінки та осіб, які від-
бувають покарання (табл. 2).

Особи, які відбувають покарання:
– мають нижчий загальний рівень правосві-

домості порівняно з нормативною групою, що 
дозволяє охарактеризувати такий рівень пра-
восвідомості як недостатньо сформований та 
неповноцінний;

– схильні емоційно, а не раціонально оціню-
вати висловлювання та вчинки людей, про що 
свідчать встановлені низькі значення за шка-
лою «Побутова сфера правосвідомості»;

– є потенційно конфліктними у міжособи-
стісних взаємовідносинах;

– демонструють низький рівень правових 
знань та поінформованості, поінформованості 
про законодавче регулювання, що, можливо, 
пов’язано з загальною особистісною інфан-
тильністю або вузькістю інтересів, які не охо-
плюють соціально-політичну сферу.

Оцінюючи результати, подані у табл. 2, 
можна говорити про те, що загальний рівень 
правосвідомості корупціонерів характеризу-
ється правовим нігілізмом, що додатково обу-
мовлює такі характеристики:

– негативне ставлення до самого принципу 
формального законодавчого регулювання від-
носин;

– орієнтація лише на моральні нормативи 
і лише у тому варіанті, який визнається осо-
бисто;

– негативне ставлення до будь-яких інших 
морально-етичних норм та життєвих ціннос-
тей, які не збігаються із власними;

– непослідовність у поведінці: не викону-
ються обіцянки та договірні зобов’язання;

– схильність діяти, виходячи з власних мір-
кувань, думок, розуміння ситуації;

– відсутність ініціативності та вимогливості 
до оточуючих.

Низькі значення показників рівня правових 
знань у групі засуджених свідчать про низьку 
поінформованість або демонстрацію непоін-
формованості в даній сфері.

Психодинамічно орієнтований особистіс-
ний опитувальник «Ресурс» дозволив визна-
чити низку вищих значень деструктивно-де-
фіцитарних шкал засуджених за корупційні 
злочини. Відмінності отримані за тридцятьма 
параметрами. Для вирішення завдань, постав-

Таблиця 2
Показники правової та громадянської свідомості у першій та другій групах (M ± m)

Шкали Перша група Друга група t р
Загальний рівень правосвідомості 16,67 ± 0,18 14,27 ± 0,23 8,22 0,001

Побутова сфера 6,91 ± 0,05 5,16 ± 0,09 17 0,001
Ділова сфера 5,26 ± 0,37 4,33 ± 0,32 1,9 –

Громадянська сфера 4,89 ± 0,45 3,88 ± 0,29 1,89 –
Правові знання 6,57 ± 0,26 4,60 ± 0,24 5,57 0,001

лених у дослідженні, були виділені найбільш 
значущі шкали, що дозволяють визначити 
маркери корупційної поведінки. Порівняння 
значень показників, отриманих у дослідженні 
нормативної групи зі значеннями засуджених, 
представлено у табл. 3.

Встановлено вищі показники за шкалою 
деструктивного зовнішнього «Я-відмежу-
вання» (О2) у групах засуджених. Це свідчить 
про більшу ступінь закритості і жорсткості 
зовнішнього кордону «Я», деформації (спотво-
рення) контактного бар’єра, що перешкоджає 
продуктивному обміну соціальною енергією, 
спілкування та самореалізації.

Для зазначених осіб характерні: надкон-
троль проявів власних переживань та почут-
тів; байдужість до проблем, труднощів, потреб 
інших; нездатність прийняти допомогу; від-
чуття емоційної порожнечі; пасивна життєва 
позиція, відсутність ініціативності.

Відмінності за шкалою дефіцитарного 
зовнішнього «Я-відмежування» (О3) відбива-
ють високий рівень функціональної недостат-
ності зовнішнього кордону «Я», що вказує на 
прагнення до пошуку постійної підтримки, 
схвалення, захисту та визнання з боку оточую-
чих, а також на такі характеристики, як залеж-
ність, невпевненість, надмірна орієнтованість 
на оцінки, норми та цінності групи, конформну 
поведінку.

Високі значення за шкалою дезадаптації 
за психосоматичним типом (Рs) свідчать про 
прагнення ухилятися від вирішення проблем, 
зниження самоцінки, самокритичності, само-
контролю та загальної незрілості особистості 
колишніх корупціонерів.

Значні відмінності за шкалою дезадап-
тації за нейротичним типом (Nе) свідчать 
про наявність ознак невротичних розладів, 
викликаних конфліктним поєднанням різно-
спрямованих і внутрішньо не суперечливих 
тенденцій: мотивації досягнення з мотива-
цією уникнення невдач; схильності до актив-
них і рішучих дій із прагненням до блокування 
активності в ситуації стресу; підвищеного 
почуття гідності та прагнення до доміну-
вання з невпевненістю в собі та надмірною 
самокритичністю; стеничних емоцій гніву, 
захоплення, гордості і презирства з асте-
нічними емоціями страху, почуття провини, 
тривожності.
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Таблиця 3
Показники деструктивно-дефіцитарних характеристик у першій  

та другій групах (M ± m)
Шкали Перша група Друга група t р

Деструктивне зовнішнє «Я-відмежування» (О2) 2,36 ± 0,20 3,75 ± 0,30 3,86 0,01
Дефіцитарне зовнішнє «Я-відмежування» (О3) 2,07 ± 0,21 3,44 ± 0,28 3,91 0,01
Дезадаптація за психосоматичним типом (Рs) 2,73 ± 0,21 3,45 ± 0,20 2,48 0,01

Дезадаптація за нейротичним типом 2,24 ± 0,20 3,86 ± 0,34 4,11 0,01
Загальна деструктивність (De) 12,15 ± 0,51 15,14 ± 0,59 3,83 0,01
Загальна дефіцитарність (Df) 9,57 ± 0,42 13,11 ± 0,57 5 0,01

Загальна дезадаптація (соціо-психосоматична 
проблемність) (Cd) 6,19 ± 0,43 9,92 ± 0,69 4,59 0,01

Непрофесіоналізм (Np) 23,67 ± 0,97 30,23 ± 1,19 4,27 0,01

Перебуваючи в стані постійної емоційної 
напруги та незадоволеності, такі особи діють 
на маргінальному (граничному) рівні своїх 
можливостей, щоб заслужити схвалення з боку 
оточуючих, а головне (що найбільш важко) – 
власне схвалення, внаслідок гіперсоціальних 
установок становлять більше труднощів для 
самих себе, ніж для оточуючих. Звідси випли-
ває постійна незадоволеність і невдоволення 
собою, спроба це компенсувати через коруп-
ційну поведінку.

Відмінності отримані й за шкалою загальної 
деструктивності (De). Вона відображає ступінь 
деформації первинного потенціалу конструк-
тивності «Я-структури» особистості випробува-
ного і, будучи сформована як сумарний показ-
ник по шести деструктивних шкалах, фактично 
відображає приховану психопатологічну симп-
томатику піддослідних. Вищі значення у групах 
засуджених за корупційні злочини свідчать про 
переважання у них деструктивних (проривних, 
маргінальних, руйнівних) несвідомих програм 
поведінки, що спотворюють і заважають (від-
водять в інший бік) розвитку та актуалізації 
своєї ідентичності, адаптації до умов соціуму, 
що змінюються. Нездатність реалізувати свою 
неповторність та унікальність у суспільстві кон-
структивним (мирним) шляхом призводить до 
жорсткої стереотипної фіксації на клішованих 
соціальних ролях та активно-руйнівних форм 
маніпулятивної поведінки (тип активного мані-
пулятора).

Вищі значення показників за шкалою загаль-
ної дефіцитарності (Df) відображають ступінь 
недорозвинення (блокування) первинного 
потенціалу конструктивності «Я-структури» 
особистості. Шкала сформована як сумарний 
показник за шістьма дефіцитарними шкалами, 
фактично відображає нерозкритість, нереалізо-
ваність особистості, прагнення функціонувати, 
використовуючи мінімум власних можливостей.

У респондентів досліджуваних груп пере-
важає несвідоме дотримання програм пове-
дінки, що блокують розвиток та актуалізацію 
своєї ідентичності, а також пасивну адаптацію 
до умов соціуму, що змінюються. Спостеріга-

ється фіксація на клішованих соціальних ролях 
та пасивних формах маніпулятивно залежної 
поведінки (тип пасивного маніпулятора).

Значні відмінності за інтегральною шкалою 
загальної дезадаптації (соціо-психосоматич-
ної проблемності) (Cd) показують виразність 
психологічних проблем, труднощів, психопа-
тологічних відхилень, а також ступінь потреби 
психологічної допомоги. Зазначається наяв-
ність явних (усвідомлюваних) або прихованих 
(неусвідомлюваних) психологічних проблем 
(утруднень, психопатологічних відхилень), що 
стосуються різних сфер функціонування осо-
бистості. Це перешкоджає оптимальній само-
реалізації.

Відмінності за шкалою непрофесіоналізму 
(Np) показують високий ступінь вираженості 
психодинамічних характеристик, властивих 
особистості з деструктивно-дефіцитарним 
типом суб’єктно-професійної ідентичності. 
Підвищені показники за цією шкалою в групах 
засуджених за корупційні злочини свідчать про:

– непрофесіоналізм, тенденції до недореч-
них дій і вчинків, формалізму, потреби пере-
бувати в центрі уваги та отримувати підтвер-
дження своєї значимості, непереносимості 
критики та ситуацій реальної зовнішньої оцінки 
власної особистості, 

– схильність до конфронтації;
– високу ймовірність емоційного «виго-

ряння» та професійної деформації;
– самолюбство, брехню, агресивність, 

замкнутість, нестабільну, суперечливу самоо-
цінку;

– відчуття емоційної порожнечі з компен-
саторним прагненням до екстремальних ситу-
ацій та адективної поведінки, низьку толерант-
ність до фрустрацій;

– схильності до маніпулювання;
– тривожності, схильності до промахів, 

помилок;
– азарт.
Проведене емпіричне дослідження дозво-

лило виявити специфічні риси, властиві особи-
стості осіб, засуджених за скоєння корупційних 
злочинів, які надалі можна використовувати як 
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маркери схильності або схильності до коруп-
ційної поведінки.

За результатами дослідження стратегій 
стрес долаючої поведінки звертає на себе 
увагу переважання у групі засуджених праг-
нення до маніпулятивної поведінки, прийнят-
ність та активне використання асоціальних 
дій, пов’язаних з порушенням правових, соці-
альних та етичних норм, яскрава виразність 
активних та агресивних дій на фоні недовіри та 
негативізму по відношенню до оточуючих.

Результати дослідження рівня правової 
та громадянської правосвідомості вказують 
на нижчий рівень правосвідомості колиш-
ніх корупціонерів порівняно з нормативною 
групою, при цьому вони схильні емоційно, 
а не раціонально оцінювати висловлювання 
та вчинки людей, є потенційно конфліктними 
у міжособистісних взаєминах і демонструють 
низький рівень правових знань, що, можливо, 
пов’язано із загальною особистісною інфан-
тильністю або вузькістю інтересів. Все це свід-
чить про правовий нігілізм працівників, засу-
джених за злочини корупційної спрямованості, 
що свідчить про допустимість і прийняття ними 
самої можливості корупційної поведінки.

Аналіз результатів показників шкал пси-
ходинамічно орієнтованого особистісного 
опитувальника «Ресурс» дозволив визначити 
низку вищих значень деструктивно-дефіци-
тарних шкал корупціонерів, серед яких були 
і інтегративні шкали загальної деструктивності 
(De), загальної дефіцитарності (Df), загальної 
дезадаптації (соціопсихоматичної проблем-
ності) (Cd) та шкала непрофесійності (Np). 
Отримані результати свідчать про перева-
жання у засуджених деструктивних (маргіналь-
них, руйнівних) несвідомих програм поведінки, 
про переважання різних форм маніпулятивної 
поведінки, про можливі психопатичні відхи-
лення, про загальний непрофесіоналізм, що 
виражається в самолюбстві, брехливості, 
формалізмі, агресивності, прагненні пере-
бувати в центрі уваги і отримувати підтвер-
дження своєї значущості, а також схильності 
до адиктивної поведінки. Отримані за цією 
методикою результати багато в чому узгоджу-
ються з результатами двох інших, що свідчить 
про високу вірність отриманих результатів 
в цілому.

Висновки. Проведене емпіричне дослі-
дження дозволило виявити окремі маркери 
корупційної поведінки. Емпірично встанов-
лено, що особи, які відбувають покарання за 
корупційні злочини, мають нижчий загальний 
рівень правосвідомості порівняно з норма-
тивною групою. Їх правосвідомість характе-
ризується правовим нігілізмом. Вони мають 
негативне ставлення до самого принципу 
формального законодавчого регулювання від-
носин; орієнтуються лише на моральні норма-

тиви і лише у тому варіанті, який визнається 
ними особисто; мають негативне ставлення 
до будь-яких інших морально-етичних норм та 
життєвих цінностей, які не збігаються з їх влас-
ними; схильні діяти, виходячи з власних мірку-
вань, думок та розуміння ситуації. 

Виявлено значні відмінності за шкалою деза-
даптації за нейротичним типом у корупціонерів, 
які свідчать про наявність ознак невротичних 
розладів, викликаних конфліктним поєднан-
ням різноспрямованих і внутрішньо не супе-
речливих тенденцій: мотивації досягнення 
з мотивацією уникнення невдач; схильності до 
активних і рішучих дій із прагненням до блоку-
вання активності в ситуації стресу; підвищеного 
почуття гідності та прагнення до домінування 
з невпевненістю в собі та надмірною самокри-
тичністю; стеничних емоцій гніву, захоплення, 
гордості і презирства з астенічними емоціями 
страху, почуття провини, тривожності.

Дослідження копінг-стратегій виявило 
наявність у засуджених прагнення до маніпу-
лятивної поведінки, прийнятність та активне 
використання асоціальних дій, пов’язаних 
з порушенням правових, соціальних та етичних 
норм, яскраву вираженість активних та агре-
сивних дій на фоні недовіри та негативізму по 
відношенню до оточуючих.
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У статті наведено результати теоретич-
ного та емпіричного дослідження особли-
востей дошлюбного етапу як важливого 
періоду формування майбутнього сім’янина. 
Обґрунтовано актуальність дослідження 
та зазначено, що вивчення дошлюбного 
етапу як періоду формування майбутнього 
сім’янина постає важливим дослідницьким 
завданням, адже саме від особливостей про-
тікання дошлюбного етапу буде залежати 
подальше подружнє життя. Розглянуто пси-
хологічні дослідження, що розкривають сут-
ність дошлюбного етапу, основні завдання 
та шляхи їх реалізації. Описано та проаналі-
зовано основні поняття «дошлюбний етап», 
«сім’янин», «психологічна готовність». За 
результатами теоретичного дослідження 
визначено, що багато українських та закор-
донних дослідників під поняттям «дошлюб-
ний етап» розуміють період, який триває від 
народження до моменту укладання шлюбу. 
Представлено результати емпіричного 
дослідження уявлень шлюбних партнерів 
про основні риси характеру, які сприяють 
майбутньому сімейному життю. У дослі-
дженні взяли участь 46 осіб віком від 25 до 
45 років, які мають досвід шлюбно-сімейного 
життя. З’ясовано, що на дошлюбному етапі 
мають сформуватися такі риси харак-
теру, які будуть демонструвати те, що ця 
людина хороший майбутній сім’янин: довіра, 
комунікативність, надійність, ніжність, 
здатність мудро вирішувати проблемні 
життєві ситуації, емпатійність, здатність 
делікатно критикувати думки чи поведінку 
партнера, поступливість, щедрість, здат-
ність правильно розуміти свою поведінку 
та поведінку інших людей. Окреслено пер-
спективу подальших досліджень, що полягає 
у деталізації вивчення впливу тривалості 
дошлюбного етапу на особливості форму-
вання майбутнього сім’янина. 

Ключові слова: дошлюбний етап, сім’янин, 
партнерські стосунки, сім’я, риси сім’янина. 

The article presents the results of a theoretical and 
empirical study of the peculiarities of the premar-
ital stage as an important period of formation of 
the future family member. The relevance of the 
research is substantiated and it is indicated that 
the study of the premarital stage as a period of 
formation of the future family member becomes 
an important research task, because the further 
married life will depend on the peculiarities of 
the premarital stage. Psychological studies that 
reveal the essence of the premarital stage, the 
main tasks and ways of their implementation are 
considered. The main concepts of “premarital 
stage”, “family man”, “psychological readiness” 
are described and analyzed. According to the 
results of the theoretical research, it was deter-
mined that many Ukrainian and foreign research-
ers understand the term “premarital stage” as 
the period from birth to the moment of marriage. 
The results of an empirical study of the ideas of 
marriage partners about the main character traits 
that contribute to future family life are presented. 
46 people aged 25 to 45 who have experience of 
married and family life took part in the study. It was 
found that the following character traits should be 
formed at the premarital stage, which will demon-
strate that this person is a good future family man: 
trust, communication, reliability, tenderness, the 
ability to wisely solve problematic life situations, 
empathy, the ability to delicately criticize thoughts 
or partner’s behavior, compliance, generosity, abil-
ity to correctly understand one’s own behavior and 
the behavior of other people. The perspective of 
further research is outlined, which consists in the 
detailed study of the influence of the duration of 
the premarital stage on the peculiarities of the for-
mation of the future family member.
Key words: premarital stage, family man, part-
nership, family, traits of a family man.

Постановка проблеми. Вивчення 
дошлюбного етапу як важливого періоду фор-
мування майбутнього сім’янина набуває все 
більшої актуальності тому, що від особливос-
тей дошлюбного етапу залежить майбутнє 
подружнє життя. Недостатнє вивчення осо-
бливостей (темпераменту, характеру, системи 
цінностей) партнера на дошлюбному етапі 
стає джерелом для виникнення сімейних супе-
речностей та розриву шлюбних стосунків. 

Однією з найпоширеніших проблем у сфері 
сімейних стосунків є розчарування особи-
стістю шлюбного партнера як сім’янином, 
зокрема рисами його характеру. Через те, 
ми вважаємо, що молоді потрібно вдумливо 
і розважливо організовувати дошлюбний 
етап, під час якого належить здобути необхідні 
знання про шлюбний потенціал особистості, 
шляхи його вивчення та розвитку, про сімейне 

життя та свої обов’язки, набути досвіду кому-
нікації з потенційними шлюбними партне-
рами, а також виконати низку інших важли-
вих завдань. Тому дослідження проблеми 
дошлюбного етапу як важливого періоду фор-
мування майбутнього сім’янина заслуговує на 
особливу увагу.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Результати аналізу наукових джерел 
вказують на те, що питання особливостей 
дошлюбного етапу були предметом наукового 
інтересу багатьох вітчизняних та закордон-
них дослідників, зокрема таких як О. Золот-
нюк (соціологічний досвід презентації тем-
поральних аспектів вимірювання дошлюбних 
та шлюбних взаємин) [2]; В. Кравець (теорія 
і практика дошлюбної підготовки молоді) [3; 4], 
А. Крайлюк (вплив батьківських настанов на 
вибір шлюбного партнера) [5], М. Лукашевич 
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(основні категорії соціології сім’ї, особливості 
використання соціологічних методів у дослі-
дженнях впливу сімейної сфери на суспільне 
життя та поведінку людей) [6]; І. Ушакова (ана-
ліз закономірностей функціонування сім’ї, осо-
бливостей шлюбних та дитячо-батьківських 
стосунків) [12]; Р. Федоренко (психологія 
молодої сім’ї) [13]; Д. Штриголь та К. Кібенко 
(узгодженість сімейних настанов у парах на 
ранніх етапах становлення сім’ї) [14]. Водно-
час варто зазначити, що більшість дослідників 
приділяють увагу вивченню вже сформованих 
шлюбно-сімейних стосунків. Що стосується 
вивчення дошлюбного етапу як важливого 
періоду формування майбутнього сім’янина, 
то ця проблема залишається недостатньо 
розробленою. Відсутні наукові розробки 
завдань дошлюбного етапу, не має науково 
обґрунтованих психологічних програм підго-
товки молоді до сімейного життя, формування 
їхнього уявлення про розвиток свого шлюб-
ного потенціалу, пошук партнера з високим 
рівнем міжособистісної сумісності та ін. 

Постановка завдання. Метою статті є тео-
ретичне дослідження дошлюбного етапу як 
важливого періоду формування майбутнього 
сім’янина та емпіричне дослідження основних 
рис характеру, які сприяють гармонійному 
подружньому життю. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як свідчить практика, створення 
гармонійного подружнього життя залиша-
ється однією з нагальних проблем нашого 
сьогодення. Автор монографії з теорії та прак-
тики дошлюбної підготовки молоді В. Кра-
вець вважає, що успішність сімейного життя 
визначається міжособистісною сумісністю 
партнерів, мотивацією до шлюбу, їх готовні-
стю до створення сім’ї, а також тривалістю 
дошлюбного залицяння [3]. Автор звертає 
увагу на питання готовності молоді до ство-
рення сім’ї та дошлюбної підготовки. Зміст 
роботи з дошлюбної підготовки, на його думку, 
передбачає: формування і виховання у молоді 
прагнення мати міцну, здорову сім’ю, від-
повідального ставлення до виховання дітей, 
адекватного сприйняття дорослості, почуття 
соціальної відповідальності за свої вчинки та їх 
можливі наслідки; розвиток навичок побудови 
успішних взаємин; створення належних умов 
для формування та розвитку у молоді власної 
системи цінностей, пов’язаних з усвідомлен-
ням і сприйняттям сукупності зобов’язань та 
відповідальності за сімейне життя [4, c. 60]. 

Дослідниця навчального посібника «Пси-
хологія сучасної сім’ї» О. Столярчук стисло 
трактує поняття дошлюбний період як «…
життя людини від народження до одру-
ження» [8, с. 43]. Ми вважаємо, що така інтер-
претація цього терміну не до кінця розкриває 
основну суть поняття, яке ми досліджуємо, 

адже має занадто узагальнений характер його 
трактування. Водночас заслуговує на увагу 
авторська думка щодо того, що основним 
завданням дошлюбного етапу є сепарація та 
набуття незалежності від батьків. Ми поділя-
ємо таку думку, адже невирішені проблеми 
в сім’ї, недостатня сепарація від батьків, може 
спричинити хибну мотивацію шлюбу. Напри-
клад, у Великому тлумачному словнику сучас-
ної української мови В. Бусел інтерпретує 
поняття «дошлюбний період, як період, який 
існував до укладання шлюбу [1, с. 325].

Дослідниця питань, пов’язаних з аналі-
зом закономірностей функціонування сім’ї, 
особливостей шлюбних та дитячо-батьків-
ських стосунків І. Ушакова також розглядає 
поняття дошлюбний етап, як весь життєвий 
цикл особистості від народження до укла-
дання шлюбу. Авторка виділяє такі функції 
дошлюбного періоду: накопичення спільних 
вражень та переживань, саме цей етап супро-
воджується створенням емоційного настрою 
в сімейних стосунках; більш глибоке та усві-
домлене пізнання один одного, разом з тим 
перевірка прийнятого рішення. Ця функція 
передбачає можливість перевірити головні 
якості та риси характеру партнера, ознайо-
митися з сім’єю, що дає можливість побачити 
особливості поведінки партнера з рідними та 
близькими. І. Ушакова наголошує, що важ-
ливу роль для кращого пізнання один одного 
відіграє пережиті разом негаразди, які доз-
воляють визначити перспективи подолання 
можливих труднощів у шлюбі; визначення 
укладу сімейного життя. І. Ушакова вважає, що 
є позитивні та негативні чинники дошлюбного 
періоду. Негативними чинниками дошлюбних 
стосунків є ранній вік партнерів або занадто 
пізній, велика різниця в віці, соціально-демо-
графічна різниця в походженні; несталі відно-
сини до шлюбу; негативне ставлення батьків 
до шлюбу; дуже короткий або занадто трива-
лий період знайомства; дошлюбна вагітність. 
До позитивних чинників дошлюбного періоду, 
які визначають успішність подружніх стосунків, 
виділяють: вищу освіту чоловіка; оптимальну 
тривалість передшлюбних взаємин (від 1 року 
до 3років); «емоційно стабільні» стосунки до 
шлюбу; подібні риси характеру (крім домі-
нування і суперництва); збіг та узгодженість 
рольових очікувань, згода батьків на шлюб і їх 
позитивна оцінка наміченого союзу [12].

Авторський колектив навчально-методич-
ного посібника «Сімейні цінності» розглядає 
поняття «дошлюбний період», як етап, який 
полягає у виникненні емоційної сумісності 
в парі, виявлення подібності ціннісних орієн-
тацій, виявлення спільних орієнтацій щодо 
майбутнього подружнього життя [7]. Ми вва-
жаємо, що таке тлумачення потребує певного 
уточнення, оскільки в ньому не відображено 
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таке важливе завдання як формування особи-
стості майбутнього сім’янина та її готовності 
до сімейного життя. 

Розробники навчального посібника 
з психології сім’ї (Л. Помиткіна, В. Злагодух, 
Н. Хімченко, Н. Погорільська) [11] виділяють 
дошлюбний період та передшлюбний період. 
Дошлюбний період в парі триває до моменту 
прийняття рішення про укладання шлюбу, 
натомість передшлюбний період триває до 
моменту укладання самого шлюбу. Дослід-
ники вважають, що дошлюбний період харак-
теризується таки чіткими стадіями: перша 
стадія характеризується накопичення спільних 
вражень пари один про одного, друга – визна-
чається усвідомленням пари про себе, як про 
стабільну пару, стосунки характеризуються 
високою емоційністю та третя стадія закінчу-
ється тим, що партнери вирішують вступити 
у шлюб. Як свідчить практика, саме на третій 
стадії знижується рівень ідеалізації партнерів, 
зростає задоволеність від стосунків.

Автори колективної монографії «Психо-
логія молодої сім’ї» (М. Мушкевич, Р. Федо-
ренко, Л. Магдисюк, Т. Дучимінська) вва-
жають, що успішність подружнього життя 
визначає декілька чинників: відповідність 
мотивації шлюбу партнерів, тривалість зна-
йомства, міжособистісна сумісність партнерів 
та психологічна готовність пари до сімейного 
життя [10].

Звернімо увагу на те, що психологи реко-
мендують у період дошлюбних стосунків 
частіше бувати у батьківській сім’ї партнера, 
це допоможе краще дізнатися про майбут-
нього обранця. Як свідчать результати ана-
лізу наукової літератури [3; 5; 15], формування 
майбутнього сім’янина здійснюється під впли-
вом батьківської сім’ї. Саме батьківська сім’я 
формує основні риси майбутнього сім’янина, 
які в подальшому будуть впливати на розви-
ток подружніх стосунків. Таку думку підтри-
мує дослідниця впливу батьківських наста-
нов на вибір шлюбного партнера А. Крайлюк, 
яка вказує, що вплив батьківських настанов 
відіграють важливу роль у виборі шлюбного 
партнера, є неусвідомленими і визначаються 
внутрішніми потребами та пошуком шляхів їх 
задоволення в партнері. Також, дослідниця 
зазначає, що тривалість дошлюбного знайом-
ства вливає на збереження шлюбних стосунків 
і відіграє визначальну роль у виборі шлюбного 
партнера [5].

Дослідники узгодженості сімейних наста-
нов у парах на ранніх етапах становлення сім’ї 
Д. Штриголь та К. Кібенко зазначають, що 
основними завданнями дошлюбного етапу 
є досягнення психологічної та матеріальної 
незалежності від батьків, накопичення досвіду 
спілкування з особами іншої статі, вибір шлюб-
ного партнера [14].

Автор навчального посібника в якому роз-
глядаються основні категорії, соціології сім’ї, 
особливості використання соціологічних мето-
дів у дослідженнях впливу сімейної сфери на 
суспільне життя та поведінку людей М. Лука-
шевич виділяє таке поняття, як дошлюбна 
поведінка. Під цим поняттям автор розуміє 
сукупність дій, які призводять до утворення 
шлюбу. Сюди входять: знайомство, залицяння, 
сватання, заручини [6].

У своєму дослідженні В. Кравець з’ясу-
вав, що підготовка молоді до сімейного життя 
полягає у підвищенні її морального, госпо-
дарсько-економічного рівня, генеалогічної 
культури, етики та культури поведінки у сім’ї. 
Особливу увагу науковець приділяє психоло-
гічному аспекту дошлюбної підготовки молоді, 
яка полягає у вмінні спостерігати за собою 
та іншими, розуміння власних та чужих пере-
живань, здатність пристосовуватися до змін-
них умов. Дослідник виявив, що при підго-
товці майбутнього сім’янина особлива увага 
повинна приділятися формуванню сімейної 
естетичної культури, тобто виховання поваги 
до сімейних традицій, розширення уявлень 
про естетику побуту та смаку [4].

Авторка навчального посібника з психології 
сім’ї Р. Федоренко подає результати аналізу 
дошлюбного періоду у різних країнах Європи 
(Швеція, Данія). До прикладу, у Швеції дошлюб-
ний етап визнаний соціальним інститутом, що 
в свою чергу передбачає, що всі шлюбні пари 
перед прийняттям рішення про шлюб деякий 
час обов’язково живуть разом. Така ж ситуація 
спостерігається і у Данії, спільне проживання 
партнерів через деякий час узаконюється. 
Загалом в багатьох європейських країнах 
дошлюбна підготовка зведена до сексуаль-
ної просвіти, тобто сексуальне життя розгля-
дається окремо від подружнього, що в свою 
чергу в майбутньому може призвести до низки 
непорозумінь та ускладнень у сімейному житті. 
На жаль, в Україні не має чіткого підходу до 
організації дошлюбного етапу та сексуальної 
просвіти через певні страхи та побоювання за 
поведінку підлітків [13].

Аналіз праць сучасних вітчизняних і закор-
донних дослідників дозволяє дійти висновку, 
що дошлюбне спілкування потенційних парт-
нерів сприяє всебічному пізнанню одне одного, 
допомагає нагромадити спільні враження 
і переживання, планувати майбутнє сімейне 
життя. Тобто у пари є можливість придивитися 
один до одного в побуті та перевірити свою 
сумісність [4; 8; 13].

Дослідниця соціологічного досвіду пре-
зентації темпоральних аспектів вимірювання 
дошлюбних та шлюбних взаємин О. Золотнюк 
вважає, що тривалість дошлюбних взаємин 
впливає на задоволеність подружніми взаємо-
стосунками. Ми ж схиляємося до думки, що не 
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тільки  тривалість дошлюбних стосунків відіграє 
ключову роль, але й варто взяти до уваги міжо-
собистісну сумісність партнерів за шлюбним 
потенціалом, вік, освіту та соціальний статус [2].

Осмислення вищесказаного вказує на те, 
що дошлюбний етап – це важливий період фор-
мування майбутнього сім’янина, адже цей етап 
охоплює період від народження до прийняття 
парою рішення про створення шлюбу. Тому 
за весь цей час особистість активно засвоює 
батьківський приклад взаємостосунків у сім’ї, 
вбирає необхідні знання, навички спілкування 
з протилежною статтю, очікування пов’язані 
зі шлюбом, вимоги до шлюбного партнера та 
сімейного життя. 

За результатами аналізу наукової літера-
тури [3; 4; 5; 9] та вивчення думки експертів 
нами було визначено основні завдання молоді 
на дошлюбному етапі. Проведена робота 
дозволила з’ясувати, що такими завданнями 
є: формування психологічної готовності осо-
бистості до сімейного життя, розвиток свого 
шлюбного потенціалу та пошук партнера для 
створення сім’ї. Для цього молодій людині 
важливо: опанувати статусом і поведінкою, 
що відповідають вікові; розвивати в собі яко-
сті характеру майбутнього сім’янина; фор-
мувати відповідальність за себе та рідних 
людей; досягнути емоційної, територіальної та 
фінансової незалежності від родичів; набувати 
здатності знайомитися, спілкуватися, прива-
блювати потенційних партнерів для шлюбу 
та підтримувати з ними гармонійні міжособи-
стісні стосунки; визначати ефективні критерії 
обрання партнера для шлюбу. 

Серед широкого спектру думок дослідни-
ків про формування психологічної готовності 
особистості до сімейного життя привертає 
увагу питання формування та розвитку яко-
стей характеру майбутнього сім’янина, які 
позитивно сприятимуть шлюбним стосункам 
та позитивним сімейним ролям. Саме тому 
далі наше дослідження було спрямоване на 
вивчення рейтингу можливих рис характеру 
шлюбних партнерів, які сприяють гармоній-
ному подружньому життю. Наше дослідження 
ми здійснювали за допомогою авторської 
анкети «Вплив характеру на міжособистісну 
сумісність шлюбних партнерів» з використан-
ням «Google Forms». Анкета включала перелік 
рис характеру, які прямо чи опосередковано 
можуть сприяти гармонійному шлюбному 
партнерству. Зазначимо, що до анкети було 
включено риси характеру, які ми знайшли 
у розробках В. Кравця (підрозділ «Форму-
вання моральних рис майбутнього сім’я-
нина» [4, с. 88–90]; Є. Потапчука (діагностика 
ознак морально-психологічної привабли-
вості) [9, с. 18]; Р. Федорченко (підготовка до 
сімейного життя) [13, с. 124–133]. Загальна 
вибірка дослідження складалася з 92 особи 

(віком від 25–45 років), які мають досвід шлюб-
но-сімейних стосунків. 

За результатами проведеного нами емпі-
ричного дослідження було підраховано час-
тоту визначених рис характеру шлюбних 
партнерів, які сприяють гармонійному подруж-
ньому життю. З’ясувалося, що на думку рес-
пондентів нашого дослідження, основними 
рисами характеру, які повинні сформуватися 
на дошлюбному етапі (які посідають перших 
10 рангів) є: довірливість, комунікативність, 
надійність, ніжність, турботливість, здатність 
мудро вирішувати проблемні життєві ситуації, 
емпатійність, здатність делікатно критикувати 
думки чи поведінку партнера, поступливість та 
щедрість.

Детальний аналіз отриманих результатів 
свідчать про те, що найбільша кількість шлюб-
них партнерів (93,2%) необхідною рисою для 
майбутнього сімейного життя назвали довір-
ливість (здатність довіряти, не виявляти хворо-
бливі ревнощі). На їхню думку довіра до шлюб-
ного партнера є основою гармонійних сімейних 
стосунків, що проявляється через відчуття 
абсолютного спокою і впевненості в чесності 
й порядності свого шлюбного партнера. 

Друге місце займає така риса, як «комуні-
кативність» (здатність говорити і слухати свого 
партнера) (88,9%). Значна кількість учасників 
дослідження вважають, що вмінні партнерів 
спілкуватися і чути один одного є важливою 
ознакою здорових та міцних стосунків, яка зни-
жує рівень конфліктності, та підвищує рівень 
задоволеності шлюбом. На нашу думку, вміння 
комунікувати з партнером проявляється не 
лише у вмінні доносити необхідну інформацію 
і отримувати зворотній зв’язок, але й в умінні 
повністю розкрити себе, свої бажання, мудро 
поділитися своїми емоціями та почуттями.

Досить високий відсоток (82,2%) серед 
учасників опитування набрала така риса як 
«надійність» (завжди можна покластися на 
партнера). Ця риса проявляється в здатності 
виправдовувати довіру, проявляти стійкість 
і твердість моральних основ своєї поведінки, 
в прагненні партнерів відчувати себе в безпеці. 
Практика показує, що наявність упевненості 
в надійності шлюбного партнера поглиблює та 
зміцнює подружні стосунки.

Далі більшість учасників дослідження 
(77,8%) виокремили такі риси як «ніжність» 
(здатність партнерів виявляти ласку, ніжні 
почуття, втішати, розраджувати, дарувати 
позитивні емоції) та «турботливість» (здатність 
дбати про партнера). На нашу думку, такий 
вибір респондентів вказує на те, що здатність 
партнерів виявляти взаємну ніжність та тур-
боту є невід’ємною складовою гармонійних 
стосунків, адже це дозволяє задовольнити 
природні потреби людини та підвищити рівень 
задоволення життям. 
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Значний відсоток респондентів (73,3%) 
важливою рисою характеру, яка допомагає 
побудувати гармонійне подружнього життя, 
назвали «здатність мудро вирішувати про-
блемні життєві ситуації». Очевидно вибір цієї 
риси обумовлений потребою подружжя у спо-
кої та безпеці, які можуть порушуватися через 
невирішені чи невміло вирішенні проблемні 
ситуації. Вміння і готовність долати життєві 
труднощі є важливим показником психологіч-
ної та соціальної зрілості партнерів. На нашу 
думку, своєчасне та ефективне вирішення 
партнерами проблемних ситуацій призводить 
до збереження позитивної морально-психоло-
гічної атмосфери у сім’ї. 

Також учасники опитування (66,7%) виокре-
мили для гармонійних подружніх стосунків таку 
рису як «емпатійність» (здатність до співпере-
живання). Свій вибір респонденти пояснили 
тим, що емпатія необхідна в будь-яких міжо-
собистісних стосунках, а особливо в подруж-
ніх, коли важливо розуміти почуття та пережи-
вання свого партнера. У цьому контексті також 
привертає увагу вибір респондентами (62,2%) 
такої риси характеру як «здатність делікатно 
критикувати думки чи поведінку партнера». 
Конструктивна критика є важливою для під-
тримання конструктивної взаємодії шлюбних 
партерів, а делікатна критика відображає праг-
нення не зробити партнерові боляче. Аби побу-
дувати гармонійні стосунки партнерам варто 
вміти обговорювати те, що не влаштовує, не 
руйнуючи при цьому емоційну близькість. 

Далі учасники нашого дослідження (53,4%) 
звернули свою увагу на таку рису характеру як 
«поступливість» (здатність йти на компроміс, 
не бути впертим). З приводу цієї риси вони 
зазначали, що невід’ємною складовою шлюб-
но-сімейного життя є різні сімейні конфлікти, 
які виникають через індивідуально-психоло-
гічні особливості шлюбних партнерів, тому 
подружжю дуже важливо вміти налагодити кон-
структивний діалог та вчасно піти на компроміс.

Ще одна риса характеру, яка, на думку 
46,7% шлюбних партнерів, забезпечує гар-
монійні подружні стосунки є «щедрість». Мова 
йде про здатність партнерів ділитися своїм 
майном та власними коштами. Цілком логічно, 
що спільне проживання потребує від подружжя 
мати сімейний бюджет, планувати доходи 
та витрати, координувати потреби, робити 
спільні покупки тощо. Скупість хоча б одного 
з партнерів буде породжувати міжособистісні 
конфлікти та заважати гармонійним сімейним 
стосункам.

Таким чином, проведене нами емпіричне 
дослідження дає змогу проаналізувати та 
уточнити основні (бажані) риси характеру 
шлюбних партнерів, які потрібно формувати на 
дошлюбному етапі в особистості та сприяють 
майбутньому гармонійному сімейному життю. 

Ці моменти доречно врахувати при розробці 
практичних рекомендацій молоді на дошлюб-
ному етапі. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Теоретичний аналіз проблема-
тики дошлюбного етапу як важливого періоду 
формування майбутнього сім’янина проде-
монстрував багатоаспектність та комплек-
сність цього явища. Виявлено, що поняття 
«дошлюбний етап» відображає період роз-
витку шлюбного потенціалу майбутнього 
сім’янина та формування його готовності до 
сімейного життя (зокрема, до сепарації від 
батьківської сім’ї, вибору шлюбного партнера, 
створення сім’ї, реалізації сімейних функцій та 
сімейних ролей). Визначено основні завдання 
дошлюбного етапу: опанування статусом 
і поведінкою, що відповідають вікові; розви-
ток в собі якості характеру майбутнього сім’я-
нина; формування відповідальність за себе та 
рідних людей; досягнення емоційної, терито-
ріальної та фінансової незалежності від роди-
чів; набуття здатності знайомитися, спілку-
ватися, приваблювати потенційних партнерів 
для шлюбу та підтримувати з ними гармонійні 
міжособистісні стосунки; визначення ефектив-
них критеріїв обрання партнера для шлюбу. 

За результатами ранжування основних 
(бажаних) рис характеру шлюбних партне-
рів з’ясовано, що важливими та необхідними 
рисами для побудови гармонійних подружніх 
стосунків є: довіра, комунікативність, надій-
ність, ніжність, здатність мудро вирішувати 
проблемні життєві ситуації, емпатійність, здат-
ність делікатно критикувати думки чи пове-
дінку партнера, поступливість, щедрість, здат-
ність правильно розуміти свою поведінку та 
поведінку інших людей. Отримані результати 
дослідження можуть сприяти більш осмисле-
ному вибору майбутнього шлюбного партнера 
на дошлюбному етапі. Перспективи подаль-
ших наукових розвідок полягають у деталізації 
основних завдань дошлюбного етапу та шляхів 
їх виконання.
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У статті представлено результати емпі-
ричного дослідження ставлення осіб юнаць-
кого віку до інформаційного контенту. У 
дослідженні були використані інформаційні 
матеріали, які були створенні після початку 
повномасштабної війни України з росією. 
За результатами дослідження нами було 
встановлено, що популярними серед осіб 
юнацького та раннього дорослого віку є 
теми, які пов’язані з військовими подіями 
або з фактами, які ілюструють перемогу 
над ворогом. Такі тексти викликають у 
досліджуваних сильні позитивні емоції. Теми 
війни в інформаційному просторі деформу-
ють сприйняття реальності та форму-
ють неадекватне ставлення до війни та її 
наслідків. Контент, який пов’язаний з  агре-
сією, військовими перемогами, жертвами з 
боку ворога викликає більший інтерес ніж 
теми, які не стосуються війни. Військово 
нейтральні теми сприймаються емоційно 
нейтрально та не викликають значного 
інтересу. У результаті українське суспіль-
ство стає орієнтованим на споживання 
інформації військового характеру, що впли-
ває на медіа ринок. Війна стає адекватним 
періодом функціонування суспільства, а її 
методи – нормою суспільної життєдіяль-
ності, що становить суттєву небезпеку 
для забезпечення психічного здоров’я укра-
їнського суспільства. Витрачаючи значну 
частину часу для споживання мілітари-
зованого контенту суб’єкт інформацій-
них відносин стає учасником війни на рівні 
медіатекстів, аудіовізуального контенту 
та залученні до цифрової активності. У 
післявоєнний період українське суспільство 
потребуватиме психологічної демілітари-
зації багатьох сфер суспільної життєдіяль-
ності.  Учасниками військових подій стали не 
лише військові, які мають певну психологічну 
підготовку, а й пересічні громадяни. Саме 
вони не мають адекватного уявлення про 
війну та її наслідки, вважають її адекватним 
і суспільно прийнятним способом вирішення 
конфліктів. 

Ключові слова: картина світу, війна, інфор-
мація, медіа середовище.

The article presents the results of an empir-
ical study of the attitude of youth to informa-
tion content. The research used informational 
materials that were created after the start of 
a full-scale war between Ukraine and rus-
sia. Based on the results of the research, we 
found that topics related to military events or 
facts that illustrate victory over the enemy are 
popular among youth and early adulthood. 
Such texts evoke strong positive emotions in 
the researched. The topics of war in the infor-
mation space distort the perception of reality 
and form an inadequate attitude towards the 
war and its consequences. Content that is 
related to aggression, military victories, casu-
alties from the enemy causes more interest 
than topics that are not related to war. Mili-
tarily neutral topics are perceived as emotion-
ally neutral and of little interest. As a result, 
Ukrainian society becomes oriented towards 
the consumption of information of a military 
nature, which affects the media market. War 
becomes an adequate period of society’s 
functioning, and its methods become a norm 
of social life, which poses a significant danger 
for ensuring the mental health of Ukrainian 
society. Spending a significant part of time 
for the consumption of militarized content, 
the subject of information relations becomes 
a participant in the war at the level of media 
texts, audiovisual content and involvement 
in digital activity. In the post-war period, 
Ukrainian society will need psychological 
demilitarization of many spheres of social life. 
Not only military personnel who have certain 
psychological training, but also ordinary citi-
zens became participants in military events. 
It is they who do not have an adequate idea 
of   war and its consequences, they consider it 
an adequate and socially acceptable way of 
resolving conflicts.
Key words: picture of the world, war, informa-
tion, media environment.

Війна, які і інші непрості за своїм перебігом 
та усвідомленням пересічними людьми соці-
альні явища, знаходить своє відображення 
в медійному просторі. Як явище абсолютно не 
гуманне з точки зору цінностей інформаційного 
суспільства, вона ніколи не набуває позитив-
ного відображення, а розглядається виключно 
як форма агресії яка суперечить основним дог-
матам сучасного людиноцентризму. У війни 
не може бути позитивного образу, особливо 
в умовах протистояння агресії (оборони, захи-
сту), а ставлення до її результатів – викликають 
однозначно негативні емоції. Проте, як пока-
зує практика медійного дискурсу інформацій-
ної репрезентації українсько-російської війни, 
інформаційний зміст контенту, який наразі 

поширюється усіма підконтрольними Україні 
медіаресурсами, викликає індиферентні від-
чуття у пересічного споживача контенту, та 
у деякій мірі сприяє появі позитивних емоцій. 
Це є сигналізатором суспільного ставлення до 
«війни» та символічне відображення мотивації 
народу її продовжувати. На певному етапі вій-
ськово-ідеологічного протистояння українське 
суспільство пройшло шлях від колективного 
усвідомлення необхідності миру через пере-
говори (мінімізація антигуманних наслідків 
протистояння) до яскраво семантично артику-
льованого суспільством усвідомлення катего-
ричності досягнення миру через перемогу 
(що неодмінно призводить до появи антигу-
манних наслідків: людські  жертви,  руйнація 
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інфраструктури, зниження рівня добробуту). 
У результаті змінюється контекстуальна рито-
рика відображення перебігу військових подій: 
не добро перемагає зло, а тільки зло здатне 
подолати зло, а отже усі антигуманні, асо-
ціальні вчинки «жертви» (в таких умовах ця 
лексема рідко використовується) не про-
сто виправдовуються, але й заохочуються. 
Медійний простір за усіма законами ринку (з 
причин формування значного попиту) напов-
нюється контентом, який змінює традиційні 
теми миру на гострі та соціально-популярні 
теми війни, вона набуває такого суспільного 
резонансу, що не може обійти як предмет 
обговорень інтернет-новини, телевізійні шоу 
(навіть розважального характеру), літературу, 
живопис. Війна у всій її антигуманній крово-
жерливості, яка веде до перемоги – викликає 
позитивні емоції, формується певна потреба 
у споживанні відповідного контенту, на що 
дуже швидко реагує медійний ринок України, 
виробляючи його у великій кількості та різної 
якості: від об’єктивного, знеособленого опису 
подій війни до відвертих емоційних маніпуля-
цій, підробки фактів або їх спотворення. Нарізі 
тема війни не має ні вікових, ні соціальних, ні 
світоглядних обмежень. У цьому плані дивним 
є її виправдання з точки зору тих світоглядно-і-
деологічних підходів, які мають її засуджувати 
у будь-якому прояві. Українське суспільство 
дуже гостро засудило коментар Папи Рим-
ського Франциска на щотижневій загальній 
аудієнції, яка відбулася у Ватикані 10 серпня 
2022 року де він висловився з проводу згуб-
ності війни як для українців, так і росіян, про-
блеми сирітства та жертв тероризму1. Це 
змусило офіційні особи Ватикану та самого 
понтифіка виправдовуватися перед україн-
ської громадськістю, робити повторні заяви, 
які були в руслі суспільних очікувань. Згодом, 
15 вересня, як повідомляє Reuters Папа Фран-
циск схвалив постачання зброї Україні та 
назвав його морально прийнятним (саме це 
формулювання, з точки зору канонічного хри-
стиянства є дивним)2.

Опираючись на структуру медійного тексту 
Т. A. ван Дейка, у будь-якому інформаційному 
повідомленні можна диференціювати макро-
структуру, суперструктуру та мікроструктуру 
[1]. Макроструктура – це загальна концепція 
аналізу тексту, його відповідність певній ідеї, 

1 Окремі цитати наводить популярні інформаційні медіаресурси: 
«сирітство не має національності. Вони втратили тата або маму, неза-
лежно чи це росіяни, чи українці», «війна – це божевілля, і ніхто на 
війні не може сказати: ні, я не божевільний. Божевілля війни… Думаю 
про бідолашну дівчину, що підірвалася у Москві від бомби, закладе-
ної під сидінням автомобіля. За війну платять невинні!»  (Папа Рим-
ський назвав доньку Дугіна «невинною жертвою війни». Посол України 
у Ватикані відповів. Режим доступу - https://hromadske.ua/posts/papa-
rimskij-nazvav-donku-dugina-nevinnoyu-zhertvoyu-vijni-posol-ukrayini-
u-vatikani-vidpoviv)

2 «Папа Римський назвав постачання зброї Україні морально при-
йнятним». Режим доступу – https://hromadske.ua/posts/papa-rimskij-
nazvav-postachannya-zbroyi-ukrayini-moralno-prijnyatnim

окремому кластеру знань. Суперструктура – це 
локальне відображення макроструктури в тек-
сті, ілюстрація окремої ідеї, її репрезентація 
у певному сюжеті. Мікроструктура – це логічна 
схема аналізу та структурування тексту (виді-
лення окремих семантичних рубрик), яка під-
порядковується суперструктурі та макрострук-
турі. У тексті, як окремій одиниці медійного 
простору, має бути наскрізна узгодженість між 
цими трьома структурними рівнями. Загалом, 
на нашу думку, макроструктура – є інтегру-
ючою складовою будь-якого тексту, певним 
логічним узагальненням, яке здійснює пере-
січний споживач інформації на початку його 
обробки. Макроструктура структурує інфор-
маційний контент на окремі кластери знань, 
що допомагає здійснювати саморегуляцію 
в інформаційному просторі. Під час створення 
тексту наратор повинен розмістити ефективні 
маркери макроструктури, які мають спряму-
вати сприйняття споживача контенту у певне 
схематичне русло аналізу: суперструкутри та 
мікроструктури. У наших попередніх дослі-
дженнях ми виявили, що такі маркери іден-
тифікації макроструктури, як правило, розмі-
щуються у заголовку тексту та ліді (короткому 
вступному узагальненні змісту) [2].

У періоди стабільного розвитку суспільства 
окремі кластери знань мають відокремлену 
макроструктуру. Окремі медіа навіть спеціа-
лізуються на поширені контенту певного ідей-
ного спрямування, що полегшує взаємодію 
з ними пересічній людині. У періоди соціальних 
загострень, до якого відноситься війна (проте 
ми уже були свідками під час світової пандемії 
Covid-19) відбувається іррадіація макрострук-
тури однієї суспільно-значимої теми на інші 
(рис. 1).

У 2020 році дискурс глобального медіапро-
стору продемонстрував, що найбільшої уваги 
набуває контент, який так чи інакше пов’яза-
ний з пандемією COVID-19. Одне згадування 
про нього у будь-якій частині інформаційного 
повідомлення, робило його мегапопулярним, 
чим користувалися розробники медіаконтенту 
[5]. Не втрачає суспільного інтересу також 
проблема протистояння у будь-якій його варі-
ативній формі вираження: війни, революції, 
корпоративні конфлікти, локальні протисто-
яння (страйки, протести), побутові чвари тощо 
[4]. Ці теми мають особливий інтерес у гро-
мадськості та викликають сильні емоції. Люд-
ство до цього часу отримує задоволення від 
споглядання сцен смерті та насилля. Гладіа-
торські арени древнього світу перетворилися 
на спортивні комплекси де люди, вболіваючи 
за свого улюбленого спортсмена, отримують 
масу позитивних емоцій від процесу силового 
протистояння. Найбільш очікуваним фіналом 
боксерського поєдинку є не кваліфікаційна 
перемога (за очками) а фактична – накату-
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Рис. 1. Медіадискурс інформаційного простору України  

до початку війни та після

вання противника. Тема насилля в медіа під-
німається в роботах Ж. Бодріяр, як частина 
концептуалізації феномена «споживацтва» 
(консюмеризму). Загальна суспільна тен-
денція така, що найбільш розвинені країни 
охоче вироблятимуть та споживатимуть кон-
тент насильницького характеру, підтримуючи 
тему «війни», «смерті», «сімейного насилля» 
в кінематографі, літературі, музиці, худож-
ньому мистецтві та інших формах культури 
[6]. Єдине, що буде відрізняти медіапростір 
відносно «мирного суспільства» від «суспіль-
ства у стані війни» – це походження сюжетів, 
їх реалістичність, прив’язка до конкретних 
подій, людей [7]. Як би не втомлювалися 
суспільство від війни, попит на сцени 
смерті, насилля в медіа – не зникатиме, 
шукаючи миру – пересічні люди готуються 
до війни. Одним із завдань медіа є ідеоло-
гічна «легітимізація» насилля, пояснення її 
причини, фактична констатація її необхідності 
заради «миру». Інколи медіадискурс напов-
нюється абсурдними наративами неминучо-
сті війни як запоруки миру, що є характерним 
для російського суспільства після початку 
повномасштабного вторгнення на територію 
України 2022 року. Таким чином вони намага-
ються пояснити причини нападу на суверенну 
України: «превентивні дії», «ми напали, щоб 
НАТО не напало», «ми не починали цю війну».   
З іншого боку будь-які акти агресії з боку 
України знаходять логічне і цілком законне 
обґрунтування як спосіб захисту свого суве-
ренітету. Медіадискурс обох воюючих сторін 
наповнений наративами «справедливої війни», 
що накладає свій відбиток на загальну мета 
структуру медіапростору.  Професор Лондон-
ської школи економіки М. Кальдор запропону-
вала наступне пояснення причин виникнення 
«холодної війни» після завершення Другої Сві-
тової Війни: американці звикли рятувати світ 
від зла, тому сидячи біля екранів телевізора, 
вони чекають втішні новини про нові пере-

моги над ним. Сучасні економічні та IT-війни 
є більш гуманними та дешевим способом 
демонстрації чергових перемог американ-
ської демократії. Інформаційний простір стає 
ареною на якій відбуваються військові баталії 
за якими спостерігають пересічні глядачі, ста-
ючи вільними чи невільними учасниками війни 
(пасивними учасниками) [8].  Після завер-
шення війни суспільству важко повернутися до 
традиційного стану інформаційного медіадис-
курсу (довоєнного). Суспільству важко огов-
татися та перелаштуватися, прийняти те, що 
війна не є нормою суспільної життєдіяльності 
та повинна сприйматися як атиповий (ненор-
мальний) період розвитку [9]. У інших випад-
ках можлива культурна та суспільна стагна-
ція, формування культу війни, інтрузія агресії, 
насилля у суспільну свідомість та їх легітимації 
на рівні колективної моралі (що продемонстру-
вала радянська та сучасна історія росії). У піс-
лявоєнний період буде важко перейти від 
тем війни до тем миру3. Якщо до 24 лютого 
2022 року активними учасниками бойових дій 
були переважно жителі Донецької та Луган-
ської областей та професійні військові, то після 
ними стало чи не усе населення країни: пере-
селенці, свідки бойових дій, волонтери, акти-
вісти, самооборона, пересічні громадяни, які 
допомагали армії, жертви війни (або їх родичі), 
мобілізовані та професійні військові. Україн-
ське суспільство пристосувалося жити за зако-
нами військового часу, де усе для війни, усе 
для фронту і будь-яка колективна активність (у 
тому числі медійна) обертається навколо війни 
та її потреб. Усе, що було популярним в україн-
ському медіадискурсі: освіта, культура, еконо-
міка, спорт отримали описову характеристику 

3 «Мені соромно, але в той же час мене душить лють. Лють на 
дядька Карла, який перебільшено голосно заводить розмову про вій-
ськові позики; злість на цих людей, які хизуються своїми розумними 
розмовами; злість на весь цей світ, який так незворушно продовжує 
існувати, поглинений своїми маленькими жалюгідними інтересами, 
немов і не було цих жахливих років, коли ми знали тільки одне: 
смерть або життя – і нічого більше» (Ерік Марія Ремарк. Повер-
нення [10, С. 290]).
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«не на часі». Відбулася імплікація «законів вій-
ськового часу» на суспільно-політичні та гро-
мадські процеси. 

Війна це суспільний стан, який відволі-
кає фокус громадськості від інших гострих 
соціально-побутових тем, це стан найви-
щої консолідації суспільства задля протидії 
ворогу – суб’єкту, який загрожує цілісності 
спільноти або її існуванню (у першу чергу на 
рівні культури). Умови війни деякою мірою 
спрощують сприйняття медіаконтенту, яке 
і до початку війни не відбувалося на належ-
ному рівні. За останніми нашими досліджен-
нями критична обробка інформації пересічним 
споживачем полягає у ідентифікації актуаль-
ної ролі наратора, хоча за визначеннями Е.де 
Боно, має полягати у творчому структуруванні 
змісту [3].

 Наративний дискурс медіапростору фор-
мується на основі запитів та очікувань суспіль-
ства, фактично він репрезентує не об’єктивні 
реалії, а очікування людей: люди, охоче, вірять 
у те, що хочуть і готові шукати цьому підтвер-
дження на рівні медіаконтенту. Суспільство чує 
і бачить те що хоче і рідко сприймає факти, які 
суперечать їх очікуванням.  Теми війни завжди 
виграють у плані популярності.

У вересні 2022 року нами було проведено 
дослідження, яке мало на меті проаналізувати 
психологічні особливості змісту українського 
медіадискурсу. Нами вивчалися наступні ком-
поненти оцінки змісту інформаційного кон-
тенту: 1) особиста зацікавленість змістом; 
2) емоційна оцінка контенту (від гостро нега-
тивного до максимально позитивного). Дослі-
джуваним у кількості 138 осіб юнацького та 
раннього дорослого віку було запропоновано 
42 текстові матеріали різного змісту4. Умовно 
ми поділили їх на «тексти війни» та «тексти 
миру», додатково контент, який пов’язаний 
з військовими подіями в Україні ми диферен-
ціювали на тексти «миру через перемовини» 
(абстрагування війни та пошуки миру) та «миру 
через перемогу» (підтримка необхідності агре-
сії та жорстокості по відношенню до ворога). 
З результатами кореляційного аналізу налізу 
між показниками особистої зацікавленості 
змістом інформаційних матеріалів та емоцій-
ним ставленням до нього, ми можемо конста-
тувати, що рівень статистичного зв’язку між 
ними знаходиться на рівні r=0,71 (дуже тісний 
статистичний зв’язок) (табл. 1).

Середній показник інтересу до інформацій-
них матеріалів, які прямо пов’язані з військо-
вими подіями знаходиться на рівні 6,27 (з 10) 
а емоційне ставлення на рівні (5,38). Можна 
зауважити, що емоційне ставлення до інфор-
маційного контенту, який пов’язаний з нарати-

4 Текст опитувальника знаходиться за посиланням –  
h t t p s : / / q f r e e a c c o u n t s s j c 1 . a z 1 . q u a l t r i c s . c o m / j f e / f o r m /
SV_9MKBkHeGVah14FM

вами перемоги має рівень особистого інтересу 
на рівні 6,54 а до матеріалів, які пропонують 
досягненнями миру в інший спосіб (перего-
вори, початок економічних проблем в росії) 
знаходиться на рівні 5,92. Можна дійти вис-
новку, що все ж більший інтерес у досліджува-
них викликає саме матеріали, які ілюструють 
перемоги Української армії та невдачі ворога, 
що свідчить про те, що українське суспільство 
уже прагне не просто закінчити війну та повер-
нути окуповані території, а перемогти у війні на 
полі бою (в українському медіапросторі став 
популярним наратив «не після війни, а після 
перемоги»).  Найбільш популярними серед 
споживачів є теми, які ілюструють перемоги 
(вбивства, приниження) як спосіб покарання 
ворога, встановлення справедливості. Тексти, 
де фігурує лексема «перемога» у широкому 
суспільному розумінні, мають найбільший 
інтерес та емоційне ставлення.  Популярними 
є медійні наративи «справедливої війни», війни 
як необхідності як спосіб оборони. Контент, 
який опосередковано пов’язаний з війною: 
трагедії в росії, економічні проблеми не викли-
кає у споживачів сильного емоційного відгуку 
та відповідно не викликає сильних емоційних 
реакцій. Для порівняння трагічні події в росії 
сприймаються на рівні аналогічних в країнах 
Латинської Америки. Середній показник осо-
бистісного інтересу досліджуваних до тем, які 
не пов’язані з війною в Україні знаходиться на 
рівні 4,74, а емоційне ставлення до контенту на 
рівні 4,55 (близьке до нейтрального). Наймен-
шого зацікавлення у досліджуваних викликає 
контент, який пов’язаний з темами культури, 
мистецтва (в Україні та світі), дозвілля, шоу-
бізнесу. Більшої популярності, інформація 
що стосується політики та криміналу. Також 
можна зробити висновки, що агресивний 
контент (пов’язаний з небезпекою) викликає 
більший інтерес та позитивних емоцій. Пере-
моги у війні, за яким стоять тисячі трагедій та 
смертей, приносять пересічним споживачам 
інформації велику кількість позитивних емо-
цій. Перемога: у вигляді вбивства, покарання, 
руйнування, розцінюється як необхідність, як 
елемент колективного побуту. У стані війни не 
можна просто жити, це не прийнятно – можна 
або перемагати або програвати (жити і працю-
вати для перемоги або унеможливлення про-
грашів). У пересічних українців дедалі частіше 
проявляється провина пасивного учасника 
війни: за те, що час від часу вони відволікаються 
на побутові речі, радіють від життя, намага-
ються не впускати війну у окремі частини свого 
життя. Певна об’єктивна пасивність на фронті 
компенсується за рахунок участі у волонтер-
ській допомозі армії та активності у інформа-
ційному медіасередовищі. Витрачаючи значну 
частину часу для споживання мілітаризованого 
контенту суб’єкт інформаційних відносин стає 
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Таблиця 1
Результати кореляційного дослідження між рівнем інтересу до інформаційних 

матеріалів та емоційним ставленням до них
Заголовки інформаційних матеріалів 1 2

1 2 3
Російський калібр далеко не полетів. Випущена з Білгорода ракета повернулася до 
дому: загинуло сімнадцять росіян з них двоє дітей 5,67 5,14

Росіяни ініціювали новий раунд переговорів з Україною. Чи буде мир в Україні? 6,47 5,07
Покарання не змусило себе чекати: ЗСУ затримали «бучанського» ґвалтівника 
та передали його правоохоронним морганам. На «на зоні» знають, що з такими 
робити!

7,70 7,58

У результаті ракетного удару по Запоріжжю загинуло двоє дітей! Ще семеро в реа-
німації 6,14 3,12

Контр наступ ЗСУ на півдні України: сьогодні «закобзонили» роту елітного спецназу 
рф 8,22 7,96

У Херсоні підірвали псевдоректора українського вишу! Ректорка в реанімації 5,58 4,34
Для настання миру потрібна політична воля Зеленського. Чи піде президент на ком-
проміс? 5,95 4,79

Сталінським методами: масові репресії, голод, рецесія економіки. Прогнози роз-
витку росії до 2030 року 5,40 4,70

Які шанси в українців на перемогу? Американський генерал назвав реальну ціну, яку 
мають заплатити українці 7,20 5,49

Українська економіка летить в прірву! Але на дні уже давно російська, темки падіння 
якої вражають 5,47 4,51

У 2024 році в росію очікує голод 6,07 6,44
Бурята, який на камеру кастрував солдата ЗСУ спіткала гірша доля. Йому не позаз-
дриш 6,74 6,30

В Маріуполі українські партизани відправили до Кобзона «псевдо мера» Тарасюка  
з усією родиною 5,78 5,85

Американські генерали підтвердили: на 12 вересня маємо 53000 вбитими та втричі 
більше пораненими. Скільки ще росія готова платити за так звану «спецоперацію» 5,96 5,83

Хто наживається на війні? 5,78 3,63
Усі переговори тільки після виходу на кордони 1991 року. Заява Зеленського на 
саміті Європейського союзу 6,94 6,44

Війна має закінчитися! Україна та Росія мають дійти компромісу 6,37 4,60
Українська діаспора засудила кровопролиття Оленівській колонії 5,49 5,12
В Лондоні відкрилася виставка невідомих полотен Антоніса ван Дейка 3,31 4,35
Латинська Америка потерпає від грозових дощів. Ріо-де-Жанейро загрожує небез-
пека паводків 4,15 3,37

73 % росіян живуть за межею бідності: від голоду помирає кожен десятий росіянин 4,89 5,62
Що вбивають подружні стосунки. Поради від зіркових пар 4,02 3,8
Секрети українського борщу. Що радить додавати відомий ресторатор Клопотенко 
Євген 5,06 5

Челсі не вийшов до фіналу супер кубка. Що знову пішло не так? 2,88 3,25
Леді Гага похизувалася новим коханцем 3,4 3,42
Можливості для молоді. Євросоюз відкриває гранти для навчання українських сту-
дентів 6,91 6,4

Останні слова Королеви: про що говорила Єлизавета ІІ на порозі смерті 6,07 4,29
В результаті вибуху метану на підприємстві в Казані загинуло дванадцять людей 4,32 3,85
Ілон Маск має амбіційні плани по освоєнню космосу 5,88 5,87
В росії горить Сибір: масштаби пожежі вражають 5,33 5,43
Українські коктейлі: що додають та як споживати 5,19 4,73
На Камчатці у результаті зсуву ґрунту під землею опинилося ціле місто 4,78 3,04
У Франції почався фестиваль сиру та вина 5,02 5,65
Життя продовжується! Як інвалід дитинства досяг успіху в бізнесі та знайшов своє 
кохання 5,38 6,08

На Полтавщині відкрилося підприємство з виготовлення 3D принтерів 5,15 5,55
В Житомирі СБУ затримало декана одного з факультетів Житомирських вишів на 
хабарі 6,72 5,14
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1 2 3
Українська Православна церква оголосила про вибори нового очільника 3,2 3,5
Папа Римський назвав дочку пропагандиста Дугіна безневинною жертвою 4,18 3,12
Масове отруєння фальсифікатом: в росії неякісним алкоголем отруїлося більше 
двох сотень людей 4,7 5,41

На Львівщині шістнадцятирічна породілля народила трійню 3,81 3,3
p= 0,71

1 – рівень інтересу до інформаційних матеріалів, 2 – рівень емоційного ставлення до них

учасником війни на рівні медіатекстів, аудіові-
зуального контенту та залученні до цифрової 
активності. Це певним чином маскує відчуття 
безпорадності та особистісної неефективності 
на фронті як бойової одиниці. «Зловтішання», 
«прокльони», «полеміка», «колективне схва-
лення» є компенсацією особистої пасивності 
на фронті (з об’єктивних причин). 

Основна проблема життєдіяльності осо-
бистості у пост воєнній реальності полягає 
у постійній інерції сприйняття реальності до 
стану воєнного часу. Інтрузії повоєнних спо-
гадів просочуються у пост воєнні реалії, зму-
шуючи за інерцією жити за законами воєнного 
часу, аналізувати медіаконтент на предмет 
появи змісту, який прямо чи опосередковано 
буде стосуватися військових подій. У після-
воєнний період психологічної реабілітації 
будуть потребувати не лише прямі учасники 
активної фази бойових дій, але й суспільство 
загалом, яке і надалі намагатиметься за інер-
цією жити за законами військового часу. Жахи 
війни у деякий момент можуть стати буденні-
стю майбутньої сучасності що може становити 
проблему для подальшого відновлення психіч-
ного благополуччя українського суспільства.
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Здійснено аналіз проблеми толерантно-
сті до невизначеності та її ресурсності у 
підтриманні суб’єктивного благополуччя 
в умовах невизначеності. Невизначеність 
розглянуто як вагоме явище в різних сфе-
рах життєдіяльності та особливе тло 
суспільного життя, фокусування на якому 
проблематизує окремі аспекти досягнення 
суб’єктивного благополуччя. Проаналізо-
вано розуміння проблеми невизначеності та 
питання щодо її тлумачення – як принципово 
позитивної, негативної, як тієї й іншої. Толе-
рантність до невизначеності розглянуто як 
одну з ключових категорій в цьому контек-
сті. Розглянуто низку підходів до розуміння 
толерантності до невизначеності – як бага-
тогранного явища, що охоплює різноманітні 
не тільки невизначеності, але й відповіді на 
них; як здатності особистості; як її власти-
вості. Зазначається, що переживання суб’єк-
тивного благополуччя чи неблагополуччя 
значною мірою визначається суб’єктивною 
інтерпретацією (когнітивною та емоцій-
но-оцінною) особистістю ситуацій невизна-
ченості, з якими вона стикається. Від того, 
як особа буде інтерпретувати невизначе-
ність – як загрозу чи як можливість власної 
здійсненності, як переживатиме її та реа-
гуватиме на неї – буде залежати досягання 
нею суб’єктивного благополуччя. Показано, 
що в умовах невизначеності, нестабіль-
ності, непередбачуваності саме психологічні 
ресурси особистості постають своєрідними 
засобами трансформації сприйняття таких 
умов та відіграють ключову роль в їх опану-
ванні й підтриманні суб’єктивного благопо-
луччя. Одним із таких психологічних ресур-
сів, що відповідають поставленим умовам, є 
толерантність до невизначеності, сутність 
якого полягає у когнітивному осмисленні 
невизначеності та оцінці її як множинності 
можливостей і виборів, позитивному чи ней-
тральному ставлення до неї, що уможлив-
лює проактивне реагування особистості. 
Вивчення особливостей толерантності до 
невизначеності як психологічного ресурсу 
суб’єктивного благополуччя молоді та його 
підтримання постане перспективою наших 
подальших досліджень. 
Ключові слова: невизначеність, толе-
рантність до невизначеності, психологічні 

ресурси, опанування невизначеності, під-
тримка суб’єктивного благополуччя.

The problem of tolerance to uncertainty and 
its resources in maintaining subjective well-be-
ing in conditions of uncertainty has been anal-
ysed. Uncertainty is considered as a significant 
phenomenon in various spheres of life and a 
special background of social life. Focusing on 
it highlights the problem of certain aspects in 
achieving subjective well-being. The under-
standing of the problem of uncertainty and the 
question of its interpretation as fundamentally 
positive, negative and both has been studied. 
Tolerance to uncertainty is dealt with as one of 
the key categories in this context. A number of 
approaches to the understanding of tolerance to 
uncertainty have been analysed as a multi-fac-
eted phenomenon that includes a variety of not 
only uncertainties, but also responses to them 
and as a personality’s abilities and as its traits. 
It is noted that the feeling of subjective well-be-
ing or unhappiness is largely determined by the 
individual’s subjective interpretation (cognitive 
and emotional-evaluative) of the situations of 
uncertainty which he/she deals with. On the way 
a person interprets uncertainty - as a threat or 
an opportunity for his/her own realisation, and 
on the way he/she experiences it and reacts to 
it, his/her achievement of subjective well-be-
ing depends. It is shown that in conditions of 
uncertainty, instability, and unpredictability, the 
very psychological resources of the individual 
appear as a kind of transformation means of 
such conditions perception and play a key role 
in mastering them and maintaining subjective 
well-being. Tolerance to uncertainty is one of 
such psychological resources that meet the 
given conditions. Its essence lies in the cogni-
tive process of comprehension of uncertainty 
and its evaluation as a multiplicity of possibili-
ties and choices, a positive or neutral attitude 
towards it which enables a proactive response 
of the individual. The study of features of toler-
ance to uncertainty as a psychological resource 
of the subjective well-being of young people and 
its maintenance will become the perspective of 
our further research.
Key words: uncertainty, tolerance to uncertainty, 
psychological resources, mastering uncertainty, 
support of subjective well-being. 

Вступ. Суб’єктивне психологічне благопо-
луччя та якість життя людини багато в чому зале-
жать від її можливостей справлятися з неви-
значеністю буття. У психологічній науці така 
можливість знайшла своє вираження в кон-
структі, що позначається як «толерантність до 
невизначеності». Незважаючи на підвищений 
інтерес сучасних досліджень до цього фено-
мену, його дослідницький ресурс не вичерпано. 
Можемо говорити про значну перспективність 
його розгляду як у теоретичному, так і в при-
кладному аспектах для різних галузей психоло-

гічного знання – від соціальної психології здо-
ров’я і благополуччя до психотерапії.

В контексті нашого дослідження толерант-
ність до невизначеності може розкрити нові 
грані проблеми суб’єктивного благополуччя 
особи, й зокрема молодих людей, та розгля-
датися як психологічний ресурс його підтри-
мання в умовах невизначеності. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Невизначеність є вагомим явищем в різних 
сферах життєдіяльності. Дослідниками вка-
зуються на такі характеристики невизначених 
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ситуацій як взаємосуперечливість та амбі-
валентність (С. Литвин) [1]; багатомірність, 
полісистемність та наявність безлічі об’єктив-
них і суб’єктивних конфліктів (В. Семиченко, 
К. Артюшина) [2]; неконтрольованість як 
суб’єктивна неможливість управляти розвит-
ком подій, протистояти несподіванкам, перед-
бачити їх (А. Гусєв) [3] та ін.

Зазначається, що ситуації невизначеності 
виникають внаслідок як недостатності інфор-
мації, так і її надмірного різноманіття (Г. Пав-
ленко) [4]; перенасиченості новою взаємосу-
перечливою інформацією (С. Литвин) [1]; що 
невизначеність існує для суб’єкта як прин-
ципова невідомість майбутнього, як немож-
ливість точно прогнозувати події та постає 
як особливе тло суспільного життя [2; 4], але 
значущим аспектом є саме суб’єктивна оцінка 
та сприйняття людиною ситуації як важкої або 
навпаки, як такої, що відкриває позитивні мож-
ливості» [4]. У цьому контексті роль толерант-
ності до невизначеності – як психологічного 
запобіжника – у таких процесах усе частіше 
потрапляє у фокус дослідницької уваги. 

Толерантність до невизначеності розгляда-
ють як інтегральну особистісну характеристику 
(Г. Павленко) [4]; як властивість особистості, 
котра дозволяє витримувати кризові прояви, 
пов’язані з невизначеністю основ власного 
буття і, які виникають під час переходу до нової 
ідентичності (А. Гусєв) [3], яка проявляється 
у постійній готовності до того, що може відбу-
ватися будь що (С. Литвин) [1]; як особистісну 
характеристику, що виявляється в здатності 
переносити ситуації невизначеності (П. Лушин; 
N. Koerner) [5; 6], а також сприймати ситуацію 
невизначеності як нейтральну або позитивну 
та зберігати здатність реагувати проактивно 
в умовах неповної, нової та/або суперечли-
вій інформації (Г. Громова) [7]; як сукупність 
негативних та позитивних психологічних реак-
цій, спровокованих свідомим усвідомленням 
незнання про окремі аспекти світу (M. Hillen та 
ін.) [8] тощо.

Видається логічним якби в ситуаціях неви-
значеності, для їх успішного опанування та під-
тримання благополуччя, особою були б обрані 
сильні психологічні ресурси, використання 
яких дозволить їй залишатися максимально 
ефективною і продуктивною та підтримувати 
своє благополуччя.

В сучасних дослідженнях в якості ресурсів 
суб’єктивного благополуччя виділяються такі, 
як життєстійкість (Т. Ларіна) [9]; самоефек-
тивність (К. Мирончак) [10], почуття зв’язності 
(Л. Коробка) [11]; життєва енергія, оптимізм, 
соціальний інтелект, гнучкість мислення, 
здатність до самоконтролю, почуття гумору 
тощо (M. Seligman) [12]; здатність знов і знов 
знаходити себе у групі, спільноті, соціумі 
та продуктивно працювати, відчуваючи, що 

життя має певний сенс (T. Титаренко) [13] та 
багато інших. 

Слід зазначити, що попри значну увагу нау-
ковців до проблеми, й досі бракує досліджень 
присвячених вивченню ресурсності толе-
рантності до невизначеності у підтриманні 
суб’єктивного благополуччя особи, й зокрема 
молоді.

У нашій роботі ми ставимо за мету визна-
чення теоретичних засад дослідження ресур-
сності толерантності до невизначеності у під-
триманні суб’єктивного благополуччя в умовах 
соціальної невизначеності. Для цього було 
використано загальнотеоретичні методи ана-
лізу, синтезу, порівняння й узагальнення пси-
хологічної літератури з означеної проблеми. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Невизначеність є невід’ємною харак-
теристикою життя в різних його аспектах, 
і одними із важливих питань є питання тлума-
чення невизначеності – як принципово пози-
тивної, негативної чи тієї й іншої та толерант-
ності до невизначеності як однієї із ключових 
категорій в цьому контексті.

Реакції людини на невизначеність, як свід-
чать дослідження, можуть бути різноманітними 
залежно від контексту. З одного боку, можна 
сприймати невизначеність як принципово 
негативне явище, а толерантність як відповідь, 
спрямовану на уникнення чи пом’якшення її 
шкоди (R. Lauriola; J. Herman) [14; 15]. Згідно 
такого розгляду толерантності до невизна-
ченості, найбільше, чого можна досягти – це 
уникнути негативних наслідків невизначено-
сті, а спектр толерантності до невизначеності 
коливається від негативного до нейтрального.

Тривале перебування в стані невизначено-
сті, як зазначають дослідники (В. Семиченко; 
M. Hillen та ін.), може призвести до зниження 
адаптивної здатності людини, підвищення 
у неї тривожності, нестійкості до стресу, 
критичної упередженості по відношенню до 
себе, порушення міжособистісних зв’язків 
з оточуючими, до внутрішньоособистісного 
конфлікту [2; 8]. Як доводить Н. Перегончук, 
невизначеність у значної частини досліджу-
ваних студентів асоціюється із невпевненістю 
і досить часто викликає негативні пережи-
вання та реакції [16].

З другого боку, невизначеність розгляда-
ється (V. Greco, D. Roger) як сприятливий стан 
до якого прагнуть, якого потрібно шукати, 
а толерантність до невизначеності розуміється 
як відповідь, яка спрямована на отримання 
вигоди від невизначеності [17]. За таким кон-
цептуальним баченням спектр толерантності 
до невизначеності поширюється від негатив-
ного до позитивного. 

Отже цей феномен, як зазначає П. Лушин, 
може бути віднесений і до позитивних явищ, 
адже окрім неприємних емоцій невизначеність 
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містить в собі важливий, позитивний потен-
ціал для людини і через вироблення адекват-
ної позиції до невизначеності вона може від-
чути властиві їй можливості [5]. Про це також 
свідчать результати досліджень, які доводять, 
що ситуації невизначеності можуть викликати 
такі позитивні переживання як інтерес, ціка-
вість [2]; спонукають ставитися до них не лише 
як до загрози, а як до виклику [16].

В дослідженнях A. Furnham, J. Marks розкри-
вається зв’язок високого рівня толерантності 
до невизначеності з допитливістю, усвідомле-
ністю, задоволеністю життям, екстраверсією 
та іншими позитивними характеристиками 
особистості [18].

У сучасних українських дослідженнях здій-
снюються спроби операціоналізації толерант-
ності до невизначеності як психологічного 
конструкту з метою розуміння цього поняття 
та його подальшого вивчення у психологічних 
дослідженнях [1; 7]. Серед компонентів, які 
можуть розглядатися в якості одиниць змістов-
ного наповнення цього конструкту виділяються 
зокрема такі, як «…здатність до комфортного 
переживання нестачі експліцитної інформації; 
спокійне або зацікавлене ставлення до хаосу 
та невпорядкованості; здатність відчувати 
процесуальність і плинність сталих речей; спо-
кійне ставлення до випадкових процесів; здат-
ність спокійно переживати неясність та неза-
вершеність у спілкуванні…» [1, c. 98].

Аналізуючи толерантність до невизначе-
ності, одні автори (К. Buhr, М. Dugas та ін.) її 
розглядають як процес когнітивної оцінки [19]; 
інші (J. Comer, A. Roy та ін.) – через процеси 
емоційні, які представляють широкий спектр 
станів, як позитивних, нейтральних, так і нега-
тивних (дискомфорт, занепокоєння, гнів та ін.) 
та поведінкові, що включають пошук інформа-
ції, прийняття чи уникнення рішень [20]. 

Аналіз проблеми привернув увагу й до так 
званого інтегративного визначення толе-
рантності до невизначеності «..як сукупності 
негативних та позитивних психологічних 
реакцій – когнітивних, емоційних та поведін-
кових – спровокованих свідомим усвідомлен-
ням незнання щодо окремих аспектів світу, 
яке покладено в основу моделі, що не пропи-
сує феноменологічних меж, а навпаки, забез-
печує організаційну структуру, яка допома-
гає чітко визначити основні припущення, цілі 
та компроміси різних підходів», наведеного 
в дослідженні M. Hillen та ін. [8, c. 70]. Толе-
рантність до невизначеності представляється 
тут як багатогранне явище, що охоплює різ-
номанітні не тільки невизначеності, але й від-
повіді – когнітивні, емоційні та поведінкові на 
ці невизначеності.

Якщо говорити про когнітивні відповіді, то 
вони включають, як ми вже зазначали, різно-
манітні оцінки, які можуть варіювати від нега-

тивних до позитивних. Емоційні реакції також 
є різноманітними і можуть виявлятися у дис-
комфорті, занепокоєнні, гніві, хвилюванні чи 
збудженні.

Поведінкові реакції, як вказують дослід-
ники, можуть бути класифіковані як такі, що 
орієнтовані на джерела чи наслідки. Так «…від-
повіді, орієнтовані на джерела, спрямовані на 
уникнення або змінення невизначеної ситуації. 
Реакції, орієнтовані на наслідки, спрямовані на 
пом’якшення наслідків невизначеної ситуації 
і будь-яка з цих різних реакцій може бути як 
усвідомленою та навмисною, так і несвідомою 
та рефлексивною» [8, с. 71].

Отже толерантність до невизначеності 
представляється як феномен, що пояснює 
широту реакцій особи на релевантні явища – як 
позитивні (адаптивні), так і негативні (неадап-
тивні) – та враховує потенційну роль контек-
стуальних (модеруючих) факторів в організації 
поведінки особистості.

Як свідчить здійснений аналіз, до цього 
явища можливо підходити як до властивості 
особистості, що дозволяє охарактеризувати 
й зрозуміти індивідуальні відмінності толе-
рантності до невизначеності та дослідити спе-
ціальні заходи відповідно до цих відмінностей; 
або як до стану, що залежить від контексту та 
ситуації, що дозволяє краще зрозуміти контек-
стуальні фактори, які впливають на толерант-
ність до невизначеності та розробити заходи 
для впливу на ці фактори.

В контексті нашого дослідження цей бага-
торівневий та багатовимірний особистісний 
конструкт ми розглядаємо як властивість 
особистості на основі оцінок (від позитивних 
до негативних) та осмислення невизначеності 
(як можливості чи загрози), емоційно сприй-
мати (позитивно, нейтрально чи негативно) 
та поведінково реагувати на неї (здійснювати 
пошук інформації, приймати чи уникати при-
ймати рішення, уникати невизначеної ситуа-
ції або змінювати її). Від того, як особа буде 
інтерпретувати невизначеність – як загрозу 
чи як можливість власної здійсненності, як 
переживатиме її та реагуватиме на неї – буде 
залежати ефективність самоздійснення та 
досягнення й підтримання нею суб’єктивного 
благополуччя.

Отже переживання суб’єктивного благо-
получчя чи неблагополуччя значною мірою 
визначається суб’єктивною інтерпретацією 
(когнітивною та емоційно-оцінною) особи-
стістю ситуацій невизначеності, з якими вона 
стикається, що детермінує спрямованість 
активності особистості, її поведінку в таких 
ситуаціях. Таким чином коли йдеться про 
досягнення людиною благополуччя, то слід 
акцентувати увагу на активності особистості 
в досяганні власних цілей, доланні трудно-
щів в умовах невизначеності та їх опанування. 
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Психологічні ресурси постають тут як пускові 
механізми активності суб’єкта.

Розуміння особливостей реакцій людини на 
невизначеність є важливим напрямком дослі-
джень, особливо в контексті визначення пси-
хологічних ресурсів її благополуччя, одним із 
яких, на нашу думку, є толерантність до неви-
значеності.

Дослідниками (F. Luthans, C. Youssef-
Morgan) зазначається, що ресурси сприяють 
підтримці психологічного благополуччя навіть 
при невигідній об’єктивній ситуації, забезпе-
чуючи регуляцію діяльності та її успішне здійс-
нення у відносно несприятливих умовах [21].

Особливий інтерес в даному контексті 
представляють собою ті психологічні ресурси, 
використання яких дозволяє особі залишатися 
максимально ефективною і продуктивною, під-
тримувати якість життя та своє благополуччя 
в умовах невизначеності. Слід зазначити, що 
в літературі здебільшого використовується 
саме поняття психологічних ресурсів – теорія 
збереження ресурсів С. Хобфолла, психоло-
гічної ресурсності О. Штепи та ін. [22; 23]. Як 
психологічний ресурс позиціонуються власти-
вості, які дають змогу особистості впоратися 
зі складними життєвими ситуаціями й знизити 
їхній негативний вплив.

Так С. Хобфолл вважає, що стресові події 
є ключовими для розвитку особистості і ресурси 
допомагають залишатися стійким та протисто-
яти їх впливам, а також зберігати силу, рішу-
чість, добиватися поставленої мети, підтриму-
вати фізичне здоров’я і благополуччя [22].

На думку О. Штепи, у характеристиці пси-
хологічних ресурсів є важливими три аспекти, 
які водночас пов’язані не з типами складових 
психологічних ресурсів, а з їх часовою спрямо-
ваністю. Відповідно психологічні ресурси трак-
туються як важливий досвід минулого, стан 
впевненості у собі у теперішньому, стратегію 
саморозвитку, спрямовану у майбутнє. Психо-
логічна ж ресурсність особистості виявляється 
як досвід усвідомлення власних можливостей, 
який стає потенціалом для надання підтримки 
іншим, саморозкриття і творчого самороз-
витку у професії [23].

В працях сучасних українських дослідни-
ків (Л. Коробка, Т. Ларіна, К. Мирончак та ін.) 
акцентується увага на необхідності актуалізації 
психологічних ресурсів особистості в складних 
умовах сьогодення, які б допомагали їй бути 
ефективною і продуктивною у нових реаліях та 
підтримувати благополуччя [11; 9; 10].

Як однин із головних адаптаційних психо-
логічних ресурсів особистості розглядається 
відчуття самоефективності, яке підвищує 
толерантність особистості до стресу та віді-
грає важливу роль у вибудовуванні конструк-
тивних копінгів [10, с. 100]. Встановлено, що 
переконання щодо власної та колективної 

самоефективності, високі показники відчуття 
когерентності (sense of coherence) та його 
складових – самозарадності (manageability), 
як переконаності у власній здатності зараджу-
вати собі, покладаючись на власні ресурси або 
сторонню допомогу, сенсовності, осмислено-
сті (meaningfulness) – переконаність у тому, 
що життя має сенс, а його вимоги достойні 
того, щоб відповідати їм, є виявом того соці-
ально-психологічного ресурсу особи і спіль-
ноти, який забезпечує успішність її адаптації, 
підтримання суб’єктивного благополуччя та 
зміцнення як індивідуального, так і громад-
ського здоров’я [11, с. 54–55]. В структурі 
психологічного благополуччя людини серед 
психологічних ресурсів життєздатності осо-
бистості, що сприяють самозціленню та само-
відновленню на тілесному, особистому, соці-
альному та духовному рівні, виокремлюється 
життєстійкість, яка характеризує здатність 
людини витримувати всі складності життя та 
успішно протистояти життєвим проблемам та 
труднощам; також наголошується про необ-
хідність окремого виділення серед ресурсів 
життєздатності здатності приймати невизна-
ченість майбутнього [9, с. 87]. 

Таким чином, можна сказати, що ресурси 
сприяють ініціації поведінки особистості, реа-
лізують зв’язок суб’єкта з навколишнім серед-
овищем, тим самим граючи ключову роль у під-
тримці психологічного благополуччя, а також 
у реалізації успішності діяльності в ситуаціях 
в невизначеності. 

В перелік психологічних ресурсів особисто-
сті, які допомагають їй зробити вибір певних 
стратегій оволодіння складними життєвими 
ситуаціями, дослідники (А. Гусєв; Г. Павленко; 
О. Штепа та ін.) включають, зокрема, і толе-
рантність до невизначеності [3; 4; 23]. Нато-
мість вивчення цього ресурсу у підтриманні 
суб’єктивного благополуччя особи й, зокрема 
молодих людей, залишається актуальною 
і недостатньо розробленою проблемою.

Отже психологічні ресурси особистості 
в умовах нестабільності, непередбачуваності, 
невизначеності постають своєрідними засо-
бами трансформації сприйняття таких умов та 
відіграють ключову роль в їх опануванні та під-
тримці суб’єктивного благополуччя. Одним із 
таких психологічних ресурсів, що відповідають 
поставленим умовам, на нашу думку, є толе-
рантність до невизначеності.

Здійснений аналіз дозволяє припустити, 
що сутність толерантність до невизначеності 
як психологічного ресурсу суб’єктивного бла-
гополуччя особи полягатиме: 

– у когнітивному осмисленні невизначеності 
(прийняття її існування, сприйняття та оцінку її 
як множинності можливостей, виборів);

– в усвідомлюваному переживанні невизна-
ченості (адекватність емоційного реагування 
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і прояву почуттів, позитивне чи хоча б ней-
тральне ставлення до невизначеності, здат-
ність до саморегуляції);

– та проактивному реагуванні в ситуаціях 
невизначеності (активний пошук варіантів 
та ефективних способів вирішення ситуацій, 
ефективні стратегії опанування, готовність 
активно впливати на умови середовища, брати 
відповідальність за себе й своє життя).

Висновки. Невизначеність є невід’ємною 
характеристикою життя в різних його аспек-
тах і людина знаходиться під постійним впли-
вом великої кількості ефектів невизначеності. 
Відповідно важливим питанням є питання тлу-
мачення толерантності до невизначеності як 
однієї з ключових категорій в цьому контексті. 
Від того, як особа буде інтерпретувати неви-
значеність – як загрозу чи як можливість влас-
ної здійсненності, як переживатиме її та реа-
гуватиме на неї – буде залежати ефективність 
самоздійснення та досягання нею суб’єктив-
ного благополуччя.

Підтримці благополуччя в умовах неви-
значеності сприяють психологічні ресурси, 
які використовуються для трансформації 
сприйняття таких умов та їхнього опанування. 
У цьому сенсі толерантність до невизначеності 
може постати як психологічний ресурс суб’єк-
тивного благополуччя особи, сутність якого 
полягає у когнітивному осмисленні невизначе-
ності та оцінці її як множинності можливостей 
і виборів, позитивному чи нейтральному став-
лення до неї, що уможливлює проактивне реа-
гування в ситуаціях невизначеності.

Отже перспективою наших подальших 
досліджень постане вивчення особливостей 
толерантності до невизначеності як психоло-
гічного ресурсу суб’єктивного благополуччя 
молоді та його підтримання. 
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У дослідженні вивчається питання психоло-
гічних особливостей та потреб осіб, які є 
внутрішньо переміщеними особами внаслі-
док  повномасштабного вторгнення росій-
ської федерації на територію України.
За статистикою Міжнародної організації з 
міграції (МОМ), кількість осіб, які станом на 
середину травня вважаються внутрішньо 
переміщеними особами (ВПО), становить 
приблизно 7,1 млн. Значна частина цих осіб 
потребує допомоги на новому місці прожи-
вання, зокрема і соціально-психологічну реа-
білітацію, матеріальну допомогу та допо-
могу з працевлаштуванням.  
У статті здійснено теоретичний аналіз 
наукових праць українських вчених сто-
совно соціально-психологічної реабілітації 
ВПО, зокрема їх основних потреб, запитів 
до психологів та соціальних служб. Прове-
дено дослідження стосовно потреб ВПО, 
які проживають не території м. Умань. В 
дослідженні взяли участь 180 респонден-
тів з Херсонської, Миколаївської, Донецької, 
Луганської, Харківської, Запорізької та Київ-
ської областей. Вік респондентів від 18 до 
45 років. Визначено що найбільша потреба 
в продуктах харчування, гігієні, виплатах 
матеріальної допомоги від держави та 
інших соціальних інституцій. Окреслено 
роль закладу вищої та  крім як надавача 
освітніх послуг, як «осередку знань» освіти 
під час воєнного стану, зокрема це гру-
пова та індивідуальна психологічна допо-
мога ВПО, надання місця для проживання 
та гуманітарна допомога таким особам. 
Запропоновано форми та методи роботи з 
ВПО, які були реалізовані на базі Уманського 
державного педагогічного університету 
імені Павла Тичини, серед яких тренінгові 
програми, індивідуальні консультації, хібу-
кі-терапія, терапія іграшкою, психологічна 
допомога дітям та їх батькам. 
Ключові слова: ВПО, заклад вищої освіти, 
соціальна реабілітація, тренінгова робота, 
психологічна підтримка.

The study examines the issue of psychological 
characteristics and needs of persons who are 
internally displaced persons as a result of the full-
scale invasion of the Russian Federation on the 
territory of Ukraine.
According to the statistics of the International 
Organization for Migration (IOM), the number of 
people who are considered to be internally dis-
placed persons as of mid-May is approximately 
7.1 million. A significant part of these people 
needs help in a new place of residence, including 
social and psychological rehabilitation, material 
assistance and employment assistance.
The article provides a theoretical analysis of the 
scientific works of Ukrainian scientists regarding 
social and psychological rehabilitation of inter-
nally displaced persons, in particular their basic 
needs, requests to psychologists and social 
services. A study was conducted regarding the 
needs of internally displaced persons who live 
outside the territory of the city of Uman. 180 
respondents from Kherson, Mykolaiv, Donetsk, 
Luhansk, Kharkiv, Zaporizhzhya and Kyiv regions 
took part in the study. The age of the respon-
dents is from 18 to 45 years. It has been deter-
mined that the greatest need is in food products, 
hygiene, payments of material assistance from 
the state and other social institutions. The role of 
the institution of higher education and, in addition 
to being a provider of educational services, as a 
«center of knowledge» of education during mar-
tial law is outlined, in particular, it is group and 
individual psychological assistance to internally 
displaced persons, providing a place to live and 
humanitarian assistance to such persons. Forms 
and methods of working with internally displaced 
persons, which were implemented on the basis 
of Pavlo Tychyna Uman State Pedagogical 
University, are proposed, including training pro-
grams, individual consultations, hibuki therapy, 
toy therapy, psychological assistance to children 
and their parents.
Keywords: internally displaced persons, insti-
tution of higher education, social rehabilitation, 
training work, psychological support.

6 місяців повномасштабного вторгнення 
(вересень 2022 року ) Російської Федерації 
на територію України повністю змінило наше 
життя. В державі виникли нові виклики та спо-
соби реагування на них. Змінились пріоритети, 
а плани звузились до вирішення нагальних 
проблем. Однією з яких стала масова міграція 
людей територією країни та за її межі. Зросла 
необхідність в соціальному захисті, психоло-
гічні й реабілітації та матеріальній допомозі. 
Значно зросла категорія населення, яка має 
статус внутрішньопереміщеної особи.

Внутрішньо переміщеною особою є грома-
дянин України, іноземець або особа без гро-
мадянства, яка перебуває на території України 

на законних підставах та має право на постійне 
проживання в Україні, яку змусили залишити 
або покинути своє місце проживання у резуль-
таті або з метою уникнення негативних наслід-
ків збройного конфлікту, тимчасової окупації, 
повсюдних проявів насильства, порушень прав 
людини та надзвичайних ситуацій природного 
чи техногенного характеру [7].

За статистикою Міжнародної організа-
ції з міграції (МОМ), кількість осіб, які станом 
на середину травня вважаються внутрішньо 
переміщеними особами (ВПО), становить 
приблизно 7,1 млн [2]. Значна частина цих 
осіб потребує допомоги на новому місці про-
живання, зокрема і соціально-психологічну 
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 реабілітацію, матеріальну допомогу та допо-
могу з працевлаштуванням. 

Питання підтримки внутрішньопереміще-
них осіб розглядається в працях багатьох нау-
ковців розпочинаючи з 2014 року з моменту 
анексії Автономної Республіки Крим та окупа-
ції частини Донецької та Луганської областей. 
Наприклад О. Чуйко [9] розглядає питання 
соціальної реабілітації зокрема і внутрішньо-
переміщених осіб та зазначає що соціальна 
реабілітація має багатоаспектний характер та 
включає в себе 3 основні компоненти: доступ-
ність середовища, соціальний контекст реа-
білітаційного процесу (соціальне прийняття, 
відповідність або адаптація до світогляду та 
цінностей громади та доступність середо-
вища) і підбір відповідних методів (кризове 
втручання, соціальний супровід, державні та 
місцеві програми підтримки), що в сумі доз-
волить зробити процес системно-структуро-
ваною технологією і сферою практики. Схо-
жої думки притримується і Ю. Песоцька [6], 
яка розглядає соціальну реабілітацію та соці-
альну адаптацію внутрішньо переміщених осіб. 
У роботі визначено поняття першої психоло-
гічної допомоги, яка є необхідним етапом для 
подолання посттравматичних стресових роз-
ладів та інших розладів, а також є складовою 
реабілітаційного процесу. Окрім того описано 
рекомендації для надання соціальних послуг 
ВПО, які сприятимуть соціальній реабілітації та 
соціальній адаптації. Т. Кузьмич [4] розглядає 
соціальну адаптацію внутрішньо переміщених 
сімей з дітьми та зазначає що за результами 
дослідження стану адаптації внутрішньо пере-
міщених осіб в Україні показали, що першочер-
говими потребами цієї категорії є: фінансова, 
гуманітарна, житлова та медична допомога. 
Усі потреби відповідають економічним потре-
бам уразливої групи. Важливу роль на успіш-
ність адаптації відіграє соціальне самопочуття 
людини в колективі можливість отримання ква-
ліфікованої допомоги та працевлаштування.

Окрім соціальної адаптації розглядається 
не менш важливий компонент а саме пси-
хологічна адаптація. Наприклад Ю. Гундер-
тайло [3] розглядає питання особливостей 
психологічної допомоги ВПО у сучасних реа-
ліях та зазначає що вже на етапі планування 
роботи з психологічної підтримки ВПО слід 
чітко окреслювати цілі такої діяльності, зосе-
реджуючись на соціально-психологічній інте-
грації у місцеву громаду та виявленні й реалі-
зації людського потенціалу ВПО, адже значна 
частина ВПО залишиться в регіоні на значний 
проміжок часу або і на завжди. Серед основних 
напрямків роботи дослідниця виділяє: психо-
логічне опрацювання досвіду, зосередження 
уваги на підтримці ініціатив жінок та дітей. До 
основних критеріїв роботи психолога з ВПО 
віднесено: відповідну кваліфікацію психолога 

(з метою уникнення повторної травматизації), 
не медикалізувати (намагатися вирішити про-
блеми, в першу чергу, психологічними засо-
бами), не інвалідизувати (не брати на себе всю 
відповідальність за клієнта), не принижувати 
значимість переживань та ін.

В. Соловйова [8] в своєму досліджені 
«Пошук шляхів надання спеціалізованої пси-
хологічної допомоги дітям ВПО через систему 
перенаправлення» зазначає про необхідність 
у ефективній міжсекторальній та міжвідомчій 
взаємодії із спеціалістами відповідних служб 
у забезпеченні повноцінного психологічного 
і соціального розвитку особистості, та ство-
рення алгоритму переправлення до відповід-
них організацій, які надають спеціалізовані 
психологічні та психотерапевтичні послуги. 
Серед основних шляхів вирішення проблеми 
автором визначено: створення низки центрів 
психологічної та психотерапевтичної допо-
моги, створення центрів комплексної психо-
лого-соціальної реабілітації дітей та мобільних 
груп реабілітологів. 

Б. Плескач, В. Уркаєв [1] розглядали комп-
лексне питання соціально-психологічних 
аспектів психотерапевтичної допомоги вну-
трішньо переміщеним особам. У дослідження 
авторами зазначено що процеси ідентифікації 
«клієнт – психотерапевт» сприяють розвитку 
у ВПО української ідентичності. Показано, що 
психотерапевтичні стосунки позитивно вплива-
ють на адаптацію ВПО. Так, особи з ідентифіка-
цією «клієнт – психотерапевт» більш довірливо 
сприймають представників українського насе-
лення, більш схильні до соціокультурної стратегії 
«асиміляція», виявляють готовність приєднатись 
до українського соціуму. Виявлено, що соціо-
культурні атитюди стосовно «типового українця» 
впливають на соціокультурну адаптації ВПО. 

З метою дослідження потреб внутрішньо-
переміщених осіб у 2022 році нами було про-
ведено дослідження серед ВПО, які прожива-
ють в м. Умань. В дослідженні взяли участь 180 
респондентів з Херсонської, Миколаївської, 
Донецької, Луганської, Харківської, Запорізь-
кої та Київської областей. Вік респондентів від 
18 до 45 років. Найбільша міграція населення 
відбулась в березні-квітні 2022 року (17,8 та 
45% відповідно) що пов’язано з розширен-
ням зони бойових дій та окупацією територій. 
Серед усіх респондентів 27,8% складають 
багатодітні родини, 9,4% особи з інвалідністю, 
13,9% пенсіонери.

У процесі дослідження визначено що най-
більше ВПО потребують фінансової допомоги 
(84,4%), матеріально-технічної допомоги 
(13,3%), довідкової допомоги (0,6%) та пси-
холого-педагогічної підтримки потребують 
(1,7%). Серед видів реабілітації, які потребу-
ють внутрішньопереміщені особи розподіл 
такий: фізична (5,6%), медична (17,2%), пси-
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хологічна (17,8%), професійна (3,9%), соціаль-
но-економічна(11,7%), трудова (5,6%), соці-
альна (5,6%), 32,8% респондентів зазначили 
що не потребують жодної з видів реабілітації. 
Окрім того респонденти зазначили що в них 
значно зріс рівень втомлювальності (81,1%), 
збільшився рівень тривожності (78,9%), збіль-
шився рівень збудливості та агресивності 
(73,9%). Важливо зазначити що відпочинок, 
після виконання роботи не дає очікуваного 
результату про що засвідчили 67,8%. Серед 
основних змін в поведінці респонденти від-
значили: апатію, поганий сон, підвищену агре-
сивність, панічні атаки, страх перед гучними 
та різкими звуками або діями, панічні атаки, 
пригніченість, дратівливість та млявість . Не 
зважаючи на отримані результати та помітне 
погіршення рівня ментального здоров’я ВПО 
до психолога зверталися лише 8,3%. Усі ці що 
свідчить про низьку едукацію стосовно важ-
ливості психічного здоров’я, непопулярністю 
відвідування психолога та звичку переживати 
свої проблеми самостійно або обговорювати 
їх зі знайомими та родиною. Серед факторів, 
які на думку ВПО допомагають їм адаптува-
тися на новому місці респонденти зазначили 
працевлаштування або дистанційна робота, 
підтримка близьких людей та друзів, відчуття 
безпеки, наявність власного житла (або низька 
орендна плата), ретельна робота з психоло-
гом, волонтерська діяльність. Значна частина 
зазначила що цікавим та корисним стали нові 
враження, екскурсії, майстер-класи з виготов-
лення руками, психологічні тренінги.

В умовах воєнного стану розширюється роль 
закладу вищої освіти крім як надавача освітніх 
послуг, як «осередку знань». Загалом протя-
гом останніх 20-30 років популярним терміном 
у вищій освіті є «третя (соціальна) місія універ-
ситету». Її інтерпретація є досить широкою, 
зокрема: університети соціальної відповідаль-
ності, залучення до громади, підприємницький 
університет, програми розширення діяльно-
сті тощо. Незалежно від тлумачення «третьої 
місії університету», сутність полягає в тому, що 
незалежно від загальної місії з надання освітніх 
послуг, соціальна місія університету може про-
являтися через участь у вирішенні проблем та 
реагуванні на нагальні потреби місцевих гро-
мад шляхом застосування знань для вирішення 
проблем і для загальної суспільної користі, гро-
мадської безпеки, громадянської активності, 
інклюзії, соціальної згуртованості чи іншого 
загального блага [5].

Починаючи з 24 лютого 2022 року, внас-
лідок повномасштабного вторгнення росії 
на територію України, заклади вищої освіти 
якнайширше продемонстрували соціальну 
місію свої діяльності. З огляду на вимушене 
переміщення значної кількості населення 
України вони надали місця для проживання 

і всі необхідні засоби для проживання (харчу-
вання, гуманітарна допомога, посередницька 
функція між закладами та установами, соці-
ально-психологічна підтримка), тим самим 
допомогли громадам задовольнити потреби 
внутрішньо-переміщеним особам. Заклади 
вищої освіти здійснюють потужну волонтер-
ську діяльність: збір продуктів, засобів гігієни, 
одягу, медикаментів, дитячого харчування. 
Кожен заклад має накопичений унікальний 
досвід допомоги постраждалим від наслідків 
війни, тим самим розширюють соціальну місію 
в умовах сьогодення. 

Здійснимо спробу узагальнити такий 
факультету соціальної та психологічної освіти 
Уманського державного педагогічного уні-
верситету імені Павла Тичини, де навесні 
2022 року було створено Ресурсний центр 
для внутрішньо переміщених осіб, мета діяль-
ності якого надання освітньо-просвітницьких 
послуг, здійснення соціальної підтримки та 
психологічного супроводу, створення умов 
для комплексної реабілітації за видами (психо-
логічна, соціальна, професійно-трудова, спор-
тивна, медична) та інтеграції до життя Уман-
ської територіальної громади.

Завданнями Ресурсного центру виступають:
 – налагодження зв’язків між різними іні-

ціативами та організаціями, що надають під-
тримку вимушеним переселенцям – для кра-
щої координації зусиль та досягнення більшого 
спільного ефекту;

 – розробка і впровадження довгострокових 
стратегій допомоги вимушеним переселен-
цям та їх інтеграції;

 – волонтерська діяльність науково-педаго-
гічних працівників та здобувачів університету;

 – допомога у вирішенні гуманітарних та 
соціально-правових проблем вимушених 
переселенців;

 – проведення досліджень з питань соціаль-
но-правового захисту та питань комплексної 
реабілітації вимушеним переселенцям та їх 
адаптації у приймаючих громадах.

У рамках роботи центру відбувся тренінг для 
жінок із числа внутрішньо переміщених осіб 
«Психологічний бронежилет», а в цей час для 
дітей організована екскурсія «Таємниці будинку 
Файнштейна», під час якої пізнали історію кни-
годрукування, брали участь у майстер-класі 
з виготовлення поліграфічного виробу та від-
відали виставку унікальних мініатюрних книг та 
стародруків (https://cutt.ly/EKJCKYV).

Для дітей дошкільного віку організовані 
освітньо-пізнавальні ігри та заходи дозвіллє-
вого характеру.

Для дорослих із числа внутрішньо перемі-
щених осіб було проведено тренінг «Віднов-
лення ресурсу в кризових ситуаціях» спрямо-
ваний на формування в учасників уявлення 
про особливості подолання кризових  ситуацій, 
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зняття емоційної та поведінкової скутості. В той 
же час дітям проведено екскурсію до худож-
нього музею «Відкрий себе місту» (https://cutt.
ly/DKJCC9W).

У межах діяльності ресурсного центру для 
внутрішньо переміщених осіб відбувся кінолек-
торій з переглядом української історичної фен-
тезі-стрічки «Чорний козак» (2018) режисера 
Владислава Чабанюка. Учасниками перегляду 
були переселенці з територій, де йдуть бойові 
дії (з Харкова, Краматорська, Миколаєва, Доне-
цької та Херсонської областей). Після пере-
гляду стрічки відбулося жваве обговорення 
й обмін враженнями (https://inlnk.ru/Jj5gke)

Окрім того було проведено соціально-вихов-
ний тренінг «Мій Всесвіт – моя Україна!».Творча 
робота особисто над собою, спільна робота діток 
та їх мам, робота в командах до спільної мети 
«діти єднають Україну» (https://cutt.ly/kKJVSJl).

Також було проведено тренінг «Стабіліза-
ція психологічного стану дитини під час війни». 
У процесі тренінгу батьки мали змогу отримати 
поради як стабілізувати психологічний стан 
дитини, яка сумує за домом і як допомогти їй 
позбавитися надлишку емоцій під час війни.

Також у цей день для діток внутрішньопе-
реміщених осіб було проведено екскурсію 
в «Лялькову хату» с. Полянецьке (https://cutt.
ly/GKJVHwS).

Діти з задоволенням брали участь у май-
стер-класі по виготовленню ляльки-мотанки, 
відшукували скарб під час квесту, який про-
вела майстриня пані Ірина.

У межах роботи Ресурсного центру завдяки 
між секторальній співпраці з державним сек-
тором та громадськими організаціями реалі-
зується ряд соціальних проектів:

Молодіжний центр «START» став точкою видачі 
адресної гуманітарної допомоги Співдія Хаб 
в м. Умані. Співдія Хаб в м. Умані – точка видачі 
адресної гуманітарної допомоги, це спільна дія 
діяльність Молодіжного центру «START» факуль-
тету соціальної та психологічної освіти Уман-
ського державного педагогічного університету 
імені Павла Тичини та ГО «Черкаська молодіжна 
рада», спрямована на розвиток волонтерства та 
неформальної освіти.

Факультет став співорганізатором благодій-
ного проєкту «КОЛО ТУРБОТИ» створений ГО 
“Центр Соціального Лідерства” за підтримки 
Дитячого фонду ООН в Україні (UNICEF), під 
патронатом НДСЛ «ОХМАТДИТ» МОЗ Укра-
їни. Мета проєкту: у співпраці з медичними 
закладами, соцпрацівниками, психологами та 
волонтерськими організаціями надавати ква-
ліфіковану безоплатну допомогу сім’ям, дітям 
віком від 0 до 6 років, що отримали гостру 
травму у результаті дії різноманітних обставин 
у ході війнив Україні.

Участь у проєкті «Теоретико-методоло-
гічне використання терапевтичної методики 

Хібукі-терапія у роботі з дитячою травмою». 
Ізраїльсько-український проєкт направлений 
на допомогу дітям ВПО та особам які мають 
симптоми ПТСР.

Реалізація проєкту «Кімната терапії іграш-
кою» , постійно діюча кімната до завершення 
бойових дій, та при виконанні реабілітаційних 
функцій поствоєного стану.

В основі роботи нашого ресурсного центу 
є турбота про те, щоб допомогти кожній 
людині, яка звертається до нас.
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Метою статті є здійснення теоретичного 
аналізу досліджень щодо розвитку у військо-
вих лідерів емоційного інтелекту та форму-
вання у них навичок внутрішніх комунікацій 
і використання «фокусів мови» у процесі 
управління підрозділом.
Емоційний інтелект є інтегративною влас-
тивістю особистості, яка передбачає взає-
модію з різними структурними компонентами 
психологічної готовності військовослужбовців 
до професійної діяльності. Недостатня розро-
бленість означеної проблеми, яка є професійно 
значущою для військовослужбовців в сучасних 
умовах, потребує подальшої теоретичної та 
практичної розробки. Визначення оптималь-
них шляхів розвитку емоційного інтелекту та 
взаємопов’язаних з ним якостей особистості 
військового (лідерства, комунікаційних ком-
петенцій, психологічної саморегуляції тощо) 
та виявлення потенційних ресурсів удоско-
налення зазначених професійно важливих 
якостей є актуальним науково-прикладним 
завданням психологічного забезпечення про-
фесіоналізації військовослужбовців.
Необхідність розвитку навичок емоційного 
інтелекту у військових лідерів є вкрай важ-
ливою темою, оскільки оволодіння їх сукуп-
ністю допомагає військовослужбовцям про-
фесійно вирішувати завдання відповідно до 
своїх посадових обов’язків, а також самовдо-
сконалюватись.
Налагодження ефективної внутрішньої 
комунікації та використання «фокусів 
мови» військовим лідером є одним із проявів 
емоційного інтелекту. Застосування цих 
інструментів дозволяє військовому лідеру, 
позитивно впливати на вирішення проблем 
організаційного розвитку у процесі управ-
ління підрозділом, покращити рівень уміння 
управління відносинами та поліпшенню 
соціальної чуйності у підрозділі. Крім того, 
це допомагає військовому лідеру спрямову-
вати комунікацію у потрібне русло, спро-
стовувати обмежуючі переконання співроз-
мовників, осмислювати певну ситуацію та 
знаходити можливі варіанти її вирішення та 

швидше і краще встановлювати потрібні 
взаємини у підрозділі.
Ключові слова: емоційний інтелект, емо-
ційне лідерство, внутрішні комунікації, 
«фокуси мови», військовий лідер.

The aim of the article is to make a theoretical 
analysis of research into the development of mil-
itary leaders’ emotional intelligence and internal 
communication skills as well as their use of «lan-
guage tricks» in managing army units.
Emotional intelligence is an integrative attribute 
of the individual, which involves interaction with 
various structural components of the military per-
sonnel’s psychological readiness for professional 
activities. The lack of studies on this problem, 
which is extremely significant in modern condi-
tions, requires further theoretical and practical 
research. Determining the optimal ways of devel-
opment of emotional intelligence and the related 
qualities in the military (leadership, communica-
tion skills, psychological self-regulation, etc.) as 
well as the potential resources for the improve-
ment of these professionally important qualities 
is an urgent scientific and applied task of psy-
chological support for the professionalization of 
military personnel.
The development emotional intelligence skills in 
military leaders is an extremely important issue, 
since these skills can help servicemen effectively 
solve work tasks in accordance with their job 
duties, as well as self-improve.
Effective internal communication and the use 
of the so-called language tricks is a measure of 
the military leader’s emotional intelligence, which 
allows the military leader to promote organiza-
tional development in the process of unit man-
agement and improve personnel relationship and 
social sensitivity. In addition, it helps the military 
leader manage communication, refute the limiting 
beliefs of the interlocutors, understand and ways 
out of difficult situations, as well as establish effec-
tive relationships in the unit faster and better.
Key words: emotional intelligence, emotional 
leadership, internal communications, speech 
tricks, military leader.

Постановка проблеми. Розвиток емоцій-
ного інтелекту у військових лідерів сприяє їх 
готовності позитивно впливати на вирішення 
проблем організаційного розвитку у процесі 
управління військовим підрозділом, оскільки 
це може сприяти осмисленню та вирішенню 
ряду стратегічних і тактичних завдань, покра-
щенню рівня уміння управління відносинами, 
поліпшенню соціальної чуйності, визначення 
нових напрямів діяльності, визначення змі-
сту, форм та методів взаємодії із колекти-
вом. Одним із важливих аспектів розвитку 
навичок емоційного інтелекту у військових 
лідерів є формування у них навичок внутріш-
ніх комунікацій та вміння використовувати 
«фокуси мови».

В контексті нашого дослідження буде роз-
глянуто такі професійно значущі якості вій-
ськових лідерів, як емоційний інтелект, кому-
нікативні навички та використання «фокусів 
мови» від сформованості яких значною мірою 
залежить рівень їх психологічної готовності до 
професійної діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
На теперішній час проблема розвитку емо-
ційного інтелекту у військових лідерів недо-
статньо досліджена у вітчизняній психології. 
Вивченням аспектів емоційного інтелекту у вій-
ськових лідерів займались: П. П. Ткачук [15], 
А. Рождественський [16], О. П. Крупський [12], 
С. Г. Козловська [10], Г. Дубровинський [5] та 
Т. М. Мацевко [13].
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Серед зарубіжних дослідників емоційного 
інтелекту та емоційного лідерства найвідоміші: 
Д. Гоулман [3], Р. Бояціс [1], М. Кетс де Вріс [9], 
Д. Карузо [8], Д. Майер [23], Р. Бар-Он [21], та ін. 

Окрім того, зарубіжні автори приділяють 
у своїх дослідженнях увагу й окремим аспектам 
емоційного інтелекту у військових лідерів. Так, 
G. Deyanira, [19], S. Jerus [26], S. Aguilar [18], 
A. Guirao [20], K. Oden [27] у своїх працях 
вивчають позитивний вплив розвинутих нави-
чок емоційного інтелекту у військовослужбов-
ців на подолання посттравматичного стресу 
та пом’якшення негативних наслідків пов’я-
заних із психологічними травмами і нездатні-
стю впоратися з емоціями. K. A. Hudson [25] 
у своїй роботі досліджує взаємозв’язок емо-
ційного інтелекту із лідерськими якостями. 
Ще одним важливим аспектом, який роз-
глядається у дослідженнях D. Abrahams [17] 
та M. Waxler [28], є важливість застосування 
навичок емоційного інтелекту з метою нала-
годження контакту не лише із підрозділом та 
колегами, але й із людьми з різних культурних 
середовищ. 

Дослідженням розвитку внутрішніх комуні-
кацій та «фокусів мови» займались вітчизняні 
дослідники: В. Зеленін [6], Н. Зражевська [7] 
та О. Холох [11].

Мета статті. Здійснити теоретичний ана-
ліз досліджень щодо необхідності розвитку 
у військових лідерів емоційного інтелекту та 
формування у них навичок внутрішніх комуні-
кацій і використання «фокусів мови» у процесі 
управління підрозділом.

Теоретичний аналіз вимагає, на наш погляд, 
висвітлення таких питань:

1. Огляд досліджень щодо застосування 
військовими лідерами навичок емоційного 
інтелекту у процесі управління підрозділом.

2. Налагодження військовими лідерами 
ефективної внутрішньої комунікації у процесі 
управління підрозділом.

3. Використання військовими лідерами 
«фокусів мови» з метою підвищення комуніка-
тивних компетенцій.

Виклад основного матеріалу. Профе-
сійна діяльність військовослужбовців це вид 
діяльності, що вимагає певної підготовки, 
навчання і отримання спеціальної освіти. Вій-
ськова служба одна з багатьох професій, для 
яких необхідні професійні навички, переко-
нання, спеціальна освіта, здача відповідних 
іспитів, отримання допусків. Проте, на відміну 
від інших професій до кандидатів для проход-
ження військової служби висуваються додат-
кові вимоги за медичними, професійно-психо-
логічними показниками, до фізичної підготовки 
та моральних якостей.

Однією з таких вимог є розвинуті лідерські 
якості військовослужбовця. Лідерство вій-
ськовослужбовця – це його здатність забез-

печити в підрозділі три головні потреби осо-
бового складу, а саме: успішно виконувати 
загальні завдання; працювати злагоджено 
в колективі; максимально задовольняти інди-
відуальні потреби кожного військовослуж-
бовця [14, с. 13]. Рівень професіоналізму 
і професійного зростання військового фахівця 
залежить від сформованості соціальних, про-
фесійних і лідерських якостей його особисто-
сті [14, с. 12] .

В основі моделі лідерських якостей Армії 
США лежить принцип «Будь-Знай-Дій». Так, 
у статуті «Армійське лідерство: компетентне, 
впевнене і гнучке» [24] висвітлюються основні 
аспекти лідерства: від моделі лідерських яко-
стей до особливостей управління на міжнаціо-
нальному рівні.

Всі якості, складові справжнього лідера, 
розділені на 3 групи: «Будь» – внутрішні якості 
особистості, тобто те, що багато в чому визна-
чається генетичними схильностями і вихован-
ням, а саме лідерський характер та лідерський 
вигляд; «Знай» – якості мислення і набір знань; 
«Дій» – компетенції, та дії, які лідер повинен 
ефективно виконувати. Саме ця сукупність 
особистісних якостей і знань дозволяє вій-
ськовому лідеру розвивати і застосовувати 
свої лідерські компетенції найкращим чином.

Статут підкреслює, що розвиток лідерських 
якостей – це процес, який займає все життя. 
Вбираючи в себе отриманий досвід, знання 
і формальну освіту, справжній лідер невпинно 
працює над собою, осягаючи всі нові ступені 
лідерської майстерності з тим, щоб в будь-
який момент використовувати їх для вирішення 
поставленого завдання. Відповідно, лідер-
ство – це процес впливу на людей через визна-
чення цілі, напрямку її досягнення та мотивацію 
з метою виконання поставленого завдання. 

Важливим інструментом військового лідера 
у процесі управління підрозділом є здатність 
адекватно тлумачити емоції, які відчуває він 
сам та оточуючі, а також уміння управляти сво-
їми реакціями на емоції. Тому, військовий лідер 
повинен мати не лише високий рівень розу-
мового інтелекту, але й розвивати емоційний 
інтелект, що у свою чергу впливає на його 
вміння застосовувати набуті навички з метою 
поліпшення ефективності процесу управління 
підрозділом. У свою чергу, емоційне лідерство 
дозволяє гуртувати підрозділ і вести підлеглих 
до намічених цілей. Це відбувається завдяки 
індивідуальним якостям та високому рівню 
емоційного інтелекту, який дозволяє викли-
кати повагу, довіру та симпатію оточуючих. 
Тобто лідер з розвинутим емоційним інтелек-
том уміє приймати ефективні рішення в силу 
того, що він здатний розуміти власні емоції та 
управляти власними реакціями на них, розпіз-
навати емоції інших та свідомо обирати модель 
своєї поведінки в залежності від ситуації.
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Протягом кількох десятирічь предметом 
особливої уваги науковців є феномен емоцій-
ного інтелекту [3; 21; 23]. Починаючи з доби 
Просвітництва до ХХ ст. панувала думка, що 
людина досягає цілей покладаючись на свій 
розум (розумовий інтелект), який управляє 
її поведінкою. Утім досвід доводив, що у роз-
витку особистості, у вирішенні проблем емо-
ційного вигорання, конфліктів будь-якого 
рівня, у вирішенні проблем стресостійкості, 
ефективної взаємодії та комунікації, пріоритет 
належить не розуму, а емоціям. Від того, як 
людина може розпізнати свої емоції та керу-
вати своїми реакціями на них, залежить її жит-
тєвий успіх у різних сферах.

Емоційний інтелект – це складне психічне 
утворення, що об’єднує когнітивні здібно-
сті і особистісні якості. За Д. Гоулманом [3] 
структурними компонентами емоційного інте-
лекту є: самосвідомість (самоемпатія – вміння 
розпізнавати власні емоції); саморегуляція 
(інтелектуальна робота з емоціями); емпатія 
(осягнення емоційних станів іншої людини); 
соціальні навички (управління взаєминами). 
Наявність у структурі емоційного інтелекту 
особистісних якостей допомагає людині адап-
туватися до різних життєвих ситуацій. 

У досліджені проведеному центром лідер-
ства Українського католицького універси-
тету [16] було з’ясовано, що розвиток лідер-
ства у військовослужбовців має полягати не 
лише у надбанні військовослужбовцями нави-
чок та компетенцій, а й у розвитку лідерських 
якостей та емоційного інтелекту.

Так у роботі П.П. Ткачука [15] зазначається, 
що військовий лідер повинен бути не лише 
професіоналом у своїй галузі, але і вміти впли-
вати на підлеглих, управляти атмосферою 
колективу, протидіяти психологічному тиску 
противника, в тому числі в умовах реального 
бою, бути стійким до впливу різних екстре-
мальних чинників, вміти контролювати неви-
значеність ситуації, проявляти наполегливість 
в досягненні довгострокових цілей, відповідно 
у нього повинен бути розвинений емоційний 
інтелект, як один із компонентів.

Дослідник G. Deyanira, [19] визначає голов-
ним фактором психосоціальних проблем у вій-
ськовослужбовців напружене робоче середо-
вище. І доводить, що навчання емоційному 
інтелекту допомагає та покращує здатність 
військовослужбовців адаптуватися до стресу 
і травматичних переживань, керувати ними, 
а також допомагає успішно інтегруватись 
у цивільне життя після закінчення ними вій-
ськової кар’єри.

Розвинений емоційний інтелект вкрай 
необхідний для ефективної роботи в команді, 
встановлення відносин на основі довіри, здійс-
нення ефективної комунікації, порозуміння та 
досягнення визначеної мети. Люди з розвине-

ним емоційним інтелектом добре відчувають 
і розуміють інших, що допомагає формувати 
відносини на основі довіри. Емоційний інте-
лект сприяє зменшенню конфліктних ситуацій 
у підрозділі та дозволяє їх швидко вирішувати, 
а також допомагає згуртовувати та управляти 
бойовою командою. Загалом емоційний інте-
лект розвиває гнучкість та адаптивність у вирі-
шенні більшості службово-бойових питань, що 
пов’язані з людьми та комунікаціями. 

Успіх військового лідера з розвинутим емо-
ційним інтелектом значною мірою залежить 
від того, чи вдалось налагодити ефективні вну-
трішні комунікації у підрозділі. З цією метою 
військовому лідеру необхідно вміти: подавати 
особистий приклад, мотивувати інформацією, 
постійно спілкуватись із підлеглими, слухати та 
чути, заохочувати їх самостійність та розумну 
ініціативу.

У своїй статті «Стрес і психологічна під-
тримка в сучасних військових операціях: пер-
спектива військового лідера», генерал-майор 
Королівського корпусу морської піхоти Нідер-
ландів П. Каммарт [22] зазначає, що важливим 
фактором управління стресом є налагодження 
хорошої комунікації між командиром і його 
підлеглими. Невизначеність і двозначність 
є одними з найбільших джерел стресу. Коман-
дир повинен навчити своїх людей очікувати 
несподіваного, і він повинен навчитися пере-
давати інформацію, тримати в курсі всіх оточу-
ючих і бути в курсі подій. Цей останній момент 
має бути зосереджений не лише на навколиш-
ній ситуації, але й на національних та міжнарод-
них подіях. Він виявив, що війська відчувають 
спрагу інформації, коли зростає напруженість 
і небезпека. Якщо солдати довіряють своїм 
командирам на всіх рівнях, якщо командири 
є чесними та відвертими, а ланцюжок коман-
дування відкритий для дискусій і дебатів то 
відчуття певної причетності до перебігу подій 
є корисним в тому, щоб змусити солдатів зро-
зуміти контекст, у якому вони ризикують своїм 
життям заради покращення життя інших чи 
заради важливої справи.

Тобто, успіх командування, управлінської 
діяльності та лідерства залежить від того, 
чи були налагоджені військовими лідерами 
ефективні внутрішні комунікації у підрозділі. 
Головне правило внутрішніх комунікацій вій-
ськового лідера – це встановлення довірливих 
і лояльних відносин з підлеглими. Комунікації 
з особовим складом повинні працювати у всіх 
напрямках – вертикально – знизу вгору, згори 
вниз і за горизонталлю. Ефективність кому-
нікації визначається наявністю зворотного 
зв’язку і поінформованістю військовослужбов-
ців [11, с. 8]. 

Внутрішні комунікації – це управління обмі-
ном цільової за змістом інформації в межах під-
розділу: між окремими  військовослужбовцями, 
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підрозділами, командирами та підлеглими. 
Основна мета внутрішніх комунікацій з осо-
бовим складом – це встановлення ефектив-
них і лояльних відносин між командуванням 
та підлеглими. Чи не основною умовою ефек-
тивності цього процесу є наявність зворотного 
зв’язку [2, с. 8].

Тобто, внутрішню комунікацію військовому 
лідеру необхідно використовувати з метою: 
можливості впливу на людей – переконання 
і навіювання як поширений спосіб впливу на 
інших людей; зниження невпевненості і нез-
розумілості – незрозумілі i невідомі ситуації 
призводять до появи невпевненості, тривоги 
та занепокоєння серед військових; зворот-
ного зв’язку – люди, котрі не отримують зво-
ротного зв’язку стосовно своєї діяльності, 
стають занепокоєними, незадоволеними, 
нервовими; задоволення потреби у спілку-
ванні – людина є соціальною істотою, спіл-
кування – це невід’ємна частина людської 
природи. 

Основними функціями внутрішньої кому-
нікації в армії є: інформування, необхідне при 
прийнятті рішень; контроль за дотриманням 
ієрархії повноважень і формальних правил; 
мотивація для пояснення отриманих завдань 
та стимулювання до кращих результатів; 
висловлювання емоцій. Внутрішні комуніка-
ції являють собою певні мережі. Тип внутріш-
ньо-комунікаційних мереж напряму впливає на 
ефективність, успішність діяльності і лідерство 
військовослужбовця. 

Попри сувору субординацію у військо-
во-професійній діяльності, вміння віддавати 
накази є лише частиною комунікативних ком-
петенцій сучасного військового лідера. Серед 
комунікативних якостей, які повинні бути роз-
винені у військовослужбовців, а особливо 
у військових лідерів, можемо визначити такі: 
активне слухання; вміння встановлювати від-
носини на основі довіри; гнучко спрямовувати 
комунікацію у потрібне русло; вміння переко-
нувати; ефективно вирішувати конфлікти; за 
допомогою комунікативних засобів змінювати 
рамку сприйняття ситуації у потрібну сто-
рону (антистресовий потенціал) [2]. Розвиток 
зазначених якостей прямо пов’язаний з роз-
витком емоційного інтелекту.

Тому військові лідери повинні мати достат-
ній рівень комунікативних здібностей та воло-
діти сучасними комунікативними техноло-
гіями, які дозволяють впливати на суспільну 
думку військовослужбовців та їхні системи 
переконань, спрямовувати комунікацію 
у потрібному напрямку, працювати із запере-
ченнями, говорити потрібні слова у потрібний 
час. З цією метою доречно використовувати 
комунікативні стратегії, тобто комплекс пев-
них мовленнєвих дій, спрямованих на досяг-
нення комунікативної мети – «фокуси мови», 

які довели свою ефективність протягом кількох 
десятиліть успішного використання. 

Розробником теорії та практики 
застосування «фокусів мови» є Роберт 
Ділтс – американський вчений, автор багатьох 
психотехнологій, тренер, який працює у галузі 
нейролінгвістичного програмування [4]. Піра-
міда логічних рівнів Р. Ділтса представляє 
модель взаємодії людини зі світом. Це також 
модель системного мислення, яка має широ-
кий спектр застосування. Розвиток навичок 
використання піраміди логічних рівнів визна-
чає точність і глибину спілкування з іншими 
людьми і їх розуміння. Піраміда логічних рів-
нів дає можливість в структурованому вигляді 
відстежувати велику кількість інформації, роз-
пізнавати логічні рівні де виявилася проблема 
і визначати рівень на якому можна прийняти 
коригуюче рішення. 

Змодельована Робертом Ділтсом [4] струк-
тура «фокусів мови» стала важливим кроком 
на шляху розкриття найважливіших лінгвістич-
них механізмів, які допомагають переконувати 
інших та впливати на суспільну думку і системи 
переконань. Український вчений В. Зеленін 
пропонує використовувати «фокуси мови», 
як один з інструментів протидії в інформацій-
но-смисловій війні, яку веде російська феде-
рація проти України [6, с. 230–231].

Дієвість «фокусів мови» ґрунтується на ціліс-
ній концепції розуміння людини, яка є загаль-
ноприйнятною у філософії, психології та інших 
науках про людину. В межах цілісної концепції 
розуміння людини – тіло, розум та мова є еле-
ментами єдиної системи. Таким чином, змі-
щення акцентів у висловлюваннях та переко-
наннях за допомогою патернів «фокусів мови» 
призводить до зміни їх сенсу і сприйняття, яке 
спричиняє відповідні зміни думок і переко-
нань співрозмовників. Відповідно, через мову 
можна впливати на мислення людини, її пере-
конання і, як наслідок, на її дії [11, с. 189].

Кожна людина вже володіє певною кількістю 
цих патернів, мислить, обробляє інформацію 
та спілкується під час комунікації. Військовому 
лідеру з розвиненим емоційним інтелектом 
необхідно навчитись задіювати ті мовно-ког-
нітивні стратегії, які раніше ним не використо-
вувалися. Адже опанування цим інструментом 
дозволяє опрацьовувати та доносити до спів-
розмовників інформацію так, як це потрібно 
комунікатору.

Тобто, володіння «фокусами мови» допома-
гає військовому лідеру спрямовувати комуніка-
цію у потрібне русло, спростовувати обмежу-
ючі переконання співрозмовників [11, с. 190]. 
Це хороший інструмент для осмислення ситу-
ації та пошуку можливих варіантів її вирішення. 
Знання та використання на практиці «фокусів 
мови» дозволяє швидше і краще встановлю-
вати потрібні взаємини з різними людьми. 
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Опанування та використання військовими 
лідерами з розвинутим емоційним інтелек-
том «фокусів мови» сприятиме підвищенню їх 
комунікативних компетенцій. 

Висновки. Отже, емоційний інтелект 
є інтегративною властивістю особистості, 
яка передбачає взаємодію з різними струк-
турними компонентами психологічної готов-
ності військовослужбовців до професійної 
діяльності. Недостатня розробленість озна-
ченої проблеми, яка є професійно значущою 
для військовослужбовців в сучасних умовах, 
потребує подальшої теоретичної та практич-
ної розробки. Визначення оптимальних шляхів 
розвитку емоційного інтелекту та взаємопов’я-
заних з ним якостей особистості військового 
(лідерства, комунікаційних компетенцій, пси-
хологічної саморегуляції тощо) та виявлення 
потенційних ресурсів удосконалення зазначе-
них професійно важливих якостей є актуаль-
ним науково-прикладним завданням психоло-
гічного забезпечення професіоналізації.

Налагодження ефективної внутрішньої 
комунікації та використання «фокусів мови» 
військовим лідером є одним із проявів емоцій-
ного інтелекту. Застосування цих інструментів 
дозволяє військовому лідеру, позитивно впли-
вати на вирішення проблем організаційного 
розвитку у процесі управління підрозділом, 
покращити рівень уміння управління відноси-
нами та поліпшенню соціальної чуйності у під-
розділі. Крім того, це допомагає військовому 
лідеру спрямовувати комунікацію у потрібне 
русло, спростовувати обмежуючі переконання 
співрозмовників, осмислювати певну ситуацію 
та знаходити можливі варіанти її вирішення та 
швидше і краще встановлювати потрібні взає-
мини у підрозділі.

Перспективи подальших досліджень. 
Необхідність розвитку навичок емоційного інте-
лекту у військових лідерів є вкрай важливою 
темою, оскільки оволодіння їх сукупністю допо-
магає військовослужбовцям професійно вирі-
шувати завдання відповідно до своїх посадових 
обов’язків, а також самовдосконалюватись.

Тому у подальшому необхідно приділити 
увагу дослідженню рівня емоційного інтелекту 
у військових лідерів та чинників, що вплива-
ють на його розвиток за допомогою методик 
визначення рівня емоційного інтелекту та емо-
ційного лідерства й створення опитувальника 
і тренінгу для удосконалення цих якостей.
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У статті розглядається актуальність 
дослідження феномену заздрісності, що 
зумовлюється багатовимірністю цього 
поняття, оскільки станом на сьогодні для 
нашої країни характерні значні зміни мораль-
но-етичних, соціально-економічних та цін-
нісних орієнтирів суспільства, політичні, 
соціокультурні та правові зміни, котрі 
накладають свій відбиток як на соціальні 
відносини між людьми, так і на їх внутріш-
ній світ. Акцентується увага на тому, що 
зростання нерівності та розшарованості 
суспільства, підвищення рівня злочинності, 
зокрема злочинів з корисних мотивів призво-
дить до виникнення почуття несправедли-
вості, незадоволеності власним соціальним 
положення, а звідси – заздрісності до більш 
успішних та адаптованих до сучасних умов 
людей.
Мета статі передбачає теоретичний 
огляд поняття заздрісності у дослідженнях 
вітчизняних та зарубіжних науковців. Розгля-
даються умови, за яких заздрісність дослі-
джується з точки зору стійкої особистісної 
характеристики та як соціально-псхологіч-
ний феномен. Зазначається, що на думку 
багатьох авторів заздрісність призводить 
до деформації особистості, підвищення 
рівня тривожності, появи комплексу меншо-
вартості, що доводить організм до крайно-
сті як у фізичному, так і в психоемоційному 
сенсі. Низкою інших науковців доводиться 
конструктивні передумови заздрісності. 
Розглянуто умови виникнення почуття заз-
дрісності, а також такі умови, за яких мож-
ливе позбавлення почуття заздрісності Під-
креслюється важливість розуміння джерела 
виникнення почуття заздрісності, що в свою 
чергу викликає труднощі через особистісні 
особливості того, хто заздрить. Відзнача-
ється, що дослідження заздрісності з точки 
зору її різновидів і форм прояву дозволяє виді-
лити види заздрісності, такі як: відкрита, 
прихована, чорна та біла заздрісність тощо. 
У висновках підкреслюється, що зважаючи 
на наявні в науковій літературі матеріали 
даних стосовно заздрісності, більшою мірою 
вони  мають характер теоретичних уза-
гальнень, а розгортання емпіричних дослі-
джень цієї проблеми є актуальним напрям-
ком роботи у галузі юридичної та соціальної 
психології.
Ключові слова: заздрість, заздрісність, 
особистість, деструктивність, комплекс 

меншовартості, міжособистісні відносини, 
агресія, емоційне благополуччя.

The article examines the relevance of the study 
of the phenomenon of envy, which is caused by 
the multidimensionality of this concept, since 
today our country is characterized by signifi-
cant changes in the moral-ethical, socio-eco-
nomic and value orientations of society, political, 
socio-cultural and legal changes, which leave 
their mark on social relations between peo-
ple, as well as on their inner world. Attention is 
focused on the fact that the growth of inequality 
and stratification of society, the increase in the 
level of crime, in particular crimes with useful 
motives, leads to a feeling of injustice, dissatis-
faction with one’s own social position, and hence 
- envy of people who are more successful and 
adapted to modern conditions. The purpose of 
the article involves a theoretical review of the 
concept of envy in the research of domestic and 
foreign scientists. The conditions under which 
envy is studied from the point of view of a sta-
ble personal characteristic and as a socio-psy-
chological phenomenon are considered. It is 
noted that, in the opinion of many authors, envy 
leads to the deformation of the personality, an 
increase in the level of anxiety, the appear-
ance of an inferiority complex, which brings the 
body to extremes both in the physical and psy-
cho-emotional sense. A number of other scien-
tists prove the constructive prerequisites of envy. 
The conditions for the emergence of the feeling 
of envy are considered, as well as the conditions 
under which it is possible to get rid of the feeling 
of envy. The importance of understanding the 
source of the emergence of the feeling of envy 
is emphasized, which in turn causes difficulties 
due to the personal characteristics of the person 
who is jealous. It is noted that the study of envy 
from the point of view of its varieties and forms 
of manifestation allows distinguishing types of 
envy, such as: open, hidden, black and white 
envy, etc. In the conclusions, it is emphasized 
that considering the data materials available 
in the scientific literature regarding envy, to a 
greater extent they have the character of theo-
retical generalizations, and the deployment of 
empirical studies of this problem is an actual 
direction of work in the field of legal and social 
psychology. 
Key words: envy, jealousy, personality, destruc-
tiveness, inferiority complex, interpersonal rela-
tions, aggression, emotional well-being.

Постановка проблеми. У сучасній психо-
логічній науці все більшої актуальності набу-
ває дослідження феномену заздрісності. Це, 
в свою чергу обумовлюється багатовимірністю 
даного феномена, оскільки він може розгляда-
тися і як соціально-психологічне явище, і як 
стійка характеристика особистості. Вченими 
встановлений деструктивний характер заз-
дрісності, котрий ускладнює соціалізацію та 
становлення ціннісно-моральної сфери, веде 
до руйнування особистості в цілому.

Дослідження феномену заздрісності висвіт-
лено в роботах таких вчених, як Т.В. Бескова, 
котра досліджувала психологічні механізми 
формування заздрісності та її детермінант; 
внутрішні детермінанти заздрісності у гендер-
ному аспекті; прийнятність асоціальної пове-
дінки суб’єктом заздрісності, Р. М. Шаміонов 
вивчав заздрісність у структурі соціально-еко-
номічних установок. К. Муздибаєв досліджував 
поведінкові особистісні, та когнітивні власти-
вості заздрісності та заздрісного  ставлення до 
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успіху і везіння. Розробкою теоретичної бази 
та проведенням досліджень стосовно про-
блематики заздрісності займались Є.П. Ільїн, 
О.Р. Бондаренко, В.А. Лабунська, Л.С. Архан-
гельська. Зокрема, емпіричні дослідження 
зовнішніх і внутрішніх детермінант заздрісності 
проводять І.Б. Котова, О.Є. Соколова та інші.

У науковій літературі, переважно кри-
мінологічного характеру низкою авторів 
(Р.О. Забавко, Ю.М. Антонян, О.А. Калганова, 
І.О. Барикін, Г.М. Семененко, Т.В. Гріценко, 
В.В. Бочкарьов, Sh. Aharony-Goldenberg, 
Y. Wilchek-Aviad, P. Iganski, L. Ray, D. Smith, 
L. Wastell, J. L. Knoll, P. Fajnzylber, D. Lederman, 
N. Loayza), акцентується увага на тому, що 
заздрісніть є однією з характеристик, яка 
властива злочинцям в контексті криміногенної 
поведінки особистості.

У психоаналізі З. Фройда заздрісність 
пов’язана з Едіповим комплексом та постає 
як деструктивний вплив, котрий розкритий 
в рамках анально-садистичної і фалічної стадій 
дозрівання особистості [1, с. 203].

Альфред Адлер розглядає під заздрісністю 
одну з агресивних рис характеру. Вчений вва-
жає, що там, де існує прагнення до влади та 
вищості, завжди знайдеться місце і заздрісно-
сті. Розрив між індивідуумом та його недосяж-
ною метою виражається у вигляді комплексу 
меншовартості [2, с. 94].

У словнику практичного психолога заз-
дрісність визначається як прояв мотивації 
досягнення, при якій чиїсь реальні або уявні 
переваги в придбанні соціальних благ – мате-
ріальних цінностей, успіху, статусу, особистих 
якостей і іншого – сприймаються суб’єктом як 
загроза цінності «Я» і супроводжуються афек-
тивними переживаннями і діями [3, с. 128].

У «Новій філософській енциклопедії» заз-
дрісність визначається як почуття досади або 
гіркоти, що виникає при погляді на те, що інший 
володіє благом або перевагою, які відсутні 
у заздрісника, і супроводжується бажанням 
позбавити їх суперника [4, с. 32]. За визначен-
ням В.Дж. Паррота та Р. Ш. Сміта (W. G. Parrott, 
R. H. Smith), заздрісність – це емоція, яка вини-
кає тоді, коли людині не вистачає перевершу-
ючої якості, досягнення або володіння чимось, 
чого вона прагне, чи людина бажає щоб інша 
не мала цього [96, c. 906]. За тлумачним слов-
ником Д.М. Ушакова, заздрісність – це почуття 
досади, яке викликається бажанням мати те, 
що є в іншого [4, с. 17].

Є. Кім та Т.М. Гломб (Е. Kim, T. M. Glomb) від-
значають, що заздрісність – неприємна, часто 
хвороблива емоція, яка характеризується 
почуттям меншовартості, ворожості, і образи, 
викликана усвідомленням бажаного атрибута, 
яким володіє інша особа [11, с. 46].

Соціологи і соціальні психологи розгляда-
ють заздрісність як стан людини, що виникає 

в ситуації соціального порівняння. Порівняння 
здійснюється людиною регулярно на підсвідо-
мому рівні. Усвідомлення людиною того, що 
вона знаходиться на низькому ступені соціаль-
ного стану, що вона гірша за інших і є переду-
мовою заздрісності [6, с. 211].

Людина може заздрити, не усвідомлюючи 
цього, при цьому намагається шкодити іншій 
людині, пояснюючи свою поведінку тим, що її 
не задовольняють вчинки, зовнішній вигляд, 
слова іншої особистості. Будь-який вчинок 
людини, якій заздрять, сприймається як нега-
тивний, що викликає відчуття внутрішньої 
агресії, гніву. Таке стається, коли в особисто-
сті занижена самооцінка, слабка сила волі, 
страх визнати свою меншовартість і бажання 
помститись їй через таку «несправедливість».

Заздрісність має певну структуру, до якої 
входять: суб’єкт заздрісності, об’єкт заздріс-
ності та предмет заздрісності. Суб’єкт заздріс-
ності схильний до уявлень про те, що об’єкт 
заздрісності позбавляється предмета заз-
дрісності, який їм (суб’єктом заздрісності) так 
бажаний.

За визначенням О.Р. Бондаренко, заздріс-
ність – це неявне визнання почуття власної 
меншовартості в порівнянні з кимось іншим. Як 
стверджував Ф. Бекон: «В заздрісності завжди 
порівняння, а де неможливе порівняння – 
немає і заздрісності [7, с. 266].

Г. Шек вважає, що заздрісність – це енер-
гія, яка знаходиться в центрі життя людини, як 
істоти соціальної; вона виникає, як тільки два 
індивіда починають порівнювати себе один 
з одним [8, с. 13].

На думку Куттера, заздрісність виявляється 
настільки тривалою та інтенсивною, а її вплив 
на індивіда настільки причаровує, що мимо-
волі випливає порівняння заздрісності з при-
страстю, не маючої нічого спільного з любов’ю, 
але спорідненої деструктивним пристрастям, 
наприклад, ненависті [12, с. 71].

Так, заздрісність призводить до деформа-
ції особистості, людина стає потайною, три-
вожною, у неї з’являється комплекс меншо-
вартості, що доводить організм до крайності 
як у фізичному, так і в психоемоційному сенсі. 
Таким чином, деструктивна спрямованість 
заздрісності визнається багатьма авторами, 
але також існує ряд думок авторів й про кон-
структивну спрямованість заздрісності.

Так, О.Р. Бондаренко вказує, що остан-
нім часом існують спроби продемонструвати, 
конструктивні передумови заздрісності, вона 
розуміється як «орган пізнання» глибинних 
прагнень особистості, як стимул для підви-
щення вимог щодо емансипації і своїх прав 
в соціумі, як потужний потенціал мотивації для 
інших реакцій. Наприклад, заперечення цінно-
сті предмета заздрісності, компенсаторні фан-
тазії і самозаспокоєння (наявність прихованої 
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користі в неможливості володіти предметом), 
втягнення інстанцій вищої справедливості 
і самонавіяння [10, с. 266].

За своєю суттю, заздрісність – глибоке 
почуття розчарування у своїх досягненнях, 
почуття неспроможності, недосконалості 
в силу загальновідомого стереотипу про те, 
що заздрісність – це дещо ганебне. А на ура-
жену самооцінку нашарується також і почуття 
провини за присутність почуття заздрісності.

Заздрісність – свого роду обман, бажання 
бути щасливим переноситься на предмет або 
зразок, який є в іншого, таким чином утворю-
ється залежність від зразка як символу достат-
ності. Таким чином, коло замикається: приду-
шення незадоволеності спричиняє агресію, 
потім виникають заздрісність і почуття про-
вини, що накладаються установкою «Над-Я» – 
так людина перестає відчувати власне життя 
і тільки «кипить у котлі» власних пристрастей.

Цикл сімейних стосунків часто пов’яза-
ний із природною заздрісністю: з появою 
дитини в сім’ї, коли мати – цілий світ для 
дитини, чоловік заздрить їй та їхнім стосун-
кам з дитиною, тісному зв’язку і може почу-
ватися відторгнутим. З віком увага дитини 
переключається на батька, як символ актив-
ності, діяльності, зв’язку із зовнішнім світом – 
і вже мати заздрить тій формі стосунків, яку 
не може побудувати з дитиною. Пізніше вже 
обоє батьків заздрять компанії, яка стає сен-
сом життя їхньої дитини в підлітковому віці. 
Потім цикл повторюється, але вже та дитина 
стає на місце батька.

Є категорія людей, які, маючи багато, все 
ж таки заздрять іншим: це не бажання мати 
щось конкретне, а швидше почуття власної 
меншовартості, заздрісник шукає переваги, 
якої йому бракує в чому завгодно, аби запов-
нити внутрішню порожнечу та незадоволення 
собою. 

Результати проведеного дослідження 
С. Френкель та І. Шерік показують, що перший 
глибинний психологічний аспект заздрісності 
у тому, що люди бажають отримати не стільки 
благо, яке недоступне, а відчуття від нього. 
У проведеному експерименті було виявлено, 
що дитина відчуває заздрісність до іграшки 
лише тоді, коли нею зацікавлюється її сусід. Їй 
хочеться отримати від неї таке ж задоволення 
(хоча спочатку вона була йому нецікава).

Автори виділили наступні умови виникнення 
почуття заздрісності:

1. Має існувати здатність протиставлення 
«Я» та об’єкта (для лібідо-агресивного замі-
щення об’єкта заздрісності);

2. Повинне існувати уявлення про власність;
3. Має існувати здатність уявляти і передба-

чати бажаний кінцевий результат.
Цей експеримент у свою чергу підтвер-

джує і доповнює теорію рівноваги Ф. Хайдера, 

котрий вважає, що людина може заздрити 
через річ, що належить іншому, хоча раніше 
вона сама ніколи не відчувала потреби в ній 
і навіть не думала про неї – тобто, можна бажати 
чогось тільки тому, що воно є в іншого. Ф. Хай-
дер припустив, що існує так званий мотив, 
бажання однакової долі та рівних результатів.

Таким чином, заздрісність – це реакція на 
нерівність, бажання справедливості лише до 
себе. Цікаво, що цей мотив спрацьовує лише 
у контексті однаково доброї, благополуч-
ної долі, що підтверджує природний егоїзм 
людини.

Боротися із заздрісністю марно, тому 
що заздрісність завжди маскується під інші 
почуття: агресія, роздратування, пригніче-
ність.

Способами позбавлення заздрісності 
можуть стати:

1. Активні способи – такі як самовдоскона-
лення, пошук нових, власних цілей та можли-
востей їх реалізації;

2. Пасивні способи – у людей, яким не 
вистачає сил упоратися з конкуренцією, настає 
депресія, апатія.

3. Більш продуктивним, хоч і пасивним спо-
собом звільнення від заздрісності є рефлек-
сія, пошук відповіді на питання, чому саме цей 
предмет потрібен, і що він принесе для щастя, 
чиї цілі і що вони означають саме для того, хто 
заздрить: «Ми частіше засмучуємося з при-
воду того, чого в нас немає, ніж радіємо тому, 
що маємо».

Так само важливо зрозуміти джерело заз-
дрісності, що дуже складно, тому що не завжди 
ясно, чому саме заздрять саме цій людині. Як 
правило, виявляється, що заздрять особистіс-
ним якостям, яких не вистачає, а здається, що 
ці якості й дратують.

М.О. Коряковцева зазначає, що в позитив-
ному розумінні, заздрячи, ми стверджуємо 
цінність певних предметів або особистісних 
рис, цінність того, чим володіють інші особи, 
якщо ж ми ними не володіємо, то розуміємо, 
що нам необхідно докласти певних зусиль для 
їх досягнення [11, с. 2].

М. Кляйн вважає, що заздрісність – 
основа внутрішніх ресурсів і життєрадісності 
людини [12, с. 17].

Як зазначають вчені Р.Ш. Сміт, У. Мерлон та 
М.К. Дафі (R. H. Smith, U. Merlone, M. K. Duffy), 
однією з головних проблем для класифікації 
заздрісності є відсутність чіткої бази для будь-
яких конкретних класифікацій [13 , c. 1].

Г. Казу (G. Casu) акцентує увагу на тому, що 
поділ визначень заздрісності необхідний для 
того, щоб порівняти і накопичувати результати 
з різних досліджень і тим самим досягти більш 
глибокого розуміння впливу цього складного 
емоційного комплексу на благополуччя і взає-
модію індивідів [10, с. 14].
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Дослідження заздрісності з точки зору її різ-
новидів і форм прояву дозволяє виділити такі 
види заздрісності як:

1. Відкрита заздрісність, в якій суб’єкт без-
посередньо висловлює своє негативне став-
лення до об’єкта. Тут мова йде про ставлення 
«суперника» і, мабуть, реальні факти непри-
язні, бо в людському сприйнятті іноді відбува-
ються трансформації, в силу яких нейтральні 
і нешкідливі, буденно-побутові стимули з боку 
інших можуть оцінюватися як ворожі і спря-
мовані проти суб’єкта або його статусу, хоча 
насправді це не так.

2. Прихована заздрісність, яка більш 
складна за архітектонікою переживань і, як 
правило, більш небезпечна, оскільки має 
не пряме вираження неприязні, а маніпу-
лятивне на тлі спресованості стримуваного 
невдоволення.

3. «Чорна заздрісність» – крайня і найбільш 
негативна форма вираження заздрісності, що 
супроводжується сильними негативними емо-
ціями з тенденцією здійснювати зловмисні дії 
з усунення чужого успіху, радості чи благопо-
луччя [12, с.130].

Як зазначає Є.П. Ільїн, причина «чорної» 
заздрісності – «каузальна помилка» – сприй-
няття людини, що має перевагу, як причини 
власних невдач і приниженого положення [8, 
с.322].

4. «Біла заздрісність» – соціально-адаптова-
ний варіант заздрісності, що є джерелом моти-
вації досягнення, двигуном прогресу, набуття 
конкурентоспроможності, азарту і стимулом 
творчої.

Також виділяють:
Незлісну заздрісність – людина хоче мати те 

саме, що й об’єкт заздрісності, і прагне цього, 
не відчуваючи ворожих почуттів.

Злісну заздрісність – людина прагне не 
так отримати те ж саме, а позбавити об’єкт 
заздрісності його переваги. Така заздріс-
ність утворюється внаслідок почуття власної 
нездатності досягти того самого рівня.

Депресивну заздрісність – так само вини-
кає від почуття приниженого становища, але 
для неї характерне почуття несправедливості, 
обділеності та приреченості.

Г.Ф. де ла Мора, вивчаючи феномен заз-
дрісності у різні історичні епохи, виділяє два 
типи заздрощів:

Особистісна заздрісність – відчувається 
потай і ховається, вважається ганебною. Це 
або відкрита агресія до об’єкта заздрощів, або 
інші форми неприйняття цієї особистості.

Громадська заздрісність – для неї харак-
терно створення та використання стереоти-
пів («Гроші псують характер», «У тісноті, та не 
в образі» тощо). Це стереотипи «Заздрісники 
помруть, але заздрісність ніколи», оскільки 
вони передаються та поширюються у суспіль-

стві, як частина світогляду. За допомогою цих 
стереотипів можна продемонструвати заз-
дрісність, звинуватити людину в наявності 
об’єкта заздрісності.

Як вважає Г.Ф. де ла Мора, громадська 
схильність до заздрощів спрямована проти 
індивідуальних особливостей особистості. 
Цією теорією можна пояснити агресію до 
нестандартно мислячих людей. 

Наведена вище теорія має обмеження, 
оскільки не слід забувати, що звинува-
чення у заздрісності є дуже маніпулятивним. 
Людина, яка просто висловлює свою думку, 
відмінну від іншої, ризикує отримати звину-
вачення в заздрісності, і тоді вона має вибір: 
або відстоювати свою думку, або піддатися 
моральним принципам і відступити, аби пока-
зати відсутність заздрісності. Ця маніпуляція 
можлива лише завдяки моральному аспекту 
заздрісності та стереотипам суспільства 
щодо заздрісності.

Таким чином, можна сказати, що заздріс-
ність, це почуття незадоволеності собою, яке 
значною мірою підживлюється суспільними 
стереотипами про «гріховність» заздрісності.

На думку Н. Д. Суботіної, говорячи про 
«білу» та «чорну» заздрісність, слід уточнити, 
що мова, швидше за все, має йти про один 
й той же психологічний еволюційний меха-
нізм, який розрізняється тільки за ступенем 
прояву, який в свою чергу залежить від тем-
пераменту і психологічного складу в цілому, 
а також від ступеня податливості людини вихо-
ванню [17, с. 234].

Є.П. Ільїн відзначає, що виділяють і інші, 
проміжні, відтінки заздрісності.

5. «Рожева заздрісність» – скороминуща, 
нешкідлива і поверхнева. Може бути викли-
кана щастям, радістю близької людини або 
успіхами людей найближчого оточення. На 
жаль, незважаючи на свою безгрішність, така 
заздрість при частому прояві здатна переро-
сти в «чорну».

6. «Червона заздрісність» – дуже негативна 
емоція, що штовхає на дії з усунення нена-
висного чужого досягнення. Часто є мотивом 
для ненависті, помсти, агресії. Таку заздріс-
ність людина відчуває як муку і образу за чуже 
щастя, які не дають спокою її серцю.

7. «Зелена заздрісність» – її причиною може 
бути жадібність або скупість людини. Причому 
зовсім не важливо, є ця людина бідною або, 
навпаки, багатою. Заздрісник не знаходить 
собі місця через наявність у когось чого-небудь 
кращого, красивішого, дорожчого, більшого 
тощо. Сенс життя для таких людей – матері-
альні блага, тому вони негативно сприймають 
все, що пов’язано з наявністю таких цінностей 
у оточуючих.

8. «Жовта заздрісність» – не виражається 
людьми відкрито, але після спілкування з ними 
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в об’єкта заздрісності псується настрій, вини-
кає почуття тривоги, образи.

9. «Сіра заздрісність» – прояв нижчих, най-
більш примітивних рис людської особистості, 
відсутність самоповаги і значущості. Заздріс-
ник постійно відчуває почуття непотрібності, 
з’їдає себе зсередини через власну закомп-
лексованість і низьку самооцінку. Цей вид заз-
дрісності характерний для невпевнених у собі 
людей, дуже образливих, невротичних, схиль-
них до самокопання [10, с. 34].

Е. Рега теж виділяє два види заздрісно-
сті: звичайну вульгарну заздрісність – вона 
огидна, і, отже, її зазвичай приховують; і заз-
дрісність -обурення, яку можливо вибачити 
і навіть виправдати («публічна заздрісність» 
Ф. Бекона). Обидва види заздрісності, на 
думку автора, мають одне і те ж походження, 
а відмінність між ними залежить від неупере-
дженості людей і їхніх уявлень про те, що є чес-
ним і справедливим. Проблема для людини, 
охопленої заздрісністю, полягає в тому, щоб 
дізнатися, чи законне її обурення [8, с. 30].

Заздрісність має багато коренів. Це склад-
ний психологічний феномен із різних складо-
вих, серед яких можна виділити сім основних 
із них.

1. Рівність.
В основі заздрісності може бути прагнення 

до рівності. Людина може усвідомлено чи під-
свідомо вважати, що люди приблизно рівні 
між собою отже і повинні отримувати від життя 
приблизно однаково. Таких людей особливо 
обурює і дратує, коли успіху досягає хтось із 
їхнього найближчого оточення, той, хто стоїть 
«на одній ієрархічній сходинці».

2. Справедливість.
Заздрісність – це особливе, гіпертрофо-

ване почуття справедливості: «Все має бути 
по заслугах!» або «Все в цьому житті має бути 
чесно!» Проблема в тому, що поняття «чесно» 
та «справедливо» кожна людина розуміє 
по-своєму. Тим не менш, для багатьох людей 
дуже важливо, щоб багатство та успіх прихо-
дили саме справедливим шляхом. Вони готові 
примиритися з тим, що людина заробила міль-
йон доларів, напружено працюючи кілька років 
і у всьому собі відмовляючи, але коли мільйо-
нером стає безхатько, який виграв у лотерею – 
для них це нестерпно. 

3. Негативне ставлення до багатства та 
успіху.

Деякі люди можуть «перетерпіти» помір-
ний успіх оточуючих, але зайве (з їхньої точки 
зору) багатство – аморальне. І тут мова йде 
не стільки про заздрісність, як про певні 
етичні установки. Такі люди й самі внутрішньо 
не готові до багатства, тому що в дитинстві 
батьки глибоко навіяли їм думки, що «працею 
праведною не побудуєш палат кам’яних», і «всі 
значні статки зароблені нечесним шляхом». 

Тому таких людей дуже дратує багатство та 
успіх інших людей.

4. Образа на долю.
Цей корінь заздрісності проростає у тих, хто 

надмірно вірить у всемогутність долі, і слабко 
вірить у власні сили. Їх дуже засмучує усві-
домлення того, що іншим людям щастить 
більше, ніж їм. Їм здається, що фортуна з яко-
їсь причини їх не злюбила, а самі вони нічого 
не можуть вдіяти в цьому житті без зовнішніх 
обставин. 

5. Негативне ставлення до інших людей.
Люди, які відчувають заздрісність з цієї при-

чини, не дуже люблять людей і не довіряють 
їм. Можливо, що це – результат виховання, 
а можливо – наслідок якихось життєвих подій, 
після яких людина образилася на весь світ. Від 
ненависті до заздрісності – один крок, але така 
стратегія не дає виграшу у життєвій боротьбі. 

6. Ревнощі.
Ревнощі та заздрісність – в якомусь сенсі 

поняття тотожні. «Це все моє і тільки моє», – 
каже заздрісність, – і я не бажаю, щоб це було 
і в іншого». «Я хочу, щоб тільки в мене було 
твоє кохання, щоб ти належав(а) тільки 
мені», – вторять їй ревнощі, і дуже важко роз-
різнити їхні голоси.

7. Занижена самооцінка.
Люди, у яких заздрісність виростає з цього 

кореня, не вірять у себе, свої сили та здібності. 
Більше того, вони по-справжньому не люблять 
і не цінують себе. Інші люди здаються їм успіш-
нішими, сильнішими і удачливішими, хоча 
об’єктивно це може бути зовсім не так. Можна 
сказати, що заздрісність таких людей – один із 
компонентів їхнього комплексу меншовартості.

В. Палавер (W. Palaver) пропонує ділити заз-
дрісність на «добру» і «погану» [12, c. 45].

Н. Т. Фізер, М. Вензел і І.Р. Маккі (N. T. Feather, 
М. Wenzel, I. R. McKee) серед емоцій, які від-
носяться до заздрісності, виділили доброя-
кісну та ворожу заздрісність. Автори описали 
доброякісну заздрісність як суміш заздрісності 
і захоплення, а ворожу заздрісність як суміш 
заздрісності і образи [13, с. 428].

Н. Ван де Вен, М. Зіленберг та Р. Пітерс  
(N. van de Ven, M. Zeelenberg, R.Pieters) від-
значають, що суть заздрісності і її значення 
є похідними від її наслідків. Так, ворожа заз-
дрісність націлена на негативні результати, 
а доброякісна заздрісність націлена на пози-
тивні результати [14 , с. 483].

Автори дотримуються позитивного погляду 
на заздрісність і відзначають її змагальний 
аспект.

Таким чином, на даний час у науковій пси-
хологічній літературі існує значна кількість 
визначень поняття заздрісності та опису видів 
даного феномену. Загалом, кожний вид заз-
дрісності відрізняється набором дій, вчин-
ків, супроводжуючих сукупність відносин та 
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 переживань, які притаманні заздрісності. 
Автори намагаються розглядати феномен як 
з позитивного, так і з негативного боків. Проте 
переважна більшість авторів підкреслює нега-
тивний аспект феномену, акцентуючи увагу 
на тому, що заздрісність може виявляти себе 
в таких нижчих формах, як наклеп і плітки, 
необґрунтована критика та агресія.
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Стаття презентує теоретичні розвідки 
проблематики самоорганізації офіцерів 
поліції в царині юридичної психології. Явище 
самоорганізації у практиці поліціювання 
висвітлене у контексті організаційних 
особливостей, що актуалізує потребу у 
вивченні її психологічних аспектів. Самоор-
ганізація поліцейських – це здатність особи-
стості ієрархізувати завдання за ступенем 
значущості на підставі вимог організації та 
особистих можливостей, що позитивно 
позначається не лише на продуктивності 
поліціантів, а й на їх психологічному добро-
буті. Мета дослідження – виявити психоло-
гічні особливості феномену самоорганізації 
у практиці поліціювання з урахуванням рівня 
професійної здійсненності поліціантів (ПЗ). 
У якості досліджуваних виступили 62 праців-
ника поліції. Із застосуванням опитувальника 
«Професійного самоздійснення» О. Кокуна 
та за допомогою кластерного аналізу за 
методом k – середніх були сформовані групи 
з різним рівнем (низький, середній та висо-
кий) професійної здійсненності. Першу групу 
(з низьким рівнем) склали 28 досліджуваних, 
у другу групу (з високим рівнем) увійшло 33 
досліджуваних. 24 респонденти з середнім 
рівнем показника були виключені із подаль-
шого дослідження. Для досягнення постав-
леної мети було використано опитувальник 
«Самоорганізація діяльності» N. Feather та 
М. Bond. Для математико-статистичної 
обробки було використано t-критерій Стью-
дента для незалежних вибірок.
 В ході емпіричного дослідження було вияв-
лено, що поліцейські з низьким рівнем ПЗ 
є наполегливими у виконанні професійних 
обов’язків, однак вони мусять докладати 
більше зусиль для досягнення поставленої 
мети. У першій групі спостерігається над-
мірна фіксація на послідовному виконанні 
заздалегідь наміченого плану, що підвищує 
ризик виникнення емоційних переживань 
та стресу. Поліцейські з високим рівнем 
ПЗ характеризуються вмінням ефективно 
організувати та спланувати свою діяль-
ність, вони чітко розподіляють власний 
час, виконують завдання за ступенем значу-
щості та краще підготовлені до несподіва-
нок в професійній діяльності.

Ключові слова: офіцери поліції, поліцію-
вання, професійна діяльність, професійна 
здійсненність, самоорганізація.

The article presents theoretical explorations of the 
problem of self-organization of police officers in 
the field of legal psychology. The phenomenon of 
self-organization in the practice of policing is high-
lighted in the context of organizational features, 
which actualizes the need to study its psycholog-
ical aspects. Self-organization of police officers is 
an individual’s ability to prioritize tasks according to 
the degree of importance based on organizational 
requirements and personal capabilities, which 
positively affects not only the productivity of police 
officers, but also their psychological well-being. 
The purpose of the study is to reveal the psy-
chological self-fulfillment of the phenomenon of 
self-organization in the practice of policing, taking 
into account the level of professional self-fulfill-
ment of police officers. 62 police officers acted as 
research subjects. With the use of the «Question-
naire of professional self-fulfillment» by O. Kokun 
and using the method of clustering according to the 
principle of k – means, we formed three groups of 
subjects: low, medium and high levels of PS.. The 
first group (with a low level) consisted of 28 sub-
jects, the second group (with a high level) included 
33 subjects. 24 respondents with an average level 
were excluded from further research. The study 
used the «Time Structure Questionnaire» (TSQ) 
by N. Feather and М. Bond. Student’s t-test for 
independent samples was used for mathematical 
and statistical data processing.
In the course of an empirical study, it was found 
that police officers with a low level of PS are per-
sistent in the performance of professional duties, 
but they have to make more efforts to achieve the 
set goal. In the first group, there is an excessive 
fixation on the consistent execution of a predeter-
mined plan, which increases the risk of emotional 
distress and stress. Police officers with a high level 
of PZ are characterized by the ability to effectively 
organize and plan their activities, they clearly allo-
cate their own time, perform tasks according to the 
degree of importance and are better prepared for 
unexpected events in their professional activities.
Key words: police officers, policing, professional 
activity, professional self-fulfillment, self-organi-
zation.

Постановка проблеми. Служба в поліції 
висуває певні умови до якісного наповнення 
своїх кадрів. Від особистості поліцейського 
залежить не лише якість виконуваних функцій, 
а й психологічний добробут правоохоронця 
в цілому. Питання ефективної самооргані-
зації є не лише запорукою успішної діяльно-
сті, а й істотним чинником досягнення успіху 
в житті. Адже, здібності та вміння працівни-
ків поліції можуть бути реалізовані найбільш 
повно лише за умови здійснення ними такої 
діяльності, котра має суспільне значення 

і якщо процес здійснення якої визначається 
не лише зовнішніми чинниками (соціальними 
потребами), але й самими внутрішніми потре-
бами людини. У таких випадках діяльність 
стає самодіяльністю, а реалізація здібнос-
тей особистості стає процесом здійсненно-
сті. Очевидно, що психологічне дослідження 
професійної самоорганізації в поліції має міс-
тити облік життєвих принципів, сенсів життя, 
цінностей, емоцій, ідеалів, можливостей, 
досягнень особистості, а й також вивчення 
різних складових. структури професійної 
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 самоорганізації на основі психологічної теорії 
діяльності, що дозволяє аналізувати такі ком-
поненти системи діяльності, як мотиви, цілі, 
професійно-важливі якості тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Робота поліції забезпечує багатовекторні 
контексти емпіричного дослідження з ура-
хуванням сучасних наукових напрацювань 
дослідників у галузі психології, котрі пропо-
нують нові теоретичні конструкти, серед яких 
професійна самоорганізація та здійсненність, 
задають важливий ракурс у вивченні особи-
стості та професійної діяльності працівників 
поліції. Механізми формування професійної 
здійсненності поліціантів можна продемон-
струвати у вигляді схеми цілеспрямованих 
ситуацій, котрі підвищують рівень розвитку 
особистості (рис. 1).

Здійсненність поліцейського персоналу 
передбачає значну кількість утворення нових 
потреб, згідно з вимогами професії та з ура-
хуванням власних потреб. Ми вважаємо, що 
головним джерелом здійсненності поліцей-
ських є потреба всебічної реалізації себе, що 
водночас є кінцевим результатом розвитку 
особистості. Слід зазначити, що на початко-
вому рівні вибір життєвого шляху доволі часто 
залежить від впливу навколишнього середо-
вища, а на вищих рівнях – вже від свідомого та 
суб’єктивного вибору траєкторії своє здійс-
ненності. Формування здійсненності почина-
ється на етапі, коли людина знаходиться на 
високому рівні свого саморозвитку. Психо-
логічна готовність до професійної здійснен-
ності є системним феномен, котрий проявля-
ється у вигляді стійкої та тривалої готовності 
людини слідувати своїм цінностям, емоціям 
та поглядам.

В психологічній літературі підкреслюється, 
що передумовою формування й розвитку 
здійсненності є наявність відповідних психо-
логічних механізмів, котрі будуть направлені 
на розвиток здатності людини сприймати 
й розуміти себе, а також формуванню у неї 
навичок самоідентифікації, саморозуміння, 
самоорганізації тощо. У теоретичному контек-
сті аналізу механізмів здійсненності важливо 
визначити їх насиченість змістом, обробкою 
та функціональним значенням. Щодо сучасних 
досліджень, то слід узагальнити думку вчених, 
які говорять, що рівень особистих очікувань, 
задоволеність результатами своєї діяльно-

 

Рис. 1. Схема механізму формування здійсненності у працівників поліції

сті, здатність до саморегуляції, самооргані-
зації, схильності до руху внутрішнього Я, осо-
бистісна самооцінка та орієнтація на оцінку 
навколишніми, особливості формування цін-
ностей й сфери мотивації та планування висту-
пають основними факторами та психологіч-
ними механізмами розвитку особистості [3].

Ми впевнені, що на якість самоорганізації 
діяльності впливає зміст внутрішніх механізмів 
особистості поліцейського, які призводять до 
емоційної напруги, що своєю чергою викликає 
активність й глибоку дію самосвідомості, що 
дозволяє досягти мети. При цьому здатність 
переживати емоційне напруження не тільки 
породжує дію, а й також окреслює рівень 
сприйняття та відчуття індивідом цінностей, 
котрі активізують таку особистість, фокусують 
її духовну енергію, зумовлюють зміни в такій 
людині, насичують її духовну складову [2].

Наші попередні емпіричні розвідки профе-
сійної здійсненності поліцейських, дозволили 
сформулювати ряд суттєвих висновків. У полі-
цейських з низьким рівнем ПЗ діагностується 
відкрита та доброзичлива позиція у взаємодії, 
однак разом з тим спостерігається зменшення 
впевненості у собі, що позначається на змен-
шенні продуктивності праці. У поліцейських 
з високим рівнем ПЗ виявлені екстравертивні 
здібності, що позитивно сприяє вірі у власні 
успіхи та здібності. Для цих поліцейських 
характерні високі адаптивні якості у ситуа-
ціях невизначеності, що говорить про них як 
гнучких, адаптивних та висококваліфікованих 
фахівцях [4]. 

Згідно з поглядами Н. Твердохлєбової, 
самоорганізація є одним з важливих компо-
нентів самореалізації поліцейських, завдяки 
якій забезпечується виконання життєвого 
плану та проектування власного професійного 
майбутнього [5, с. 212].

J. Huhta з колегами пропонують програму 
з шести поведінкових вимірів особистості 
поліцейського, до яких також увійшли гнуч-
кість, ініціативність та орієнтація на досяг-
нення успіху [8]. Група дослідників на чолі 
з М. Ghazinour вважають, що важливе значення 
в даному процесі відводиться здатності спла-
нувати та спрогнозувати успіх діяльності. Вчені 
наголошують, що особистість поліцейського 
є предметом дуже великого інтересу, особ-
ливо коли це стосується відбору кадрів полі-
ції [7].
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Постановка завдання. Мета дослі-
дження – виявити психологічні особливості 
феномену самоорганізації у практиці поліцію-
вання з урахуванням рівня професійної здійс-
ненності поліціантів (ПЗ). Завдання дослі-
дження: 1. Здійснити теоретичний огляд 
психологічної літератури щодо проблеми само-
організації у професійній діяльності поліції на 
прикладі українських та закордонних дослі-
джень. 2. Встановити особливості самоорга-
нізації діяльності у поліцейських з низьким та 
високим рівнями професійної здійсненності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вибірку дослідження склали працівників полі-
ції, котрі були за методом кластеризації за опи-
тувальником «Професійне самоздійснення» 
О. Кокуна [1] розподілені за трьома рівнями. 
Першу групу становили офіцери поліції, які про-
демонстрували низький рівень професійної 
здійсненності, у кількості 28 осіб. До другої групи 
увійшли поліцейські з високим рівнем ПЗ, у кілько-
сті 33 особи. Середній рівень професійної здійс-
ненності було діагностовано у 24 поліцейський, 
які були виключені з подальшого дослідження. 
Загальна кількість досліджуваних – 62 особи. 

Для досягнення поставленої мети було вико-
ристано опитувальник «Самоорганізація діяль-
ності» (Time Structure Questionnaire) N. Feather та 
М. Bond. Розробники тесту говорять, що ступінь, 
до якого люди сприймають своє використання 
часу як структуроване та цілеспрямоване, може 
бути значущою психологічною змінною. Опи-
тувальник містить 26 пунктів. Даний психодіа-
гностичний інструмент оцінює структуру та мету 
використання часу, і вважається психометрично 
надійним, тому заслуговує на проведення емпі-
ричних досліджень [6]. Для математико-ста-
тистичної обробки було використано t-критерій 
Стьюдента для незалежних вибірок. Результати 
досліджень надані у таблиці 1 та рис. 2.

Отримані емпіричні результати показали, що 
у групі поліцейських з високим рівнем профе-
сійної здійсненності виявлені значущі розбіжно-
сті щодо першої групи, яка має низький рівень 
ПЗ (р ≤ 0.001). Це свідчить, що для другої групи 
респондентів властиві навички планування своєї 
діяльності, вони послідовно виконують покла-

дені на них обов’язки й зобов’язання. Представ-
ники другої групи звикли дотримуватися плану 
й слідувати графіку виконання завдань. Відсут-
ність можливості діяти згідно з планом, змушує 
їх докладати більше зусиль заради успішної реа-
лізації своїх планів та досягнення цілей. Звідси, 
можемо сказати, що високий рівень ПЗ сти-
мулює дану групу поліціантів розставляти пріо-
ритети та піддавати їх ієрархізації за ступенем 
значущості, що посилює їх особистісну та про-
фесійну спроможність виконувати свою роботу 
у надмірно складних умовах, коли не завжди 
є можливість слідувати заздалегідь наміченому 
плану. Для першої групи означений критерій 
планомірності носить суто формальний харак-
тер, котрий яскраво простежується у вигляді 
дискомфорту у ситуаціях, які вони не можуть 
контролювати й заздалегідь спланувати. Це під-
штовхує нас на думку, що професійна здійснен-
ність сприяє розвитку уміння планувати свою 
діяльність з урахуванням особистісних можли-
востей та професійних вимог, що позитивно 
позначається на результативності діяльності та 
відповідає вимогам професії поліцейського.

За шкалою «Наполегливість» встановлені 
статистично значущі розбіжності у групі з низь-
ким рівнем професійної здійсненності у порів-
нянні з другою групою респондентів (р ≤ 0.01). 
Отримані результати дозволяють констатувати, 
що представники першої групі є наполегливими 
працівниками, котрі намагаються виконувати 
свою діяльність на високому професійному 
рівні. Досліджувані першої групи більше докла-
дають зусиль у роботі, вони частіше стикаються 
з різного роду психологічними проблемами, 
пов’язаними з діяльністю, ніж представники 
другої групи. Ми вважаємо, що рівень професій-
ної здійсненності, посилює здатність поліціантів 
долати труднощі професії та залишатися моти-
вованими. Даний висновок, не є достеменним 
доказом того, що друга група є менш наполег-
ливою чи зацікавленою, а скоріше підтверджує 
нашу думку з приводу того що високий рівень 
професійної здійсненності забезпечує можли-
вість поліціантам опиратися стресу й не сприй-
мати складні ситуацій як невирішувані, оскільки 
вони мають більше впевненості щодо власних 

Таблиця 1
Особливості самоорганізації в групах поліцейських з різним рівнем ОЗ (M±σ)

Шкали Поліцейські з низьким 
рівнем ПЗ (перша група)

Поліцейські з високим 
рівнем ПЗ (друга група) t P

Планомірність 20,39 ± 0,89 25,71 ± 0,93 4,13 0,001
Цілеспрямованість 39,12 ± 0,97 41,36 ± 0,92 1,68 –

Наполегливість 33,18 ± 0,90 29,82 ± 0,95 2,57 0,01
Фіксація 17,64 ± 0,88 15,09 ± 0,91 2,01 0,05

Самоорганізація 7,23 ± 0,94 7,48 ± 0,95 0,19 –
Орієнтація на теперішнє 10,39 ± 0,92 11,03 ± 0,96 0,48 –
Загальний індекс самоо-

рганізації 127,95 ± 0,92 130,49 ± 0,94 1,93 –
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здібностей та можливостей, тому наполегли-
вість для них не є важливим показником їх про-
фесійної ефективності. 

Додатковим підтвердженням того, що рес-
понденти першої групи вимушені більше докла-
дати зусиль та ресурсів, є результати отримані 
за шкалою «Фіксація». У групі з низьким рівнем 
ПЗ визначенні статистично вірогідні розбіжності 
у порівнянні з групою, яка має високий рівень ПЗ 
(р ≤ 0.05). Тобто, перша група надмірно сфокусо-
вана на структуризації діяльності, що вимагає від 
них наполегливості та зосередженості на вико-
нуваних завданнях. Низький рівень професійної 
здійсненності свідчить про недостатню впевне-
ність щодо власних здібностей та можливостей, 
що унеможливлює розвиток гнучкого реагу-
вання на труднощі, які виникають в ході діяльно-
сті. Звідси, слідує, що для сучасного працівника 
поліції є вкрай необхідним вміти переключатися 
з одного виду діяльності на інших, бути здатними 
швидко пристосуватися до мінливих обставин та 
вміти ефективно гармонізувати свій внутрішній 
психоемоційних стан у разі, коли розвиток подій 
непередбачуваний та вміти працювати всупереч 
побудованому плану.

Для більш ґрунтовного аналізу показників 
самоорганізації діяльності у практиці поліцію-
вання, нами було здійснено якісний аналіз озна-
чених параметрів, котрий ми представили на 
рисунку 2.

Порівняльний аналіз даних рисунку 2 свід-
чить, що на високому рівні у поліцейських 
з низьким та високим рівнями професій-
ної здійсненності показники самоорганіза-
ції «Планомірність», «Цілеспрямованість» та 
«Наполегливість» спостерігається у 100% 
досліджуваних, що дозволяє нам охарактери-
зувати дані групи як організовані, цілеспря-
мовані та наполегливі у здійсненні своєї про-
фесійної діяльності. Представники обидвох 
групи у своїй повсякденній поведінці керу-

ються принципами планування та аналізу своїх 
дій заздалегідь, що істотно покращує резуль-
тативність та ефективність виконуваної ними 
роботи. Показник самоорганізації «Фіксація» 
розподілився у групах майже однаково, тобто 
у більшої половини досліджуваних, у 68% пер-
шої групи та у 64% другої групи відповідно, 
спостерігається середній рівень показника, 
хоча у першій групі від дещо більший, що під-
тверджує нашу думку, щодо сфокусованості 
поліцейських з низьким рівнем професійної 
здійсненності на проблемних питанням, скру-
пульозному та чіткому слідуванню заздалегідь 
зіставленому плану та відчуття дискомфорту 
у разу його порушення чи недотримання. 

Викликають занепокоєння результати 
отримані за показником «Самоорганізація», 
оскільки більший відсоток досліджуваних оби-
двох груп має низький рівень даного параме-
тру. У першій групі виявлено низький рівень 
у 50% досліджуваних, у другій групі – у 64%. 
Отже, наше припущення щодо важливості 
навичок самоорганізації у професійній діяль-
ності поліції є беззаперечним фактом того, 
що даний феномен є недостатньо вивчений 
на даній професійній групі. Для професійної 
діяльності поліції самоорганізація є важливою 
сферою, оскільки вона включає адміністра-
тивну діяльність з координації, контролю та 
управління ресурсами, діяльністю та персо-
налом поліції тощо. Інакше кажучи, це повсяк-
денна діяльність. Показник самоорганізації 
«Орієнтація на теперішнє» виявлено майже 
у дві третини досліджуваних першої групи – 
61% та у 58% другої групи. Варто вказати, що 
даний показник є обнадійливим, оскільки усві-
домлена орієнтація на сьогодення є позитив-
ним предиктором стійкої поведінки. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, нами було здійснено теоретичний та 
емпіричний аналіз проблеми самоорганізації 

 

Рис. 2. Частота прояву показників самоорганізації діяльності працівників 
поліції з різним рівнем професійної здійсненності
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діяльності поліцій через призму професійної 
здійсненності. Теоретичний аналіз засвідчив, 
що самоорганізація працівників поліції є мало 
представленою у емпіричних працях науковців 
в царині юридичної психології. Оскільки, само-
організація більшістю вченими розглядається 
як формалізований чинник професійної діяль-
ності, котрий містить в собі особливості управ-
ління, організації, координації поліції тощо. Ми 
надаємо даному поняттю більш психологічний 
зміст та наповнення в контексті здійсненно-
сті поліцейських. Самоорганізація поліцей-
ських – це здатність особистості ієрархізувати 
завдання за ступенем значущості на підставі 
вимог організації та особистих можливостей, 
що позитивно позначається не лише на про-
дуктивності поліціантів, а й на їх психологіч-
ному добробуті. 

Емпіричні розвідки показали, що група 
поліцейських з низьким рівнем професійної 
здійсненності є більш наполегливими у вико-
нанні професійних обов’язків, вони вимушені 
докладати більше зусиль для досягнення 
поставленої мети, фокусуються на чіткому та 
послідовному виконані наміченого плану та 
воліють уникати невизначеності та спонтанних 
ситуацій. Однак більшість досліджуваних пер-
шої групи на високому рівні можуть сплану-
вати свою діяльність, швидко досягнути мети 
та подолати труднощі, однак це потребує залу-
чення значних особистісних ресурсів. 

У групі поліцейських з високим рівнем про-
фесійної здійсненності діагностовано вміння 
організувати та спланувати свою діяльність, що 
характеризує їх як цілеспрямованих та моти-
вованих працівників. Вони краще підготовлені 
до неочікуваних подій, швидше адаптуються та 
спокійно сприймають непередбачувані ситуа-
ції, котрі можуть виникнути в ході професійної 
діяльності. Вміння переключитися на інший вид 
діяльності, дозволяє даній групі поліцейських 
не лише відчувати себе успішними у діяльно-
сті, а й мати змогу застосовувати свої вміння 
заради кращого результату, що робить таких 
працівників більш психологічно стійкими. 

Ми вважаємо, що перспективами подаль-
ших емпіричних розвідок є розгляд проблеми 
самоорганізації у практиці поліціювання в кон-
тексті особистісної здійсненності, що дозво-
лить більш детально розглянути даний фено-
мен та окреслити ключові його особливості як 
у діяльності поліцій, так й у структурі особисто-
сті офіцерів поліції взагалі.
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Стаття представляє собою теоретичний 
огляд проблеми локальних ідентичностей 
та їх рівня екологічної свідомості в залеж-
ності від критеріїв територіальної іден-
тифікації. Наведено визначення екологічної 
свідомості та перелічено її основні складові. 
Виділено територіальний та територі-
ально-мотиваційний критерії ідентифікації. 
Територіальний критерій включає іденти-
фікацію за політико-адміністративною та 
ландшафтно-географічною ознаками. Пер-
винною з ознак територіальної ідентифіка-
ції для особистості виступає та, яка несе 
більшу цінність. Теоретично обґрунтовано 
велике значення природно-географічного 
критерію для українців та вказано його 
стрімку трансформацію через індустріалі-
зацію внаслідок якої Україна перетворилася 
на країну з поганою екологічною ситуацією. 
В межах територіально-мотиваційного 
критерію місцевість може розглядатися 
як ресурс або як цінність. Локальна іден-
тичність, яка концентрується навколо 
природніх ресурсів території, як правило, 
характеризується антропоцентричним 
типом екологічної свідомості деструктив-
ного характеру. Агресивне сільське гос-
подарство, незаконний видобуток корис-
них копалин, забруднення навколишнього 
середовища означені як жорсткий вплив на 
екологію. В межах антропоцентричного 
типу виділено м’яку форму впливу на при-
роду через рекреаційну діяльність, яка має 
помірно-деструктивні риси. В основі оби-
двох форм екологічної свідомості лежить 
маскулінність ідентичності чоловічого 
типу. Обґрунтовано, що представники еко-
центричного типу свідомості в своїй основі 
опираються на нематеріальні ресурси. 
Територія проживання розглядається ними 
як цінність, що супроводжується значними 
емоційними зв’язками та вкоріненністю. 
Характер екологічної поведінки визнача-
ється особливостями місця проживання 
(природоохоронні зони або зони високого 
екологічного забруднення). 

Ключові слова: локальна ідентичність, 
територіальна ідентифікація, антропоцен-
тричний, екоцентричний, екологічна свідо-
мість

The article is a theoretical overview of the problem 
of local identities and their level of environmental 
awareness depending on the criteria of territorial 
identification. The definition of ecological con-
sciousness is given and its main components 
are listed. Territorial and territorial-motivational 
identification criteria are highlighted. The territo-
rial criterion includes identification by political-ad-
ministrative and landscape-geographic features. 
The primary sign of territorial identification for an 
individual is the one that carries greater value. 
The great significance of the natural-geographic 
criterion for Ukrainians is theoretically substanti-
ated and its rapid transformation due to industri-
alization, as a result of which Ukraine turned into 
a country with a bad ecological situation, is indi-
cated. Within the territorial and motivational crite-
rion, the area can be considered as a resource or 
as a value. Local identity, which is concentrated 
around the natural resources of the territory, is 
usually characterized by an anthropocentric type 
of ecological consciousness of a destructive 
nature. Aggressive agriculture, illegal mining, 
environmental pollution are defined as a severe 
impact on ecology. Within the limits of the anthro-
pocentric type, a mild form of impact on nature 
through recreational activities, which has mod-
erately destructive features, is highlighted. Both 
forms of environmental consciousness are based 
on the masculinity of male-type identity. It is sub-
stantiated that representatives of the ecocentric 
type of consciousness basically rely on intangible 
resources. The territory of residence is considered 
by them as a value accompanied by significant 
emotional ties and rootedness. The nature of eco-
logical behavior is determined by the features of 
the place of residence (nature protection zones or 
zones of high environmental pollution).
Key words: local identity, territorial identifica-
tion, anthropocentric, ecocentric, ecological con-
sciousness

Вступ. Актуальність вивчення проблеми 
формування екологічної свідомості в українців 
є важливою через важку екологічну ситуацію 
в Україні. Країна з надзвичайно багатими при-
родними ресурсами стрімко перетворюється 
на територію з вкрай несприятливою еколо-
гією. Природні ресурси держави використову-
ються нераціонально без врахування принци-
пів сталого розвитку та спадковості поколінь. 
Проте будь-який регіон України має свої тери-
торіальні особливості, що зумовлюють пове-
дінку сформованих в їх межах локальних іден-
тичностей. На сьогодні екологічна психологія 
поки перебуває на етапі теоретичного шляху 
свого становлення з невеликою кількістю еко-
логічних досліджень та нечисленними еколо-

гічними рухами, що мають вигляд спонтанних 
ініціатив. На низькому рівні перебуває не лише 
екологічна свідомість громадян, а й їх побу-
това екологічна поведінка та культура. 

Метою даної публікації є здійснення тео-
ретичного огляду розвитку екологічної свідо-
мості населення України враховуючи прин-
ципи територіальної ідентифікації. Основними 
завданнями є визначення базових критеріїв 
територіальної ідентифікації; характеристика 
типів екологічної свідомості притаманним 
типам локальних ідентичностей сформованих 
за виділеними принципами. 

Виклад основного матеріалу. Салтов-
ський О. описує екологічну свідомість як 
відображення соціальних, природних та спе-
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цифічних соціально-екологічних законів функ-
ціонування системи суспільство-природа, 
які виступають об’єктом відображення цієї 
форми суспільної свідомості [5, с. 106]. Тео-
ретичним ядром екологічної свідомості автор 
визначає екологічну психологію [5, с. 108]. 
Льовочкіна А. зазначає, що екологічна свідо-
мість є одним з предметів дослідження еколо-
гічної психології поряд з екологічним мислен-
ням, поведінкою, установками як індивідів так 
і окремих соціальних груп [6, c. 8]. Дослідники 
вітчизняної екологічної психології виділяють 
екологічний, антропоцентричний та природо-
центричний типи екологічної свідомості [3; 6]. 
Найбільш наближено до контексту спільноти 
та ідентичності феномен екологічної свідо-
мості в розкривають Бацилєва О., Пузь І. Еко-
логічна свідомість розглядається як вищий 
рівень відображення природного, штучного 
та соціального середовища та свого внутріш-
нього світу, рефлексію місця та ролі людини 
в екологічному світі, а також саморегуляцію 
цього відображення [1, c. 76]. Автори вводять 
поняття соціоекологічного системи в центрі 
якої ставлять певну спільноту різного рівня 
організації – від мікро до макрорівня [1, с. 52]. 
В Основі високорозвиненої екологічної свідо-
мості знаходиться досягнута екоідентичність 
зі своєю екологічною спільнотою (позитивна 
екоідентифікація) [1, c. 77, 88]. До компонентів 
екологічної свідомості автори відносять образ 
екологічної ситуації, образ типових рис члена 
екоспільноти (в очах суспільства), самообраз 
індивіда як члена екоспільноти (ступінь іден-
тифікації себе з певною екологічною спільно-
тою) [1, c. 85–86]. Отже, ми можемо інтерпре-
тувати екологічну свідомість як інтегративне 
поняття, яке включає в себе як екологічне 
мислення, екологічну поведінку, екологічну 
мотивацію та відповідальність. Екологічна сві-
домість використовуватиметься як ключовий 
термін в екопсохологічних та екосоціальних 
дослідженнях. Однією із провідних теорій, яка 
відображає складові екологічного мислення 
є теорія сталого розвитку.

Рудоміно-Дусятська О. В. описуючи фено-
мен територіальної поведінки, веде мову про 
соціальний контроль, де суб’єкт самостійно 
визначає можливості доступу інших людей на 
його первинну територію (матеріальне ото-
чення людини, за яким вона визнає своє право 
на його облаштування) [10]. Під територіаль-
ною ідентифікацією ми розуміємо ототожнення 
людини себе з територіальною одиницею. 
Територіальна ідентифікація може відбува-
тися за певними критеріями: територіальним 
та територіально-мотиваційним. Територіаль-
ний критерій розподіляється за адміністратив-
но-політичною ознакою (місто/село, область, 
регіон). Особистість може ототожнювати себе 
з адміністративно-територіальною одиницею, 

в якій вона народилася або проживає (киянин 
(ка), львів’янин (ка)) або з цілим регіоном – 
наприклад, житель Донбасу. Другою ознакою 
виступає природно-географічна, згідно якої 
людина співвідносить себе з певною місце-
вістю (поліщук, подолянин, гуцул). Можливо 
припустити, що в процесі територіального 
самовизначення особистості первинним іден-
тифікуючим об’єктом є той, який несе для неї 
більше значення та цінність згідно системи її 
особистих поглядів та переконань. Подібність 
цінностей та значення стосовно певної терито-
рії виступає критерієм об’єднання навколо неї 
певних соціальних груп, які можуть вступати 
у різні форми активної або пасивної взаємодії 
з цим простором і тим самим визначати себе 
як територіальна спільнота або локальна іден-
тичність. Варто більш детально зупинитися на 
критеріях територіальної ідентифікації осо-
бистості опираючись на теоретичний аналіз 
досліджень з цієї теми. Широкого дослідження 
у формуванні різноманіття локальних іден-
тичностей в Україні набув саме природо-гео-
графічний критерій.

Про вплив географічних чинників на фор-
мування психологічного підґрунтя функціону-
вання українців згадував Землюк В., Кульчиць-
кий О., Рибчин І. Досліджуючи ідентичність 
українців Землюк В.одним із чинників її фор-
мування називає середовище проживання 
етносу, а саме географічний простір, ланд-
шафт і клімат, флору, фауну, водойми тощо, 
тобто те, що ми могли би означити як еко-
логічне середовище [4]. Варто зауважити, 
що любов до природи особливо притаманна 
українцям, тому ставала предметом багатьох 
досліджень, зокрема датованих серединою 
ХХ століття, коли активна урбанізація та тех-
нологічних розвиток зумовлював зміни в укра-
їнській традиційній ідентичності, сконцентро-
ваній навколо села з його патріальхальними 
атрибутами та природотцентризмом. Такі 
дослідження відображені в працях Рибчина 
І. та Кульчицького О. Кульчицький О. вказує 
на те, що для певних груп, які проживають на 
спільній географічній території характерні 
подібні геопсихічні явища, які виступають для 
них об’єднавчим чинником [8].

Рибчин І. веде мову про психічне зараження 
(психічну інфекцію) геопсихічних реакцій на 
певні географічні ландшафти серед певної 
спільноти (спільне зворушення) [9, с. 9]. Тобто 
в інтерпретації Рибчина предметом цього зво-
рушення є краса та унікальність природи. Аналі-
зуючи вказані праці, можна дійти висновку, що 
природо-географічний чинник є невід’ємним 
у формування ідентичності тієї, чи іншої спіль-
ноти людей. Рибчин однією із соціально-пси-
хологічних характеристик жителів степу поряд 
з відчайдушністю (простір для пориву), відзна-
чає схильність до меланхолії та  наслідування 
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масових форм поведінки через одноманітність 
степових ландшафтів, які не дають можливо-
сті для вибору через відсутність порівняння. 
Натомість гірському населенню притаманний 
«настрій невгасимої юності та енергії». Тобто 
аналіз географічного чинника також може вка-
зувати на глибинне підґрунтя у формуванні 
локальних ідентичностей через територіальну 
ідентифікацію в різних регіонах України, яке 
в перспективі може пояснювати подальшу еко-
логічну обстановку, яка сформувалася у вка-
заних регіонах. Жителі лісостепу характери-
зуються як схильні до естетики та критичного 
мислення. Мешканцям полісся притаманна 
чуйність і обережність, через велику кількість 
лісів. Проте саме запас природного ресурсу 
може формувати у мешканців хибне враження 
їх безмежності (добування бурштину на півночі 
Полісся). 

На роль прив’язаності до місця народ-
ження, любов до рідного краю вказує також 
і низка зарубіжних вчених, зокрема Devine-
Wright , Castro P. [13; 13] . Fresque-Baxter J., 
Armitage D. досліджують як саме нематеріальні 
активи мешканців певного регіону можуть 
послугувати чинником ефективної адаптації 
до кліматичних змін. Серед означених авто-
рами нематеріальних активів територіальної 
ідентичності, які можуть слугувати фасилітую-
чими чинниками до екологічної відповідально-
сті можна виділити такі як прив’язка до місця, 
вкоріненість, естетична/експериментальна 
цінність [18]. Eakin H., R. Shelton, J. Siqueiros-
Garcia L. на прикладі громад пов’язаних з вод-
но-болотними угіддями Шочімілько в Мехіко 
досліджують трансформацію локальної іден-
тичності через екологічну втрату. За умови 
переживання територіальної приналежності 
як цінності локальна ідентичність може бути 
збережена за рахунок збереження самої тери-
торії. Слабкі соціальні зв’язки, перекладання 
відповідальності за погану екологічну ситуацію 
веде до екологічної втрати і як наслідок втрати 
ідентичності [17]. Marshall N., Adger W. N., 
Benham C. наводять дані дослідження еколо-
гічного горя (рифової скорботи) на прикладі 
обезбарвлення коралів у Великому Бар’єр-
ному Рифі, де ступінь рифого горя в місцевих 
мешканців значно вищий, ніж у туристів, які 
все ще вважають його естетично привабли-
вим. Місцеві мешканці відчувають великий 
зв’язок з рифом і обезбарвлення коралів пере-
живається ними як втрата власного благопо-
луччя [21]. Mistry J., A. Berardi C. Tschirhart E. 
аналізуючи місцеві практики, які сприяють 
соціально-екологічній стійкості системи виді-
ляють такі стратегії життєздатності системи як 
існування (раціональне забезпечення власних 
потреб), співіснування (здатність співіснувати 
з іншими ресурснозалежними спільнотами), 
ідеальна продуктивність (максимальне про-

дуктивне використання ресурсів, наприклад, 
безвідходне виробництво), гнучкість (взаємо-
заміна ресурсів), супротив (здатність справ-
лятися з мінливим середовища), адаптивність 
(здатність змінювати діяльність залежно від 
змін середовища) [22]. 

У більш широкій перспективі аналіз еколо-
гічного чинника на формування ментальності 
(ідентичності) українців проаналізували Льо-
вочкіна А. М., Коломінський Н. І. Хоча автори 
звертають увагу на можливу довільність автор-
ської інтерпретації взаємозв’язку особливос-
тей ландшафту з соціально-психологічними 
характеристиками спільноти, яка там про-
живає, але зв’язок формування української 
ідентичності у тісній взаємодії з природою 
обґрунтовується багатьма чинниками як куль-
турно обумовленими (мистецтво, фольклор) 
так і спробами наукового пояснення [7]. Роль 
природного чинника у формуванні української 
ментальності та ідентичності можна також 
пов’язати з повільними темпами індустріа-
лізації та урбанізації України спричиненими 
історичними умовами її розвитку. Пересічний 
мешканець України тривалий час перебував 
у тісній взаємодії з природою, яку сприймав як 
щось сакральне. Поряд з тим парадоксальним 
є факт, як Україна в контексті такого ціннісного 
підґрунтя у ставленні до природи стрімко тран-
сформувалася з однієї з найбагатшими ресур-
сами країни (водними зокрема) на зону з вкрай 
несприятливою екологічною обстановкою (і 
це не беручи до уваги Чорнобильську ката-
строфу). Так, Чабанюк О. М. та Боляк І.В. ста-
ном на 2019 рік наводять такі дані як кількість 
шкідливих викидів (80 кг на душу населення 
на рік), значні викиди підприємств (6,5 тон на 
1 кв км на рік), проблеми з переробкою сміття 
(переробляється лише близько 6 % усього 
сміття), тривалість життя (українці в серед-
ньому живуть на 10 років менше, ніж євро-
пейці), підвищення температури на 2,9 С [12]. 
Найбільша кількість викидів припадає на пів-
денні та східні регіони України. 

Територіальна та локальна ідентичності 
в екологічній сфері зазвичай розглядається 
дослідниками в контексті певних природоохо-
ронних територій. В Україні налічується 5 біос-
ферних заповідників, 19 природних заповідни-
ків та за різними даними від 49 до 55 природних 
парків. Особливістю природних парків є те, 
що в них дозволено безперешкодний доступ 
туристів та місцевого населення, яке там про-
живає. В контексті соціально-психологічних 
досліджень важливою є екологічна поведінка 
мешканців на природоохоронних територіях та 
ставлення до них. Якщо вести мову саме про 
територіальну ідентифікацію за територіаль-
но-мотиваційним критерієм, то розвиток еко-
логічної свідомості можливий за умови того 
значення, яке набуває територіальна одиниця 
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для її жчителів. Вона може виступати для них 
як ресурс (естетичний, економічний) і як цін-
ність. Також можна припустити про існування 
соціальних груп людей, для яких територі-
альна ідентифікація має низький рівень когні-
тивного та афективного забарвлення і терито-
рія народження та проживання сприймається 
виключно як місце перебування з його функ-
ціональними складовими: робота, навчання 
тощо. Крім цього важливим є аспект побутової 
екологічної поведінки мешканців в межах при-
родоохоронних територій, яку визначає або 
цінність самої території для особистості або її 
загальний рівень екологічної культури. 

Варто почати з аналізу випадків екологіч-
ної поведінки мешканців території, яка висту-
пає для них ресурсом. Davson N., Grogan K. 
досліджуючи низку екосистем Лаосу зазнача-
ють трансформацію чинників територіальної 
ідентифікації мешканців. Так, автори зазна-
чають, що ідентифікація та цінності людей, які 
живуть навколо заповідних територій (Nam-Et-
Phou Louey (NEPL)) швидко змінювалися через 
соціальні та економічні зміни. Вони тепер не 
ідентифікують себе як спільноти залежні від 
натурального господарства, а стали комер-
ційними фермерами. Ліси перестели бути 
об’єднавчим фактором для людей, який носив 
сакральне та духовне значення (буддисти, ані-
місти), а більше розцінюються мешканцями як 
ресурс [17]. Тобто ми спостерігаємо руйну-
вання певної форми територіальної ідентифі-
кації, в центрі якої стояла ціннісна роль при-
роди, натомість відбулася її трансформація 
в ресурсну роль. В даному випадку мова йде 
саме про природній ресурс території в еколо-
гічному контексті – сільське, рибне господар-
ство, деревина, корисні копалини, коли якісь 
унікальні природні запаси території висту-
пають в якості економічного ресурсу, який 
об’єднує навколо себе певні групи людей. Таку 
форму ідентифікації ми означимо як таку, де 
сама територія як об’єкт формування емоцій-
них, ціннісних, духовних зв’язків із нею віді-
грає вторинну роль, первинним об’єднавчим 
чинником виступає економічно-комерційна 
складова. Такі спільнотні об’єднання можна 
означити «місцевий бізнес». Особливості при-
роди і ландшафту для такої соціальної групи 
швидше виступають не цінністю, а цілю. Таку 
форму гуртування можна інтерпретувати як 
праобраз спільноти, яка мотивується лише 
матеріальним чинником і за його відсутно-
сті може припинити своє існування. Рівень 
екологічної самосвідомості в такого роду 
територіальної ідентичності не передбачає 
збереження ресурсів, а їх максимальне вико-
ристання без урахування принципів сталого 
розвитку території та громади. Bonaiuto M, 
Carrus G., Martorella H., Bonnes M. предста-
вили дослідження одного з природоохорон-

них гірських районів Італії, де було виявлено 
досить сильно сформовану локальну ідентич-
ність з високим ступенем прив’язки до цієї 
території (place attachment). Проте представ-
ники цієї ідентичності чинили значний супро-
тив проти того, щоб ця територія отримала 
статус заповідної через значні обмеження на 
сільськогосподарську діяльність та туристич-
ний бізнес [15]. Мешканці територій прилег-
лих до природоохоронних зон користуються 
своїм правом першочергово розпоряджатися 
природніми ресурсами не задумуючись про 
наслідки та не дотримуючись стратегій житт-
єздатності та відтворюваності ресурсів. Саме 
цим можна пояснити нелегальний видобуток 
корисних копалин, застосування руйнівних 
для чорнозему природних добрив, розприску-
вання хімікатів від яких масово гинуть бджоли, 
інші тварини та птахи, що споживають хімічно 
оброблені рослини. Так, за даними звіту Дер-
жавного заповідника «Подільські Товтри» ще 
за 2012 рік аграрна галузь значилась як най-
більш руйнівна для екології регіону. 

Hultman M., Pule P. припускають, що на 
даний момент домінує епоха антропоцену, що 
перешкоджає благополуччю планети і в цен-
трі її стоїть екологічна маскулінність в основі 
якої лежить чоловіча ідентичність. Автори вво-
дять поняття індустріальної маскулінності та 
маскулінності годувальника та ведуть мову 
про гегемонію такого типу маскулінності, яка 
є деструктивною та несе загрозу екологічній 
сфері, зокрема така гегемонія спостерігається 
і в сфері сільського господарства, яке має 
провідне економічне значення в багатьох кра-
їнах [20]. Вказану форму екологічної свідомо-
сті можна охарактеризувати як деструктивну 
в основі якої стоїть егоїстична ціннісна орієнта-
ція стосовно використання природніх ресурсів 
і віднести її до антропоцентричного типу. Про-
яви маскулінної ідентичності, які передбача-
ють агресивну експлуатація природних ресур-
сів ми назвемо жорсткою формою впливу на 
екологію. 

Проте експлуатація природних ресурсів 
може проходити і більш м’якими методами. 
Мова йде про рекреаційну діяльність в межах 
природоохоронних зон, яка наносить не такий 
деструктивний влив на територію, ніж сіль-
ське господарство та промисловість. Проте, 
за прикладом природного парку «Подільські 
Товтри» та «Дністровський каньйон» місцеве 
населення у діяльності на цих територіях 
визнає пріоритет локальної ідентичності над 
національною, як такої, що має першочергове 
право розпоряджатися природними ресур-
сами (ми тут народилися – і це належить нам). 
Цим можна пояснити споживацьке ставлення 
до місцевості, а саме – незаконні вирубки 
прадавніх лісів, браконьєрство, привлас-
нення території для незаконного будівництва  
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(с. Врублівці, Бакота Природний парк «Дні-
стровський каньйон», Кам’янець-Поділь-
ська територіальна громада). Така форма 
екологічної свідомості є також проявом 
антропоцентричного типу свідомості, але 
є більш помірно-деструктивною з фемінними 
рисами – надати певну привабливість турис-
тичному об’єкту, досягти його гармонізації 
з місцевістю.

Опираючись на приклади природоохорон-
них об’єктів або, навпаки, зон з екологічною 
забрудненістю, ми можемо спостерігати також 
високий рівень екологічної свідомості грома-
дян. Проте – це переважно спонтанні громад-
ські рухи з боку мешканців, які відносяться до 
території проживання більше як до цінності, 
ніж до ресурсу. Можемо припустити, що в очах 
туристів природоохоронна територія висту-
пає в якості естетичної цінності поряд з тим, 
що деякі місцеві мешканці відчувають глибоку 
вкоріненість та емоційну прив’язку до місця 
проживання та місця народження, екологічна 
зміна якого негативно відобразиться на їх 
локальній ідентичності. Приклад такого об’єд-
нання виник в природному парку «Подільські 
Товтри» під назвою «Прибери в горах» – де 
спільнота мешканців Кам’янець-Подільської 
ОТГ постійно влаштовує акції з прибирання 
сміття на території природного парку (лісах, 
парках, каньойонах) та пропагує їх в соціаль-
них мережах. Метою таких рухів є популяри-
зація екологічної культури та побутової еколо-
гічної поведінки з метою якомога ефективного 
збереження території. Можна також навести 
інший приклад формування спонтанних еколо-
гічних рухів, які спричиняються поганою еко-
логічною ситуацію в регіоні. В такому випадку 
стоїть питання не просто пропагування еколо-
гічної культури як чинника збереження тери-
торії, мова йде швидше про виживання тери-
торії та її мешканців внаслідок надзвичайно 
високого рівня забруднення. Така поведінка 
спостерігалася в Маріуполі, де ініціативні гро-
мадяни займалися інтенсивним озеленен-
ням міста. Важливо те, що вони не змінювали 
місця проживання, а намагалися зберегти 
його, відчуваючи значні емоційні зв’язки зі 
своїм містом та регіоном. Таку форму еколо-
гічної свідомості можна охарактеризувати як 
просвітницько-зберігаючу та таку, яка нале-
жить до екоцентричного типу. Прикладом 
ефективної інтеграції громадських ініціатив 
з владою є Дунаєвецька та Золочівська ОТГ, де 
було налагоджено роботу сортувальної лінії. 
Як результат Дунаєвецька ОТГ позбулася 50 
сміттєзвалищ. Попри такий позитивний досвід 
вказана форма екологічної поведінки радше 
є виключенням, ніж правилом. 

Вказані форми екологічної поведінки мають 
вигляд локальних стратегій виживання місце-
вості, яку пропонує громада. Але їх можливо 

охарактеризувати не лише як локальну іден-
тичність, спрямовану та фізичне оточення та 
первинну територію, але і як спільнотну іден-
тичність. Якщо виходити із визначення спіль-
нотної ідентичності В.О. Васютинського як 
такої форми ідентичності, що зумовлюється 
потребою людини виходити за межі особистих 
соціальних контактів в яких вона перебуває 
постійно і долучатися до опосередкованої вза-
ємодії з по-різному віддаленими від неї у про-
сторі членами спільноти, можемо говорити 
про формування певної екологічної спільноти, 
метою якої виступає екологічна свідомість та її 
розвиток [2, c. 71]. Проте саме територіальна 
приналежність кожного з членів цієї спільноти 
може визначати особливості його екологічної 
поведінку та мотивації. Інструменти екологіч-
ної спільноти можуть сприяти розвитку еколо-
гічної свідомості в громаді, за умови набуття 
ширших інституціональних прав, а також біль-
шого фінансування, як це показує зарубіжний 
досвід. Зокрема Berardi A., Mistry J., Tschirhart 
C. на прикладі захоплення прибережних зон 
Гвіанського щита досліджують, що інтеграція 
альтернативних громадських рухів корінного 
населення як представників локальної іден-
тичності та інших зацікавлених осіб можуе 
бути ефективними в забезпеченні життєздат-
ності екосистеми Гвіанського щита за посе-
редництва інститутів громадянського суспіль-
ства [14]. В Україні поки такі інститути мають 
доволі слабкий вплив, а екологічні рухи реалі-
зовуються в описаних вище спонтанних захо-
дах просвітницько-популярного характеру. 

Висновки. Отже, в результаті проведеного 
аналізу, нами було вказано на такі критерії 
територіальної ідентифікації як територіаль-
ний та територіально-мотиваційний. Серед 
територіальних критеріїв виділено політи-
ко-адміністративну та природно-географічну 
ознаки, первинність яких визначається цін-
ністю для особистості. Розвиток екологічної 
свідомості залежить від територіально-мо-
тиваційного критерію, а саме, яке значення 
набуває місцевість для мешканців, які на ній 
проживають – як цінність або як ресурс. Якщо 
первинним критерієм ідентифікації з регіоном 
виступає економічний інтерес можемо гово-
рити про деструктивну форму екологічної сві-
домості, яка належить до антропоцентричного 
типу, а в її основі лежить матеріальна вигода 
від природних ресурсів. Представники еко-
номічно-орієнтованої локальної ідентичності 
не дотримуються принципів сталого розвитку 
та згубно впливають на екологічну ситуацію 
(агресивне сільське господарство, незаконне 
видобування природних копалин). Поряд 
з цим варто відзначити помірно-декструктивну 
форму екологічної свідомості, яка реалізову-
ється в рекреаційній сфері. В основі антропо-
центричного типу лежать маскулінні цінності 
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чоловічої ідентичності. На противагу антропо-
центричній, екоцентрична спільнота в Укра-
їні не має достатньо сформованих інститутів 
громадянського суспільства. Представникам 
екоцентричного типу свідомості характерні 
спонтанні екологічні рухи, особливості яких 
визначаються їх територіальною приналеж-
ністю та носять просвітницько-зберігаючий 
характер. 
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У статті акцентується увага на важливо-
сті моніторингу стану психічного здоров’я 
вразливих груп населення під час воєнної 
агресії, оскільки саме наслідки війни здійсню-
ють один з найзначніших впливів на психічне 
здоров’я особистості. Однією з груп ризику 
виступають здобувачі освіти, які розпочина-
ють професійне навчання в умовах воєнного 
стану. Це, з одного боку, пов’язане з нега-
тивним впливом війни як психотравмівного 
чинника на особистість кожної людини, а 
з іншого – різкою зміною соціальної ситуа-
ції розвитку колишніх випускників закладів 
загальної середньої освіти та набуття ними 
нового соціального статусу студента, що 
викликає необхідність перебудови сфор-
мованого модусу адаптивної поведінки та 
вимагає для цього певного часу. На основі 
аналізу наявних досліджень з проблеми пси-
хічного здоров’я в умовах воєнного стану 
була визначена тактика наукової розвідки, 
внаслідок чого з метою скринінг-діагнос-
тики психічного здоров’я першокурсників на 
етапі адаптації до професійного навчання 
у сучасних реаліях України була створена 
анкета «Моє самопочуття», за основу якої 
обрано критерії, подані у Чотиривимір-
ному опитувальнику для оцінки дистресу, 
депресії, тривоги та соматизації (The Four-
Dimensional Symptom Questionnaire – 4DSQ). 
За результатами опитування серед пору-
шень психічного здоров’я у першокурсників 
закладу вищої освіти після першого тижня 
професійного навчання превалювали симп-
томи дистресу (астенія, підвищене хвилю-
вання, знижений настрій, неспокійний сон та 
напруження) та соматизації (головний біль), 
в окремих випадках – у поєднанні з окремими 
проявами тривоги (тривога/панічні атаки, 
острах зганьбитися перед іншими). Рідше 
за все відзначалася депресивна симптома-
тика. Проведене дослідження слід вважати 
пілотним, оскільки отримані результати 
вимагають перевірки більш надійними та 
валідними методами, але, разом з тим, 
можуть розглядатися як основа для подаль-
шого поглибленого вивчення проблеми 
збереження і зміцнення психічного здоров’я 
першокурсників закладу вищої освіти під час 
професійного навчання в умовах воєнного 
стану.
Ключові слова: психічне здоров’я, першо-
курсники, професійне навчання, воєнний 
стан, скринінг-діагностика.

The article emphasizes the importance of mon-
itoring the state of mental health of vulnerable 
population groups during military aggression, 
since the consequences of war have one of the 
most significant effects on the mental health of an 
individual. One of the risk groups is represented 
by the education seekers who start professional 
training under conditions of martial law. This, on 
the one hand, is connected with the negative 
impact of the war as a psycho-traumatic factor 
on the personality of each person, and on the 
other hand, with a sharp change in the social sit-
uation of the development of former graduates 
of general secondary education institutions and 
acquisition of a new social status of a student 
by them, which causes the need to rebuild the 
established modus operandi of adaptive behav-
ior and requires a certain amount of time for 
this. Based on the analysis of existing studies 
on the problem of mental health under condi-
tions of martial law, the tactics of scientific intel-
ligence were determined, as a result of which 
the questionnaire “My well-being” was created 
for the purpose of screening-diagnostics of the 
mental health of first-year students at the stage 
of adaptation to professional training in the 
modern realities of Ukraine , which is based on 
the criteria presented in the Four-Dimensional 
Symptom Questionnaire for the assessment of 
distress, depression, anxiety, and somatization 
(The Four-Dimensional Symptom Question-
naire – 4DSQ). According to the results of the 
survey, the symptoms of distress (asthenia, 
increased excitement, low mood, restless sleep 
and tension) and somatization (headache) pre-
vailed among the mental health disorders in 
first-year students of a higher education institu-
tion after the first week of professional training, 
in some cases - in combination with individual 
manifestations of anxiety (anxiety/panic attacks, 
fear of being embarrassed in front of others). 
Depressive symptoms were the least common. 
The conducted research should be considered 
a pilot study, since the obtained results require 
verification by more reliable and valid methods, 
but, at the same time, can be considered as a 
basis for further in-depth study of the problem of 
preserving and strengthening the mental health 
of first-year students of a higher education insti-
tution during professional training in under con-
ditions of martial law.
Key words: mental health, first-year students, 
vocational training, martial law, screening diag-
nostics.

Сучасні реалії України в усіх сферах дер-
жавного функціонування тісно взаємопов’я-
зані з боротьбою нашої країни за свободу та 

незалежність у воєнному протистоянні з кра-
їною-агресоркою, російською федерацією. 
Сфера освіти – не виняток. Здобувачі освіти, 
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які ухвалили рішення опановувати професій-
ними знаннями, уміннями і навичками в україн-
ських закладах вищої освіти в умовах воєнного 
стану, на нашу думку, складають групу підви-
щеного ризику виникнення відхилень у психіч-
ному здоров’ї. По-перше, війна катастрофічно 
впливає на здоров’я та благополуччя націй, 
вона є прикладом травмівних подій, що вихо-
дять за рамки нормального людського дос-
віду (Ahmed N.; Murthy R.S., Lakshminarayana 
R.; Hobfoll, S. E., Spielberger, C. D., Breznitz, S., 
Figley, C., Folkman, S., Lepper-Green, B., 
Meichenbaum, D., Milgram, N. A., Sandler, I., 
Sarason, I., & van der Kolk, B. та ін.) та здатні 
«викликати психічну травму або пошкодження 
базових структур особистості, афективних 
і когнітивних систем на всіх рівнях, почи-
наючи з фізіологічних механізмів та закін-
чуючи загальною картиною світу і образом 
Я» [2, с. 16]. По-друге, вступ до закладу вищої 
освіти передбачає різку зміну статусу персо-
нального життя, що також потребує для особи-
стості часу на соціально-психологічну адапта-
цію (Т. Алмазова, А. Андрєєва, Ю. Бохонкова, 
С. Гапонова, Н. Герасімова, Н. Жигайло, 
О. Кочерук, В. Острова, О. Прудська та ін.). 
Таким чином, наразі першокурсники закладів 
вищої освіти в Україні є однією з вразливих 
категорій населення, оскільки мають розпо-
чинати професійне навчання під час воєнної 
агресії російської федерації.

Метою нашого дослідження була скри-
нінг-діагностика стану психічного здоров’я 
здобувачів першого рівня вищої освіти по 
закінченню першого тижня професійного 
навчання. Аналіз наявних досліджень з про-
блеми психічного здоров’я в умовах воєнного 
стану дозволив визначити основний напрямок 
подальшої наукової розвідки. Так, представ-
ниці Всесвітньої організації охорони здоров’я 
та Лондонської школи гігієни і тропічної меди-
цини R. Srinivasa Murthy та R. Lakshninarayana, 
досліджуючи наслідки війни для психічного 
здоров’я, відзначають, що воєнна агресія 
викликає зростання рівня захворюваності та 
розповсюдженості психічних розладів [5]. На 
основі метааналізу результатів досліджень 
впливу війни на психічне здоров’я мешканців 
Східного Середземномор’я дослідниці визна-
чили, що провідними порушеннями при цьому 
відзначалися симптоми депресії (наприклад, 
понад 80% серед мешканців Камбоджі, 25% 
серед мешканців Шрі-Ланки), симптоми три-
воги (наприклад, 72,2% серед мешканців 
Афганістану, 66,4% у мешканців Чечні), пост-
травматичний стресовий розлад (наприклад, 
60% серед дорослих і 87% серед дітей в Іраку; 
76,7% серед мешканців Ізраїлю), психологіч-
ний стрес/дистрес (наприклад, у 42,1% серед 
ліванських заручників війни), поведінкові та 
психосоматичні розлади у дітей (в середньому 

37,5% батьків дітей з Палестини скаржилися 
на такі проблеми як агресивність, погіршення 
шкільної успішності, нічний енурез, кошмари) 
та дорослих (соматизація виявлена у 41% 
мешканців Шрі-Ланки, зловживання психоак-
тивними речовинами – у 15% з них тощо) [5].

Ahmed N., яка досліджувала вплив новин 
про війну на психічне здоров’я, зазначає, що 
наслідком постійного моніторингу такої інфор-
мації може бути посилення почуття страху, 
неспокою, невпевненості, що є підґрунтям для 
підвищення рівня тривоги. До того ж, погані 
новини можуть спровокувати «застій» нега-
тивного мислення та призвести до виникнення 
почуття нескінченності лиха. Як зазначає 
дослідниця, не обов’язково пережити певні 
страждання особисто – спостереження за 
стражданнями інших у засобах масової інфор-
мації чи у соціальних мережах також може зав-
дати нестерпного болю, оскільки людина, яка 
сприймає інформацію про особисту трагедію 
іншої людини, переживає з нею тісніший зв’я-
зок, ніж із сухою статистикою жертв, а це ще 
більше посилює емпатію [3].

Група американських експертів 
(Hobfoll S. E., Spielberger C. D., Breznitz 
S., Figley C., Folkman S., Lepper-Green B., 
Meichenbaum D., Milgram N. A., Sandler I., 
Sarason I. & van der Kolk, B.) працювала над 
розробкою рекомендацій для державних полі-
тиків, фахівців у сфері психічного здоров’я 
та осіб, які безпосередньо постраждали від 
стресу, в результаті чого оприлюднила ряд 
поширених стресових реакцій у відповідь на 
переживання воєнних дій: 1) почуття провини 
за певні дії чи бездіяльність; 2) сором за якусь 
невдачу; 3) надмірне вживання алкоголю або 
наркотиків; 4) неконтрольований або частий 
плач та інші екстремальні реакції на стре-
сові події, які можуть, як правило, виявлятися 
спокійніше; 5) проблеми зі сном (сонливість 
або безсоння); 6) депресія, тривога та гнів; 
7) фізичні захворювання, пов’язані зі стресом 
(наприклад, головні болі, шлунково-кишкові 
розлади, біль у верхній і нижній частині спини, 
астенія, зниження опірності організму до пато-
генних впливів); 8) нездатність забути сцени 
жаху війни; 9) труднощі з концентрацією уваги 
або надмірно зосереджена увага на симптомах 
дистресу, а також на його можливих причинах 
та наслідках замість його подолання; 10) неха-
рактерна соціальна ізоляція; 11) притуплення 
емоцій; і 12) суїцидальні думки і плани [4]. 

За оцінками ВООЗ, у ситуаціях зброй-
них конфліктів у всьому світі 10% людей, які 
пережили травматичні події, матимуть сер-
йозні проблеми з психічним здоров’ям, а ще 
у 10% розвинеться поведінка, яка перешкод-
жатиме їх здатності ефективно функціону-
вати. Найбільш поширеними станами визна-
ються депресія, тривога та психосоматичні 
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 проблеми, такі як безсоння або біль у спині та 
животі [7].

Відповідно до результатів аналізу наявних 
досліджень з проблеми психічного здоров’я 
в умовах воєнного стану, для скринінг-діагнос-
тики стану психічного здоров’я першокурсників 
закладу вищої освіти на етапі адаптації до про-
фесійного навчання була розроблена анкета 
«Моє самопочуття». Основою цієї анкети стали 
критерії, подані у Чотиривимірному опитуваль-
нику для оцінки дистресу, депресії, тривоги та 
соматизації (The Four-Dimensional Symptom 
Questionnaire – 4DSQ) [1, с. 53–55]. Цей опи-
тувальник був спеціально розроблений гол-
ландськими фахівцями на чолі з B. Terluin для 
поділу клінічних проявів дистресу та соматиза-
ції, а також проявів депресії та тривоги в умо-
вах первинної ланки охорони здоров’я. Опи-
тувальник 4DSQ заснований на дослідженні 
клінічних характеристик пацієнтів з т.з. «нерво-
вим зривом» («перенапруженям»/»переванта-
женням»), що виявляється в загальній прак-
тиці. Даний термін (діагноз) використовується 
голландськими лікарями загальної практики 
для позначення синдрому, який пов’язаний 
з надмірним життєвим стресом, вираженим 
у такому ступені, що пацієнт більше не може 
з ним справлятися. B. Terluin та його колеги 
з’ясували, що у пацієнтів з т.з. «нервовим зри-
вом» зазвичай спостерігається неспецифічний 
синдром, який отримав від дослідників назву 
«дистрес». При цьому більша частина проявів 
цього синдрому може бути описана всього 
чотирма симптомами: дистрес, депресія, три-
вога і соматизація [6].

Як відзначають автори опитувальника 
4DSQ, легкі дистрес-стани, які не сильно пору-
шують нормальне соціальне функціонування, 
можна вважати частиною нормального щоден-
ного життя. Однак важкі дистрес-стани (як при 
т. з. «нервовому зриві») примушують пацієнта 
сдаватися і відмовлятися від основних соці-
альних ролей, особливо від професійної ролі. 
Відповідно, голландські фахівці концептуалізу-
ють дистрес як прямий прояв зусиль, які люди 
повинні докласти для підтримки свого психо-
соціального гомеостазу та соціального функці-
онування, коли вони стикаються з важким жит-
тєвим стресом. Особливістю опитувальника 
4DSQ є його здатність відрізняти загальний 
дистрес від депресії, тривоги та соматизації, 
що передбачає різницю між «нормальними» 
і «патологічними» реакціями на стрес [6]. 

Клінічними проявами соматизації в анкеті 
«Моє самопочуття» були визначені запамо-
рочення, головний біль, болі в інших органах/
частинах тіла, підвищена пітливість, приско-
рене серцебиття, затуманений зір/ «мушки» 
перед очима, відчуття нестачі повітря, від-
чуття здуття живота, нудота/блювання, поко-
лювання/оніміння у пальцях/кінцівках, розлад 

шлунку (закрепи чи діарея), тиск у грудній 
ділянці [1, с. 53–55].

В якості клінічних проявів тривоги в анкеті 
були зазначені безпідставний страх, тремтіння 
в присутності інших людей, тривога/панічні 
атаки, прагнення уникати поїздок на громад-
ському транспорті, острах зганьбитися перед 
іншими, незрозуміла небезпека, прагнення 
уникати певних місць, які лякали; потреба по 
кілька разів на день повторювати одні і ті самі 
дії [1, с. 53–55].

З-поміж проявів дистресу, поданих у Чоти-
ривимірному опитувальнику для оцінки дис-
тресу, депресії, тривоги та соматизації 
(4DSQ), до анкети «Моє самопочуття» були 
внесені поганий/пригнічений настрій, сум/
журба, неспокійний сон, байдужість до всього, 
напруження, роздратованість, брак сил щось 
робити, відсутність інтересу до оточуючих 
і оточуючого; почуття того, що людина більше 
не справляється; почуття того, що людина не 
може більше впоратися з ситуацією, яка скла-
лася; погіршення мислення, уваги, пам’яті; 
підвищене хвилювання; спогади/думки про 
щось, що засмучувало; «застрягання» у непри-
ємних думках про подію/події, що засмучує(-
ють) [1, с. 53–55].

Клінічні прояви депресії в анкеті, яка була 
запропонована першокурсникам закладу 
вищої освіти після тижня професійного 
навчання, були представлені висловами 
«будь-що втратило сенс», «життя нічого не 
варте», «більше нічого не приносить задово-
лення», «перебуваєте у безвихідному стано-
вищі», «часто думаєте про смерть» [1, с. 53–55].

Кожен пункт анкети («соматизація», «три-
вога», «дистрес», «депресія») також передба-
чав варіант відповіді «нічого з перерахованого», 
а також «інше» (з можливістю зазначити власну 
відповідь). Респонденти мали можливість 
обрати декілька варіантів із запропонованих.

Окрім симптомів порушень психічного 
здоров’я, анкета «Моє самопочуття» містила 
питання «Ви вважаєте, що те, що Ви відчува-
єте/переживаєте протягом останнього тижня, 
більшою мірою пов’язане з…», на яке було 
запропоновано ряд варіантів: «Вашим навчан-
ням», «Вашими рідними», «Вашими друзями», 
«Вашими хлопцем/дівчиною», «ситуацією 
у країні», «ні з чим з перерахованого», «інше».

В анкетуванні взяли участь 71 першокурс-
ник одного із столичних закладів вищої освіти.

За результатами анкетування було визна-
чено, що превалюючим клінічним проявом 
соматизації у здобувачів першого рівня вищої 
освіти виявився головний біль (у 53,5% опи-
таних), на другому місці – прискорене сер-
цебиття (у 22,5% першокурсників). Третина 
респондентів (32,4% ) не відзначають у себе 
проявів погіршення соматичного функціону-
вання (рис. 1).
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Критерій «тривога» у рівних значеннях був 
представлений виборами першокурсників 
«тривога/панічні атаки» та «острах зганьбитися 
перед іншими людьми» (по 28,2% відповідно), 
друге місце серед запропонованих в анкеті 
симптомів посів безпідставний страх (25,4%). 
Трохи більше третини опитаних (39,4%) не від-
значили у себе жодного з перерахованих про-
явів тривоги (рис. 2).

Серед клінічних показників, які відповідно 
до змісту Чотиривимірного опитувальника для 
оцінки дистресу, депресії, тривоги та сомати-
зації (4DSQ) характеризують дистрес, майже 
половина респондентів відзначили «брак сил 
щось робити» (47,9%), більше третини опита-
них відчували підвищене хвилювання (39,4%), 
поганий/пригнічений настрій (35,2%), третина 
першокурсників в якості скарг обрали неспо-
кійний сон (32,4%), напруження (31%). Тільки 
12,7% студентів не відзначили у себе жодного 

з перерахованих проявів дистресу (рис. 3).
Як з’ясувалося в результаті опитування, 

найменш вираженими у здобувачів першого 
рівня вищої освіти виявилися клінічні симп-
томи депресії. Так, 80,3% респондентів не від-
значили у себе ніяких депресивних проявів із 
запропонованих (рис. 4).

Контрольне питання, яке стосувалося 
визначення суб’єктивних причин зазначених 
у відповідях особливостей самопочуття («Ви 
вважаєте, що те, що Ви відчуваєте/пережи-
ваєте протягом останнього тижня, більшою 
мірою пов’язане з…»), продемонструвало, 
що більша половина першокурсників закладу 
вищої освіти пов’язують погіршення психіч-
ного здоров’я з навчанням та ситуацією у кра-
їні (52,1% та 66,2% відповідно).

Показовими, на нашу думку, були поодинокі 
«вільні» відповіді по типу «будь що втратило сенс 
ще 24 лютого», «із поширенням ковіду», що опо-

Рис. 1. Результати опитування першокурсників ЗВО за критерієм 
«Соматизація» (%)

Рис. 2. Результати опитування першокурсників ЗВО за критерієм 
«Тривога» (%)
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Рис. 3. Результати опитування першокурсників ЗВО за критерієм 
«Дистрес» (%)

Рис. 4. Результати опитування першокурсників ЗВО за критерієм 
«Депресія» (%)

Рис. 5. Результати опитування першокурсників ЗВО щодо причин 
відхилень у психічному здоров’ї (%)
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середковано демонструє, як ми вважаємо, страх 
перед майбутнім і загрозою здоров’ю та життю.

Таким чином, підбиваючи підсумки прове-
деної скринінг-діагностики психічного здо-
ров’я першокурсників на етапі адаптації до 
професійного навчання у сучасних реаліях 
України, можна констатувати, що практично 
за відсутності депресивної симптоматики 
серед відхилень психічного здоров’я зазна-
ченої категорії осіб провідне місце займають 
симптоми дистресу (астенія, підвищене хви-
лювання, знижений настрій, неспокійний сон 
та напруження) та соматизації (головний біль), 
які в окремих випадках поєднуються з про-
явами тривоги (тривога/панічні атаки, острах 
зганьбитися перед іншими). 

Водночас слід відзначити, що результати, 
отримані у ході опитування здобувачів пер-
шого рівня вищої освіти після першого тижня 
професійного навчання щодо стану їх психіч-
ного здоров’я, потребують уточнення та об’єк-
тивізації з допомогою більш надійних, валідних 
і верифікованих методів дослідження. Ми роз-
глядаємо їх як базу для подальшого поглибле-
ного вивчення проблеми збереження і зміц-
нення психічного здоров’я першокурсників 
закладу вищої освіти під час професійного 
навчання в умовах воєнного стану.
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У статті надано характеристику екстре-
мальних станів, які виникають у людей, що 
переживають надзвичайні та небезпечні 
ситуації. Автором розглянуто різновид 
кризових станів, їх ознак та представлено 
експрес-методи надання першої психоло-
гічної допомоги потерпілим в екстремаль-
них ситуаціях. В сучасних умовах воєнного 
стану в Україні навичкам психологічної 
допомоги мають бути навчені всі грома-
дяни, зокрема ті, які виконують професійні 
завдання в ситуаціях підвищеного ризику. 
Алгоритми психологічних дій є простими й 
важливими для здоров’я та життя потер-
пілих. Вчасне надання психологічної допо-
моги в ситуаціях гострих стресових реак-
цій на надскладні умови допомагає людині 
пом’ягшити або й зовсім уникнути складних 
постстресових наслідків: гострого стресо-
вого розладу, посттравматичного стресо-
вого розладу, дезадаптації, депресії тощо. 
Методи дослідження: теоретичний аналіз, 
синтез, спостереження, бесіда, інтерв’ю. В 
статті представлено досвід ізраїльських 
та українських вчених, які безпосередньо 
тренували військовослужбовців та поліцей-
ських – готували їх до дій в екстремальних 
ситуаціях. Метою статті є донесення 
інформації до широкого кола читачів, які за 
сучасних умов перебування в ситуації воєн-
ного стану повинні вміти надавати пси-
хологічну допомогу іншим та здійснювати 
самодопомогу. Результати дослідження. 
Читачі мають можливість ознайомитися із 
алгоритмом надання першої психологічної 
допомоги потерпілим у стані паніки, агресії, 
істерики, воєнного шоку, ступору, трем-
тіння, невротичного збудження, страху, 
афекту. Висновок. Важливими є знання про 
механізм дії вегетативної нервової системи, 
дія якої в різних стресових станах людини 
відрізняється, що й впливає на симптоми 
виникнення гострої стресової реакції. Нав-
чання вмінню диференціювати вплив веге-
тативної нервової системи на організм 
людини, засвоєння навичок саморегуляції 
роботи її симпатичного і парасимпатичного 
відділів можуть спасти людині життя. У 
статті надано перевірені на практиці алго-
ритми дій, які допомагають стабілізувати 
дисфункціональні стани потерпілого. 

Ключові слова: екстремальна ситуація, 
екстремальний стан, стресостійкість, 
вегетативна нервова система, гостра 
стресова реакція, перша психологічна допо-
мога.

The article provides a description of extreme 
conditions that occur in people who experience 
emergency situations. The author considered a 
variety of crisis situations and express methods 
of providing psychological first aid. People who 
perform professional tasks in extreme situations 
should be trained in the skills of psychological 
assistance. Algorithms of psychological actions 
are simple and important for the health and life of 
victims. Timely provision of psychological assis-
tance in situations of acute stress reactions to 
extremely difficult life conditions helps a person 
to mitigate or even avoid complex post-stress 
consequences: acute stress disorder, post-trau-
matic stress disorder, maladaptation, depres-
sion, etc. Research methods: theoretical 
analysis, synthesis, observation, conversation, 
interview. The article presents the experience 
of Israeli and Ukrainian scientists who directly 
trained military personnel and police officers. 
The purpose of the article is to convey informa-
tion to a wide range of readers who, under the 
modern conditions of being in a state of war, 
should be able to provide psychological assis-
tance to others and perform self-help. Readers 
have the opportunity to familiarize themselves 
with the algorithm for providing psychological 
first aid to victims in a state of panic, aggression, 
hysteria, war shock, stupor, tremors, neurotic 
excitement, fear, and affect. Research results. 
It is important to know about the mechanism of 
action of the autonomic nervous system, the 
action of which differs in different stressful states 
of a person, which affects the symptoms of 
acute stress disorder. Conclusion. Learning the 
ability to differentiate the influence of the auto-
nomic nervous system on the human body, mas-
tering the skills of self-regulation of the work of its 
sympathetic and parasympathetic departments 
can save a person’s life. The article provides a 
proven algorithm of actions that help stabilize the 
victim’s extreme conditions. 
Key words: extreme situation, extreme condi-
tion, stress resistance, autonomic nervous sys-
tem, acute stress reaction, psychological first aid.

Вступ. Актуальність. Працівники екс-
тремальних видів професій найчастіше під-
даються впливу потужних стрес-факторів, 
тому стан їхньої функціональної готовності до 
виконання професійних завдань залежить від 
психологічної підготовленості до дій в надзви-
чайних ситуаціях. Екстремальні умови праці 
представляють собою зовнішні показники 
сили впливу стрес-факторів на особистість: 
переохолодження організму в холодну пору 
року, виснаження в засушливих погодних умо-
вах, невизначеність ситуації у воєнний час, 
надмірний ритм виконання завдань з браком 
часу тощо. Психологічний стан готовності до 
виконання професійних обов’язків професіо-

налів у надзвичайних та небезпечних ситуаціях 
відображає внутрішні показники їхніх реакцій 
на зовнішні стрес-фактори та результати вико-
нання поставлених завдань. Знання законо-
мірностей впливу екстремальних ситуацій на 
психофізіологію людини сучасних теоретиків 
та практиків дозволяють нам визначити алго-
ритм дій в наданні першої психологічної допо-
моги на початкових етапах реакції особистості 
на стресову подію. Алгоритми надання першої 
психологічної допомоги в екстремальних ситу-
аціях є сьогодні важливими для всіх, хто пере-
живає воєнну кризу в Україні.

Мета: здійснити теоретичний аналіз про-
блеми надання першої психологічної допомоги 
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потерпілим в екстремальних ситуаціях зару-
біжних та вітчизняних науковців. Завдання: 
узагальнити теоретико-дослідницьку та емпі-
ричні наукову інформацію щодо дій в екс-
тремальних ситуаціях; надати алгоритми дій 
першої психологічної допомоги потерпілим 
в екстремальних ситуаціях. Методи дослі-
дження: теоретичний аналіз та синтез обра-
ної для дослідження теми, спостереження за 
потерпілими в екстремальних ситуаціях, бесіда 
з постраждалими від надзвичайних подій (вій-
ськовослужбовцями), інтерв’ю з психологами, 
які працюють в екстремальних умовах.

Виклад основного матеріалу. Аналіз 
готовності осіб екстремальних професій до 
виконання службових обов’язків у небезпечних 
та надзвичайних умовах праці, як правило, роз-
починають з зовнішніх та внутрішніх показників 
й завершують результатами виконаної роботи. 
Зовнішні шкідливі умови праці поділяються 
на чотири ступені, відповідно закону України 
№ 528 від 27.12.2001 «Про охорону праці». 
Лише четвертий ступінь називають небез-
печним або екстремальним – умови праці, які 
створюють загрозу для життя, високий ризик 
виникнення важких форм гострих професійних 
уражень. Отже, екстремальні умови та ситу-
ації загрожують життю та здоров’ю людини; 
несприятливі та складні, набули особливої 
значимості для окремої людини чи групи осіб, 
незвичні, екстраординарні. Екстремальні ситу-
ації прийнято поділяти на регламентовані, 
нерегламентовані, штатні, нештатні, планові, 
ситуаційні. Екстремальні ситуації також класи-
фікують як ті, що спричинені надзвичайними 
умовами (стихійне лихо, землетрус, цунамі, 
паводки тощо); життєві, повсякденні (побутові 
конфлікти із застосуванням насилля, пожежа 
тощо); пов’язані з потенційно небезпечними 
видами хобі (парашютизм, дайвінг, сьорфінг 
тощо); службові  – зумовлені виконанням над-
складних професійних завдань (затримання 
озброєних злочинців, служба на війні – обстріл 
градами, вибух міни тощо) [1, c. 49]. 

Екстремальні ситуації породжують екстре-
мум-стани – підвищену тривожність та емо-
ційну напруженість. В уніфікованому укра-
їнському клінічному протоколі первинної, 
вторинної та третинної медичної допомоги 
висококваліфіковані фахівці відповідно про-
токолу МКХ-10 виокремили наслідки пере-
живання симптомів гострої реакції на стрес 
(F43.0). Готовність адекватно реагувати в екс-
тремальній ситуації є суб’єктивним пережи-
ванням реальності й залежить від рівня стре-
состійкості та підготовленості особистості. 

Екстремальні ситуації супроводжує стан 
невизначеності – це стан, в якому неможливо 
оцінити ймовірність потенційних результа-
тів: фактори нові й складні, важко визначити 
релевантну інформацію. Функціональний стан 

готовності до надання першої психологічної 
допомоги в екстремальних ситуаціях, до вико-
нання службових завдань визначається рів-
нем стресостійкості особистості, наявністю 
ресурсів, відповідних навичок, його назива-
ють станом оперативного спокою. Готовність 
діяти – станом адекватної мобілізації, він пред-
ставлений першим етапом подолання стресу, 
за Г. Сельє [1, c. 51]. Вчений виокремив три 
стадії стресу: мобілізація внутрішніх сил на 
подолання стресу, адаптація до стресової 
ситуації, вихід із стресової ситуації або висна-
ження організму за умов неадекватної реакції 
на стрес. Якщо екстремальна ситуація викли-
кає такий рівень перенапруження та наванта-
ження, який перевищує актуальні можливості, 
ресурси людини у подоланні цієї ситуації, його 
називають станом динамічного неузгодження. 

Вплив екстремальних подій на здоров’я 
людини може бути руйнівним, його частіше 
всього описують в термінах концепції психо-
аналізу як психічну травму. Відомий сучасний 
німецький психотерапевт Мартін Штраубе 
зазначив, що травма є наслідком сильного 
стресу. Травма внаслідок переживання екс-
тремальних ситуацій оживляє архаїчні захисти, 
які продукують такі психопатологічні симп-
томи, як тривогу відокремленості, регресив-
ний стан «переляканої дитини», дисоціацію, 
розщеплювання, хворобливу поведінку. Пси-
хіка травмованої людини зациклюється і утво-
рює адреналінове коло, в якому травматична 
ситуація викликає страх, безпомічність, некон-
структивні інтерпретації, які знов таки приво-
дять до травматизації, що загалом має гормо-
нальне підкріплення, за рамки якого потерпілій 
особі важко вийти. Щоб уникнути ускладнення 
симптоматики небезпечних подій військових, 
поліцейських, психологів навчають надавати 
першу психологічну допомогу постраждалим 
в екстремальних ситуаціях [2, c. 119]. За для 
цього необхідно навчитися диференціювати 
різноманітні гострі реакції на екстремальний 
стрес: паніка, істерика, воєнний шок, шок, 
ступор, агресія, плач, невротичне тремтіння, 
психомоторне збудження, страх, стан афекту, 
тривожність. 

Екстремальний стан, за Леонід Китаєв- 
Смиком, – це межа між нормою і хворобли-
вим станом, в якому немає терпіння відчувати 
й переживати стресогенні зовнішні фактори. 
Переживаючи екстремальний стан, людина 
втрачає самоконтроль, є безпорадною, 
тож надаючи першу психологічну допомогу 
постраждалим в екстремальних ситуаціях слід 
допомогти повернути їй контроль над ста-
ном тимчасового динамічного неузгодження. 
Відомо, що вчений Мартін Селігман, який від-
крив феномен набутої безпорадності, описав 
його як такий, в якому індивід не робить спроб 
для поліпшення свого стану: не намагається 
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уникнути негативних стимулів або отримати 
позитивні, хоча має таку можливість. Стан без-
порадності утворюється як в екстремальних 
ситуаціях одноразового впливу стрес-фак-
тору, так і в хронічних, часто повторюваних 
ситуаціях. Безпорадність з’являється після 
декількох невдалих спроб упливати на нега-
тивні обставини або уникнути їх і характери-
зується пасивністю, відмовою від дії, неба-
жанням змінювати вороже середовище або 
уникати його, навіть коли з’являється така 
можливість. Стан безпорадності супроводжу-
ється втратою почуття свободи і контролю, 
зневірою в собі та в можливостях щось змі-
нити, пригніченістю, депресією і навіть при-
скоренням настання смерті. Тож, повернення 
віри у себе постраждалому завдяки навчанню 
елементарним навичкам самоконтролю є важ-
ливим у процесі надання першої психологічної 
допомоги [3, c. 179].

Для діагностики наслідків стресу та надання 
психологічної допомоги слід враховувати 
часові інтервали перебування пацієнта в трав-
матичному стані. Тож, перше, на що необхідно 
зважати – тривалість перебування в екстре-
мальному стані. Гостра реакція на стрес три-
ває до 3–4 днів. Перша психологічна допо-
мога в екстремальній ситуації призначена 
для пом’ягшення симптомів гострої стресової 
реакції на важкі стрес-фактори і є ефективною 
в найближчий час отримання психологічної 
травми: від 1 хв. до 24 годин. Гостра реакція на 
стрес (F43.0) – тимчасовий розлад, який сти-
хає через кілька годин або 3–4 днів, відповідно 
уніфікованого українського протоколу. Її, як 
правило, навчають надавати осіб, причетних 
до екстремальних видів праці – поліцейських, 
військовослужбовців, пожежників, психологів, 
медиків та ін. 

Психологи надають першу психологічну 
допомогу на полі бою солдатам, які пережи-
вають екстремальний стан, що болісно пере-
живається, дезорієнтує їх. Це болісні стани, 
які перетнули поріг терпимості та спонукають 
до тимчасової втрати самоконтролю пове-
дінки та психофізіологічних реакцій солда-
том. Контроль над організмом постраждалого 
потерпає від дисфункції вегетативної нерво-
вої системи, адже її два відділи працюють не 
в злагодженому режимі – «мобілізація-імобілі-
зація», а в режимі «мобілізація-мобілізація-мо-
білізація». Тривала напруженість військових на 
полі бою, гіперактивність, відчуття страху спо-
нукають до гіперактивації симпатичної нерво-
вої системи військових, яка посилено виро-
бляє адреналін, щоб вони могли справитися із 
стресом. Завищений рівень адреналіну в крові 
уповільнює роботу парасимпатичної нервової 
системи та руйнує організм. Симптоми після 
стресової реакції слід розділити відповідно 
активації симпатичної чи парасимпатичної 

вегетативної нервової системи, що допомагає 
у стабілізації нормативного психофізіологіч-
ного стану. Нормативним станом є злагоджена 
робота обох відділів вегетативної нервової 
системи: мобілізація симпатичної нервової 
системи, потім іммобілізація парасимпатич-
ної нервової системи і так по-колу. За умов 
втручання стрес-фактора в організмі людини 
можливими є такі порушення: гіперактивація 
симпатичної нервової системи та гіпофункція 
парасимпатичної нервової системи (істерія, 
тремор, паніка, панічні атаки); навпаки – гіпе-
рактивація парасимпатичної нервової системи 
і недостатня активація симпатичної нервової 
системи (ступор, шок, емоційне застигання, 
застрігання на негативних емоціях, що пов’я-
зані з незавершеною ситуацією). 

В екстремальних ситуаціях кора головного 
мозку перестає функціонувати у злогодже-
ному режимі: права півкуля головного мозку 
надмірно емоціонує, а ліва – завмирає. В нор-
мальному стані між емоційною і раціональною 
частинами головного мозку функціонує ало-
статична рівновага, яка впливає на врівнова-
жену роботу обох частин вегетативної нерво-
вої системи – парасимпатичної і симпатичної. 
В екстремальному стані є можливими як стан 
гіперзбудження (переважає робота симпатич-
ної нервової системи) так і стан заторможення 
(переважає робота парасимпатичної нерво-
вої системи). В нормальному стані робота 
обох відділів вегетативної нервової системи 
є узгодженою: за мобілізацією функціонує 
іммобілізація, і так по колу. 

Щоб навчитися опановувати екстремальні 
стани необхідно засвоїти навички, які опира-
ються на відпрацьований алгоритм дій в різ-
них травматичних ситуаціях. Слід пам’ятати, 
що першим кроком надання першої психоло-
гічної допомоги є контакт, який буде відрізня-
тися відповідно екстремального стану. Через 
правильно встановлений контакт легше нада-
вати психологічну допомогу. Гостра стресова 
реакція відрізняється емоційною перенасиче-
ністю, тож апелювати необхідно до когнітивної 
частини мозку. Екстремальне втручання вклю-
чає відповідні алгоритми психологічної інтер-
венції, наприклад такі, як от: 

1) Встановити контакт – сфокусувати 
постраждалого на зв’язок із собою – «Ти не 
один, я з тобою», адже переляк сприяє від-
чуттю одинокості (один на один із смертю); 
від 10 до 30% військовослужбовців пережи-
вають симптоми військового шоку (регресу); 
за виникнення кататонічного шоку необхідно 
переконатися чи реагує потерпілий на зовніш-
ній світ – «Ти мене бачиш? Ти мене чуєш?».

2) Вгамувати бурю емоцій – вивести потер-
пілого з мертвої точки: зосередити увагу на 
імені потерпілого; дієвими в цей час є короткі 
та прості запитання, наприклад : «Як тебе 
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звати?», «Скільки ти часу тут знаходишся?», 
«Ти хочеш зателефонувати близьким?»; рівно-
мірно подихати разом із потерпілим.

3) Активізувати самоконтроль та вивести 
потерпілого із стану безпорадності, ступору – 
дати конкретні завдання: «Встань, веди мене 
за собою», «Порахуй людей у бомбосховищі», 
«Допоможи близьким», «Допоможи мені діста-
тися того боку вулиці», що має певний меседж 
«Ти контролюєш ситуацію», «Ти не жертва, ти 
переміг, ти вижив»; біженців необхідно органі-
зувати, пояснити, що вони можуть бути корис-
ними для інших людей; потрусити – засто-
сувати методи «Тре», якщо постраждалий 
переживає четверту фазу стресу «вивільнення 
тіла від перенапруження»; нормалізувати 
дихання, зменшити тахікардію, серцебиття; 
активізувати парасимпатичний відділ веге-
тативної нервової системи або симпатичний 
(відповідно симптомів); заземлити потерпі-
лого (активізувати органи чуттів).

4) Зменшити травматичну інтерпретацію: 
показати людині, що небезпечна ситуація 
закінчилася; реконструювати події, щоб виве-
сти із заплутаності, відновити логічну послідов-
ність цих подій; перевірити факти за допомо-
гою простих запитань: «Опиши, що відбулося», 
«Куди ти йшов?», «Що було далі?».

Перша психологічна допомога надається 
з метою зменшення гострої стресової симп-
томатики в екстремальній ситуації шляхом 
стабілізації стану. В процесі виконання служ-
бових завдань біля кожного військовослуж-
бовця чи поліцейського не прикріпиш пси-
холога, але засвоїти звичайні алгоритми дій 
у екстремальних ситуаціях під силу кожному. 
Для цього, насамперед, спеціалісти рекомен-
дують навчитися визначати характер гострого 
стану, інтенсивність та адекватність ситуації. 
Людмила Царенко зазначає, що страх по-різ-
ному впливає на людей в небезпечній ситуа-
ції, викликаючи побоювання, схвильованість, 
паніку, сковує рухи, заважає адекватно реа-
гувати [4, с. 60]. Саме адекватність чи неа-
декватність реакцій людини на екстремальну 
ситуацію визначає чи необхідно застосовувати 
першу психологічну допомогу. Адекватною 
є реакція, за якої людина не втрачає орієнта-
ції у просторі і часі, в подіях, що відбуваються, 
чітко відображає те, що спостерігала й при 
цьому не переживає екстремального стану. 
Щоб зрозуміти, що постраждалий адекватно 
відображає екстремальну ситуацію необ-
хідно задати прості питання: «Хто ви?», «Що 
тут відбулося?», «Як вас звати?», «Що Ви тут 
робите?», «Як я можу вам допомогти?» і при 
цьому переконатися, що відповіді цілковито 
реалістично відповідають кризовій ситуації, 
що склалася, а людина при цьому знаходиться 
в конгруентному стані, коли її описує, логічна 
послідовність описуваних подій не порушена. 

Якщо ви переконалися, що людина зна-
ходиться в небезпечному для неї стані необ-
хідно діяти чітко і послідовно, дотримуючись 
необхідних алгоритмів надання першої психо-
логічної допомоги. При цьому слід перекона-
тися, що ви знаходитесь у безпечному місці та 
в ресурсному стані. Забороняється недооці-
нювати ситуацію, давати неправдиві обіцянки, 
говорити неправду, давати поради щодо вирі-
шення проблеми, зосереджувати увагу на 
емоціях – «Як ти себе почуваєш?», не застосо-
вувати частку « не» – не бійся, не кричи Люд-
мила Царенко пропонує наступний алгоритм 
дій: визначити симптоми – заспокоїти – допо-
могти зорієнтуватися у часі («Сьогодні така-то 
дата) і просторі («Ми знаходимося у такому-то 
місці»), зазначити про безпеку ситуації («Зараз 
ми знаходимося у безпеці») – сприяти задово-
ленню базових фізичних потреб (нормаліза-
ція дихання – короткий вдих і довгий видих, 
забезпечення питною водою, зосередити 
увагу на відчуттях, щоб заземлити – відчути 
присмак чаю, відчути воду руками, дати заспо-
кійливе) – сприяти активізації ресурсів, щоб 
запустити механізм подолання негативних 
емоцій і станів (запропонувати людині само-
обійми, покласти одну руку на серце, а іншу 
на живіт і описати свої відчуття в цих місцях, 
запропонувати вправи «заземлення» ʼ назвати 
п’ять відчуттів, «сила тяжіння» ʼ відчути, як тіло 
торкається стільця, ноги – підлоги, причинити 
тиск на ноги, плечі, руки потерпілому для ство-
рення відчуття заземлення; дати відчути шма-
точки льоду до рук, склянку теплого чаю, м’яку 
іграшку або інші тактильні об’єкти, запропо-
нувати музику для релаксації та відновлення 
ритму – краще класичну, сприятливим є кон-
такт із твариною) [4, с. 61]. 

Страх має різні форми прояву: побою-
вання, переляк, жах, паніка. Панічний страх 
змушує людину ціпеніти, втікати, активізу-
ватися, захищатися тощо. Ознаками пере-
живання людиною страху є наступні: напру-
ження м’язів (особливо мімічних), посилене 
серцебиття, тахікардія (посилене поверхневе 
дихання), безпорадність, часткова або повна 
втрата самоконтролю над поведінкою. Алго-
ритм повернення самоконтролю при пережи-
ванні страху, паніки буде наступним: покласти 
руку постраждалого собі на зап’ястя, щоб він 
відчував ваш пульс – спонукати потерпілого 
разом рівномірно подихати в одному ритмі – 
вислухати потерпілого – промасажувати най-
більш напружені м’язи тіла [7, c. 32].

Ступор виникає внаслідок дії сильної трав-
матичної події, людина реагує на стрес «зав-
миранням», енергії на контакт із світом їй не 
вистачає. Ступор триває від кількох хвилин до 
до кількох годин. Ознаками ступору є: змен-
шення або повна відсутність рухів і мовлення, 
відсутність реакції на шум, світло, дотик, 
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заціпеніння у певній позі, непорушність або 
колапс. Ступор буває кататонічним, реактив-
ним, депресивним, маніакальним. Алгоритм 
надання першої психологічної допомоги при 
ступорі наступний: покласти одну руку потер-
пілого собі на зап’ястя для відчуття пульсу, 
а іншу – на спину для створення контакту під-
тримки – подихати разом із потерпілим в такт – 
сказати йому на вухо, що будете допомагати, 
що ви у безпеці – можна промасажувати точки 
посередині між волоссям та над бровами, що 
над зіницями очей, можна поплескати по доло-
ням. Радять не залишати в такому стані, адже 
потерпілий є безпорадним і не зможе сам собі 
допомогти.

Нервове тремтіння схоже на те, що 
людина замерзла й не може зігрітися. Це 
природній стан вивільнення організму від 
зайвого адреналіну й перенапруження. Слід 
допомогти людині потруситися, щоб у май-
бутньому не утворилися м’язові затиски, пси-
хосоматичні розлади, артеріальна гіпертензія. 
Реакція тремтіння може тривати 3-4 дні, вона 
дуже виснажує організм. Алгоритмом допо-
моги є таким: посилення тремтіння, дозвіл на 
тремтіння, застосування методів «Тре», які 
працюють за принципом «розслаблення через 
напруження», пояснення людині, що це добре 
коли вона тремтить і організмові необхідно 
допомогти. 

Психомоторне збудження виникає внас-
лідок сильного потрясіння, потерпілий розгу-
блюється і не може зрозуміти, що відбувається 
довкола: де свої, де чужі, де небезпека, де 
порятунок, людина втрачає здатність логічно 
мислити, щось вирішувати, не знаходить собі 
місця, поводиться як зацькований звір. Озна-
ками такої поведінки можуть бути плач, агре-
сія, тремтіння, безглузді рухи, безглузді про-
мови, потерпілий не реагує на зауваження, 
накази, прохання навколишніх. Постражда-
лий у стані психомоторного збудження може 
завдати шкоди собі та іншим, тому краще, 
щоб йому допомагали фізично підготовлені 
професіонали – радять використати прийом 
«охоплення» рук, перебуваючи позаду; також 
необхідно забрати у нього предмети, якими 
він може комусь зашкодити (ніж, пістолет), 
необхідно ізолювати його від людей та дати 
змогу розрядитися (виговоритися, фізично 
навантажити його – пройтися декілька кіло-
метрів), при цьому рекомендовано розмов-
ляти з потерпілим, не звинувачувати його, 
демонструвати доброзичливість, показати 
своє ставлення до нього – «ти дуже знервова-
ний, тобі хочеться все розбити, разом спробу-
ємо знайти вихід із ситуації». Запропонувати 
постраждалому зробити короткий вдих і про-
довгуватий видих. При цьому з потерпілим не 
можна сперечатися, сваритися, вдаватися до 
прямої агресії, ставити запитання, не вживати 

частку «не». Викликати швидку допомогу і дати 
заспокійливе.

Істерика триває від кількох годин до кіль-
кох днів. Людина бурею емоцій реагує на стре-
сову ситуацію, при цьому логіка у її вислов-
люваннях відсутня, вона надмірно збуджена, 
не може знайти вихід із адреналінового кола, 
демонструє театральні пози, активну жестику-
ляцію, може голосно плакати, нестримано смі-
ятися, мова емоційно насичена, швидка. Якщо 
людині вчасно не надається допомога пси-
хіка енергетично виснажується. Алгоритмами 
першої допомоги є: відвести постраждалого 
від публіки, створити контакт за допомогою 
співчутливої форми спілкування – перефра-
зувати повідомлення постраждалого у запи-
тання, надати склянку води, щоб активізувати 
блукаючий нерв, який відповідає за релакса-
цію, можна запропонувати вмитися, записати 
події на аркуші, щоб підключити лівопівкульне 
мислення, що відповідає за логічні зв’язки між 
емоційними фразами. 

Агресія постраждалого спрямована 
на зменшення напруження, може спричи-
нити шкоду іншим людям, собі, предметам. 
Постраждалий демонструє ознаки дратівли-
вості, невдоволення, гнів, намагання вдарити 
когось, по чомусь, вербальну агресію, м’язове 
напруження, що супроводжується підвищеним 
кров’яним тиском. Алгоритмами першої допо-
моги є: забрати зброю, зменшити кількість 
присутніх, дати можливість розрядитися – 
виговоритися, побити подушку, грушу, дору-
чити йому роботу з високим фізичним наван-
таженням, не сперечатися з потерпілим, щоб 
не спровокувати агресію проти себе, викли-
кати усмішку жартами, не сприймати агресію 
в свою адресу.

Плач це здорова реакція організму на важку 
ситуацію. Коли людина плаче, вона заспокою-
ється, за допомогою речовин, які виділяють 
сльози. З таким потерпілим просто необхідно 
побути поруч, розділити горе, підтримати 
душевно, покласти руку на спину, висловити 
співчуття, краще це робити у безпечному місці, 
де немає людей, дати йому виговоритися, 
допомогти звільнитися від горя, застосувати 
методику активного слухання – співчувати, під-
твердити що слухаєте, описати свої почуття.

Апатія може розвиватися після тривалої 
напруженої, але безуспішної роботи, після 
невдалого виконання завдання тощо. Озна-
ками апатії є: байдужість до інших, до подій, 
що відбуваються, млявість, загальмованість, 
уповільнене мовлення, безпорадність, відчуття 
безперспективності, марності зусиль, людина 
не хоче рухатися, говорити, на це не вистачає 
сил. Алгоритм допомоги: створити добро-
зичливий контакт, потурбуватися про фізичні 
потреби потерпілого, провести потерпілого до 
місця відпочинку, дати можливість полежати, 
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відпочити, прогулятися разом, запропонувати 
чаю. Ускладненим станом є депресія з можли-
вими наслідками самогубства. 

Маячня і галюцинації виникають як наслі-
док провокації в травматичній ситуації вже 
наявного психічного захворювання. Маячня 
має ознаки наявності нереалістичних ідей, 
суджень, умовиводів. Галюцинації також 
можуть виникати в ситуації сильних душевних 
потрясінь. Алгоритми дій: простежити, щоб 
потерпілий не нашкодив собі та іншим, забрати 
предмети, що потенційно можуть бути небез-
печними, відвести потерпілого у відокрем-
лене місце, розмовляти спокійним голосом, 
не переконувати його в тому, що галюцинацій 
немає, викликати фахівців, транспортувати 
у медичний заклад [8, c. 59].

Воєнний шок виникає внаслідок обстрілів 
градами, зриву мін, неочікуваних обстрілів. 
У такому стані людина дезорієнтується у про-
сторі, тимчасово не усвідомлює, що з нею 
відбувається, де вона знаходиться, що вона 
тут робить. Тому алгоритми дій повинні бути 
чіткими та швидкими: по-перше, необхідно 
встановити контакт, спитати, як звати потерпі-
лого, можна при цьому застосувати тактильні 
контакти (потримати за руку, підтримати за 
спину), потім відновити в пам’яті постражда-
лого ланцюг подій, які відбулися за останній 
час («Ти зайшов у кімнату, стріляв із вікна по 
ворогові, стався вибух, ти впав на підлогу»), 
далі треба надати завдання потерпілому 
(«Займай безпечну позицію біля вікна і стріляй 
по ворогові»). 

Висновок. Отже, слід зробити висновок 
про те, що перша психологічна допомога це 
комплекс важливих для українського сього-
дення навичок, знань та вмінь, завдяки яким 
ми можемо допомогти врятувати здоров’я 
та життя людини. Якщо перша психологічна 
допомога надається якомога швидше потер-

пілому в екстремальному стані, який гостро 
відреагував на надзвичайну ситуацію, в нього 
зменшуються ризики подальшого психологіч-
ного ускладнення посттравматичних стресо-
вих симптомів. 

Перспектива подальших досліджень поля-
гає в розробці відеосюжетів для демонстра-
ції надання першої психологічної допомоги 
постраждалим в екстремальних ситуаціях та 
відпрацювання практичних навичок з курсан-
тами та військовослужбовцями.
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У статті представлено огляд світового 
досвіду надання психологічної допомоги 
вагітним жінкам. Проведено теоретичний 
аналіз наукових праць у сфері перинатальної 
психологічної допомоги вагітним різних країн 
світу. Визначено основні напрями психологіч-
ної допомоги вагітним – психопрофілактич-
ний та психокорекційний. Наведено огляд 
сучасних державних програм підготовки 
до пологів у різних країнах світу, а тому 
числі – в Україні. Висвітлено основні психо-
логічні проблеми вагітних жінок та шляхи і 
засоби їх вирішення за допомогою психоко-
рекційного втручання.
Показано, що основними психопрофілактич-
ними завданнями допологової підготовки 
є психологічна підготовка жінок до вагіт-
ності, пологів, формування позитивного 
ставлення жінки до майбутньої дитини та 
пологів, підготовка партнера або членів 
родини до участі у пологах, усвідомлення 
своєї ролі в процесі вагітності та пологів. 
МОЗ України рекомендує залучати до вирі-
шення цих завдань таких спеціалістів як 
лікарі акушери-гінекологи, акушерки, нео-
натологи, психологи. Найчастіше психоло-
гічну допологову підготовку вагітних жінок 
у багатьох країнах світу здійснює акушерка. 
Поставлена проблема щодо недостатньої 
ролі перинатальних психологів у дополого-
вій підготовці вагітних, яка потребує свого 
вирішення за рахунок розширення сфери 
діяльності психологів у профільних медичних 
та соціальних установах.
Проведений аналіз зарубіжної наукової літе-
ратури дозволив встановити основні пси-
хологічні проблеми, з якими стикаються 
вагітні жінки (депресії, тривога, перина-
тальна втрата тощо). Зарубіжні наукові 
праці присвячені також аналізу результатів 
роботи з травмами, які отримали вагітні 
жінки, вивченню впливу негативного досвіду 
насильства, паління, викиднів та ін. Основні 
тенденції таких праць пов’язані із пошуком 
адекватних та ефективних технологій 
психотерапевтичного втручання, спрямо-
ваною на відновлення психічного здоров’я 
вагітних жінок. 
Ключові слова: психологічна допомога, 
перинатальна психологія, вагітні жінки, сві-
товий науковий досвід.

The statistics present an overview of the world 
experience of providing psychological care assis-
tance to pregnant women. A theoretical analysis 
of scientific works was carried out in the field of 
perinatal psychological care for pregnant women 
in different countries of the world. The main direc-
tions of direct psychological help are defined: 
psychoprophylactic and psychocorrective. An 
overview of modern stable program of preparation 
for childbirth in different countries of the world, and 
the main number is in Ukraine. The main psycho-
logical problems of pregnant women and ways 
are revealed and means of solving them with the 
help of psychocorrective intervention.
It is shown that the main psychoprophylactic 
tasks of prenatal care preparation is the psy-
chological preparation of women for pregnancy, 
childbirth,
the formation of a positive attitude of a woman to 
the future child and childbirth, preparing a part-
ner or family member to participate in childbirth, 
getting to know one’s family ties roles in the pro-
cesses of pregnancy and childbirth. The Minis-
try of Health of Ukraine recommends paying to 
solving these tasks by specialists such as obste-
trician-gynecologists, midwives, neonatologists, 
psychologists. Most often psychological prenatal 
training of pregnant women in rich countries of 
the suite is carried out by midwives.
The problem of lack of missing roles of perinatal 
psychologists is raised prenatal preparation will 
prepare pregnant women as needed by his deci-
sion at the expense differentiation of the spheres 
of broad psychology in specialized medical and 
social attitudes.
The analysis of foreign scientific literature made 
it possible to establish the main psychological 
problems faced by pregnant women (depres-
sion, anxiety, perinatal loss, etc.). Foreign sci-
entific works are also devoted to the analysis 
of the results of work with injuries suffered by 
pregnant women, to the study of the impact of 
negative experiences of violence, smoking, mis-
carriages, etc. The main ones the trends of such 
works are related to the search for adequate and 
effective ones technologies of psychotherapeutic 
intervention aimed at recovery mentally healthy 
pregnant women.
Key words: psychological help, perinatal psy-
chology, pregnant women, world scientific expe-
rience.

Постановка проблеми. Надання психоло-
гічної допомоги вагітним жінкам на сьогодніш-
ній день є важливим завданням у всьому світі. 
Актуальність проблеми полягає у створенні 
умов безпечного та відповідального материн-
ства, підтримки молодих сімей, збереженні 
репродуктивного та психічного здоров’я жінок 
та гармонійного психічного розвитку дитини. 

Всі ці питання розглядає перинатальна 
психологія, яка почала своє існування і фор-
мування як наука у кінці XX сторіччя. Офіційно 
її засновником вважається ученик З. Фрейда, 

психолог та психоаналітик Густав Ханс Грабер, 
який у 1971 році створив першу Міжнародну 
дослідницьку групу з перинатальної психоло-
гії. У 1982 році у Франції була створена Наці-
ональна асоціація перинатального виховання 
(ANEP). Вона стала базою для схожих органі-
зацій, які у 1983 році у Торонто об’єдналися 
після першого Американського конгресу по 
перинатальному вихованню, що організував 
психіатр Т. Верні [1, с. 5–6]. 

Дійсний президент Міжнародної асоціації 
пренатальної та перинатальної психології та 
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медицини (ISPP) Рупперт Ліндер на XVII Між-
народному конгресі ISPP у своєму зверненні 
відзначив необхідність інтеграції акушерства, 
неонатології, генетики, психології, соціології, 
психотерапії та інших наук з метою забезпе-
чення більшої якості терапевтичної та про-
філактичної дії у перинатальній практиці. На 
сьогодні ISPP об’єднує спеціалістів з багатьох 
держав світу, таких як Австрія, Німеччина, 
Ізраїль, Іспанія, Хорватія, Швейцарія, Велико-
британія та інші.

Останні наукові дослідження у галузі пери-
натальної психології були проведені такими 
вченими як Т. Верні, Г. Дік-Рід, Е. Пол, М. Оден, 
Ш. Ворд, Д. Чемберлен, Н. Фодор та інші. 

В Україні початок становлення перинаталь-
ної психології припадає на 90-ті роки XX ст. Її 
формуванню сприяли роботи вчених постра-
дянського простору: І. Добрякова (загальні 
питання перинатальної психології, перина-
тальна психотерапія), Г. Брехмана (прена-
тальна та перинатальна психологія, взаємо-
дія матері та ненародженої дитини, теорія 
квантових механізмів: психічне життя дитини 
до народження), Г. Філіпової (психологічна 
робота з вагітними, материнство як психоло-
гічний феномен), Н. Коваленко (психічні стани 
вагітних, перинатальні матриці, ресурсна 
психотерапія для вагітних,), В.Брутман (деві-
антна материнська поведінка, психологічні 
чинники відмовлення від новонароджених) та 
інших вчених.

 Багато іноземних дослідників вважають, 
що наслідком акушерських ускладнень, при-
чинами спонтанних абортів та передчасних 
пологів стають тривога, психічне напруження, 
втомленість, депресія, неадекватні механізми 
подолання стресу вагітними жінками (I. Aurich, 
С. Aurich, Н. loppen, N. Parvizi., M. Chen, 
W. Grobman, J. Gollan, А. Borders, C. Dunkel, 
L. Tanner, H.Grimstad, B.Schei, B.Backe, 
M. Jacobsen, N.Greene N., Olsen, E. Schaffner, 
G. Meinlschmidt та інші). Це обумовлює необ-
хідність розвитку системи психологічної допо-
моги та медико-психологічного супровіду 
вагітності та пологів, розробку науково-об-
ґрунтованих програм, технологій та методів 
такої допомоги та супровіду.

Мета статті – проаналізувати світовий 
досвід надання перинатальної психологіч-
ної допомоги вагітним жінкам, виокремити 
основні форми психологічної роботи з вагіт-
ними жінками.

Виклад основного матеріалу. На сьогод-
нішній день психологічна допомога вагітним 
жінкам складається з двох основних напря-
мів – психопрофілактичного та консульта-
тивно-корекційного. Психопрофілактичний 
напрям реалізується, насамперед, у вигляді 
підготовки жінок та сім’ї в цілому до поло-
гів, психокорекційний – у вигляді традицій-

ної психологічної підтримки та психокорекції 
при наявності у вагітних певних психологічних 
проблем. 

На перших етапах вагітності дуже важли-
вою є адаптація нервової системи жінки до 
вагітності. Передумовою особливостей пере-
бігу вагітності, становленню певних функцій 
внутрішньоутробної дитини та перебігу поло-
гів є формування гестаційної домінанти, що 
складається, насамперед, з материнської 
поведінки. Емоційний стан матері під час вагіт-
ності також має вплив на розвиток внутріш-
ньоутробної дитини, на її психоневрологічний 
та психосоматичний стан у віддаленому пері-
оді. У період вагітності існує можливість змі-
нити якість життя матері та її сприйняття свого 
стану, майбутніх пологів та материнської ролі. 
Психопрофілактична робота з вагітними доз-
воляє попередити потенціальні психоневро-
логічні та психосоматичні проблеми у жінок 
у період вагітності, пологів та післяпологового 
періоду та має потужний вплив на розвиток 
внутрішньоутробної дитини.

Державні системи різних країн світу у пере-
важній більшості пропонують жінкам у яко-
сті підготовки до пологів консультації, курси 
відповідального батьківства, які переважно 
вповноважені проводити медичні працівники 
(акушерки, педіатри, акушери-гінекологи). 
Аналогічна картина спостерігається і в Укра-
їні, де психологів до участі у проведенні курсів 
підготовки до пологів у державних жіночих кон-
сультаціях залучають досить рідко.

Так, у Німеччині психологічну складову під-
готовки до пологів проводять акушерки, які 
з перших тижнів вагітності стають довіреною 
особою для жінки, спостерігають, пояснюють, 
класифікують психічні стани вагітних жінок, 
пропонують майбутнім матусям пройти допо-
логові курси (засвоїти деякі фізичні вправи, 
розпочати тренування з йоги, отримати необ-
хідну соціальну, медичну та психологічну 
інформацію тощо). Як правило, жінка обирає 
спеціаліста, який супроводжує її протягом усієї 
вагітності, пологів та у післяпологовий період, 
надає всю необхідну інформацію, намагається 
сформувати довірчі відносини з медичним 
співробітником.

У Хорватії курси з підготовки до пологів 
все більше набувають формату онлайн, де 
жінка має змогу дивитись навчальні відео. 
Програма схвалена UNICEV і містить тексти, 
короткі відеоролики, ілюстрації, інтерак-
тивні ігри про гормони, поведінку у пологах, 
дихання, кесарів розтин, грудне вигодову-
вання, спілкування з персоналом у полого-
вому. За нашими даними, більшість вагітних 
жінок Хорватії віддають перевагу саме фор-
мату онлайн підготовки.

В Італії пренатальна підготовка також про-
водиться переважно акушерками та / або 
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іншими спеціалістами. Як правило, курси орга-
нізовують лікарні або поліклініки, до яких закрі-
плена вагітна жінка. Теми, які розкриваються 
на подібних заняттях стосуються здебільшого 
фізіології, механізмів пологів, індукційних 
методів, догляду за новонародженим, після-
пологового відновлення та грудного вигодову-
вання. Психологічним питанням виділяються 
частини занять, пропонуються теми немеди-
каментозного знеболювання та профілактики 
післяпологової депресії.

У Великобританії державна медична 
система надає вагітним жінкам можливість 
самостійно подати заявку до проходження 
курсів з підготовки до пологів у найближчий 
медичний центр, де їм надається інформація 
про здоров’я у період вагітності, план пологів 
з урахуванням різноманітних механізмів поло-
гів, догляд за новонародженим.

В Україні державна програма підготовки 
до пологів відбувається в рамках рекомен-
дованої Міністерством охорони здоров’я 
України «Школи відповідального батьківства» 
в амбулаторіях загальної практики, сімейної 
медицини, жіночих консультаціях, центрах 
репродуктивного здоров’я, акушерських ста-
ціонарах (відділеннях патологій вагітності). 
Згідно з додатком 10 до Наказу №417 МОЗ 
України від 15.07.2011 «Про організацію амбу-
латорної акушерсько – гінекологічної допо-
моги в Україні» метою даної школи є підготовка 
до відповідального батьківства, народження 
здорової дитини, збереження здоров’я матері, 
адаптація до вагітності, підготовка до пологів 
та перебігу післяпологового періоду [2]. Допо-
логове навчання, за даними МОЗ України, 
сприяє підвищенню настрою, викликає пози-
тивні емоції, знижує застосування знеболюю-
чих препаратів під час пологів. Психопрофілак-
тичними завданнями допологової підготовки 
також є психологічна підготовка вагітних до 
вагітності, пологів, формування позитивного 
ставлення жінки до майбутньої дитини, поло-
гів, підготовка партнера або членів родини 
до участі у пологах, усвідомлення своєї ролі 
в процесі вагітності та пологів [2]. 

Вирішення цих завдань рекомендовано 
проводити таким спеціалістам як лікарі акуше-
ри-гінекологи, акушерки, неонатологи, пси-
хологи. Однак, за нашими спостереженнями, 
далеко не кожен з вищевказаних закладів 
України має у штаті практичного перинаталь-
ного психолога. Найчастіше психологічну під-
готовку та підтримку вагітних жінок здійснює 
акушерка. Як справедливо вказують спеці-
алісти в галузі перинатальної психології, до 
недавнього часу супровід вагітних жінок був 
повністю монополізований медициною. 

Деякі медичні заклади проводять для вагіт-
них психологічні тренінги, вправи, групові та 
індивідуальні практичні заняття з психологом. 

Таким прикладом в Україні виступає Міський 
клінічний пологовий будинок N6 м. Харкова, 
що має у штаті психолога, який надає профі-
лактичну психологічну підтримку вагітним жін-
кам у групах та індивідуально, веде тренінгові 
психологічні заняття, спрямовані на подолання 
страхів, зниження тривоги та стресу, пози-
тивне налаштування у процесі пологів, підви-
щення материнської свідомості. 

Допологова перинатальна підготовка, за 
нашими спостереженнями, має велике зна-
чення для формування позитивної динаміки 
психічних станів жінок та сприятливих типів 
психологічних компонентів гестаційної домі-
нанти, на якість фізичного та психологічного 
стану вагітної, знижує рівень тривоги, частоту 
ускладнень у пологах та сприяє зниженню 
рівня стресу у післяпологовому періоді. 

Вплив перинатальних курсів на якість життя 
вагітних жінок проаналізували Іранські вчені 
Л. Хаджипур, З. Мохташам, О. Монтазері, 
Б. Торкан, М. Хоссейні Табагдехі. Дані були 
зібрані за допомогою демографічної анкети 
та Короткого опитувальника якості життя, які 
заповнювали жінки до та після втручання. Було 
визначено, що фізичне функціонування на ста-
тистично значущому рівні було вище в групі 
втручання. А показники психічного здоров’я, 
життєздатності, емоційно-рольового функціо-
нування хоч і були більш високими, однак без 
вірогідних відмінностей [3] .

У доступній нам літературі ми не побачили 
диференціації світових програм з психопрофі-
лактичної підготовки вагітних. Така підготовка, 
як правило, базується на стандартних загаль-
них рекомендаціях, участь пропонується усім 
вагітним та не передбачає специфічних про-
грам для жінок, які вагітні вдруге, які пережили 
перенатальну втрату, мають негативний дос-
від перших пологів, мають специфічні захво-
рювання, очікують на дитину з патологіями та 
ін. Вважаємо це питання потребує глибшого 
вивчення та дослідницької уваги.

Аналіз світового досвіду у сфері перина-
тальної психологічної допомоги вагітним пока-
зав, що більшість наукових праць присвячені 
аналізу результатів роботи з травмами, що 
вже отримали вагітні жінки, вивченню впливу 
негативного досвіду насильства, паління, 
викиднів та ін. Основні тенденції таких праць 
пов’язані саме із терапією, а не з профілак-
тикою. Зокрема, спеціалісти з Нідерландів 
С. Шонмаркес, П. Янсен, Л. Россем аналізують 
ефективну психологічну терапію для покра-
щення способу життя у вагітних жінок. Було 
розроблено кілька перевірених ефективних 
втручань щодо покращення способу життя 
вагітних жінок, досліджувалися психологічні 
методи терапії, направлені на здоровий спосіб 
життя, роботу із залежністю від паління, вжи-
вання алкоголю та ін. [4, с. 2]. 
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Вчені Данії Л. Броберга, Л. Анкерб, П. Демм, 
Е. Тейбор проаналізували досвід участі вагіт-
них жінок з депресією або низьким психоло-
гічним благополуччям у групових вправах під 
наглядом психолога, Дослідники вказали на 
розширення можливостей терапії депресії за 
рахунок покращення самооцінки та почуття 
волі у даної категорії вагітних жінок [5].

Британські вчені К. Еванс, Г. Спабі, 
Дж. Морал проаналізували погляди жінок 
щодо прийнятності та задоволеності нефар-
макологічним втручанням для зменшення 
у них симптомів легкої і помірної тривоги. 
Втручання включали когнітивну поведінкову 
терапію, уважність, йогу, психологічну оцінку, 
підтримуючі та освітні втручання. Визначено, 
що погляди жінок щодо прийнятності та задо-
воленості втручаннями були переважно пози-
тивними [6].

Вчені Німеччини С. Стрібіх, Е. Маттерн, 
Г. Аєрле досліджували особливості підтримки 
вагітних жінок зі страхом пологів (FOC) / токо-
фобією. Вони визначили, які саме втручання 
можуть підвищити віру жінки в її власну здат-
ність впоратися з пологами [7].

Тайванські спеціалісти Мей-Юе Чанг, Чунг-
Хей Чен, Куо-Фен Хуан вивчали вплив музич-
ної терапії на психологічне здоров’я жінки під 
час вагітності й довели позитивний вплив такої 
терапії [8].

 Універсальна профілактика материнського 
дистресу, тривоги та звичайного стресу була 
запропонована жінкам Нідерландськими 
вченими [9]. М.Місьє, Т.Донкер, Р. Бейерс, 
М. Ціхарова, Ш. Мойс, Р. де Фріз запропо-
нували таку програму та оцінили результати 
профілактики як досить високі. Вказано, що 
універсальна профілактика під час вагітності 
ефективна для зменшення симптомів мате-
ринського дистресу порівняно зі звичайним 
лікуванням, принаймні щодо депресії. 

Психосоціальні та психологічні втручання 
для запобігання післяпологової депресії були 
розглянуті Канадськими вченими [10]. С. Ден-
ніс та Т. Доусвел довели, що психосоціальні та 
психологічні втручання значно зменшують кіль-
кість жінок, у яких розвивається післяпологова 
депресія. Перспективні втручання, на їх думку, 
включають забезпечення інтенсивних профе-
сійних візитів після пологів додому, телефонну 
підтримку і міжособистісну психотерапію.

В останні роки все більше з’являється нау-
кових праць, де ставиться питання щодо необ-
хідності комплексного перинатального психо-
логічного супровіду. Такий термін здебільшого 
використовується українськими психоло-
гами, ніж зарубіжними. Так, Н. Губа, Н. Мосол, 
В. Сюсюка дають наступне визначення пери-
натальному психологічному супровіду: «це 
комплекс заходів, спрямованих на надання 
психологічної допомоги жінці та сім’ї на етапі 

планування, очікування, народження та ран-
нього розвитку дитини. Ефективним є надання 
комплексної перинатальної допомоги, яка 
реалізується командою фахівців (акушер-гіне-
колог, педіатр/ неонатолог, психолог) на заса-
дах міждисциплінарного підходу» [11, с. 153]. 
Автори визначили завдання такого супровіду, 
окреслили установи, у яких такий супровід 
доцільно проводити (насамперед, недер-
жавні), запропонували та апрбували програму 
корекції психоемоційного стану вагітних [11]. 

Висновки. Аналіз світової літератури 
з перинатальної психології показав, що існує 
два напрямки надання психологічної допомоги 
вагітним жінкам: психопрофілактичний та пси-
хокорекційний. 

Психопрофілактичний напрямок має освіт-
ній характер і спрямований на підготовку 
вагітних жінок до пологів та материнства. Як 
правило, програми такої підготовки є універ-
сальними і базуються на стандартних загаль-
них рекомендаціях. На нашу думку, доцільно 
диференціювати ці програми для різних катего-
рій жінок (друга або третя вагітність, наявність 
в анамнезі перинатальної втрати або негатив-
ного досвіду перших пологів та ін.). Врахову-
ючи недостатню роль психологів у реалізації 
психопрофілактичних перинатальних заходів 
доцільно розширювати сферу діяльності пери-
натальних психологів у медичних та соціальних 
установах. 

Психокорекційний напрямок психоло-
гічної допомоги спрямований на віднов-
лення психічного здоров’я вагітних жінок, які 
потрапили у кризові умови життя, що потре-
бує суто психологічного втручання. Розробка 
протоколів психологічної допомоги вагітним 
жінкам є важливим завданням перинатальної 
психології. 
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У статті розглянута кататимно-імагі-
нативна психотерапія (символдрама) як 
психодинамічний напрямок психотера-
пії. Символдрама ґрунтується на принци-
пах глибинної психології, тобто унаочнює 
несвідомі мотиви, конфлікти та захисні 
механізми за допомогою імагінації. Викла-
даються концептуальні основи психоди-
намічного підходу до невротичних роз-
ладів – головна ідея полягає в тому, щоб 
фруструвати пряме задоволення невро-
тичних запитів клієнта, витримуючи тиск 
його свідомих і несвідомих очікувань, а нато-
мість створити умови для їх зацікавленого 
емпатичного дослідження. Проаналізовано 
специфіку символдрами, а саме введення 
параметру – сновидіння наяву, що супрово-
джується діалогом з психотерапевтом а 
також зміщення фокусу уваги психотера-
певта із неврозу перенесення на сцену, яка 
розгортається на «віртуальному екрані» 
сновидіння наяву. Сформульовано основну 
ідею для застосування символдрами з невро-
тичними розладами, а саме те, що невро-
тичні конфлікти можна представляти у 
символічній формі та опрацьовувати зав-
дяки імагінації, при чому, в імагінативному 
варіанті таке наближення до конфлікту 
може здійснюватися безпечніше й бути 
ближчим до афекту, ніж у розмові. Виді-
лено три кроки опрацювання невротичного 
конфлікту: актуалізація, опредмечування та 
конфронтація символів. Розглянуто основні 
рекомендації для роботи з невротичними 
конфліктами – регулюючі конфлікт інтер-
венції та техніки: прояснення, «вплив 
погляду», «випробування силою», асоціа-
тивний шлейф, обмін ролями, і робота з 
так званою віковою регресією Наведено 
результати емпіричних досліджень ефек-
тивності символдрами, зокрема з невро-
тичними розладами, завдяки чому цей 
метод був включений до офіційних нор-
мативів з психотерапії в Німеччині (пере-
лік напрямків психотерапії в Німеччині, 
які оплачуються лікарняними касами) як 
«особливий метод психотерапії на основі 
глибинної психології». 
Ключові слова: психодинамічна психоте-
рапія, символдрама, кататимно-імагіна-
тивна психотерапія, невротичні розлади, 
невротичний конфлікт.

The article examines Guided Affective Imagery 
Psychotherapy (Katathym imaginative Psycho-
therapy, Symboldrama) as a psychodynamic 
direction of psychotherapy. Guided Affective 
Imagery is based on the principles of deep 
psychology, that is, it visualizes unconscious 
motives, conflicts and defense mechanisms 
with the help of imagination. The theoretical 
foundations of the psychodynamic approach 
to neurotic disorders are explained – the main 
idea is to frustrate the direct satisfaction of the 
client’s neurotic requests, withstanding the 
pressure of his conscious and unconscious 
expectations, and instead to create condi-
tions for their interested empathic research. 
The specifics of the Guided Affective Imagery 
were analyzed, namely, the establishment 
of the parameter – daydreaming, which is 
accompanied by a dialogue with the psycho-
therapist, as well as shifting the focus of the 
psychotherapist’s attention from the transfer-
ence neurosis to the scene unfolding on the 
«virtual screen» of the daydream. The main 
idea for the use of symbols with neurotic dis-
orders is formulated, namely that neurotic 
conflicts can be represented in a symbolic 
form and worked out through the imagination, 
moreover, in an imaginative version, such 
an approach to the conflict can be carried 
out more safely and be closer to affect than 
in a conversation. Three steps of processing 
neurotic conflict are identified: actualization, 
objectification and confrontation of symbols. 
The main recommendations for working 
with neurotic conflicts are considered – con-
flict-regulating interventions and techniques: 
clarification, «influence of the gaze», «test-
ing by force», associative loop, exchange of 
roles, and work with the so-called age regres-
sion. The results of empirical studies of the 
effectiveness of Guided Affective Imagery, 
in particular with neurotic disorders, due to 
which this method was included in the official 
psychotherapy regulations in Germany (the 
list of psychotherapy methods in Germany 
that are paid by hospital funds) as a «special 
method of psychotherapy based on depth 
psychology». 
Key words: psychodynamic psychotherapy, 
Symboldrama, Katathym imaginative therapy, 
Guided Affective Imagery, neurotic disorders, 
neurotic conflict.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Кількість україномовних публікацій, при-
свячених психодинамічній терапії загалом та 
символдрамі, зокрема, свідчить про інтерес 
до зазначеної теми. Однак, більшість вітчиз-
няних досліджень стосуються загальних 
характеристик цього методу психотерапії [2; 
3; 4; 10]. Низка публікацій присвячена вико-
ристанню символдрами у роботі з дітьми та 
підлітками (З. Кісарчук, Л. Гребінь, О. Шльон-

ська, Я. Омельченко, Г. Лазос та ін.) [1; 5; 6; 
8], у якості сімейної психотерапії (Л. Шума-
кова) [12]. Поодинокі дослідження стосуються 
використання символдрами як психокорекцій-
ного інструменту в роботі з певними запитами 
(Т. Левицька, Н. Шевченко) [7; 11]. Що сто-
сується специфіки кататимно-імагінативної 
психотерапії як методу роботи з конкретними 
нозологічними групами, то таких україномов-
них публікацій ще вкрай недостатньо. 
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Постановка завдання. Мета статті – роз-
глянути особливості кататимно-імагінативної 
психотерапії (символдрами) як психодина-
мічного напрямку у роботі з невротичними 
розладами.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Символдрама (Кататимно-імагіна-
тивна психотерапія, КІП) – це один з мето-
дів психодинамічної терапії, розроблений 
Ханскарлом Льойнером (Hanscarl Leuner) 
у 50-х роках минулого століття під назвою 
«Кататимне переживання образів», який базу-
ється на принципах глибинної психології, 
тобто унаочнює несвідомі мотиви, конфлікти 
та захисні механізми за допомогою імагіна-
ції [19].

Метод базується на сновидіннях наяву 
(кататимних імагінаціях), які ініціюються тера-
певтичним шляхом та супроводжуються діало-
гом. Вони набувають близьких до чуттєвого, 
фізичного та афективного досвіду сценічних 
та символічних форм [17]. Під час сновидіння 
відбувається вербальний обмін з терапевтом, 
який супроводжує пацієнтів у стані імагінації 
за допомогою різних інтервенцій. Відповідно, 
кататимну імагінацію також називають супро-
воджуваним сновидінням наяву.

Кататимно-імагінативна психотерапія (КІП) 
як психодинамічна психотерапія походить від 
психоаналізу, ґрунтується на основних психо-
аналітичних концепціях в розумінні функціону-
вання психічного апарату, етіології психічних 
розладів та принципів психотерапії.

Головна ідея психодинамічної терапії поля-
гає в тому, щоб фруструвати пряме задово-
лення невротичних запитів клієнта, витриму-
ючи тиск його свідомих і несвідомих очікувань, 
а натомість створити умови для їх зацікавле-
ного емпатичного дослідження. Інтерналізація 
пацієнтом такої настанови з боку терапевта 
мала б сприяти його саморегуляції, зміцненню 
спостерігаючого Его та переорієнтації на 
принцип реальності [18]. При цьому предме-
том аналізу є аж ніяк не зміст розповідей паці-
єнта про життя. Аналітик радше досліджує, як 
працює його розум, і як ця робота виявляється 
у вільному асоціюванні, коли пацієнту вдається 
відходити від конвенційного розповідного 
жанру і дотримуватись головного правила 
психоаналітичної терапії. Воно полягає в тому, 
щоб озвучувати всі ідеї, які приходить в голову, 
незважаючи на їх доречність, сенсовність чи 
прийнятність. Йдеться про ряд спонтанно вер-
балізованих думок, які стосуються спільного 
неусвідомленого образу, що живить їх з гли-
бин витісненої фантазії про жаданий стосунок 
з об’єктом. Катексис цього образу вимірю-
ється інтенсивністю тематизованих асоціацій. 
Коли його енергія вичерпується, розгорта-
ється новий ланцюг, часто, здавалося б, абсо-
лютно відірваний за змістом, хоча насправді 

в межах сесії всі ланцюги пов’язані між собою 
латентним зв’язком і репрезентують різні 
аспекти фантазії. Що ясніше в асоціативних 
мережках проступатимуть деривати дитячих 
конфліктів, то більше асоціативний потік бло-
куватиметься опором і втрачатиме вільність. 
Саме в точці опору зав’язується аналітичний 
процес [9]. Об’єкт, на який первинно скерову-
валося неприйнятне бажання, раптом зникає 
з вербальних репрезентацій, і в цьому вакуумі 
виникає тиск до відреагування: пацієнт намага-
ється вилучити фантазію з ментального поля, 
втекти в її сценічне афективне проживання тут 
і тепер, в стосунку з аналітиком, замість про-
довжувати ментальну роботу з пригадування 
та усвідомлення. Саме це динамічне переклю-
чення потрапляє в аналітичний фокус. Невро-
тичний симптом трансформується в невроз 
перенесення, роблячи конфліктний матеріал 
придатним і доступним для аналітичної інтер-
венції. Майстерність полягає в тому, щоб 
інтерпретувати перенесення не раніше, ніж 
воно стане на заваді вільному асоціюванню. 
До того часу аналітик залишається принци-
пово пасивним, оберігаючи історичність мате-
ріалу пацієнта, (чистий екран) і вслухається 
у власне контрперенесення у відповідь (віль-
ноплаваюча увага). Необхідною умовою ана-
літичної роботи є достатня сила Его пацієнта, 
щоб витримати абстинентність аналітика на 
фоні зростаючої регресії і тиску інфантильних 
імпульсів. Саме тому велика увага в психоана-
літичній терапії надається сеттінгу та робочому 
альянсу, що оберігають лікування від перипе-
тій перенесення. 

Треба зазначити, що впродовж ста років 
в психоаналітичній техніці відбулося зміщення 
акцентів з методу вільних асоціацій на роботу 
з трансфером або на аналітичний стосунок 
як такий. Ювелірна робота з вільними асоціа-
ціями є сьогодні радше розкішшю, що можна 
пояснити як зміною парадигми в культурі 
в цілому і в психоаналізі зокрема, так і тим, що 
в практиці з роками помітно рідшають класичні 
невротичні випадки. Натомість аналітичний 
простір з ураженішими пацієнтами зазвичай 
потрапляє під окупацію інтенсивного і часто 
негативного переживання взаємодії з аналі-
тиком: те, що за браком психічного ресурсу не 
здатне символічно виразитись в формі вільних 
асоціацій, продукується у формі трансферу. 
Відтак, більшої ваги набувають техніки роботи 
з контрперенесенням, аналітик досліджує 
себе як активного співавтора аналітичного 
простору, а екран для проекцій зміщується 
з його персони на стосунок в терапевтичній 
діаді [18]. 

В даному контексті варто розглянути особ-
ливості КІП. Вона характеризуються певними 
модифікаціями психоаналітичної техніки, 
а саме меншою тривалістю (курс терапії орі-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

297

  ПСИХОФІЗІОЛОГІЯ ТА МЕДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

єнтовно 25–30 сесій) та частотою лікування 
(одна, рідше дві зустрічі в тиждень), сидя-
чим сеттінгом, та зменшення регресивного 
моменту. Проте основною модифікацією 
є введення параметру – сновидіння наяву, 
що супроводжується діалогом з психотерапе-
втом [24]. Таким чином, під час окремих сеан-
сів терапії виникають обмежені проміжки часу 
для регресивних процесів та для символічного 
відреаговування на рівні уяви.

Від початку свого створення Ханскарлом 
Льойнером на базі Клініки нервових хворіб 
Марбурзького університету, метод КІП була 
спрямована на роботу з невротичними розла-
дами. Фактично, одне з перших відкриттів, яке 
зробив Льойнер з кататимним переживанням 
образів, було розуміння того, що невротичні 
конфлікти можна представляти у символічній 
формі та опрацьовувати завдяки імагінації. Він 
вважав, що завдяки очевидному символічному 
змісту мотиву (стандартної теми імагінації) 
типові конфліктні теми у невротичних пацієнтів 
відносно часто можна цілеспрямовано приве-
сти до проективної репрезентації [21]. Згодом 
він побачив у цьому перший вимір ефектив-
ності свого методу.

Також Льойнер ввів концепцію «екрану про-
екції» (Projektionsschirm) для означення того, 
що невротичний конфлікт пацієнта в даному 
терапевтичному методі проявляється в першу 
чергу в імагінації, а не в стосунку перенесення. 
В КІП сновидіння наяву є найважливішим, 
таким що займає першочергове місце в свідо-
мості пацієнта, екраном проекції, аніж психо-
терапевт, що сидить поруч з ним. У психоана-
лізі та інших вербальних методах психотерапії 
психотерапевт, навпаки, є єдиною ціллю пере-
несення проекцій [21]. 

Ці ідеї підтвердилась в сучасних емпірич-
них дослідженнях. Так, Штіґлер М., Покорний 
Д. зі співавторами (2008), проаналізувавши 
повні дослівні протоколи сеансів символдрами 
серед іншого встановили, що під час сеансів 
імагінації на інтрапсихічній «сцені» в симво-
лічний формі проявляються об’єктні стосунки 
та внутрішні конфлікти, а не конструюється 
якийсь «прекрасний новий світ». При цьому, під 
час імагінацій схема стосунку значно позитив-
ніша (Core Conflictual Relationship Theme) й чим 
менше об’єкти імагінації схожі на реальних 
учасників стосунку, тим позитивніша в резуль-
таті стає схема відносин в імагінації [16].

Продовжуючи та розвиваючи ідеї Льойнера, 
Г. Ульманн виділяє три кроки опрацювання 
невротичного конфлікту: актуалізація, опред-
мечування та конфронтація символів. Актуалі-
зація відбувається шляхом активації емоційно 
важливого сценічного матеріалу на віртуальній 
сцені сновидіння наяву під супроводом тера-
певта. Ця так звана «епізодична активація» або 
«активація епізодичної пам’яті» слугує свого 

роду маховиком для взаємодії між експліцит-
ними та імпліцитними факторами згадування, 
уявляння та нового формування змістів пам’яті 
під час процесів КІП [25, р. 66–121]. Далі «афек-
тивна ланцюгова реакція пережиття знаходить 
своє відображення шляхом опредмечування 
в символі, а також приймає екстерналізовану 
форму, з якою можна працювати. Тілесний 
та душевний біль також приймає символічну 
форму, як і ресурси, які пацієнт приносить зі 
собою або отримує в імагінації» [17, р. 156]. 
І наостанок слідує етап конфронтації символів: 
«Уявні символи пояснюють себе та перетворю-
ються з одного боку завжди спонтанно самі по 
собі, проте, з іншого боку, з ними можна почати 
працювати на активному етапі, використову-
ючи техніку конфронтації символів. При цьому 
терапевт підтримує зупинку та сфокусований 
розгляд, він емпатично поділяє афекти, позна-
чає їх словами та вербалізує емоційні змісти, 
не даючи інтерпретації» [17, р. 157] .

Вибір технік інтервенції в сучасній символ-
драмі здійснюється, в першу чергу, виходячи не 
симптомів, а з оцінки того, на якому рівні пси-
хічного функціонування знаходиться пацієнт 
або клієнт. У КІП для цього посилаються пере-
дусім на OPD-2 (Operationalized Psychodynamic 
Diagnostics – операціоналізована психодина-
мічна діагностика) та на діагностично-індика-
тивну тріаду (ДІТ), яка добре зарекомендувала 
себе та служить орієнтиром для терапевтичної 
стратегії. Концепція ДІТ створена В. Дітером 
на основі ідеї Ерманна (Ermann, 2005) про те, 
що залежно від структурного рівня організації 
особистості розрізняють експліцитні та імплі-
цитні техніки психодинамічної терапії. У разі 
стабільної Я-структури, яка передбачає інте-
гровану ідентичність, зрілі механізми захисту, 
міцне Его та добре тестування реальності, 
основним фокусом експліцитної (спрямованої 
на інсайт) терапії є невротичні конфлікти. При 
цьому «ставлення терапевта – це ставлення 
ненав’язливого емпатичного супутника. Інтер-
суб’єктивний досвід майже не обговорюється, 
але терапевт допомагає пацієнту досліджу-
вати себе за допомогою своєї уяви, черпати 
сили і знаходити вирішення конфлікту за допо-
могою свого несвідомого» [14 , р. 7].

Сучасні автори У. Барке та К. Нор виділя-
ють три терапевтичні функції при роботі з іма-
гінаціями: функція вираження та прояснення 
(Ausdrucks- und Klärungsfunktion), функція ста-
білізації (Stabilisierungsfunktion) та функція, що 
формує структуру (Strukturfördernde Funktion). 
Оскільки імагінації дозволяють представляти 
свідомі та несвідомі внутрішні психічні стани 
й конфлікти в символічно-образній формі, 
в терапевтичній роботі з невротичними роз-
лами автори рекомендують в першу чергу 
застосовувати функцією вираження та прояс-
нення. «Процес трансформації несвідомого 
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чи передсвідомого матеріалу у внутрішню 
картину буде проміжним кроком до мовного 
позначення, що у свою чергу стане важливим 
додатковим матеріалом для подальшого про-
яснення та рефлексії» [13, р. 35]. Автори вва-
жають що діалог, який виявляє невротичний 
конфлікт, може відбуватися на імагінативному 
рівні. При чому, в імагінативному варіанті таке 
наближення до конфлікту може здійснюва-
тися безпечніше й бути ближчим до афекту, 
ніж у розмові. «Те, що було за певних обста-
вин видалено зі свідомості, можна спільно 
з терапевтом досліджувати в образі у симво-
лічно завуальованій формі. Тут можна відчути 
більшу або меншу амбівалентність і зважитися 
на пробні кроки, що наближають до здійснення 
бажання, а також здійснити репетицію на іма-
гінативній сцені дій, які зазвичай людині не 
властиві» [13, р. 294].

В технічному сенсі У. Барке та К. Нор фор-
мулюють конкретні терапевтичні рекомен-
дації для роботи з невротичними конфлік-
тами – регулюючі конфлікт інтервенції та 
техніки: прояснення, «вплив погляду», «випро-
бування силою», асоціативний шлейф, обмін 
ролями, і робота з так званою віковою регре-
сією. За допомогою прояснюючих інтервенцій 
виявлені пацієнтом конфлікти можуть пере-
живатися на імагінативному рівні, а також 
показувати амбівалентність між бажанням та 
захистом. В цьому випадку терапевт пропо-
нує пацієнтові, що знаходиться в стані снови-
діння наяву, такі запитання: «Які можливості 
у вас є?», «Що говорить за це, а що – проти?», 
«Що б ви хотіли ще зробити?». Уявне пере-
живання поглиблюється та посилюється за 
допомогою терапевта. Концентрація на певній 
деталі, наприклад погляді символічної фігури 
або відчутті певної сцени, дозволяє отримати 
доступ до захищених змістів. Пацієнта заохо-
чують подивитись у вічі уявного персонажа, 
«відчути емоційний вплив погляду» і описати 
його. За допомогою такої інтервенції впливу 
погляду та супутніх питань про асоціації – чи 
щось або когось нагадує цей погляд, чи зустрі-
чав він колись такий вираз – іноді вдається 
зв’язати страх. Інтервенція «випробування 
силою» полягає в тому, що терапевт пропонує 
пацієнту в імагінації проявити силу та напо-
легливість: «Погляньте твердо у вічі Х., поста-
райтеся виявити наполегливість і зафіксувати 
його погляд, підкорити його вашому погляду». 
Техніка асоціативного шлейфу передбачає, 
що психодинамічний фокус буде спрямований 
на виявлення певних біографічних відрізків. 
Терапевт, фокусуючись, наприклад, на виразі 
очей, на емоційному сприйнятті деталей ланд-
шафту або на тілесному відчутті, що пере-
важається в даний момент, спонукає паці-
єнта уявити «відповідні» до почуттів генетичні 
сцени: «Можливо, якось ви десь уже стикалися 

з цим?», «Що вам це нагадує?», «Чи знайоме 
вам це почуття?». Метою всіх перелічених 
технік інтервенцій у підсумку є інтеграція від-
щеплених частин самості (Self), а також осла-
блення психологічних захистів, що обмежують 
бажання та імпульси, шляхом дистанціювання 
від негативних інтроектів та поступового 
наближення до «договору про примирення» 
з ними на імагінативному рівні [13]. Важливо 
зазначити, що для такої інтенсивної взаємодії 
з внутрішнім конфліктним матеріалом пацієнт 
повинен відчувати достатню безпеку, терапе-
втична робота повинна відбувається з враху-
ванням оптимального рівня тривоги – між мак-
симально можливою, наскільки це прийнятно, 
конфронтацією і максимально можливою, 
наскільки це необхідно, підтримкою.

Емпірична перевірка ефективності КІП 
тривала від початку її зародження як методу. 
Скептичне ставлення професійної спільноти 
до будь-якого нового методу психотерапії 
змусило Льойнера вже на початку переві-
ряти ефективність КІП за допомогою дослі-
джень. Вже в 80-их роках вийшли публікації 
робочої групи, що складається з Льойнера, 
Вехтера, Юнга, Кулесси і Пуделя, які пере-
конливо доводили ефективність коротко-
строкової терапії КІП. Так Вехтер та Льойнер 
(1974) описують терапію 14 пацієнтів протя-
гом 15 сесій символдрами із застосуванням 
мотивів основного ступеня. Застосування 
психологічних тестів (E-N-NR, MAS, MMPI) 
показало статистично значущі відмінності 
за психосоматичними шкалами і проявами 
тривоги наприкінці терапії. Вахтер вважає її 
ефективною для невротичних симптомів та 
обмежено ефективною для важчої симпто-
матики [28]. 

К. Кулесса і Ф. Юнг (1979) описали ліку-
вання 26 амбулаторних пацієнтів психіатрич-
ної та психотерапевтичної клініки з психоне-
вротичними розладами та психосоматичними 
скаргами методом КІП (20 сеансів). Псиході-
агностичні тести, проаналізовані до та після 
лікування показали, що КІП виявилась ефек-
тивним короткочасним методом для депре-
сивних пацієнтів. Значно покращився стан 
хворих із невротичними та психосоматичними 
розладами [20].

Вехтер та Пудель (1980) одними з перших 
використали контрольну групу. Дослідження 
розглядає ефект 15 терапевтичних сесій КІП 
у психіатричній амбулаторії 14 пацієнтами 
з невротичними та психосоматичними розла-
дами у порівнянні із контрольною групою. За 
шкалами психосоматичних симптомів, психо-
патологічних симптомів та маніфестної три-
вожності (MAS), в КІП групі відбулися істотні 
позитивні зміни. Рівні нейротизму та ригідності 
збереглися, ймовірно, у зв’язку із короткотри-
валим лікуванням [27]. 
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Ці результати значною мірою сприяли вклю-
ченню КІП до офіційних нормативів з психоте-
рапії (перелік напрямків психотерапії в Німеч-
чині, які оплачуються лікарняними касами) як 
«особливий метод психотерапії на основі гли-
бинної психології». 

В останні роки під керівництвом Е. Вільке 
було проведено дослідження зі складним диза-
йном для перевірки ефективності КІП в амбу-
латорних умовах [26]. При цьому 67 пацієнтів, 
переважно жінок, здебільшого з невротич-
ною симптоматикою пройшли обстеження на 
початку терапії, після 25 годин терапії, після 50 
годин терапії та через 18 місяців після закін-
чення терапії. Третина пацієнтів закінчила 
терапію після 50 сесій (як і передбачав дизайн 
дослідження), частина інших пацієнтів продо-
вжувала проходити терапію набагато довше. 
У середньому кожну третю або четверту 
сесію відбувались імагінації. Усі використо-
вувані опитувальники (список скарг, шкала 
психічного стану, опитувальник з депресії та 
страхів, фрайбурзьке тестування особисто-
сті – Freiburger Persönlichkeit inventar) показали 
зрушення у бік норми. 

У. Заксе, Б. Імрук та У. Барке (2016) дослі-
дили ефективність амбулаторного лікування 
з застосуванням КІП. Дослідження охоплю-
вало три основні діагностичні групи амбула-
торної психотерапії для дорослих: афективні 
розлади, тривожні розлади, а також дисоці-
ативні, конверсійні і соматоформні розлади. 
Для шести пацієнтів, у яких перший діагноз 
було встановлено як тривожний розлад, незва-
жаючи на невелику вибірку, спостерігається 
значне покращення ситуативної тривожності 
(State: p=0,043; ES 1,00) та особистісної три-
вожності (Trait: p=0,009; ES =1,31) [22]. 

Висновки з проведеного дослідження. 
1) Символдрама – це один з методів психоди-
намічної терапії, який базується на принципах 
глибинної психології, тобто унаочнює несві-
домі мотиви, конфлікти та захисні механізми за 
допомогою імагінації. 2) Основною формаль-
ною модифікацією цього методу є введення 
параметру – сновидіння наяву, що супрово-
джується діалогом з психотерапевтом. Основ-
ною концептуальною модифікацією є зміщення 
фокусу уваги психотерапевта із неврозу пере-
несення на сцену, яка розгортається на «вір-
туальному екрані» сновидіння наяву. 3) Як 
психодинамічна психотерапія, символдрама 
ґрунтується на основних психоаналітичних кон-
цепціях в розумінні етіології психічних розладів 
загалом, та невротичних, зокрема. 4) Невро-
тичний конфлікт у КІП опрацьовується, в першу 
чергу, шляхом опредмечування його у сим-
волічній формі під час імагінації, де він стає 
доступним для унаочнення та конфронтації. 5) 
У практиці КІП сформульовані рекомендації для 
роботи з невротичними конфліктами – регу-

люючі конфлікт інтервенції та техніки. 6) Емпі-
рична перевірка методик КІП (зокрема у роботі 
з невротичними розладами) свідчить про її 
результативність, завдяки чому цей метод був 
включений до офіційних нормативів з психоте-
рапії в Німеччині (перелік напрямків психоте-
рапії в Німеччині, які оплачуються лікарняними 
касами) як «особливий метод психотерапії на 
основі глибинної психології». 
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«Лиш боротись – значить жить»
Іван Франко

27 вересня 2022 р. на 48-ому році життя 
після тяжкої хвороби померла докторка соціо-
логічних наук, професорка, академік Академії 
наук вищої школи України, член Правління САУ, 
Президентка Української асоціації дослідників 
освіти Світлана Андріївна Щудло.

Своєю працею, талантом й мудрістю умі-
лого лідера, високим професіоналізмом проф. 
Світлана Щудло здобула велику повагу та 
авторитет як серед української наукової гро-
мади, так і закордонних колег.

Народилася Світлана Андріївна 12 жовтня 
1974 р. у м. Дрогобич Львівської області. 
У 1991 – 1996 рр. навчалася на економічному 
факультеті Львівського державного універ-
ситету імені Івана Франка за спеціальністю 
«Соціологія».

Рішучість та цілеспрямованість швидко 
привели її до захисту кандидатської дисер-
тації «Соціальний механізм адаптації молоді 
до ринкових умов (регіональний аспект)» 
у 2000 р. (спеціалізована вчена рада Хар-
ківського національного університету імені 
В.Н. Каразіна, наук. керівник – д. екон. н., 
проф. А. Г. Хоронжий). З 2011 р. Світлана 
Щудло – член Правління Соціологічної асоці-
ації України. У 2013 р. ще одним етапом ста-
новлення Світлани Андріївни як соціологині 
став захист докторської дисертації на тему 

«Якість вищої педагогічної освіти: чинники та 
механізми забезпечення в умовах сучасного 
суспільства» (спеціалізована вчена рада ХНУ 
імені В.Н. Каразіна, наук. керівник – д. соц. н., 
проф. Л. Г. Сокурянська). У 2015 р. присвоєно 
вчене звання професора.

У Дрогобицькому державному університеті 
імені Івана Франка Світлана Андріївна Щудло 
стала першим кандидатом, а згодом доктором 
соціологічних наук. Вона була мудрим керівни-
ком та досвідченою викладачкою, її любили, 
поважали студенти і колеги. Протягом 20-ти 
років Світлана Щудло очолювала кафедру 
правознавства, соціології та політології цього 
вишу. На громадських засадах керувала соціо-
логічною лабораторією, створеною при кафе-
дрі у 2007 р. та Центром моніторингу якості 
освіти університету. За її ініціативи у 2015 р. 
тут розроблено й ліцензовано освітню про-
граму з соціології, яка була успішно акредито-
вана у 2021 р. 

С.А. Щудло – авторка понад 200 науко-
вих та науково-методичних праць, зокрема 
15 індивідуальних та колективних монографій, 
близько 70 з яких за кордоном. Сфера її науко-
вих зацікавлень була багатогранною. У фокусі 
наукового аналізу мали місце соціокультурні 
аспекти євроінтеграції української молоді, 
освітні реформи, зокрема соціологічний моні-
торинг якості середньої та вищої освіти, ана-
ліз проблем професійного розвитку педагогів 
в Україні, розвиток системи профілактики та 
навчання фахівців у сфері протидії ризиковій 
поведінці дітей та молоді в Україні. 

З 2015 р. Щудло С.А. стала членом Науко-
вої ради МОН України у секції «Історико-со-
ціологічні науки», з 2016 р. – член спецради 
з захисту кандидатських дисертацій з соціо-
логії у Львівському національному універси-
теті імені Івана Франка, неодноразово при-
ймала участь в опонуванні дисертаційних 
досліджень, також офіційний експерт Дер-
жавного стандарту з соціології. 

Завдяки її неймовірному таланту організа-
тора освітнього і наукового процесу, було про-
ведено десятки міжнародних наукових конфе-
ренцій, семінарів, «круглих столів». Вона була 
незмінною організаторкою Міжнародної нау-
кової конференції «Молодіжна політика: про-
блеми та перспективи», яка об’єднувала між-
народну наукову спільноту п’ятнадцять років 
поспіль у Дрогобичі. 

С.А.Щудло – головна редакторка міжна-
родного наукового журналу «Молодь у Цен-
тральній та Східній Європі» (2014–2018 рр.) та 
збірника наукових праць «Молодіжна політика: 
проблеми та перспективи» (2003–2019 рр.). 
Вона входила до складу редакційних рад таких 
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українських та закордонних наукових видань: 
Український соціологічний журнал (САУ), Вчені 
записки Народної української академії (Харків), 
Epistemological studies in Philosophy, Social and 
Political Sciences (Дніпро), Грані (Дніпро), Філо-
софія і політологія в контексті сучасної куль-
тури (Дніпро), Коменологічні студії (Сєдльце, 
Польща), Актуальні проблеми філософії та 
соціології (Одеса), Habitus (Одеса), «Doctrina. 
Studia społeczno-polityczne» (Польща) та ін. 
Офіційний рецензент журналу «Seminare» 
(Польща), «Третій сектор» (Польща), Україн-
ський соціум.

Світлана Андріївна Щудло була керівни-
ком та учасником ряду міжнародних та всеу-
країнських наукових соціологічних проектів, 
зокрема: «Молодь на пограниччях Централь-
ної та Східної Європи» (2013 р., 2015 р.), 
«Стосунки Сходу та Заходу України: пошуки 
історичного компромісу» (2005–2014 рр., 
керів. І. Кононов), «Директори шкіл в умовах 
приватизації та маркетизації освіти» (2013 р.), 
«Педагогіка після Майдану» (2015 р.), «Рефор-
мування вищої освіти в Україні (2015–2016 рр., 
САУ, керів. В. Бакіров)», Всеукраїнське опиту-
вання вчителів та директорів шкіл за методо-
логією TALIS (2017 р.), «Українське суспіль-
ство у вимірах нерівностей» (2017–2018 рр.), 
«Соціальне здоров’я та ризики стилю життя 
учнівської молоді Львівщини» (2016 р., 
2020 р., керів. К. Осташевський), керівник 
проєкту Erasmus+ модуль Jan Monnet Євро-
пейскої комісії «Європейська якість освітніх 
досліджень для підтримки освітян в Україні» 
(2017–2020 рр.) та ін.

Особливу увагу Світлана Щудло приділяла 
питанням підвищення якості середньої та 
вищої освіти. Саме на вирішення цих питань 
була спрямована діяльність створеної нею 
у 2015 році Української асоціації дослідників 
освіти (УАДО). Будучи Президенткою цієї асо-
ціації, Світлана Андріївна залучила до її роботи 
широке коло освітян – керівників та виклада-
чів середньої та вищої школи України. Як член 
Правління Європейської асоціації дослідників 
освіти, вона налагодила міжнародні зв’язки 
УАДО, що сприяло активному обміну досві-
дом роботи між освітянами України та країн 
Європи, членів ЄАДО. 

Цю, завжди усміхнену, енергійну, над-
звичайно активну жінку, успішну науковицю, 
авторку і виконавицю численних загальнона-
ціональних та міжнародних, у тому числі гран-
тових, досліджень добре знали та поважали не 
тільки колеги-соціологи в Україні, а й у Польщі 
та Угорщині, Італії та Великій Британії, Нідер-
ландах та Австрії, Німеччині та США.

Світла пам’ять про Світлану Андріївну 
Щудло назавжди залишиться в наших серцях, 
серцях її друзів і колег, усіх тих, хто її знав, 
шанував та любив.

Вибрана бібліографія наукових праць 
Світлани Щудло
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polskie i ukraińskie postawy wobec sąsiadów / 
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Ідентичність та соціальна солідарність у Цен-
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Гранти
 – лютий 2016 р. – лютий 2017 р. – програма 

розвитку лідерства у вищій школі України 
(British Council Ukraine, Leadership Foundation) – 
Член університетської команди. Грант Британ-
ської ради для мобільності університетської 
команди Дрогобицького державного педа-
гогічного університету імені Івана Франка до 
Університету Англія Раскін (Кембридж, Велика 
Британія);

 – червень 2016 р. – травень 2017 р. – гран-
товий проект для випускників американських 
освітніх програм «Сприяння реформам вищої 
освіти в Україні’ (Посольство США в Україні, 
2016 Proposal No: 178 –12/19/2016), керівник 
проекту;

 – жовтень 2017 р. – вересень 2020 р. – гран-
товий проект Erasmus+ – Жан Моне (напрям 
«Підтримка діяльності асоціацій») «Європей-
ська якість освітніх досліджень для підтримки 

освітян в Україні» (European Commission, 
Audiovisual and Culture Executive Agency, 
Reference: 587032-EPP-1-2017-1-UA-EPPJMO-
SUPPA), керівник проекту;

 – лютий 2017 р. – травень 2018 р. – гран-
товий проект «Освітні реформи: Забезпечення 
якості в міжнародному контексті» (Благодій-
ний фонд «Крок за кроком») за підтримки МОН 
України, керівник проекту;

 – травень 2018 р. – листопад 2018 р. – між-
народний проект «Сприяння міжкультурному 
діалогу щодо вивчення української мови пред-
ставниками національних меншин у Чернівець-
кій області», 2018, Програма Європейського 
Союзу «Підтримка громадянського суспільства 
в Україні», Міжнародний фонд «Відродження», 
Проект «Просування реформ в регіони», керів-
ник проекту;

 – листопад 2017 р. – грудень 2019 р. – укра-
їнсько-польський проект «Польсько-україн-
ська науково-методична співпраця у напрямі 
сприяння розвитку системи профілактики та 
підготовки фахівців у галузі протидії ризикова-
ній поведінці дітей та молоді в Україні’, Універ-
ситет у Бидгощі, Міністерство здоров’я Польщі 
у межах Програми громадського здоров’я 
Польщі (2017–2019), координатор проекту 
з українського боку;

 – травень 2019 р. – жовтень 2019 р. – гран-
товий проект «На освітніх перехрестях: нау-
ково обґрунтований діалог із національними 
меншинами у Чернівецькій та Закарпатській 
областях» у межах проекту МОН України та 
Міністерства закордонних справ Фінлян-
дії «Навчаємося разом» (Фінська підтримка 
української шкільної реформи), 2019, керів-
ник проекту.

 – грудень 2020 р. – лютий 2023 р. – Міжна-
родний проект «Ефективність впровадження 
діяльнісних та ігрових методів навчання в освіт-
ній процес Нової української школи», спільно 
з МОН, Українською асоціацією дослідни-
ків освіти, Фундацією ЛЕГО, Австралійською 
радою освітніх досліджень (2020–2023), Наказ 
МОН від 16 лютого 2021 р. № 202.

Оксана Зелена та Ірина Мірчук
доцентки кафедри філософії,  

соціології та політології
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Стаття містить результати теоретич-
ного вивчення феноменів життєвої анти-
ципації молоді в умовах мирного часу та 
війни. Результати емпіричного дослідження 
розкривають особливості розриву оптимі-
стичності життєвого антиципування влас-
ного майбутнього і майбутнього України. 
У статті розкрите поняття «життєва 
антиципація, єдність автобіографічного 
антиципування та футурологічного». 
Описано методику дослідження життє-
вої антиципації за допомогою ймовірнісних 
футуроматриць життєвого шляху з три-
хотомічною диференціацією  як конструкту 
оптимізму-песимізму «щасливе-звичай-
не-нещасливе майбутнє», так і темпо-
рального - «молодість-зрілість-старість». 
Наведено результати емпіричного вивчення 
життєвої антиципації студентів у мирний 
період 1996-2009 років та у воєнний час 2022 
року з наступним порівняльним аналізом 
історичної динаміки бачення молоддю своїх 
життєвих перспектив.  Упродовж і мирних 
і воєнних часів виявлявся стабільно висо-
кий оптимізм у баченні молоддю власного 
майбутнього, який поєднувався з досить 
виразним песимізмом у баченні майбуття 
власної країни. З огляду перспектив україн-
ського державотворення мала місце досить 
виразна соціально неконструктивна ситуа-
ція, коли молодь на той час у майбутньому 
бачила щасливих людей у нещасливій країні. 
Парадоксальний вплив війни на життєву 
антиципацію студентів проявився у тому, 
що прогностичний диспаритет автобіо-
графічного та футурулогічного антици-
пуання зник і оптимізм набув паритетного 
формату. Виявлення елімінації зазначеного 
розриву  через оптимістичний поворот у 
футурологічній антиципації студентами 
оцінено як соціально конструктивний 
тренд. Антиципування молоддю себе як у 
майбутньому щасливих людей у щасливій 
країні  є конструктивних зрушенням як пси-
хологічної так і соціальної точки зору, хоча 
стійкість зазначеного тренду ще потребує 
додаткових досліджень. 

Ключові слова: життєва антиципація, 
оптимізм, песимізм, молодь, суб’єктивна 
модель власного майбутнього, суб’єктивна 
модель майбутнього України.

The article presents the results of a theoretical 
study of the phenomenon of youth life antic-
ipation during peacetime and war. Empirical 
research findings elucidate the development par-
ticularities of optimism difference in life anticipa-
tion of own future and the future of Ukraine. The 
authors specify the concept “life anticipation, the 
unity of autobiographic and futurological antici-
pation”. It was described the research method of 
life anticipation using future probability matrices 
of a life path with trichotomous differentiation as 
a construct of optimism-pessimism, “happy-ordi-
nary-unhappy future” and temporal “youth, ado-
lescence-old age”. The findings of the empirical 
study of student life anticipation during peacetime 
from 1996 to 2009 and wartime since 2022 were 
provided with subsequent comparative analysis 
of historical dynamics of youth vision of their life 
perspectives. During peace- and wartimes, there 
was consistently high optimism in the youth vision 
of their future, which combined with expressive 
pessimism in the vision of the country’s future. 
Given perspectives of Ukrainian state building, 
there was an expressive non-constructive situa-
tion when the youth then saw happy people in an 
unhappy country in the future. War’s paradoxical 
influence on student life anticipation was evident 
in the disappearance of prognostic disparity of 
autobiographic and futurological anticipation, 
and optimism acquired parity. Students regarded 
the establishment of the elimination of the men-
tioned gap through optimistic transformation into 
futurological anticipation as a socially construc-
tive trend. Youth’s anticipation of themselves in 
the future as happy people in a happy country 
is a constructive shift in both psychological and 
social standpoint, although the stability of the 
mentioned trend needs further studying.
Key words: life anticipation, optimism, pessi-
mism, youth, subjective model of own future, 
subjective model of Ukrainian future.

Постановка загальної проблеми. 
У 2009 році одним із авторів було проведено 
низку психологічних досліджень життєвої анти-
ципації молоді насамперед студентського віку. 
У згаданих емпіричних розвідках проводилося 
вивчення психологічних особливостей, харак-
терних для цього віку, бачення майбутнього 
власного життєвого шляху та розвитку Укра-
їни. З тих часів пройшло вже 13 років і куль-
турно-історична ситуація багато в чому зміни-

лася. Зокрема розпочалася і продовжується 
війна. Відтак, було б дуже цікаво порівняти як 
змінилися моделі власного майбутнього сту-
дентів та своєї країни в істотно нових умовах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження феномену життєвої антиципації 
мають досить давню історію [2; 10]. І тут можна 
відмітити досить виразну тенденцію збіль-
шення інтересу до вивчення феномену, який 
позначається поняття життєве антиципування. 
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Серед робіт останніх років слід звернути увагу, 
насамперед, на роботи В.Ю. Завадського 
[5-7], Ж. М. Cидоренко [11], К. М. Шестопа-
лова [3;12] тощо. Окрім того є досить широке 
коло досліджень, де вивчаються окремі 
аспекти життєвої антиципації, наприклад її 
оптимістичний і песимістичний характер [4; 8; 
9]. Однак згадані роботи торкаються вивчення 
феномену життєвої антиципації в конкретному 
культурно-історичному зрізі часу, аналізу істо-
ричної динаміки, переживання людини анти-
чних часів, і такі дослідження залишаються 
поза увагою компенсувати які і стало метою 
цієї роботи.

Метою статті є порівняльний аналіз істо-
ричної динаміки суб’єктивних моделей влас-
ного майбутнього студентів та майбуття Укра-
їни упродовж початку ХХІ століття.

Виклад основного матеріалу. Слід зазна-
чити що емпіричне дослідження суб’єктивних 
моделей майбутнього біографічного масш-
табу проводилося одним із авторів цієї роботи 
це з середини 90-х років минулого століття 
в контексті використання терміну автобіогра-
фічна антиципація. Тоді в період з 1994 року 
по 1996 рік в основному використовувалося 
індивідуальне глибинне вільне інтерв’ювання. 
Окрім того, було використано матеріали кон-
сультативної роботи та узагальнень емпірич-
ного матеріалу тренінгів і семінарів, спрямова-
них на розвиток автобіографічної антиципації. 
У результаті такої дослідницької роботи було 
зібрано досить великий масив емпіричного 
матеріалу, який аналізувався якісними мето-
дами і важко піддавався кількісній обробці. 
Проте, у підготовчому плані цей етап був 
досить продуктивний, оскільки в результаті 
сформувалася ідея методу імовірнісного 
диференціалу. 

На другому етапі, який в основному охопив 
період з 2000 року по 2004 рік, метод імовір-
нісного диференціалу розроблявся у формі 
імовірнісного профілю майбутнього та імовір-
нісних ґраток. Більшу частину досліджень у цей 
час було виконано під керівництвом І. Г. Батра-
ченка його аспіранткою О. Г. Рихальською [10]. 
Загалом досліджено 665 осіб у констатуючих 
та 394 – у формуючих. Результати цього етапу 
дослідження підсумовано у спільній моногра-
фії [2]. Саме в цей період відбувся перехід 
від терміну «автобіографічна антиципація» до 
терміну «життєва антиципація», які на той час 
використовувалися фактично як синоніми.

На третьому етапі (2006-2009 рр.) метод 
імовірнісного профілю майбутнього був роз-
винутий у метод імовірнісних футуроматриць, 
один із різновидів буде описано нижче. Здо-
бутки цього етапу було підсумовано в док-
торській дисертації І. Г. Батраченка [1]. У цей 
період також відбувається розширення зміс-
товного поля концепту «життєва антиципа-

ція». Життєву антиципацію було запропоно-
вано розуміти як здатність, процес та продукт 
суб’єктивного моделювання людиною не лише 
свого майбуття або іншої людини, а також 
і суспільного контексту реалізації життєвого 
шляху. У такому тлумаченні індивідуальне жит-
тєве антиципування стало розмежуватися на 
біографічне, коли воно торкається життєвого 
шляху інших людей, автобіографічне, коли 
йдеться про власне майбутнє життя суб’єкта 
та футурологічне, яке стосувалося антици-
пування суспільних та природних умов, на тлі 
яких буде в майбутньому людське життя. Було 
постульовано, що всі складові життєвої анти-
ципації (автобіографічна, біографічна та футу-
рологічна) тісно пов’язані. 

Окрім того, на відміну від другого періоду 
вивчення життєвої антиципації, вивчалися 
інтегровані експлікації категоризації досліджу-
ваними свого майбуття в контексті конструкту 
«щасливе - нещасливе майбутнє», диферен-
ційовані в часі (часи моєї молодості, зрілості, 
старості або в контексті п’яти- чи десятиліт-
ніх інтервалів), а також виокремленням різних 
вимірів, аспектів майбутнього (сімейне життя, 
професійне, добробут тощо).

У цій роботі для повторного культурно-іс-
торичного зрізу було вибрано найпростіший 
варіант футуроматриць 3х3 ( табл. 1 та табл. 
2), які торкаються самоантиципування студен-
тами свого власного майбутнього та майбут-
нього України. 

Таблиця 1
Імовірнісна матриця життєвого шляху 3х3 

з вербальним хроноконструктом, %

Варіанти 
майбуття

Етапи життєвого шляху
Молодість Зрілість Старість

Щасливе 60 60 50 
Звичайне 35 20 40 

Нещасливе 5 10 10 

Залежно від конфігурації значень суб’єк-
тивних ймовірностей відносно кварталів чис-
лового ймовірнісного конструкту теоретично 
виокремлюються 14 типів ймовірнісного 
профілю: гіпероптиміст; оптиміст; гіпоопти-
міст; буденно-оптимістичний; гіпербуденний; 
буденний; буденно-песимістичний; гіпопеси-
міст; песиміст; гіперпесиміст; амбівалентний; 
гіперамбівалентний; рівноймовірний; гіпорів-
ноймовірний; гіперрівноймовірний. 

Типи футуроматриць виокремлювалися 
також враховуючи хронологічний порядок слі-
дування імовірнісних профілів: стійкий оптиміст, 
коли всі профілі належать до оптимістичного 
типу; стійкий песиміст, коли всі профілі нале-
жать до песимістичного типу; стійкий буденний 
тип, коли всі профілі належать до буденного 
типу; стійкий амбівалентний тип, коли всі про-
філі належать до амбівалентного типу; стійкий 
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рівноймовірний тип, коли всі профілі належать 
до рівноймовірного типу; оптимізм, який у пер-
спективі переходить у буденний тип; оптимізм, 
який у перспективі переходить у буденний тип, 
а потім у песимістичний; песиміст, який у пер-
спективі переходить у буденний тип; песиміст, 
який у перспективі переходить у буденний тип, 
а потім стає оптимістом; синусоїдні типи, коли, 
наприклад, оптимізм змінюється песимізмом, 
а потім знову і так далі. 

Таблиця 2
Імовірнісна матриця футурологічного 

тла життєвого шляху 3х3 з емпіричними 
даними одного з досліджуваних, %

Варіанти 
майбуття

Україна в 
часи моєї 
молодості

Україна в 
часи моєї 
зрілості

Україна в 
часи моєї 
старості

Щасливе в 
цілому 30 50 65

Звичайне в 
цілому 60 40 25

Нещасливе 
в цілому 10 10 15

Застосування числових імовірнісних футу-
роматриць для експлікації самоантиципування 
студентами свого власного майбутнього та 
майбутнього України у 2009 році виразно пока-
зало, що серед 14 імовірнісних профілів, виді-
лених шляхом математичного моделювання, 
емпірично виявляються лише половина змо-
дельованих варіантів. Серед них переконливо 
переважають оптимістичні профілі в структурі 
імовірнісних футуроматриць власного майбут-
нього студентів. Песимістичні профілі зустрі-
чалися вкрай рідко і то в гіпопесимістичному 
варіанті. Це повністю збігалося з результатами 
наших досліджень отриманих дещо іншими 
методами ще в середині 90-х років ХХ століття. 
Бачення студентами майбутнього України тоді 
спеціально ще не досліджувалося.

Емпіричні дані, отримані за допомогою вище-
згаданого інструментарію у 2009 році, дали 
підстави для висновків, що власне майбутнє 
студенти бачать набагато оптимістичніше, ніж 
майбутнє України. Кластеризація футурома-
триць бачення студентами майбутнього Укра-
їни дає подібну картину. Песимістичні профілі 
в структурі ймовірнісних хрономатриць влас-
ного майбутнього у студентів зустрічаються 
вкрай рідко і зазвичай стосуються не конструкту 
щастя, а інших конструктів (успіху, добробуту, 
здоров’я, особистого життя). 

Як бачимо в табл. 3. серед даних 28 рес-
пондентів – 14 типів імовірнісного профілю 
переважно оптимістичні. Було перевірено, 
що збільшення вибірки досліджуваних істотно 
картину не змінює. В основному вона залиша-
ється такою ж, як для наведеної вибірки дослі-
джуваних.

Розглянемо аналогічні емпіричні дані щодо 
майбутнього України (таблиця 4). Як бачимо, 
у футуроматрицях України, на відміну від футу-
роматриць власного майбутнього, починають 
фігурувати профілі песимістичного типу. 

Таблиця 3
Послідовності поєднання імовірнісних 
профілів у футуроматрицях власного 

майбутнього студентів у 2009
Номер 

досліджу-
ваного

Етапи життєвого шляху

Молодість Зрілість Старість

Кількість 
Оптимі-
стичних 

типів

23 21 15

Кількість 
Буденного 

типу
4 7 12

Кількість 
песимістич-

них типів
1 0 1

Таблиця 4
Послідовності поєднання імовірнісних 

профілів у футуроматрицях майбутнього 
України студентів у 2009

Номер 
дослі- 

джуваного

Україна в 
часи моєї 
молодості

Україна в 
часи моєї 
зрілості

Україна в 
часи моєї 
старості

Кількість 
Оптимі-
стичних 
профілів

2 13 15

Кількість 
профілів 

Буденного 
типу

16 13 9

Кількість 
Песимі-
стичних 
профілів

10 2 4

Із узагальненого співставлення футуро-
матриць власного майбутнього студентів 
та майбутнього України, що були проведені 
у 2009 році, вимальовується картина майбут-
нього існування дуже щасливих громадян у не 
дуже щасливій країні.

Зазначений емпіричний масив було також 
проаналізовано і за допомогою кластерного 
аналізу. Якщо інтерпретувати виділені клас-
тери щодо бачення власного майбуття сту-
дентів 2009 року «знизу вгору», тобто від вели-
ких семантичних класів до менших, матимемо 
таку картину: усі досліджувані розділяються 
на тих, хто вважає вірогідність нещасливого 
майбутнього для себе дуже малою, назвемо 
їх «оптимістично-буденні» та тих, хто вважає, 
що в зрілості та старості вони все ж можуть 
бути нещасливими. У першому великому класі 
можна виділити підкластери тих, хто оптимі-
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стично дивиться на своє майбутнє та тих, хто 
найбільшу вірогідність надає буденному май-
бутньому. «Оптимісти» розділяються на тих, 
у кого піки показників припадають тільки на 
щасливе майбутнє, та тих, хто окрім цього при-
пускає високу вірогідність буденності у ста-
рості. Перша група розділяється на тих, хто 
відводить буденному майбутньому середню 
вірогідність з піком у старості та з піком у юно-
сті. Далі перша група розділяється на тих, 
хто вважає для себе щасливе майбутнє при-
близно рівно вірогідним у будь-якому віці та 
тих, хто вважає щастя більш вірогіднім у зріло-
сті та старості. На підставі кластеризації можна 
сформулювати зауваження – «Нещасливе 
майбутнє» не диференціюється. У вибірці, 
практично, немає нікого, хто б уважав, що 
може бути нещасливим у юності чи мати 
буденну зрілість.

Що ж стосується кластеризації уявлень про 
майбутнє України, то вони розподіляються 
за такими класами: «песимісти» та «оптимі-
сто-буденісти». «Оптимісто-буденні» розді-
ляються на тих, хто припускає можливість 
щасливого майбутнього України в найближчі 
часи, та тих, хто відносить вірогідність цього до 
значень, близьких нуля. Перша група розділя-
ється на три підкластери: ті, хто на вірогідність 
щастя в часи своєї старості дивиться з опти-
мізмом, з песимізмом або вважає, що його 
віддалене майбутнє буде буденним. У резуль-
таті аналізу дендрограми визначено, що тут, як 
у випадку автобіографічного антиципування, 
«нещасливе майбутнє» також не диференцію-
ється. «Оптимісто-буденісти» не розділяються 
на «оптимістів» та «буденістів» (за ознакою 
загального відношення до майбутнього Укра-
їни), натомість чинником, за яким виділяються 
наступні підкластери, стає ставлення до най-
ближчого майбутнього – чи може воно бути 
щасливим, чи такого не може бути.

У жовтні 2022 року була сформована ана-
логічна вибірка у 28 студентів і повторена 
процедура опитування за допомогою таких 
же футуроматриць як і в 2009 році. У резуль-
таті автобіографічного антиципування студен-
тів ми отримали дуже схожі результати на ті, 
які ми отримували раніше (Табл. 5). Причому 
рівень оптимізму є таким же стабільно висо-
ким як у 2009, 2003 та 1995 роках. Більше того, 
оптимістичність навіть дещо зросла за рахунок 
випадків прогнозування звичайного майбуття.

На стабільно високий рівень оптимізму як 
характерну особливість молодості вказували 
вже багато дослідників. Зокрема українські 
дослідники В. Ю. Завацький та О. О. Блискун 
зазначали, що «досліджувані вікових катего-
рій 18–24 і 25–35 років найбільш оптимістично 
оцінюють своє соціальне самопочуття. Молоді 
люди з низьким освітнім цензом оптимістич-
ніше оцінюють своє соціальне самопочуття, 

ніж молодь з вищим рівнем освіти» [7, с. 95]. 
Навіть умови війни не можуть похитнути атри-
бутивну оптимістичність молодості.

Таблиця 5
Послідовності поєднання імовірнісних 
профілів у футуроматрицях власного 

майбутнього студентів у 2022
 Номер 

досліджу-
ваного

Етапи життєвого шляху

Молодість Зрілість Старість

Кількість 
Оптимі-
стичних 

типів

25 25 20

Кількість 
Буденного 

типу
1 3 8

Кількість 
песимістич-

них типів
2 0 0

Істотно інша картина у 2022 спостерігається 
у сфері футурологічної антиципації, бачення 
майбуття України. Тут спостерігається виразне 
збільшення оптимізму і переборення песимі-
стичних настроїв характерних, принаймні, для 
2009. Хоча за життєвими спостереженнями 
всіх авторів статті, які мали змогу спілкуватися 
зі студентами упродовж початку ХХІ століття, 
склалося особисте враження що увесь цей 
час песимістичні оцінки молоді майбутнього 
України мали тенденцію до зростання. Але 
в умовах війни відбувся радикальний перелом 
у футурологічному антиципуванні молоді у бік 
різкого зростання оптимізму, що, зокрема, 
видно у табл. 6.

Таблиця 6
Послідовності поєднання імовірнісних 

профілів у футуроматрицях майбутнього 
України студентів у 2022

Номер 
досліджу-

ваного

Україна в 
часи моєї 
молодості

Україна в 
часи моєї 
зрілості

Україна в 
часи моєї 
старості

Кількість 
Оптимі-
стичних 
профілів

19 16 15

Кількість 
профілів 

Буденного 
типу

6 8 9

Кількість 
Песимі-
стичних 
профілів

3 2 4

Мабуть така історична динаміка життє-
вої антиципації студентів є конструктивною 
з огляду на досягнення перемоги у війні та піс-
лявоєнної відбудови і розбудови української 
державності. 
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Висновки дослідження. Умови війни 
порівняно з мирними часами не тільки знизили 
оптимізм української молодості, але почали 
формувати також і оптимістичне бачення май-
бутнього, яке у періоди мирного життя від-
значалися значним ухилом у бік песимізму. 
Складалося так, що раніше молодь бачила 
себе в майбутньому як дуже щасливих людей 
у не дуже щасливій країні. Тепер молодь усві-
домлює і власне майбутнє і майбутнє Укра-
їни обопільно щасливими. Наскільки стійким 
виявиться оптимістичний поворот у свідомості 
молодості покаже час. 

Тому перспективами подальших дослі-
джень повинно бути більш детальне вивчення 
психологічних та соціальних оптимістичних 
поворотів у свідомості сучасної молоді та пси-
хологічний супровід розвитку життєвої анти-
ципації студентів.
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Матеріали статті знайомлять із формами 
та видами соціальної адаптивної взаємодії 
людини і соціуму, їхнім взаємним присто-
суванням одне до одного. Розкриваються 
особливості таких форм цієї взаємодії, як 
боротьба, адаптація та втеча, а також 
варіантів адаптивної взаємодії – акомодація 
соціумом особистості, часткове оновлення 
соціуму соціальною групою чи окремою осо-
бистістю, ритуалізм, відмова особистості 
або соціальної групи жити в суспільстві, 
заколот, повстання. Автори статті став-
лять мету при розкритті форм та варіан-
тів взаємодії людини і соціуму обґрунтувати 
дію адаптивно-акомодаційного закону, відпо-
відно до якого людина або соціальна група 
індивідів або перетворюють суспільне сере-
довище, або акомодуються під нього, тобто 
існують за законами соціуму, не намагаю-
чись щось в ньому змінити. Ці форми та 
види соціальної адаптивної взаємодії людини 
і соціуму спрацьовували завжди. Ці спокон-
вічні питання адаптивної взаємодії особи 
або соціальної групи із найближчим соціумом 
постали від моменту народження відповідної 
дефініції  «адаптація» та її застосування в 
процесі еволюції, в якій перебувало людство 
на всіх стадіях  свого розвитку. Життя інди-
віді в л мікросоціумі, його акомодативний 
вплив на середовище завжди корелюється  
можливості обох їхніх учасників. Найважли-
віша складова процесу –узгодження само- 
оцінок індивіда, його домагань з його можли-
востями і вимогами  мікро-й макро середо-
вища. Для середовища адаптація визнача-
ється метою існування, правовими нормами, 
засобами їхнього дотримання та карними 
санкціями за порушення правових норм; для 
індивіда або групи організованих між собою 
індивідів все залежить від сприйняття пра-
вових норм і покарань. Все це визначається 
узгодженістю «Я» із законами соціуму. 
Ключові слова: адаптація, акомодація, 
втеча, боротьба, ритуалізм, закон, онов-
лення соціуму, взаємодія, норми, санкції.  

The materials of the article introduce the forms 
and types of social adaptive interaction of man 
and society, their mutual adaptation to each 
other. The peculiarities of such forms of this inter-
action as struggle, adaptation and escape, as 
well as variants of adaptive interaction - accom-
modation of an individual by society, partial 
renewal of society by a social group or individual, 
ritualism, refusal of an individual or social group 
to live in society, mutiny, rebellion - are revealed. 
The authors of the article set the goal, while 
revealing the forms and options of human-soci-
ety interaction, to justify the action of the adap-
tive-accommodative law, according to which 
a person or a social group of individuals either 
transforms the social environment or accommo-
dates to it, that is, they exist according to the laws 
of society, without trying to change anything in it. 
These forms and types of social adaptive inter-
action between man and society have always 
worked. These primordial questions of the adap-
tive interaction of a person or a social group with 
the nearest society arose from the moment of the 
birth of the corresponding definition “adaptation” 
and its application in the process of evolution, in 
which humanity was at all stages of its develop-
ment. The life of an individual in a microsociety, 
its accommodative impact on the environment is 
always correlated with the capabilities of both of 
their participants. The most important component 
of the process is the reconciliation of the individu-
al’s self-evaluations, his demands with his capa-
bilities and requirements of the micro- and macro 
environment. For the environment, adaptation is 
determined by the purpose of existence, legal 
norms, means of their compliance and punitive 
sanctions for violation of legal norms; for an indi-
vidual or a group of individuals organized among 
themselves, everything depends on the percep-
tion of legal norms and punishments. All this is 
determined by the consistency of “I” with the laws 
of society.
Key words: adaptation, accommodation, 
escape, struggle, ritualism, law, renewal of soci-
ety, interaction, norms, sanctions.

Проблема соціуму як сукупності суспіль-
них, матеріальних і духовних умов існування 
людини, процесу формування її діяльності 
та зворотного впливу на соціум шляхом його 
організації, управління зовнішнім середови-
щем завжди було однією з головних проблем 
оптимального  розвитку суспільства відпо-
відно до можливостей часу. Соціум у широ-
кому розумінні слова (макросередовище) 
охоплює соціально-економічну систему, 
сукупність суспільних відносин та інститутів, 
масову свідомість, культуру в цілому. Соціум 
як мікросередовище включає найближче ото-
чення людини – родину і колектив. Проте взає-
модія людини і соціуму завжди відбувалася та 
варіантах їхнього взаємного  зближення. 

Взаємодії людини і соціуму присвячено 
чимало наукових праць і досліджень. Так, 
український історик і цивіліограф Ю. Павленко 
у роботі  «Історія світової цивілізації» (1996) 

звертає увагу на різні чинники пристосування 
до соціуму західної і східної цивілізаційної 
гілок, враховуючи спосіб життя та природні 
умови. Англійський дослідник А. Дж. Тойнбі 
у всесвітньо відомій праці «Дослідження істо-
рії» (1995) закцентував увагу на «викликах», 
що кидає природнє середовище людині та 
«відповідях», що дає людина середовищу. 
Американський соціолог А. Тофлер у дослі-
дженні «Третя хвиля» (1995) аналізував зміни 
у взаємодії людини та середовища, котрі від-
булися після другої світової війни. Вітчизняна 
дослідниця І. Цебрій намагалася усвідомити 
праці вітчизняних і зарубіжних учених в праці 
«Основи цивілізаційної теорії» (2006).

Мета статті – з’ясувати форми та види взає-
модії людини і соціуму, їхнього максимаотного 
пристосування одне до одного.

Взаємодія людини і соціуму (що представ-
лений макро-і-мікросередовищами) ьопди-
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ційно можлива у трьох формах – боротьби, 
адаптації і втечі.

Уподовж тривалого періоду в радян-
ській соціології та історичній науці дефіні-
ція «боротьба» вважалася єдиною рушійною 
силою суспільного прогресу. В її основі зна-
ходився закон єдності і боротьби протилеж-
ностей, за умов спрацювання якого все люд-
ство на найвищому етапі свого розвитку  мало 
перейти до комуністичної суспільно-економіч-
ної формації, відкинувши недосконалість капі-
талізму. У якості глобальних соціальних зру-
шень презентувалися досягнення буржуазних 
і соціалістичних революцій [1, c. 78]. 

Після переосмислення «лібералістичних» 
і «комуністичних»  концепцій процесу історич-
ного розвитку соціологи, філософи та істо-
рики в останній чверті ХХ століття остаточно 
приходять до висновку: оптимальною нормою 
взаємодії людини і соціуму є адаптація. Вза-
ємоадаптація людини і найближчого середо-
вища забезпечує цивілізаційну стабільність, 
запобігає стресам, серйозним конфліктам, 
війнам і катастрофам, гармонізує відносини  
у суспільстві.

Проте не завжди взаємні адаптивні про-
цеси є можливими. Іноді цілі та домагання 
особистості зовсім не відповідають можливос-
тям соціуму або навпаки, що призводить до 
пошуку різних шляхів виходу з цієї проблеми. 
Саме такою формою є втеча індивіда від невід-
повідного йому соціального середовища або 
ізоляція мікросередовища згуртованих індиві-
дів від держави (макросередовища). 

Зважаючи на те, що на сучасному етапі 
адаптація людини і соціуму виступає голов-
ною формою взаємодії, виникає необхідність 
аналізу варіантів адаптивної взаємодії людини 
і суспільства. 

Проблема соціальної адаптивної взаємодії 
індивіда або групи індивідів із середовищем 
виникла від моменту формулювання самого 
поняття «адаптація» та його застосування до 
тих процесів, що відбувалися в суспільстві 
на всіх етапах його розвитку. Прилаштування 
людини до мікросоціуму, її вплив на нього 
завжди коригується зворотним впливом соці-
уму на особистість. У  ході взаємної адапта-
ції узгоджуються вимоги й сподівання обох її 
учасників. Найважливіша компонента адапта-
ції – це узгодження самооцінок, домагань і спо-
дівань суб’єкта  з його можливостями і реаль-
ністю соціального середовища [5, c. 37]. 

Варто зазначити, що саме поняття «адап-
тація» вперше було застосовано  в біології 
й застосовувалася для позначення прилашту-
вання організмів або звикання їх до нових 
умов існування. Соціальна адаптація ж визна-
чається активністю особистості або соціальної 
групи в її взаємодії із соціумом. Тут вступає 
в силу акомодативно-асиміляційний закон. 

Відповідно цьому законові, по-перше, індивід 
має засвоїти правила соціуму й певним чином 
уподібнитися йому, по-друге, може, навпаки, 
виявити асимілятивну активність  і перетво-
рити соціум «під себе» та свої потреби. 

Із боку соціуму адаптація визначається 
цілями діяльності, нормами поведінки, тобто 
засобами їхнього досягнення та карними санк-
ціями за відхилення від цих норм; із боку осо-
бистості або соціальної групи індивідів адап-
тація залежить від сприйняття й оцінки цих 
цілей, норм і санкцій. Це визначається їхньою 
самосвідомістю, котра виявляється в образі 
«Я» особистості або у співзвуччі «Ми» соціаль-
ної групи індивідів.

Вирізняють наступні варіанти соціальної 
адаптивної взаємодії, що залежать від ступеня 
активності  в діяльності індивіда  чи групи. 

1 Акомодація соціумом особистості 
(пасивна форма прилаштування до соціальних 
відносин), підкорення середовищу, відповідно 
до якого власні цілі особистості або соціаль-
ної групи і шляхи їхнього досягнення повністю 
відповідають соціальним нормам, є загально 
прийнятими, традиційними, або насильно 
нав’язуються індивіду соціальним середови-
щем. У якості прикладу можна навести радян-
ські часи, де акомодація соціумом особистості 
була очевидною й життя особистості повністю 
залежало від вимог до нього соціуму.

2. Часткове оновлення соціуму, відповідно 
до якого досягнення загальноприйнятих цілей, 
що в цілому схвалюються, особистість або 
соціальна група використовують нетрадиційні 
або невідомі раніше способи, які не відразу 
сприймаються соціумом. Тут достатньо зга-
дати часи «перебудови» за правління М. Гор-
бачова, коли почали поступово відкриватися 
«таємниці» та «підвалини» радянської влади, 
і як вони сприймалися певними верствами 
населення останнього «п’ятиліття» радянської 
влади [5, c. 38]. 

3. Ритуалізм (обрядовість, одна з форм 
символічної дії, що показує зв'язок суб'єкта 
із системою соціальних відносин і цінностей 
і виявляється у регламентованій послідовно-
сті дій), згідно якій особа або соціальна група 
використовують загально прийняті способи, 
що схвалюються, чітко і відповідно до традицій 
та ідеалів. До цього варіанту соціальної адап-
тивної взаємодії належать церковні інститу-
ції і а цілому релігійна система, де адаптація 
особистості  або соціальної групи до нового 
соціуму відбувається набагато повільніше за 
часом і майже непомітно. Безумовно, в першу 
чергу в якості прикладу можна привести цер-
кву та життя глибоко віруючих християн. Проте 
є й інші приклади за останні десятиліття: це 
такі рухи серед молоді, як «готи» та «ему» їхня 
відносна самоізоляція від іншої молоді їхнього 
ж віку, уповільнена адаптація до соціуму. 



  АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ

311

4. Відмова особи або соціальної групи 
жити в соціумі. З точки зору соціуму, неприй-
няті, дивні цілі такої особи або соціальної 
групи досягаються такими ж незрозумілими 
і несхвальними способами. Іноді талановиті 
й діяльні люди або групи людей  у розквіті ціле-
спрямованої діяльності відмовляються від неї, 
поривають із суспільством і далі ведуть уса-
мітнений або ізольований спосіб життя. Це, 
насамперед, релігійні фанатики та їхні родини, 
які не бажають жити в суспільстві, прожива-
ють у лісах чи інших  недосяжних місцях, цілі 
поселення, котрі не визнають правил і вимог 
середовища й установлюють власні правила 
й закони [5, c. 40]. 

5. Заколот, повстання, у ході якого, відмов-
ляючись від загально прийнятих цілей, осо-
бистість або соціальна група виступають не 
з традиційних позицій, а висувають нові цілі та 
використовують нові способи їхнього досяг-
нення, практично повністю змінюючи старе 
соціальне середовище, бо ці цілі заперечують 
саме його існування. Такий варіант здійсню-
ється в умовах революційних змін і державних 
переворотів, коли старий соціум знищується 
нещадно, а нове вимальовується туманно. 
У таких соціальних процесах часто зі старим 
соціумом гинуть найбільше адаптовані до 
нього як індивіди, так соціальні групи. Достат-
ньо пригадати буржуазні революції в Англії 
чи Франції, коли велися громадянські війни 
між повсталими та державними військами. 
Правда пізніше в обох країнах була реставро-
вана монархія, аде дворянство вже не мало 
тієї повноти влади, що раніше. Якщо ж узяти 
жовтневий переворот у Російській імперії, то 
найадаптованіші до попереднього соціуму 
стани населення були нещадно винищеними, 
а нове суспільство вимальовувалося якийсь 
час достатньо «туманно» [3, c. 215]. 

Найважливішою умовою соціальної адапта-
ції є доцільне поєднання адаптивної та акомо-
дуючої взаємодії, що вар’юється в наступній 
діяльності в залежності від конкретних ситу-
ацій. Засадами цього повинні стати: усвідом-
лена творча діяльність, розуміння необхідності 
безперервного змістовного обміну індивіда 
й соціального середовища та суспільства 
в цілому, що сприятиме якісному оновленню 
соціуму, особи або соціальної групи, переходу 
їх на новий, вищий рівень. На цьому етапі роз-
витку українського суспільства, в мирне життя 
якого вдерлася завойовницьки налаштована 
Росія, виникає необхідність у поглибленні  
громадянських позицій і патріотичного вихо-
вання, що дійсно сприятимуть якісному онов-
ленню соціуму. 

Цей рівень вимагає правильного поєднання 
розумних потреб індивіда чи соціальної групи 
із завданнями соціуму, що можливо лише при 
певних соціальних умовах. Так, у суспільстві, де 

цілі індивіда не відповідають рівню соціального 
середовища, успішна адаптація в більшості 
випадків неможлива. У результаті цього вини-
кають різні форми відхилень у поведінці інди-
відів (граничні форми цих відхилень пов’язані 
з дезадаптацією соціального суб’єкта, що про-
являється в повному розпаді його діяльності).

Із розвитком та змінами у соціумі окремі 
галузі виробництва, а разом із ними і відповідні 
професії стають непотрібними суспільству, на 
них виникає все менше й менше запиту, або 
він зникає взагалі (наприклад, ямщик, коче-
гар, швейцар, наглядач). Індивіди, які не здатні 
адаптуватися до нових умов, перекваліфіку-
ватися, залишаються поза соціумом та асо-
ціолізуються. Асоціолізація завжди пов’язана 
із самоізоляцією. Тому в перехідні періоди 
завжди має місце й четвертий варіант соціаль-
ної адаптивної взаємодії людини і суспільства, 
тобто відмова певних  індивідів або соціальної 
групи жити в соціумі [4, c. 129]/ 

Поняття «соціальна адаптація» також вико-
ристовується при аналізі систем «людина-ма-
шина» (на рівні розвитку нашого суспільства – 
це цифрові комунікаційні технології). У низці 
наук, таких як юриспруденція, медицина, 
прийнято вживати термін «реадаптація», що 
означає адаптацію до попередніх  соціальних 
умов лише після змін, що відбулися індивідом 
або соціальною групою в результаті серйоз-
них порушень. Знову ж таки, в сучасних умовах 
війни і після її закінчення «реадаптація» україн-
ського суспільства ще якийсь час триватиме. 

Настільки швидко відбудеться процес адап-
тації індивідів та окремих соціальних груп, які 
ще знаходяться в стадії формування до нового 
ринкового середовища, настільки гнучко адап-
тується саме середовище до нових соціальних 
груп, ми дізнаємося, коли за критеріальними 
показниками означених наук (юриспруденція, 
медицина, соціологія) настане період реадап-
тації, що й стане підтвердженням закінчення 
принципово нових глобальних змін у суспіль-
стві [2, c. 13]. 

Іноді адаптація до соціуму розуміється 
в вузькому смислі як процес прилаштування 
суб’єкта до жорстко визначених зовнішніх 
умов і впливів. Тут теж буде доречно війну 
Росії з Україною та часткову адаптацію укра-
їнського суспільства до нових умов життя 
в соціумі.  Проте тут необхідно пам’ятати  про 
головний закон адаптивної взаємодії, за яким 
вступає в силу єдність акомодації та асиміля-
ції: узгодження оцінок, домагань і сподівань 
суб’єкта або групи  з можливостями і реалі-
ями соціуму. Тому просто пристосуватися до 
соціуму без активного адаптуючого впливу на 
нього означає лише прилаштуватися на корот-
кий термін.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, у ході аналізу форм та видів  
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взаємодії людини і соціуму, ми виділили три 
форми такої взаємодії – боротьба, адаптація 
і втеча, внаслідок яких людина обирає соціум, 
в якому найбільше відчуває себе захищеною, 
і з яким майже повністю співпадають її цілі. При 
детальнішому розгляді такої форми взаємодії 
людини і соціуму, як адаптація, було з’ясовано, 
що вона відбувається в п’ятьох варіантах: 
акомодація соціумом особистості, часткове 
оновлення соціуму, ритуалізм, відмова особи 
або соціальної групи жити в соціумі, заколот, 
повстання. Було розглянуто «реадаптацію» 
як адаптацію до попередніх суспільних умов 
та соціальну адаптацію при аналізі систем 
«людина-машина». Ми з’ясували, що дійсна 
адаптація людини і соціуму можлива лише при 
узгодженні оцінок, домагань і сподівань соці-

ального індивіда або групи  з можливостями 
і реаліями соціуму. 

ЛІТЕРАТУРА:
1. Павленко Ю.В. Історія світової цивілізації. Київ: 

Либідь, 1996. 288 с. 
2. Полікарпов В.С. Лекції з історії світової куль-

тури. Харків: Знання, 1995. 336 с.
3. Тойнбі, Арнольд. Дослідження історії. Том 

1./пер. з англ. В. Шовкуна. К.: Основи, 1995. 614 с. 
Елвін Тоффлер. Третя хвиля / пер.: Андрій Євса, за 
редакцією Віктора Шовкуна. — Київ : Видавничий дім 
«Всесвіт», 2000.  480 с..

4. Тоффлер Е. Нова парадигма влади. Знання, 
багатство й сила / перекладач: Наталка Бордукова.  
Харків : Акта, 2007. 688 с. 

5. Цебрій І.В. Основи цивілізаційної теорії: осіб-
ник для студентів історичних факультетів. Полтава: 
ПДПУ, 2006. 56 с.



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

313

  НОВИЙ ВИД НАУКОВИХ ПОСЛУГ

НОВИЙ ВИД НАУКОВИХ ПОСЛУГ

Шановні колеги! Питання академічної доброчесності є надзвичайно актуальними у наш час. Врахову-
ючи великі масиви інформації, що з’являються у всесвітній мережі, жоден вчений не може бути впевне-
ним, що його авторське право захищене. Крім того, поширеною є ситуація, коли декілька вчених в одній 
галузі науки користуються однаковими джерелами інформації, а в результаті безкоштовні програми 
пошуку плагіату засвідчують стовідсоткові збіги тексту, що може призвести до безпідставних звинува-
чень у плагіаті, особливо після перевірки за базою даних авторефератів та дисертацій. Це викликано 
тим, що порівняння з іншими дисертаціями не вказує на використання спільних першоджерел (статей, 
монографій, статистичних щорічників, словників тощо), а однозначно визначає тільки збіг тексту, ігнору-
ючи навіть цитати. Важливим є також те, що чинне законодавство однозначно визначає, що перевірку 
може здійснювати виключно установа за профілем дослідження, а не поширені в мережі безкоштовні 
програми. Для уникнення подібних ситуацій ми пропонуємо Вам скористатися науковою послугою 
оцінки технічної унікальності наукового тексту за допомогою ліцензованого програмного забезпе-
чення, яке гарантує похибку перевірки до 3%. Переваги такої перевірки порівняно з іншими методами:

– Ви укладаєте угоду про надання послуг;
– Ваш файл не розміщується у мережі, тобто інформація і авторство залишаються анонімними;
– Ви отримуєте звіт, підготовлений за допомогою ліцензованого програмного забезпечення; порів-

няльну таблицю однакових фрагментів тексту із зазначенням джерела; офіційний звіт про надану 
послугу із зазначенням результатів;

– Ви отримуєте вичерпну інформацію про текстові збіги у Вашому дослідженні та дослідженнях інших 
авторів не тільки українською, але і російською та англійською мовами;

– Ви користуєтесь програмним забезпеченням, яке використовується тільки спеціалізованими нау-
ковими та освітніми установами і розроблене виключно для пошуку текстових збігів саме у наукових 
дослідженнях, а не у публіцистиці, рекламних веб-сайтах тощо;

– Виключна робота з авторами – ніхто, крім автора тексту, не зможе замовити у нас перевірку цього 
тексту, що убезпечить Вас від перевірок третіми особами;

– Ви отримуєте можливість коректно оформити посилання на першоджерела;
– Існує можливість перевірки будь-яких наукових досліджень: статей, рефератів, авторефератів, дис-

ертацій, доповідей, тез, звітів тощо.

Терміни і вартість перевірки і надання звіту:
Характер наукової роботи Терміни (робочих днів) Вартість

Докторська дисертація 5 – 10 5500 грн
Кандидатська дисертація 3 – 7 3500 грн

Автореферат 1 – 2 500 грн
Стаття  

(обсягом до 12 сторінок) 1 – 2 500 грн

Інші види робіт За домовленістю За домовленістю

Для того, щоб замовити послугу, Вам необхідно звернутись електронною поштою до Причорномор-
ського науково-дослідного інститут економіки та інновацій, вказавши у темі листа «Оцінка унікальності 
тексту». У листі вкажіть адресу для листування, додайте файл у форматі MS Word з текстом наукового 
дослідження. Фахівець відповідного відділу надасть Вам відповідь щодо процедури здійснення експер-
тизи. 

Контактна особа:
Партенюха Дар’я – молодший науковий співробітник 
Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
+38 (048) 709-38-69
+38 (093) 253-57-15
info@iei.od.ua

З повагою
дирекція Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
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