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Метою статті є здійснення теоретичного 
аналізу особливостей військово-професій-
ної діяльності військовослужбовців, а також 
визначення особливостей застосування 
навичок емоційного інтелекту, лідерства та 
комунікативних компетенцій у військовослуж-
бовців у їхній військово-професійній діяльності.
Здійснено аналіз праць вітчизняних авто-
рів останнього десятиліття, які присвячені 
висвітленню розвитку професійно значущих 
психологічних якостей у військово-професій-
ній діяльності майбутніх військовослужбовців.
Визначено загальний комплекс професійно 
значущих психологічних якостей майбутніх 
військовослужбовців, які утворюють ядро 
психологічної готовності до військово-про-
фесійної діяльності, а саме: соціально зумов-
лені та особистісні мотиви щодо вибору 
професії військового; необхідний рівень 
теоретичних знань для виконання службо-
во-бойової діяльності; належний рівень прак-
тичних навичок і вмінь для виконання служ-
бово-бойової діяльності; професійно значущі 
морально-етичні, вольові, загальнопсихоло-
гічні, комунікативні та лідерські якості; роз-
винений емоційний інтелект.
З’ясовано, що успішність професійної діяль-
ності майбутніх військовослужбовців зале-
жить не лише від мотивації, теоретичної, 
практичної та психологічної підготовки, але 
й від сформованості таких якостей особи-
стості, як емоційний інтелект, лідерство 
та комунікативні компетенції.
Уточнено, що загальними ознаками про-
фесійної діяльності військовослужбовців, 
на нашу думку, є соціальна зумовленість, 
екстремальність умов виконання функці-
ональних обов’язків, висока моральна та 
юридична відповідальність, колективний 
характер службово-бойової діяльності, 
обмеження ступеня особистісної свободи, 
комплексність та багатогранність пси-
хофізіологічних вимог до особистості вій-
ськовослужбовців. Основними принципами 
військово-професійної діяльності визначено 
субординацію, єдиноначальство, сувору рег-
ламентованість.

Ключові слова: професійна діяльність, вій-
ськово-професійна діяльність, психологічні 
якості майбутнього військовослужбовця, 
емоційний інтелект, лідерство, комуніка-
тивні компетенції. 

The article presents a theoretical analysis of 
servicemen's military and professional activ-
ity as well as the role of emotional intelligence, 
leadership, and communication skills in a military 
profession.
The analysis of the last-decade scientific works 
by Ukrainian researchers on the development 
of future servicemen's professionally-significant 
psychological qualities allowed determining a set 
of future servicemen's professionally-significant 
psychological qualities, which form the core of 
future servicemen's psychological readiness for 
the profession. These qualities include social-
ly-determined and personal motives for choosing 
a military profession, good special theoretical 
knowledge, developed practical skills, special 
abilities and developed special psychological, 
communicative, and leadership qualities needed 
for effective combat activities, as well as deter-
mination, high moral principles, and developed 
emotional intelligence.
It has been found that future servicemen's high 
professional performance largely depends on 
not only on their motivation, theoretical, practi-
cal and psychological training, but also on their 
emotional intelligence, leadership, and commu-
nication skills.
The distinctive features of a military profession 
include social conditioning, extreme service 
conditions, high moral and legal responsibility, 
the collective nature of service and combat 
activity, limited personal freedom, and com-
plex psychophysiological requirements for 
the personality of a serviceman. Besides, the 
main principles of servicemen's activity are 
subordination, unity of command, and strict 
regulation.
Key words: professional activity, military and 
professional activity, psychological qualities of a 
future serviceman, emotional intelligence, lead-
ership, communicative competences.
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Постановка проблеми
На сучасному етапі відбуваються суттєві 

трансформації у професійній діяльності вій-
ськових, що спричиняє певні зміни у струк-
турі праці. Професійна діяльність військовос-
лужбовців відбувається переважним чином 
у складних екстремальних умовах і вимагає 
від людини психологічної готовності до такої 

діяльності та сформованості певних профе-
сійно важливих якостей. Тому виникає потреба 
уточнення особливостей професійної діяльно-
сті військових, сукупності професійних завдань 
і обов’язків, які виконує фахівець та вимог до 
професійних якостей військовослужбовців, які 
визначають психологічну готовність до служ-
бово-бойової діяльності.
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Аналіз досліджень і публікацій
Вивчення особливостей військово-профе-

сійної діяльності насамперед потребує роз-
криття загальної структури діяльності. У сучас-
ній психологічній науці розроблено низку 
концепцій діяльності, методологічних і мето-
дичних підходів до її вивчення. Загальнотео-
ретичні аспекти цієї проблеми містять наукові 
праці Б.  Ананьєва, В.  Бодрова, О.  Леонтьєва, 
С. Рубінштейна, В. Шадрикова та ін [36, с. 5]. 
Значний внесок у розуміння психофізіологічної 
сутності діяльності в особливих умовах зро-
блено в дослідженнях Л. Балабанової, Г. Зара-
ковського, О.  Кокуна [14], В.  Медведєва та 
ін. [35]. Вивченням різноманітних аспектів 
професійної діяльності військовослужбов-
ців і співробітників органів внутрішніх справ 
займалися В.  Барко [4], А.  Желаго, Е.  Зеер 
[10], М.  Корольчук, Н.  Кучеренко, В.  Лефте-
ров, А. Любас [20], В. Медведєв, В. Осьодло, 
К.  Платонов, Є.  Потапчук, І.  Приходько [26], 
О. Сафін, В. Стасюк, О. Тімченко, С. Яковенко 
та ін. Вони розкрили психологічні особливості 
діяльності в особливих та екстремальних умо-
вах і придатності людини до її певних видів 
[27, с. 5].

Мета дослідження – Здійснити огляд 
вітчизняних досліджень які стосуються вій-
ськово-професійної діяльності військовос-
лужбовців та визначити вплив на успішність їх 
професійної діяльності сформованості таких 
якостей особистості, як емоційний інтелект, 
лідерство, та комунікативні компетенції. 

Виклад основного матеріалу. Теоретич-
ний аналіз емоційного лідерства вимагає, на 
наш погляд, висвітлення таких питань:

1. Аналіз вітчизняних досліджень, які стосу-
ються вивчення особливостей, як професійної 
діяльності загалом так і військово-професійної 
діяльності військовослужбовців.

2. Визначення загального комплексу про-
фесійно-значущих психологічних якостей май-
бутніх військовослужбовців.

3. З’ясування впливу на успішність профе-
сійної діяльності військовослужбовців сфор-
мованості у них таких якостей особистості, як 
емоційний інтелект, лідерство, та комуніка-
тивні компетенції.

Розглянемо послідовно окреслені питання.
Попри те, що діяльність людини має різ-

номанітні вияви, у межах психологічної науки 
сформувалося загальноприйнятне визначення 
категорії «діяльність». Її визначають, як активну 
взаємодію людини з навколишньою дійсністю, 
у процесі якої людина виступає суб’єктом, 
який цілеспрямовано впливає на об’єкт, задо-
вольняючи свої потреби. 

Основним видом діяльності людини, яка 
відіграє вирішальну роль у розвитку її фізич-
них і психічних якостей, є праця. Всі інші види 
людської діяльності (ігрова, навчальна, пізна-

вальна тощо) так чи інакше пов’язані з працею. 
Трудова (професійна) діяльність спрямована 
на створення матеріальних і духовних благ та 
цінностей. За своєю організацією та резуль-
татами праця є суспільним видом діяльності 
людини. Соціальний характер професійної 
діяльності визначає ступінь її соціальної зна-
чущості.

Трудова діяльність людини поділяється на 
професійну і непрофесійну. Професійну діяль-
ність можна визначити як конкретний різновид 
трудової діяльності людини, що характеризу-
ється специфікою предмета, умовами, змістом 
і вимогами до неї. [2, с. 37]. Тобто професійна 
діяльність людини визначається наявністю в неї 
комплексу спеціальних теоретичних та прак-
тичних навичок набутих унаслідок професійної 
підготовки та досвіду праці [28, с 23]. Однією 
з найважливіших функцій професійної діяльно-
сті є формування особистості через розвиток 
певних її якостей у процесі освіти та професій-
ного навчання. За визначенням К.  Платонова 
[24] професійна діяльність, як один з найваж-
ливіших видів діяльності людини, виступає 
важливим фактором формування її психіки. 

Як показує аналіз наукових праць на сьо-
годні існує чимало різних підходів до психо-
логічного аналізу професійної діяльності, які 
ґрунтуються на психологічній концепції діяль-
нісного підходу О. Леонтьєва [19]. Цю концеп-
цію розвинули у своїх дослідженнях С.  Рубін-
штейн [31], Б.  Ломова  [23], Г.  Анохін [3], 
О.  Конопкін [16], А.  Карпов [13], В.  Сластенін 
[32], В.  Шадріков [36], А.  Деркач [29] та ін. 
Спільним у підходах зазначених авторів вияв-
ляється рівень макроструктурної організації 
діяльності, яка складається з дій та операцій. 
«Дія» – це елемент діяльності в процесі якої 
досягається конкретна мета. «Операції» – роз-
кривають технічний бік виконання дій. Відпо-
відно, кожна діяльність, зокрема й професійна, 
складається з численних дій людини. Тому, дія 
є основною одиницею її аналізу в ієрархічній 
структурі. Кожну дію можна виконати за допо-
могою різних способів – операцій, які є крупні-
шими одиницями діяльності, ніж дії. Прагнення 
вдосконалювати свою професійну діяльність, 
тренування дій сприяють формуванню авто-
матизованих дій – навичок і звичок, для яких 
характерна стереотипність. Система знань, 
умінь і навичок створює готовність людини до 
самостійного вирішення поставлених перед 
нею завдань [11].

Опанування особою професійної діяльності 
підпорядковується загальним закономірнос-
тям розвитку діяльності. В.  Давидов виділив 
чотири загальних закономірностей розвитку 
діяльності. По-перше, процес діяльності має 
стадії: виникнення, формування та розпаду. 
По-друге, структурні компоненти діяльності 
постійно змінюють свої функції, перетворюю-
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чись одна в одну. По-третє, різні види діяльно-
сті взаємозалежні протягом людського життя. 
По-четверте, кожен вид діяльності спочатку 
виникає та складається у соціальному серед-
овищі. І лише після опанування людиною, 
стає її внутрішньою формою діяльності. Осво-
єння людиною діяльності означає оволодіння 
основними структурними компонентами діяль-
ності (потребами і мотивами, цілями і умовами 
їхнього досягнення, діями та операціями) [28, 
с 23]. Відповідно, аналіз певної професійної 
діяльності з метою виокремлення психологіч-
них критеріїв та закономірностей її успішності, 
повинен містити конкретні потреби і мотиви, 
цілі та умови їх досягнення, дії та операції, які 
повинні бути сформовані в людини, як суб’єкта 
конкретної професійної діяльності.

Надалі перейдемо до психологічного ана-
лізу особливостей військово-професійної 
діяльності, яка є основою для визначення 
критеріїв психологічного відбору і успішно-
сті професійної діяльності, а також комплексу 
професійних і психологічних якостей необ-
хідних військовослужбовцю, як суб’єкту вій-
ськово-професійної діяльності. Для цього нам 
необхідно розкрити сутність і структуру вій-
ськово-професійної діяльності та сукупність 
професійних завдань і обов’язків, які викону-
ють військовослужбовці. Та у відповідності до 
зазначеного – сформувати необхідні вимоги, 
якості та компетенції, які утворюють динамічну 
інтегративну єдність, що визначає психоло-
гічну готовність майбутніх військовослужбов-
ців до професійної діяльності.

За типологією професій по критеріям вимог, 
що висуваються до людини, професія військо-
вого належить до діяльності, яка проходить 
у нормативно заданих екстремальних умовах. 
Такий тип професії потребує психофізіоло-
гічної витривалості і високої працездатності, 
а також абсолютної професійної придатності, 
а отже, і професійного психологічного відбору 
[9]. 

К. Платонов проаналізував професійну 
діяльність військовослужбовців та виокремив 
її структуру, яка складається з нормативного, 
експертного та емпіричного компонентів. 
Нормативна складова військово-професійної 
діяльності має різні форми, але обов’язково 
містить юридично закріплені в законах, нака-
зах, інструкціях та настановах характеристики, 
вимоги та інші особливості військово-про-
фесійної діяльності. Експертна складова – це 
сукупна думка про військову діяльність ком-
петентних експертів. Вона формується шля-
хом збору думок конкретних фахівців з різних 
військових спеціальностей, які обґрунтовують 
вимоги до індивідуальних морально-психо-
логічних якостей та професійних компетен-
цій військових. Емпірична модель є описом 
основних вимог щодо фізіологічних і психо-

логічних характеристик фахівця, складені на 
основі діагностичних даних про діяльність най-
більш успішних фахівців [25].

Військово-професійна діяльність є різно-
видом суспільної праці, яка виникає унаслідок 
соціальної потреби суспільства у захисті тери-
торіальної цілісності та незалежності Батьків-
щини. Це мета військово-професійної діяльно-
сті. Тому професійна діяльність військових − це 
соціально зумовлена професійна діяльність, 
яка спрямована у мірний час на підтримання 
бойової готовності збройних сил в інтере-
сах забезпечення безпеки держави, а під час 
війни – на знищення ворога. Тобто, загалом 
діяльність військовослужбовців відбувається 
в бойових умовах (бойова діяльність), або під 
час повсякденної діяльності (у мирних умовах). 
Для військово-професійної діяльності загалом 
притаманні висока фізична і морально-психо-
логічна напруженість. 

В умовах бойової діяльності військовос-
лужбовці ризикують життям, на кожному кроці 
зустрічаються із загрозою смерті. Бойова 
діяльність дуже специфічна за своїми цілями 
і завданнями, умовами, засобами, трудно-
щами, психологічним змістом. Вона має свої 
психологічні закономірності, певну внутрішню 
структуру, мотиви, способи, через які на її пере-
біг впливає низка факторів: військово-про-
фесійні, бойова підготовка особового складу, 
військово-технічні і психологічні, робота з осо-
бовим складом [12, с. 92]. Ведення бою пов’я-
зане з підвищенням моральної та юридичної 
відповідальності за точне виконання обов’яз-
ків, вимагає психічного та фізичного напру-
ження сил військовослужбовців.

Військово-професійна діяльність у зви-
чайних, мирних умовах також має свої спе-
цифічні особливості, що виходять за межі 
звичайних умов праці цивільних працівників. 
Військова служба передбачає усвідомлене під-
порядкування своєї волі та бажань, волі іншої 
людини – командира, що в соціальнопсихо-
логічному плані супроводжується обмежен-
ням ступеня особистої свободи і обумовлена 
суворою регламентацією військової служби 
[21, с. 46]. Тобто, відносини та службово-про-
фесійна діяльність ґрунтуються на принципах 
субординації, єдиноначальності, чіткої регла-
ментованості, які обов’язкові для усіх військо-
вослужбовців, що є фактором великої психоло-
гічної напруги. Окрім зазначеного до особливих 
умов військово-професійної діяльності дослід-
ники відносять: тривалу діяльність без відпо-
чинку та сну; інтенсивну діяльність в умовах 
дефіцити часу; інформаційного навантаження; 
часової невизначеності; прийняття відпові-
дальних рішень в умовах несподіваних подій та 
неповної інформації [28, с. 24; 33].

Окрім цього режим військової праці, навіть 
у мирний час, зазвичай ненормований. Служ-
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бова необхідність часто зобов’язує офіце-
рів перебувати на службі 12 годин і більше на 
добу. Протягом місяця може бути лише 3-4 
нерегулярних вихідних і 6-8 добових нарядів 
щомісяця [5, с. 65]. За такого режиму в офі-
цера практично не лишається часу на сімейні 
турботи, виховання дітей, повноцінний відпо-
чинок тощо. 

Відмітною рисою військово-професійної 
діяльності є робоче місце військовослужбовця, 
яке може бути у: штабі, командному пункті, 
навчальному класі, літаку, зруйнованій будівлі, 
окопі під час бою, або тренування тощо. При 
цьому, виконання професійних завдань часто 
відбувається з урахуванням несприятливих 
умов: дощ, сніг, ожеледь, лютий мороз, спека, 
туман тощо. 

Особливістю військово-професійної діяль-
ності є її колективний характер. Тому успішне 
виконання службово-бойових завдань може 
бути забезпечене вмілими і злагодженими 
діями різних військовослужбовців, їх організо-
ваністю, дисциплінованістю та відповідальні-
стю кожного військовослужбовця підрозділу. 

Важливою складовою військово-профе-
сійної діяльності є управлінська діяльність, 
адже практично кожен офіцер повинен бути 
фахівцем з управління, який поєднує у собі 
бойового командира, керівника бойової під-
готовки та всього устрою воєнної служби, як 
у мирний час так і під час війни. Управлінська 
діяльність командира вирізняється інтелекту-
альним змістом, комунікативними компетен-
ціями, лідерськими якостями. Така діяльність 
включає в себе організацію, планування, 
мотивування, контроль і регулювання техно-
логічних, соціальних, індивідуально-психо-
логічних та інших процесів, що відбуваються 
у підрозділі [6, с. 13].

Отже, до загальних ознак професійної 
діяльності військовослужбовців можна відне-
сти: соціальну обумовленість; регламентова-
ність військової діяльності законодавством, 
статутами, наказами; психологічну напру-
женість та екстремальність умов виконання 
функціональних обов’язків; колективний 
характер праці; комплексність та багатогран-
ність психофізіологічних вимог до особистості 
військовослужбовця, адже військова професія 
загалом включає в себе три типи професійної 
діяльності: «людина – людина», «людина – тех-
ніка», «людина – знакова система» [26, с. 14]. 
Тобто військові спеціалізації умовно можна 
поділити на три типи діяльності, у відповідно-
сті до об’єкту професійної діяльності, і визи-
чити основні професійно-психологічні вимоги 
до них. 

Військові спеціальності типу «людина – 
людина» [27, с. 14] (спеціальності по роботі з осо-
бовим складом; усі посади сержантів, офіцерів, 
начальників, командирів, які виконують функці-

ональні обов’язки в системі внутрішніх комуні-
кацій тощо). Така військова діяльність насампе-
ред передбачає налагодження та підтримання 
різних відносин, вертикальних та горизонталь-
них комунікативних процесів у системі внутріш-
ніх комунікацій та їх управління. Тому військові 
фахівці повинні мати такі професійні якості: 
стресостійкість; суворо дотримуватися право-
вих та нормативних документів; дотримуватися 
морально-етичних норм (військового етосу та 
загальнолюдських морально-етичних норм та 
принципів); мати розвинений емоційний інте-
лект та лідерські якості; мати належний рівень 
комунікативних здібностей та компетенцій; 
власним прикладом задавати і підтримувати 
норми поведінки та комунікації і рішуче припи-
няти їх порушення. 

Військові спеціальності типу «людина – тех-
ніка» [27, с. 14] (всі військові спеціальності зна-
ряддям яких є військове озброєння та техніка). 
Така військова діяльність насамперед перед-
бачає належний рівень теоретичних знань та 
практичних вмінь щодо використання озбро-
єння та техніки, які ними обслуговуються; вміти 
виявляти причини несправності та по можли-
вості усувати їх; мати «технічний» склад мис-
лення та тонкі диференційовані рухові навички 
тощо. Окрім зазначеного, важливими яко-
стями є розвинений емоційний інтелект, толе-
рантність до стресу, комунікативні та лідерські 
якості, що важливі в командній роботі, а також 
витривалість та належний рівень фізичної під-
готовки.

Військові спеціальності типу «людина – зна-
кова система» [27, с. 14] (спеціальності захи-
сту інформації та кібернетичної безпеки, про-
грамісти, фахівці радіоелектронної розвідки, 
деякі штабні спеціальності тощо). Така вій-
ськова діяльність насамперед передбачає 
прискіпливість, уважність, ретельність, розви-
нений розумовий інтелект для обробки інфор-
мації та прийняття рішень. 

Попри широкий спектр військових спеціаль-
ностей, які вимагають своєрідності формування 
психологічної готовності до виконання профе-
сійних завдань, можемо виокремити загальний 
комплекс професійно значущих психологічних 
якостей майбутніх військовослужбовців, які 
утворюють ядро психологічної готовності до 
військово-професійної діяльності: 

– соціально обумовлені та особистісні 
мотиви щодо вибору професії військового 
(стійка установка боронити суверенітет Укра-
їни та захищати український народ; внутрішня 
переконаність у необхідності військової про-
фесії; відданість військовій службі; професійна 
гордість; потреба у постійному професійному 
самовдосконаленні; бажання досягти успіху 
і показати себе з кращої сторони у військовій 
діяльності; наявність особистісних смислів вій-
ськово-професійної діяльності);
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– необхідний рівень теоретичних знань 
для виконання службово-бойової діяльності 
(знання професійних обов’язків та функцій; 
професійні знання для виконання службо-
во-бойової діяльності);

– належний рівень практичних навичок 
і вмінь для виконання службово-бойової діяль-
ності (володіння способами і прийомами вій-
ськово-професійної діяльності);

– професійно значущі морально-етичні яко-
сті (усвідомлення обов’язку і відповідальності 
та небезпеки для власного життя, розуміння 
особистісного сенсу військово-професійної 
діяльності); вольові якості (впевненість у собі, 
організованість, сміливість, рішучість, само-
контроль, готовність ризикувати); загаль-
нопсихологічні якості (оптимальний рівень 
особистісної тривожності, здібності до само-
регуляції психічного стану); комунікативні 
якості (комунікабельність, переконливість, 
володіння військово-професійною мовою, 
володіння комунікативними технологіями та 
компетенціями, вміння віддавати команди); 
лідерські якості [8; 18; 43; 44; 49;] (мати лідер-
ські чесноти – хоробрість, справедливість, 
розсудливість, чуйність, вміння вибачати тощо; 
розвивати лідерські якості – самодисципліну, 
належний рівень вогневої і фізичної підготовки, 
уважність до інших військовослужбовців, 
лідерське мислення (креативне, новаторське, 
гнучке), вміння керувати підлеглими – ство-
рювати позитивну обстановку та власним при-
кладом навчати інших); розвинений емоційний 
інтелект [43] (самосвідомість – усвідомлення 
власних емоцій та тілесних реакцій на них, 
впевненість у собі; саморегуляція – інтелекту-
альна робота з емоціями, усвідомлений вибір 
які слова сказати, до якої поведінки вдатися, 
що подумати з цього приводу; емпатія – осяг-
нення емоційних станів іншої людини, здат-
ність емоційно відгукуватися на переживання 
інших людей, шанобливе розуміння пережи-
вань інших людей; управління взаєминами, 
комунікацією (соціальні навички) – вміння 
швидко встановлювати відносини на основі 
довіри, долати конфліктні ситуації, знаходити 
порозуміння у взаєминах та в процесі комуні-
кації, контролювати комунікацію та спрямову-
вати її до запланованої мети).

В контексті нашого дослідження важливо 
детальніше розглянути такі професійно зна-
чущі якості майбутніх військовослужбовців, як 
емоційний інтелект, лідерство, комунікативні 
навички, від сформованості яких значною 
мірою залежить рівень психологічної готовно-
сті до професійної діяльності. 

Протягом кількох десятирічь предметом 
особливої уваги науковців є феномен емоцій-
ного інтелекту [13; 22; 38; 39; 41; 43; 46; 47; 48; 
та ін.]. Починаючи з доби Просвітництва до ХХ 
ст. панувала думка, що людина досягає цілей 

покладаючись на свій розум (розумовий інте-
лект), який управляє її поведінкою. Утім досвід 
доводив, що у розвитку особистості, у вирі-
шенні проблем емоційного вигорання, кон-
фліктів будь-якого рівня, у вирішення проблем 
стресостійкості, ефективної взаємодії та кому-
нікації, пріоритет належить не розуму, а емо-
ціям. Від того, як людина може розпізнати свої 
емоції та керувати своїми реакціями на них, 
залежить її життєвий успіх у різних сферах.

Емоційний інтелект – це складне психічне 
утворення, що об’єднує когнітивні здібно-
сті і особистісні якості. За Д. Гоулманом [43] 
структурними компонентами емоційного інте-
лекту є: самосвідомість (самоемпатія − вміння 
розпізнавати власні емоції); саморегуляція 
(інтелектуальна робота з емоціями); емпатія 
(осягнення емоційних станів іншої людини); 
соціальні навички (управляння взаєминами). 
Наявність у структурі емоційного інтелекту 
особистісних якостей допомагає людині адап-
туватися до різних життєвих ситуацій. 

Наразі існують психологічні дослідження, які 
розкривають зв’язок між розвитком емоцій-
ного інтелекту у військовослужбовців та подо-
ланням посттравматичного стресу і пом’як-
шенням негативних наслідків пов’язаних із 
психологічними травмами [37; 40; 45; 42; 50].

Також з’являються психологічні дослі-
дження, які розкривають зв’язок емоційного 
інтелекту військовослужбовців та лідерства 
[1; 15; 17; 18; 30; 35]. Дослідники вважають, 
що рівень професіоналізму і професійного 
зростання військового фахівця залежить 
від сформованості соціальних, професійних 
і лідерських якостей його особистості. Лідер-
ство військовослужбовця – це його здатність 
забезпечити в підрозділі три головні потреби 
особового складу, а саме: успішно виконувати 
загальне завдання; працювати злагоджено 
в колективі; максимально задовольняти інди-
відуальні потреби кожного військовослуж-
бовця [1, с. 12-13]. У досліджені проведеному 
центром лідерства Українського католицького 
університету [30] було з’ясовано, що розвиток 
лідерства у військовослужбовців має полягати 
не лише у надбанні військовослужбовцями 
навичок та компетенцій, а й у розвитку лідер-
ських якостей та емоційного інтелекту.

Дослідники G. Deyanira, S. Sankar & I. Nuzulul 
[40] визначають головним фактором психо-
соціальних проблем у військовослужбовців 
напружене робоче середовище. І доводять, 
що навчання емоційному інтелекту допомагає 
та покращує здатність військовослужбовців 
адаптуватися до стресу і травматичних пере-
живань, керувати ними, поліпшують розвиток 
кар’єри військовослужбовців та допомагають 
успішній інтеграції військовослужбовців після 
закінчення ними військової кар’єри у цивільне 
життя. Тому в подальшому емоційний інтелект 
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потрібно більш детально дослідити, прийняти 
та інтегрувати в навчання у всій військовій 
структурі, як під час прийому на службу так і під 
час її проходження.

Військовий керівник повинен бути не лише 
професіоналом у своїй галузі, але й вміти 
впливати на підлеглих, управляти атмосфе-
рою колективу, протидіяти психологічному 
тиску противника в умовах реального бою, 
бути стійким до впливу різних екстремаль-
них чинників, вміти контролювати невизна-
ченість ситуації, проявляти наполегливість 
у досягненні довгострокових цілей. Важ-
ливим інструментом офіцера (сержанта) 
з розвинутими навичками емоційного лідера 
у процесі управління підрозділом є здатність 
адекватно тлумачити емоції, які відчуває він 
сам та оточуючі, а також уміння управляти 
своїми реакціями на емоції. Тому, військо-
вий керівник повинен мати не лише високий 
рівень розумового інтелекту, але й розвивати 
емоційний інтелект, що у свою чергу впливає 
на його вміння застосовувати набуті навички 
з метою поліпшення ефективності процесу 
управління підрозділом. У свою чергу, емо-
ційне лідерство дозволяє гуртувати підрозділ 
(бойову команду) і вести підлеглих до намі-
чених цілей. Це відбувається завдяки інди-
відуальним якостям та високому рівню емо-
ційного інтелекту, який дозволяє викликати 
повагу, довіру та симпатію оточуючих. Тобто 
емоційний лідер уміє приймати ефективні 
рішення в силу того, що він здатний розу-
міти власні емоції та управляти власними 
реакціями на них, розпізнавати емоції інших 
та свідомо обирати модель своєї поведінки 
в залежності від ситуації.

В Україні вже створено Концепцію лідер-
ства за стандартами армій країн НАТО [35] де 
визначено мету, принципи та напрямки фор-
мування лідерства з метою розвитку профе-
сійного та особистісного потенціалу керівного 
складу та ефективної підготовки лідерів усіх 
рівнів, а розвиток лідерства визначено фунда-
ментальною стратегічною метою. 

Основні принципи Стратегії можна визна-
чити так:

– армія прагне розвивати лідерів і макси-
мально використовувати кожного військовос-
лужбовця та цивільного працівника на основі 
розвитку талантів, якими вони володіють, що 
формуються на базі практичного досвіду, шля-
хом розширення їх світогляду, отримання і під-
вищення рівня цивільної та військової освіти 
і задоволення їх інтересів. 

– підтримка та розвиток кращих лідерів – 
це узгоджений, тривалий та цілеспрямований 
процес, що базується на військових цінностях 
та має на меті перетворити військовослужбов-
ців на компетентних впевнених у собі лідерів, 
здатних на рішучі дії.

– оцінювання полягає в об’єктивній оцінці 
лідерів, що дозволить володіти реальним ста-
ном справ, щодо рівня їх розвитку та ефектив-
ності, дасть зрозуміти, чи правильно рухається 
вся система загалом. Процес формування 
лідерства повинен завжди бути під контролем 
та оцінюватися.

– формування військового лідера – це 
постійний, цілеспрямований, поступовий та 
узгоджений процес, що ґрунтується на цінно-
стях, який має на меті перетворити військовос-
лужбовців на компетентних впевнених лідерів, 
здатних на рішучі дії [35, с. 189-195].

Розвинений емоційний інтелект вкрай необ-
хідний для ефективної роботи в команді, для 
встановлення відносин на основі довіри, для 
здійснення ефективної комунікації, для поро-
зуміння та досягнення визначеної мети тощо. 
Люди з розвиненим інтелектом добре відчу-
вають і розуміють інших, що допомагає фор-
мувати відносини на основі довіри. Емоційний 
інтелект сприяє зменшенню конфліктних ситу-
ацій у підрозділі та дозволяє їх швидко вирі-
шувати, а також допомагає згуртовувати та 
управляти бойовою командою. Загалом емо-
ційний інтелект розвиває гнучкість та адаптив-
ність у вирішенні більшості службово-бойових 
питань, що пов’язані з людьми та комунікаці-
ями. 

Успіх командування, управлінської діяльно-
сті та лідерства у ЗС України залежить від того, 
чи були налагоджені сержантами і офіцерами 
ефективні внутрішні комунікації у підпорядко-
ваній військовій частині (підрозділі). Головне 
правило внутрішніх комунікацій військового 
лідера – це встановлення довірливих і лояль-
них відносин з підлеглими (послідовниками, 
побратимами). Комунікації з особовим скла-
дом повинні працювати у всіх напрямках – вер-
тикально – знизу вгору, згори вниз і за горизон-
таллю. Ефективність комунікації визначається 
наявністю зворотного зв’язку і поінформовані-
стю військовослужбовців [7, с. 8]. 

Попри сувору субординацію у військо-
во-професійній діяльності, вміння віддавати 
накази є лише частиною комунікативних ком-
петенцій сучасного офіцера (сержанта). Серед 
комунікативних якостей, які повинні бути роз-
винені у військовослужбовців, а особливо 
в офіцерів і сержантів, можемо визначити такі: 
активне слухання; вміння встановлювати від-
носини на основі довіри; гнучко спрямовувати 
комунікацію у потрібне русло; вміння переко-
нувати; ефективно вирішувати конфлікти; за 
допомогою комунікативних засобів змінювати 
рамку сприйняття ситуації у потрібну сторону 
(антистресовий потенціал). Розвиток зазна-
чених якостей прямо пов’язаний з розвитком 
емоційного інтелекту. 

Отже, емоційний інтелект є інтегративною 
властивістю особистості, яка передбачає вза-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

251

 ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ

ємодію з різними структурними компонентами 
психологічної готовності військовослужбовців 
до професійної діяльності. Недостатня розро-
бленість означеної проблеми, яка є професійно 
значущою для військовослужбовців та курсан-
тів в сучасних умовах, потребує подальшої тео-
ретичної та практичної розробки. Визначення 
оптимальних шляхів розвитку емоційного інте-
лекту та взаємопов’язаних з ним якостей осо-
бистості військового (лідерства, комунікацій-
них компетенцій, психологічної саморегуляції 
тощо) та виявлення потенційних ресурсів удо-
сконалення зазначених професійно важливих 
якостей є актуальним науково-прикладним 
завданням психологічного забезпечення про-
фесіоналізації. 

Висновки. Підсумовуючи проведене тео-
ретико-методологічне дослідження проблеми 
психологічної готовності майбутніх військовос-
лужбовців до професійної діяльності, можна 
сформулювати такі висновки:

Уточнено загальні ознаки професійної 
діяльності військовослужбовців, на нашу думку 
це: соціальна обумовленість; екстремальність 
умов виконання функціональних обов’язків; 
висока моральна та юридична відповідаль-
ність; колективний характер службово-бойо-
вої діяльності; обмеження ступеня особистіс-
ної свободи; комплексність та багатогранність 
психофізіологічних вимог до особистості вій-
ськовослужбовців. Основними принципами 
військово-професійної діяльності є: суборди-
нація, єдиноначальство, сувора регламенто-
ваність (статути, накази тощо). Такі професійні 
характеристики є важливим фактором психо-
логічної напруги військовослужбовців.

Дослідження особливостей професійної 
діяльності в сучасних умовах дозволило з’ясу-
вати основні вимоги до професійних якостей 
військовослужбовців, які визначають психо-
логічну готовність до службово-бойової діяль-
ності. На нашу думку, загальний комплекс 
професійно-значущих психологічних якостей 
майбутніх військовослужбовців складається з:

– соціально обумовлених та особистісних 
мотивів щодо вибору професії військового;

– необхідного рівня теоретичних знань для 
виконання службово-бойової діяльності;

– необхідних практичних навичок і вмінь для 
виконання службово-бойової діяльності;

– професійно значущих морально-етичних, 
вольових, загальнопсихологічних, комуніка-
тивних і лідерських якостей та розвиненого 
емоційного інтелекту.

У процесі дослідження було з’ясовано, що 
успішність професійної діяльності майбутніх 
військовослужбовців залежить не лише від 
мотивації, теоретичної, практичної та психо-
логічної підготовки, але й від сформованості 
таких якостей особистості, як емоційний інте-
лект, лідерство, та комунікативні компетенції. 

Питання формування зазначених психоло-
гічних якостей особистості ще не достатньо 
розроблене в психології, утім є значущім для 
формування психологічної готовності до про-
фесійної діяльності, тому потребує подальшої 
теоретичної та практичної розробки.
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