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Диспетчер-інструктор УВС (управління 
повітряним рухом) є однією з ланок у лан-
цюжку фахівців, які безпосередньо впли-
вають на безпеку польотів. У статті 
наведено результати дослідження з ана-
лізу професійної діяльності диспетчера-ін-
структора УВС, складено професіограму 
даної спеціальності на основі аналізу 
наявної літератури, керівних документів, 
експертних оцінок та спостереження. 
Викладено загальні відомості про профе-
сію, описано домінуючі види діяльності, 
окреслено галузі знань, необхідні для ефек-
тивної роботи інструктора, тощо. Для 
уточнення переліку професійно важливих 
якостей диспетчера-інструктора УВС 
розроблено опитувальник експертних оці-
нок «Придатність до роботи інструкто-
ром-диспетчером УВС». Цей опитувальник 
адаптований під специфіку галузі управ-
ління повітряним рухом, оскільки оцінка 
професійно важливих якостей інструктора 
здійснюється фахівцями – експертами 
у цій сфері. Експертами зазначено нижчена-
ведені якості, що сприяють ефективному 
здійсненню діяльності: поведінка у напру-
женій ситуації, відповідальність, уміння 
координувати та взаємодіяти, уважність, 
вимогливість, стресостійкість, викорис-
тання робочого часу, висока зосередже-
ність на завданні, здатність до навчання, 
вміння відстоювати свою точку зору. 
Серед якостей, що перешкоджають ефек-
тивному виконанню діяльності, на думку 
експертів, виявлено: безвідповідальність, 
нерішучість, нездатність до прогнозу-
вання та аналізу ситуації, агресивність, 
психічна та емоційна неврівноваженість, 
нетерплячість, відсутність схильності 
до роботи з людьми, тривожність, низь-
кий рівень інтелектуального розвитку.  
Подальші дослідження цієї сфери можуть 
бути присвячені розробленню психо-
грам диспетчера-інструктора УВС. 
Корисним може бути в майбутньому 
розроблення та включення до програми 
початкового навчання і використання 
на курсах підвищення кваліфікації інструк-
торів методів визначення та розвитку  
психологічних ПВК.

Ключові слова: професіограма, інструк-
тор, диспетчер УВС, професійно важливі 
якості, метод експертних оцінок.

The air traffic controller (ATC) instructor is one 
of the links in the chain of specialists directly 
affecting flight safety. The article presents 
the results of a study on the analysis of the 
professional activities of an air traffic controller – 
instructor, a professiogram of this specialty 
was compiled based on an analysis of the 
available literature, guidance documents, expert 
assessments and observation. The publication 
also provides general information about the 
profession, describes the dominant activities, 
outlines the areas of knowledge necessary for 
the effective work of the instructor, etc. To clarify 
the list of professionally important qualities of an 
air traffic controller-instructor, a questionnaire 
of expert assessments “Fitness for work as an 
air traffic controller instructor” was developed. 
This questionnaire has been adapted to the 
specifics of the air traffic control field, because 
assessment of the professionally important 
qualities of an instructor is carried out by 
specialists – experts in this field. The experts 
indicated the following qualities as contributing 
to the effective implementation of activities: 
behavior in a tense situation, responsibility, 
ability to coordinate and interact, attentiveness, 
exactingness, resistance to stress, use of 
working time, high focus on the task, ability 
to learn, ability to defend one’s point of view. 
Among the qualities that impede the effective 
performance of activities, according to experts, 
the following were identified: irresponsibility, 
indecision, inability to predict and analyze the 
situation, aggressiveness, mental and emotional 
imbalance, impatience, lack of inclination to 
work with people, anxiety, low level of intellectual 
development. Further research in this area can 
be devoted to the development of a psychogram 
for an air traffic controller-instructor. It may be 
useful in the future to develop and include in the 
program of initial training and use in advanced 
training courses for instructors methods for 
determining and developing psychological PTC.
Key words: professiogram, instructor, air traffic 
controller, professionally important qualities, 
peer review method.

ПРОФЕССИОГРАФИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ДИСПЕТЧЕРА-ИНСТРУКТОРА УВД
РROFESSIOGRAPHIC ANALYSIS OF ACTIVITY OF ATC INSTRUCTOR

Введение в проблему. Профессия дис-
петчера является одной из важнейших 
в цепочке специалистов, влияющих на без-
опасность полетов. Одним из путей сниже-
ния человеческого фактора в статистике 
авиационных инцидентов и происшествий 
является непрерывное обучение и повы-
шение квалификации персонала. И здесь 
особая роль принадлежит инструктору, 

обучающему как стажёров, так и опытных 
специалистов. Большинство исследований 
в авиационной сфере посвящено пило-
там-инструкторам, однако в последние 
годы наметился интерес и к работе диспет-
чера УВД, и ко всему процессу их обучения 
в целом. В настоящее время система отбора 
на должности инструкторского состава 
основана на экспертных мнениях опытных 
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инструкторов-диспетчеров и руководящего 
состава предприятия. Основным крите-
рием при отборе выступает, как правило, 
уровень профессиональных знаний буду-
щего диспетчера-инструктора УВД. Однако 
«наличие знаний в какой-то определенной 
деятельности не предполагает умения пре-
подавать эти знания другим лицам» [1, 1-1-
10]. Также при отборе отсутствуют четкие 
характеристики психологических качеств, 
необходимых для успешной деятельности 
инструктора. Таким образом, можно утвер-
ждать, что действующая система профес-
сионального отбора на должности диспет-
черско-инструкторского состава нуждается 
в совершенствовании.

Одними из оснований отбора являются 
разработка квалификационных характери-
стик диспетчеров-инструкторов УВД, изу-
чение и определение их профессионально 
важных психологических качеств.

Обзор источников. Согласно офици-
альным определениям, диспетчер-ин-
структор УВД – это специалист, который 
«организует и проводит теоретическую 
и практическую подготовку диспетчеров-ста-
жеров аэроузлового центра в учебно-тре-
нировочном центре» [2]. Деятельность как 
диспетчера УВД, так и диспетчера-инструк-
тора уже становилась предметом иссле-
дования. Так, работы С. К. Солдатова, 
К. И. Засядько и соавторов затрагивают 
развитие основных навыков авиадиспетче-
ров на основе анализа профессиограмм их 
работы, взаимосвязь профессиональных 
навыков с опытом и возможности обучения 
этим навыкам [3].

С. В. Марихин и Н. С. Давыдов иссле-
дуют взаимосвязь безопасности полётов 
и качественной тренажёрной подготовки 
диспетчеров УВД; J. A. Updegrove, S. Jafer, 
В. П. Колотуша и Л. С. Немлий рассматри-
вали вопросы совершенствования первона-
чальной подготовки авиадиспетчеров [4–7]. 
Исследователь В. Д. Вольховский описывал 
модель развития профессиональных педа-
гогических качеств диспетчера-инструктора 
УВД в области военной авиации, повыше-
ния профессиональной компетентности 
и повышения мотивации [8]. Однако во всех 
вышеуказанных исследованиях не был дан 
профессиографический анализ деятель-
ности диспетчера-инструктора УВД.

В последние годы в авиационной отрасли 
наметилась тенденция среди многих прочих 
факторов связывать вопрос безопасности 
полётов также и с этапами отбора, обуче-
ния и переобучения персонала. В частно-
сти, на передний план всё больше выходит 
фактор квалификации и компетентности 
специалистов, осуществляющих процесс 

подготовки. Хотя важность и значимость 
процессов обучения и подготовки кадров 
всегда была первостепенной, появился 
новый взгляд на деятельность инструкто-
ров и на их взаимодействие со стажёром 
в процессе обучения. Одним из показате-
лей этого подхода стала публикация ИКАО 
(Международной организации граждан-
ской авиации) в 2020 г. третьего издания 
Документа 9868 «Правила аэронавигаци-
онного обслуживания. Подготовка персо-
нала», в котором введены новые рамки 
компетентности авиационного персонала, 
в частности уделено большое внимание 
взаимодействию инструктора и стажёра, 
поддержке и поощрению обучаемого, рас-
познаванию его внутренних состояний [8]. 
Согласно этому документу, в компетент-
ность инструктора также входят: облада-
ние навыками сотрудничества, коучинга, 
наставничества, коммуникативности, этики 
и честности, квалификации и т. д.

Целью статьи является описание осо-
бенностей деятельности диспетчера-ин-
структора УВД, составление профессио-
граммы, определение наиболее значимых 
профессиональных качеств инструктора, 
а также качеств, препятствующих эффек-
тивному осуществлению деятельности.

Методология. В исследовании были 
поставлены задачи описать особенности 
деятельности диспетчера-инструктора 
УВД, составить профессиограмму, вклю-
чающую сведения о профессии, домини-
рующие виды деятельности, требования 
к состоянию здоровья, условиям её осу-
ществления, а также найти и применить 
методы, позволяющие выделить наиболее 
значимые профессиональные качества 
инструктора и качества, препятствующие 
эффективному осуществлению деятель-
ности. Результаты исследования могут 
применяться при назначении на должность 
инструктора-диспетчера УВД, а также 
на курсах повышения квалификации.

В качестве учебно-методической базы 
для исследования качеств использовалась 
модификация опросника Липмана для про-
фессий умственного труда [10]. На её осно-
вании был разработан опросник экспертных 
оценок «Пригодность к работе инструкто-
ром-диспетчером УВД». Сущность метода 
заключалась в анкетировании опытных 
экспертов, специалистов с применением 
системы балльных оценок с целью выяв-
ления профессионально важных качеств, 
помогающих и препятствующих эффек-
тивному осуществлению деятельности 
инструкторов. Опросник экспертных оце-
нок, отличающийся адаптацией под спец-
ифику области управления воздушным 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

55

 ВІКОВА ТА ПЕДАГОГІЧНА ПСИХОЛОГІЯ

движением, позволяет получить более объ-
ективную оценку профессионально важных 
качеств инструктора от специалистов – экс-
пертов в этой сфере.

Выборку составили 22 человека: инструк-
торы-диспетчеры УВД, руководители полё-
тов и асессоры (инструкторы, оцениваю-
щие работу стажёров), респонденты как 
мужского, так и женского пола в возрасте 
35–65 лет, работающие на предприятии 
«Азераэронавигация» в городе Баку.

При выборе экспертов, привлекаемых 
для интервью, был использован метод 
«снежного кома». После проведения 
опроса респондентов просили помочь выя-
вить других кандидатов, входящих в группу 
специалистов в изучаемой области. В даль-
нейшем отбор экспертов происходил из 
группы кандидатов, указанных первыми 
респондентами.

Другие разделы профессиограммы были 
составлены с помощью анализа руководя-
щих документов, наблюдения за деятель-
ностью диспетчера-инструктора, а также 
устного опроса экспертов.

Основное содержание
Профессиограмма инструктора-диспет-

чера УВД состоит из следующих разделов:
1. Сведения о профессии.
2. Доминирующие виды деятельности.
3. Знания, обеспечивающие успешность 

выполнения профессиональной деятель-
ности.

4. Требования к физическому и психиче-
скому здоровью. Ограничения для работы 
по медицинским показаниям.

5. Личностные качества, обеспечиваю-
щие успешность выполнения профессио-
нальной деятельности (способности, лич-
ностные качества, интересы, склонности).

6. Качества, препятствующие эффектив-
ности профессиональной деятельности.

7. Области применения профессиональ-
ных знаний.

8. Санитарно-гигиенические условия.
9. Неблагоприятные факторы труда.
10. Классификационная карточка про-

фессий.
1. Сведения о профессии.
Должностные инструкции инструкто-

ра-диспетчера УВД Азербайджанской 
Республики пока находятся в стадии раз-
работки. Для профессиограммы мы будем 
использовать Приказ № 16 от 11.03.22. 
Государственного агентства гражданской 
авиации Министерства цифрового развития 
и транспорта Азербайджанской Республики 
и Документ № AAR-PEL-006 «Азербайд-
жанские авиационные правила лицензиро-
вания диспетчеров управления воздушным 
движением» [11]. Согласно вышеуказан-

ному документу, инструктор-диспетчер УВД 
должен иметь:

1) высшее или среднее профессиональ-
ное образование;

(1) лицензию авиадиспетчера и/или 
профессиональную квалификацию, соот-
ветствующую изучаемому предмету и/или 
продемонстрировать адекватные знания 
и опыт обучающей организации;

(2) продемонстрировать учебные 
(инструкторские) навыки учебной органи-
зации.

Лицо должно проходить практическое 
обучение только при наличии у него лицен-
зии авиадиспетчера с подтверждением 
инструктора по обучению без отрыва от 
производства (OJTI) или с подтвержде-
нием инструктора по синтетическим тре-
нажерам (STDI). Иметь лицензию диспет-
чера УВД в течение как минимум двух лет, 
а также (c) в течение года, предшествую-
щего подаче заявления, успешно пройти 
курс практических методов обучения, 
в ходе которого преподаются и должным 
образом оцениваются необходимые знания 
и педагогические навыки:

– опыт работы в органах обслуживания 
воздушного движения (управления поле-
тами) не менее чем 24 месяца;

– действующее свидетельство и класс-
ную квалификацию «Диспетчер УВД 1-го 
класса»; а также допуски к работе на дис-
петчерских пунктах (секторах), где кандидат 
будет исполнять должностные обязанности 
диспетчера-инструктора [11, с. A.I/10].

Кроме того, к необходимым знаниям 
относятся знания в области основ авиа-
ционной педагогики и авиационной психо-
логии, методики планирования учебного 
процесса; методики проведения предва-
рительной подготовки и практического 
обучения на рабочем месте в процессе 
стажировки; нормативных документов. 
Инструктору необходимо уметь применять 
вышеуказанные знания, составлять планы 
и программы подготовки стажёров и пере-
подготовки действующих специалистов, 
осуществлять контроль их выполнения, 
оказывать практическую помощь диспет-
черам УВД после получения ими допуска 
к работе, составлять планы и программы 
подготовки соответствующих специалистов 
и осуществлять контроль их выполнения, 
проводить проверку и вести необходимую 
документацию.

2. Доминирующие виды деятель-
ности.

В широкий перечень обязанностей 
инструктора-диспетчера УВД входят орга-
низация и проведение теоретической 
и практической подготовки диспетче-
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ров-стажеров аэроузлового центра в учеб-
но-тренировочном центре, обеспечение 
безопасности полетов, управление воздуш-
ным движением как в штатных ситуациях, 
так и в особых случаях при полете, веде-
ние радиообмена с экипажами воздушных 
судов и т. д. Как инструктор он контролирует 
работу стажеров и правильность выполне-
ния ими обязанностей, а также оценивает 
их взаимодействие с другими с диспетче-
рами смежных диспетчерских пунктов при 
управлении воздушным движением, осу-
ществлении деятельности, ведении ими 
документации. Помимо этого, в его функции 
входят оценка уровня практической под-
готовки диспетчеров и заключение о про-
фессиональной пригодности стажера для 
оформления допуска к самостоятельной 
работе на конкретном диспетчерском пун-
кте, а также контроль выполнения работы 
действующих специалистов смены при 
управлении ими воздушным движением.

3. Знания, обеспечивающие успеш-
ность выполнения профессиональной 
деятельности.

Для успешного осуществления выполня-
емых обязанностей инструктор-диспетчер 
УВД должен обладать знанием английского 
языка (на четвертом уровне согласно ави-
ационному мировому стандарту), знаниями 
в области обеспечения безопасности поле-
тов при обслуживании воздушного движе-
ния, «аэродинамику и летно-технические 
характеристики обслуживаемых типов 
воздушных судов; правила аэронавигаци-
онного и штурманского обеспечения поле-
тов; авиационную метеорологию; правила 
светотехнического обеспечения полетов; 
правила и фразеологию радиообмена при 
выполнении полетов и управлении воздуш-
ным движением; профессионально ориен-
тированный английский язык для ведения 
радиообмена как в штатных, так и во внеш-
татных ситуациях» [2]; основы авиацион-
ной педагогики и авиационной психологии; 
методику планирования учебного про-
цесса; методику проведения предваритель-
ной подготовки и практического обучения 
на рабочем месте в процессе стажировки, 
а также нормативные документы, регла-
ментирующие профессиональную подго-
товку соответствующих специалистов.

4. Требования к физическому и пси-
хическому здоровью. Ограничения для 
работы по медицинским показаниям.

Диспетчер-инструктор УВД, как пра-
вило, является действующим диспетче-
ром и, соответственно, к его здоровью 
предъявляются самые высокие требова-
ния. Проверку соответствия состояния 
здоровья летных специалистов осущест-

вляет ВЛЭК (врачебно-летная экспертная 
комиссия). Прежде всего, противопока-
занием к выполнению работы являются 
дефекты в органах слуха, зрения и речи, 
а также психические и нервные болезни, 
в том числе значительное количество 
внутренних болезней, болезней органов 
дыхания, стойкое повышение АД, ишеми-
ческая болезнь сердца, кожные и вене-
рические болезни и т. п. Также во время 
медицинского обследования проводится 
экспресс-тестирование на наличие нарко-
тических средств, психотропных и других 
токсических веществ в организме. Помимо 
вышеперечисленных требований, не ранее 
чем за 1 час перед сменой они проходят 
плановый краткий медицинский осмотр. 
Согласно документу № AAR-PEL-006, дис-
петчеры УВД должны быть обладателями 
медицинского сертификата аэромедицин-
ской экспертизы третьего класса за исклю-
чением инструктора по синтетическим тре-
нажерам (т. е. инструктора, выполняющего 
свою работу на тренажере, симуляторе, 
а не на реальных воздушных судах).

5. Качества, обеспечивающие успеш-
ность выполнения профессиональной 
деятельности (способности, личност-
ные качества, интересы, склонности).

Диспетчер-инструктор УВД совмещает 
и свою диспетчерскую, и инструкторскую 
деятельность, а значит, ему необходимо 
обладать и хорошо развитыми професси-
онально важными качествами диспетчера 
УВД, профессиональными качествами 
инструкторской, педагогической деятель-
ности. Наиболее важными являются пер-
цептивные действия, решение интеллек-
туальных задач (не только в обычных, 
но и в стрессовых условиях, при дефиците 
времени), собранность, точность и скорость 
реакции, умения распределять внимание, 
хорошая долговременная, кратковремен-
ная и оперативная память, хорошая дикция, 
пространственное мышление, самокон-
троль, способность к обучаемости и уме-
ние работать в команде. Соответственно, 
необходимо обладать и педагогическими 
качествами: коммуникативностью, энергич-
ностью и активностью, умением работать 
с людьми, творческим мышлением, хоро-
шими вербальными способностями и т. д.

6. Личностные качества, обеспечива-
ющие успешность выполнения профес-
сиональной деятельности (способности, 
личностные качества, интересы, склон-
ности) инструктора-диспетчера УВД.

Согласно результатам опросника экс-
пертных оценок, были выделены наиболее 
значимые психологические профессио-
нально важные качества, которыми необ-
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ходимо обладать инструктору. Результаты 
приведены в табл. 1.

Таблица 1
Качества, обеспечивающие успешность 

выполнения профессиональной 
деятельности

№ 

Качество, 
обеспечивающие 

успешность выполнения 
профессиональной 

деятельности

Средний балл 
по качеству 

исходя 
из оценки 

группы 
экспертов

1 Поведение в напряженной 
ситуации 10

2 Ответственность 9,7

3 Умение координировать 
и взаимодействовать 9,6

4 Внимательность 9,6
5 Требовательность 9,6
6 Стрессоустойчивость 9,5

7 Использование рабочего 
времени 9,4

8
Высокая 
сосредоточенность 
на задаче

9,3

9 Способность к обучению 9,3
Умение отстаивать свою 
точку зрения 9,2

Стоит отметить, что в опроснике среди 
прочих качеств, необходимых инструктору, 
также были выделены организованность 
и целеустремлённость (9), контакт-
ность (9), порядочность и честность (9), 
авторитет (8,8), тактичность (педагоги-
ческий такт) (8,8), инициативность (8,7), 
эмоциональность (8,7), эмпатия (8,2), 
доброжелательность (8,2), культурный 
уровень (8,1). Эти качества не были оце-
нены экспертами как первостепенно значи-
мые для выполнения своих обязанностей, 
что говорит о необходимости уделять вни-
мание развитию этих качеств и у действу-
ющих инструкторов УВД во время курсов 
повышения квалификации, как того требуют 
общемировые тенденции перестроения 
системы преподавания, опираясь на более 
индивидуальный, личностный подход.

7. Качества, препятствующие эффектив-
ности профессиональной деятельности.

Опросник экспертных оценок, применён-
ный в ходе исследования, выявил следу-
ющие качества (они даны в порядке убы-
вания, согласно среднестатистическому 
подсчету результатов опросника): безот-
ветственность, нерешительность, неспо-
собность к прогнозированию и анализу 
ситуации, агрессивность, психическая 
и эмоциональная неуравновешенность, 
нетерпеливость, отсутствие склонности 

к работе с людьми, тревожность, низкий 
уровень интеллектуального развития.

8. Области применения профессио-
нальных знаний.

Гражданская и специальные виды ави-
ации (сельскохозяйственная, санитарная, 
военная и т. д.).

9. Санитарно-гигиенические условия.
Существуют гигиенические требова-

ния к условиям и организации труда дис-
петчеров УВД. К ним относятся: постоян-
ный уровень равномерной освещённости, 
шумоизоляция, комфортная температура 
помещения (21–25 °С), доступ свежего воз-
духа. Относительная влажность должна 
быть в пределах 40–60 %. Уровни звука 
на рабочих местах диспетчеров УВД 
не должны превышать 50 дБА. При непо-
средственном управлении воздушным 
движением за диспетчерским пультом 
диспетчерам через каждые два часа пре-
доставляется перерыв не менее 20 минут. 
На предприятии оборудованы помещения 
для отдыха диспетчеров УВД.

10. Неблагоприятные факторы труда.
В процессе трудовой деятельности он 

сталкивается со следующими неблагопри-
ятными факторами: повышенная утомляе-
мость инструктора; периоды высокой вов-
леченности и сосредоточенности сменяются 
периодами монотонности и отсутствия сти-
муляции внимания; высокая эмоциональ-
ная нагрузка, чрезмерная ответственность 
за жизнь и здоровье пассажиров, напряжён-
ный ритм работы и чередующийся график 
дневных и ночных дежурств могут приводить 
к стрессам, депрессиям, хронической уста-
лости; также ночные смены и работа в науш-
никах могут приводить к ухудшению общего 
физического состояния, при стаже 10–15 
и более лет – к снижению зрения и слуха.

11. Классификационная карточка про-
фессий (по В. А. Бодрову) [12, с. 173].

Доминирующий способ мышления
Профессиональная деятельность 

инструктора-диспетчера УВД состоит из 
оценки общей профессиональной подго-
товки, характера, способностей стажера 
и степени усвоения им изучаемого мате-
риала, подготовки стажера в соответствии 
с разработанным планом, разъяснения 
необходимых действий при различных ситу-
ациях, непрерывного контроля воздушной 
обстановки с одновременным слежением 
за действиями стажера при УВД; постоян-
ной готовности инструктора к своевремен-
ному вмешательству в действия стажера, 
исправлению его ошибок. Доминирующий 
способ мышления является устойчивой 
характеристикой личности. Для инструкто-
ра-диспетчера УВД таким преобладающим 
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способом мышления является «адаптация – 
анализ» и «адаптация – формализация», 
т. к. им необходимо не только анализиро-
вать ситуации, выделять существенное, 
предлагать новые решения, сопоставлять 
и интерпретировать, но и приспосаблива-
ются к обстоятельствам и другим людям, 
слушать и разъяснять различные ситуации.

Необходимые области базовых знаний
Наиболее значимы при подготовке 

инструктора-диспетчера УВД:
– область базовых знаний № 1 и их уро-

вень (знания по общеобразовательным 
предметам): география, английский язык 
4-го класса (высокий уровень), владение 
компьютером и автоматизированными 
средствами управления (пульты, локацион-
ное и радиооборудование – высокий уро-
вень), физика, математика, основы инфор-
матики и вычислительной техники;

– область базовых знаний № 2 и их уро-
вень (знание по специальным предметам): 
основы авиационной педагогики и авиаци-
онной психологии; методика планирования 
учебного процесса; методика проведения 
предварительной подготовки и практиче-
ского обучения на рабочем месте в про-
цессе стажировки; нормативные документы, 
регламентирующие профессиональную 
подготовку стажёров-диспетчеров УВД.

Межличностное взаимодействие
В профессиональной деятельности 

инструктор-диспетчер УВД осуществляет 
совместную работу со стажёром: органи-
зует и проводит их теоретическую и практи-
ческую подготовку, ведет радиопереговоры 
с экипажами воздушных судов, взаимодей-
ствует с диспетчерами смежных зон, рабо-
тает «в команде». Происходит частое взаи-
модействие по типу «вместе».

Доминирующий интерес
По характеру своей деятельности работа 

инструктора относится к социальному типу: 
он активен, общителен, обладает хорошо 
развитыми коммуникативными способно-
стями, умеет одно и то же объяснить раз-
ными словами, демонстрировать различ-
ными методами.

Дополнительный интерес
Дополнительным интересом для инструк-

тора-диспетчера УВД является реалисти-
ческий (практический) тип, т. к. он взаимо-
действует с информацией, поступающей от 
радиотехнического комплекса, и реализует 
алгоритм управления воздушным движением.

Выводы. В результате исследования 
было получено описание особенности дея-
тельности диспетчера-инструктора УВД, 
составлена профессиограмма, включаю-
щая сведения о профессии, доминирующие 
виды деятельности, требования к состоя-

нию здоровья. Разработаны и применены 
методы, выявляющие наиболее значимые 
профессиональные качества инструктора 
и качества, препятствующие эффектив-
ному осуществлению деятельности.

Дальнейшие исследования могут быть 
посвящены составлению психограммы 
инструктора-диспетчера УВД. Рекоменду-
ется в будущем разработать и включить 
в программу первоначального обучения, 
а также на курсах повышения квалифи-
кации инструкторов методы определения 
и развития психологических ПВК.
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