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У статті представлено результати дослі-
дження емоційного інтелекту здобувачів 
вищої освіти з особливими освітніми потре-
бами під час навчання в закладах вищої 
освіти. Розглянуто стан розвитку інклю-
зивної освіти в закладах вищої освіти на 
сучасному етапі (створення безбар’єрного 
освітнього середовища; надання навчаль-
ної, соціально-психологічної допомоги, 
інформаційно-консультативної підтримки; 
створення інклюзивні груп і команди соці-
ально-психологічного супроводу здобувачів 
під час навчання в закладах вищої освіти). 
Окреслено роль емоційного інтелекту для 
здійснення ефективної професійної діяльно-
сті психолога – створює умови для ефек-
тивного позитивного впливу на емоцій-
но-вольову сферу різних категорій клієнтів 
із метою її гармонійного зростання. Пред-
ставлено огляд зарубіжних і сучасних вітчиз-
няних наукових досліджень із проблеми фор-
мування та розвитку емоційного інтелекту 
та його складових частин. Розкрито зв’язок 
емоційного інтелекту з емоційною компе-
тентністю, що полягає у здатності роз-
вивати, застосувати та перетворювати 
на практичні навички складники емоційного 
інтелекту (самоусвідомлення, мотивація, 
саморегуляція, емпатія та вміння підтриму-
вати стосунки).
Презентовано результати психодіагнос-
тичного дослідження компонентів емоцій-
ного інтелекту (когнітивного, особистіс-
ного, поведінкового) здобувачів з особливими 
освітніми потребами з використанням 
методики «Діагностика емоційного інте-
лекту» (МЕІ) М.А. Манойлової; «Методики 
діагностики рівня емпатійних здібностей» 
В.В. Бойко; методики «Діагностика моти-
ваційних орієнтацій у міжособистісних 
комунікаціях» І.Д. Ладанова, В.А. Уразаєвої; 
«Методики діагностики перешкод у вста-
новленні емоційних контактів» В.В. Бойко; 
методики «Діагностика комунікативного 
контролю» М. Шнайдера. У результаті про-
ведення психодіагностичного дослідження 
було встановлено, що більшість досліджува-
них мають середній рівень розвитку емоцій-
ного інтелекту. Наголошено на важливості 
проведення систематичної роботи з фор-
мування та розвитку емоційного інтелекту 
на основі тренінгової програми. 
Ключові слова: інклюзивна освіта, емоцій-
ний інтелект, емоційна компетентність, 

здобувачі вищої освіти, особливі освітні 
потреби. 

The article presents the results of a study of 
the emotional intelligence of students of higher 
education with special educational needs during 
their studies at a higher education institution. The 
state of development of inclusive education in 
higher education institutions at the current stage 
is considered (creation of a barrier-free educa-
tional environment; provision of educational, 
social-psychological assistance, informational 
and advisory support; creation of inclusive groups 
and teams for social-psychological support of 
students during their studies in higher education 
institutions). The role of emotional intelligence for 
effective professional activity of a psychologist 
is outlined – it creates conditions for an effective 
positive influence on the emotional and volitional 
sphere of various categories of clients with the 
aim of its harmonious growth. An overview of 
foreign and modern domestic scientific research 
on the problem of formation and development 
of emotional intelligence and its components 
is presented. The relationship between emo-
tional intelligence and emotional competence is 
revealed, which consists in the ability to develop, 
apply and transform the components of emo-
tional intelligence into practical skills (self-aware-
ness, motivation, self-regulation, empathy and 
the ability to maintain relationships).
The results of a psychodiagnostic study of the 
components of emotional intelligence (cognitive, 
personal, behavioral) of students with special 
educational needs using the “Diagnosis of emo-
tional intelligence” (MEI) method by M.A. Man-
oilova are presented; “Methods for diagnosing 
the level of empathic abilities” V.V. Boyko; meth-
ods “Diagnostics of motivational orientations in 
interpersonal communications” I.D. Ladanova, 
V.A. Urazayeva; “Methodology of diagnosing 
obstacles in establishing emotional contacts” 
V.V. Boyko; of the “Diagnostics of Communi-
cative Control” technique by M. Schneider. As 
a result of the psychodiagnostic study, it was 
established that the vast majority of the subjects 
have an average level of emotional intelligence 
development. The importance of conducting sys-
tematic work on the formation and development 
of emotional intelligence based on a training pro-
gram is emphasized.
Key words: inclusive education, emotional 
intelligence, emotional competence, students of 
higher education, special educational needs.

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ
STUDY OF THE EMOTIONAL INTELLIGENCE OF ATTENDERS 
HIGHER EDUCATION WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Актуальність проблеми дослідження. Інклю-
зивна освіта в закладах вищої освіти Укра-
їни – це підхід до навчання та виховання, що 
передбачає створення умов для здобуття 
якісної освіти кожним здобувачем, також тих, 
хто має особливості розвитку, зокрема й осіб 
з інвалідністю, з обмеженими можливостями 
й інших категорій. Інклюзивна освіта передба-
чає можливість рівного доступу до освіти для 

всіх здобувачів, незалежно від їхньої фізичної, 
розумової, емоційної чи іншої особливостей. 
Україна ухвалила Закон «Про вищу освіту», 
який передбачає врахування принципів інклю-
зивної освіти та забезпечення рівних можли-
востей для всіх здобувачів. 

У закладах вищої освіти України з’явилися 
ініціативи щодо розвитку інклюзивної освіти. 
Університети іта коледжі працюють над ство-
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ренням безбар’єрного середовища для нав-
чання здобувачів з інвалідністю й іншими 
освітніми потребами: установлюють спеці-
альні пандуси, розширюють двері, створюють 
спеціальні кабінети для осіб зі зниженою рух-
ливістю, а також надають аудіо- та відеозаписи 
лекцій для осіб із вадами слуху. Окрім того, 
заклади вищої освіти забезпечують осіб з інва-
лідністю й іншими особливостями необхід-
ними технічними засобами, як-от комп’ютери 
із програмним забезпеченням для сліпих або 
слабозорих, спеціальні клавіатури та миші для 
осіб з обмеженою рухливістю тощо.

У багатьох вищих навчальних закладах 
України створюються центри інклюзивної 
освіти, соціально-освітньої інтеграції та реа-
білітації, де здобувачі з інвалідністю можуть 
отримати навчальну, соціально-психологічну 
допомогу, інформаційно-консультативну під-
тримку. Також створюються інклюзивні групи 
та команди соціально-психологічного супро-
воду здобувачів під час навчання в ЗВО [3].

Здобувачі вищої освіти з особливими освіт-
німи потребами, які навчаються за спеціаль-
ністю 053 «Психологія», ОС «Бакалавр» в Уман-
ському педагогічному університеті імені Павла 
Тичини, навчаються в інклюзивних групах від-
повідно до «Методичних рекомендацій щодо 
організації навчання осіб з особливими освіт-
німи потребами в закладах освіти» та за «Інди-
відуальною програмою розвитку студента 
з особливими освітніми потребами» [3]. 

Мета дослідження – вивчити стан і осо-
бливості розвитку емоційного інтелекту здо-
бувачів вищої освіти з особливими освітніми 
потребами, які навчаються за спеціальністю 
053 «Психологія». 

Виклад основного матеріалу. Для ефектив-
ного здійснення професійної діяльності пси-
хологу необхідно бути носієм психологічних 
знань, володіти ефективними психологічними 
методиками та технологіями, виявляти на висо-
кому рівні професійно важливі особисті якості: 
розуміння різних людей, уміння орієнтуватися 
в різних моделях їх життєдіяльності, уміння вза-
ємодіяти з людьми, бачити їхню неповторність, 
приймати їхні переваги та недоліки. Продуктив-
ність роботи психолога із клієнтом також буду-
ється на ефективному сприйнятті, управлінні та 
контролі як власних емоцій, так і емоцій своїх 
клієнтів. Тому ефективна діяльність психолога 
безпосередньо залежить від рівня розвитку 
емоційного інтелекту.

Сутність емоційного інтелекту (далі – ЕІ), його 
структурні компоненти було розкрито у пра-
цях зарубіжних учених Р. Бар-Он, І. Говарда, 
Д. Гоулмана, Л. Кемерон-Бендлера, П. Лопеса, 
Д. Майєра, Л. Морріса, П. Соловей, Дж. Стейн 
Стівена.

Вітчизняні вчені досліджували різні 
аспекти прояву та зв’язків емоційного інте-

лекту: М. Шпак, Т. Циганчук (психологічні 
механізми); А. Четверик-Бурчак (успішність 
життєдіяльності особистості); І. Філіппова 
(реалізація особистості), С. Дерев’янко, 
В. Зарицька, О. Темрук, Л. Колісник, 
Ж. Стельмашук, А. Ваколюк (розвиток емо-
ційного інтелекту); Л. Ракітянська (зміст 
поняття «емоційний інтелект»); Е. Носенко 
(рефлексивна свідомість); О. Милославська 
(комунікативна компетентність); О. Льо-
шенко (емоційна компетентність); О. Амп-
лєєва, Ю. Бреус, М. Журавльова, Я. Куценко, 
Н. Жигайло, М. Стасюк (професійна під-
готовка, становлення й освіта психоло-
гів); Н. Гриньова, Є. Карпенко, Л. Колісник, 
Т. Перепелюк (діагностика емоційного інте-
лекту); С. Кас’янова (лідерські якості); Н. Діо-
мідова (емоційна креативність) тощо.

Формування та розвиток емоційного інте-
лекту в майбутніх психологів є дуже актуальним 
завданням. Майбутньому фахівцю важливо 
навчитися вести діалог із різними категоріями 
клієнтів, мати високу самооцінку, ефективну 
емоційно-вольову сферу, комунікабельність, 
важливі навички роботи в команді, самостій-
ності в ухваленні рішень. Окрім того, високий 
рівень емоційного інтелекту й емоційної ком-
петентності у психолога створює умови для 
ефективного позитивного впливу на емоцій-
но-вольову сферу різних категорій клієнтів із 
метою її гармонійного зростання [1]. Ось чому 
вже в період навчання в ЗВО важливо побу-
дувати систематичну роботу з формування та 
розвитку емоційного інтелекту.

Дослідження показують, що 2/3 основних 
компетенцій, необхідних ефективному лідеру, 
належать до категорії емоційної компетент-
ності. На думку М. Рейнольдс, «розвиток емо-
ційної компетентності робить людину профе-
сійнішою, а професіонала більш людяним» 
[3]. Незважаючи на широке коло досліджень 
проблеми емоційної компетентності, питання 
формування емоційної компетентності 
у студентів – майбутніх психологів не досить 
вивчені.

Уперше позначення EQ (emotional quotinent) 
закріпив за поняттям «коефіцієнт емоційності», 
за аналогією з IQ – коефіцієнтом інтелекту 
в 1985 р. клінічний фізіолог Рувен Бар-Он. На 
відміну від звичного всім розуміння IQ (інтелек-
туального коефіцієнта), EQ починає розумітися 
як здатність правильно тлумачити ситуації, що 
виникають, і впливати на них, інтуїтивно відчу-
вати потреби та наміри інших людей, розпізна-
вати їхні сильні та слабкі сторони, бути стресо-
стійким і привабливим [4].

Емоційний інтелект (далі – ЕІ) (англ. 
emotional intelligence) – психологічна концеп-
ція, уведена в науковий обіг Джоном (Джеком) 
Майєром і Пітером Саловеєм в 1990 р. і попу-
ляризована в 1995 р. [8]. 
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На думку Д. Гоулмана, емоційний інтелект 
є здатністю людини, що дозволяє тлумачити 
власні емоції й емоції оточення для того, щоб 
використати отриману інформацію для реа-
лізації своїх цілей [6]. Емоційний інтелект, як 
уважає автор, включає п’ять складових частин: 
самосвідомість, самоконтроль, соціальне 
розуміння й управління взаєминами [6].

Американські психологи Дж. Майєр 
і П. Саловей під цим поняттям розуміли «здат-
ність ретельного розуміння, оцінки та вира-
ження емоцій; здатність розуміння емоцій 
і емоційних знань; а також здатність управління 
емоціями, яка сприяє емоційному й інтелекту-
альному зростанню особистості» [8, с. 48]. Як 
можна побачити, емоційний інтелект охоплює 
групу ментальних здібностей, що сприяють 
усвідомленню та розумінню емоцій, своїх та 
інших людей.

Сучасне розуміння емоційного інтелекту 
зводиться до здатності переробляти інформа-
цію, що міститься в емоціях. Особистість може 
розуміти важливість емоцій, усвідомлювати, 
як вони пов’язані одна з одною, застосовувати 
емоційну інформацію як основу для мислення 
й отримання рішень. У цій моделі емоційний 
інтелект складається з таких ментальних зді-
бностей: асиміляції емоцій у мисленні; роз-
різнення та вираження емоцій; розуміння 
(осмислення) емоцій; усвідомлення регуляції 
емоцій [7].

Поряд із психологічними концепціями емо-
ційного інтелекту існують концепції емоційної 
компетентності як «сукупності певних здібнос-
тей і вмінь, важливих для забезпечення емо-
ційної регуляції повсякденних комунікативних 
ситуацій» [7]. К. Саарні до складу емоційної 
компетентності відносить здатності до: усві-
домлення власних емоційних станів; розпіз-
навання емоцій інших людей; використання 
словника емоцій і різних форм їх вираження, 
прийнятних у даній культурі; прояву симпатії 
й емпатії як способів долучення до пережи-
вань інших людей; розуміння того, що внутріш-
ній емоційний стан не завжди буває відповід-
ним його зовнішньому вираженню; емоційної 
саморегуляції, зокрема власних негативних 
переживань; розуміння значущості емоцій-
ного опосередкування міжособистісних вза-
ємин; адекватного вираження емоційного 
ставлення до партнерів у міжособистісному 
спілкуванні [7].

Отже, аналіз наукової літератури дає під-
стави стверджувати, що поняття «емоційна 
компетентність» – це здатність професіонала 
на високому рівні усвідомлювати та приймати 
власні почуття, а також почуття інших людей; 
усвідомлено керувати своїми емоціями у від-
носинах із дітьми та дорослими; розуміти вну-
трішній світ дитини та вибудовувати з нею кон-
структивні форми взаємодії.

Як структурні компоненти емоційної ком-
петентності виділяють: когнітивний компо-
нент (здатність усвідомлювати свої почуття 
й емоції, а також інших); особистісний компо-
нент (високий рівень емпатії та гармонійність 
комунікативних орієнтацій); поведінковий ком-
понент (здатність керувати своїми почуттями 
й емоціями, а також інших людей; високий 
рівень комунікативного контролю; відсутність 
перешкод у встановленні емоційних контактів).

Ми провели дослідження складових частин 
емоційного інтелекту серед здобувачів вищої 
освіти з особливими освітніми потребами, які 
навчаються на факультеті соціальної та психо-
логічно освіти за спеціальністю 053 «Психоло-
гія». Усього в дослідженні взяли участь 27 здо-
бувачів І–ІІІ курсів.

Когнітивний компонент вимірювався за 
допомогою методики «Діагностика емоцій-
ного інтелекту» (МЕІ) М.А. Манойлової (1 та 3 
шкали). Особистісний компонент замірявся 
за допомогою «Методики діагностики рівня 
емпатійних здібностей» (В.В. Бойко) та мето-
дики «Діагностика мотиваційних орієнтацій 
у міжособистісних комунікаціях» (І.Д. Лада-
нов, В.А. Уразаєва). Поведінковий компонент 
досліджувався за допомогою «Методики діа-
гностики перешкод у встановленні емоцій-
них контактів» (В.В. Бойко), «Методики діа-
гностики емоційного інтелекту» (далі – «МЕІ») 
М.А. Манойлової (2 та 4 шкали), «Діагностики 
комунікативного контролю» (М. Шнайдер).

У результаті дослідження когнітивного ком-
поненту емоційного інтелекту за методикою 
«МЕІ» М.А. Манойлової були отримані такі 
результати (рис. 1): найменш розвиненим 
виявився когнітивний блок емоційного інте-
лекту, який представлений показником «усві-
домлення своїх почуттів та емоцій» (3,6 бали) 
та «усвідомлення почуттів та емоцій інших 
людей» (3,2 бали). Це говорить про те, що 
досліджувані на низькому рівні здатні розуміти 
роль власних почуттів у спілкуванні; не досить 
обізнані про емоційні якості та психологічні 
характеристики станів особистості, їхню роль 
у професійній діяльності. Респонденти під час 
взаємодії один з одним ще не можуть сфор-
мувати конструктивні відносини, не навчилися 
рефлексії та розуміння думок і почуттів іншої 
людини. Це заважає їм створити ясний образ 
партнера зі спілкування, що включає всі рівні 
психічного відображення. Унаслідок не досить 
розвиненої спроможності до прогнозування 
утруднена можливість приписувати емоційне 
забарвлення ситуації, налаштовуючись на 
переживання партнера по взаємодії.

На середньому рівні представлений показ-
ник «регуляція взаємин з іншими» (5,7 балів), 
що говорить про те, що досліджувані зазнають 
труднощів у передбаченні, як можуть вплинути 
на партнера зі спілкування зовнішні вирази 
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(поза, рухи) свого стану. Їм важко підтриму-
вати хороший психологічний клімат у колек-
тиві, здійснювати сукупність індивідуалізова-
них гуманістичних впливів, спрямованих на 
запобігання несприятливим станам партнера 
зі спілкування.

Найбільш розвиненим компонентом емоцій-
ного інтелекту у здобувачів виявилася шкала 
«управління своїми почуттями й емоціями» (7,6 
балів). Середнє значення за рівнем розвитку 
емоційного інтелекту становило 5,2 балів, що 
відповідає середньому рівню розвитку даної 
якості. Узагальнені дані емоційного інтелекту 
за методикою «МЕІ» представлені на рис. 1.

Отже, у здобувачів вищої освіти з особли-
вими освітніми потребами – майбутніх пси-
хологів переважає інтраперсональна спря-
мованість (на власну особистість: рефлексія 
та саморегуляція), що може свідчити про 
несформованість професійної позиції та нез-
рілість особистісної спрямованості на іншу 
людину.

Далі ми висвітлимо результати, отримані 
за методикою В.В. Бойко, які представлені на 
рис. 2. 

Найбільш розвиненими компонентами 
емпатійних здібностей стали компонент 
«настанова, що сприяє емпатії» (3,7 бали), 

Рис. 1. Результати діагностики емоційного інтелекту за методикою МЕІ

Рис. 2. Структура емпатійних здібностей
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компонент «ідентифікація» (3,6 бали), що гово-
рить про переважання в досліджуваних наста-
нов, що полегшують взаємодію, яка розширює 
діапазон емоційної чуйності й емпатійного 
сприйняття, досить розвинені вміння зрозу-
міти іншого на основі співпереживання, поста-
вити себе на місце партнера.

Інтегративний показник емпатійних зді-
бностей становить 21,2 бал, що говорить про 
низький рівень розвитку емпатійних здібнос-
тей у психологів. У результаті дослідження 
перешкод у встановленні емоційних контактів 
за методикою В.В. Бойко були отримані такі 
дані: найбільш вираженими перешкодами 
в установленні емоційних контактів стали неа-
декватні прояви емоцій (3,1 бали), невміння 
керувати емоціями, дозувати їх (2,1 бали) та 
небажання зближуватися з людьми на емоцій-
ній основі (2 бали) з 5 можливих балів. Також 
було встановлено, що емоції ускладнюють 
взаємодії студентів, про що свідчить інтегра-
тивний показник у 10,1 балів.

Діагностика мотиваційних орієнтацій 
у міжособистісних комунікаціях за методи-
кою І.Д. Ладанова та В.А. Уразаєва показала, 
що досліджувані на середньому рівні проде-
монстрували орієнтацію на прийняття парт-
нера у спілкуванні (20,1 балів) і орієнтацію на 
досягнення компромісу (23,5 бали), що вира-
жається у прояві інтересу проводити час у роз-
мові з партнером, виявляти повагу, інтерес 
й увагу до співрозмовника, прагнення дого-
дити своєму співрозмовнику. Проте здобувачі 
неадекватно сприймають і розуміють парт-
нера по спілкуванню (19,6 балів), що вказує на 
неможливість зрозуміти ситуацію та поведінку 
інших, відсутність бажання краще взаємодіяти 
й уникати конфліктів. Загальний рівень гар-
монійності комунікативних орієнтацій низький 
(28,7 балів). Результати представлені на рис. 3. 

Далі ми провели діагностування студен-
тів за методикою «Діагностика комунікатив-
ного контролю» М. Шнайдера. Результати 
показали, що цей показник практично не 
розвинений у досліджуваних – 4,1 бали з 10. 
Це можна пояснити не досить розвиненими 
вміннями керувати своїми емоціями, змі-
нювати свою поведінку залежно від ситуації 
спілкування, а також співвідносити її з пове-
дінкою інших людей.

Отже, отримані дані дослідження компонен-
тів (когнітивний, особистісний, поведінковий) 
емоційного інтелекту у здобувачів з особли-
вими освітніми потребами свідчать про те, що 
емоційний інтелект розвинений на середньому 
рівні, що доводить необхідність його подаль-
шого розвитку під час навчання в ЗВО.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отже, результати діагностики емо-
ційного інтелекту у здобувачів вищої освіти 
з особливими освітніми потребами – майбут-
ніх психологів свідчать, що більшість дослі-
джуваних мають середній рівень розвитку 
емоційного інтелекту. Найменш розвиненими 
виявилися показники когнітивного компоненту 
емоційного інтелекту – «усвідомлення почуттів 
і емоцій своїх та інших людей». Найбільш роз-
виненим компонентом емоційного інтелекту 
виявився показник «управління своїми почут-
тями й емоціями», що може пояснюватися 
наявністю у програмі підготовки психологів 
тренінгових занять. Для здобувачів характерна 
тенденція до яскравої виразності таких компо-
нентів емпатійних здібностей, як «настанови, 
що сприяють емпатії» й «ідентифікація». Зна-
чення інтегрального показника емпатійних зді-
бностей виявилося на низькому рівні. Голов-
ними перешкодами в установленні емоційних 
контактів виявилися: неадекватність у прояві 
емоцій, невміння керувати емоціями та дозу-
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вати їх, небажання зближуватися з людьми на 
емоційній основі. 

Перспективи подальших досліджень убача-
ємо в розробленні тренінгової програми для 
підвищення рівня розвитку емоційного інте-
лекту здобувачів вищої освіти з особливими 
освітніми потребами. 
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