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У статті розглянуто реакцію української 
системи загальної середньої освіти на 
виклики, пов’язані з його організацією та 
забезпеченням безпечного освітнього про-
стору, і досліджено роль медіаграмотності 
та цифрових навичок учителів у забез-
печенні дистанційного навчання. В Укра-
їні увага до цифрових навичок учителів 
постійно зростає. Це пов’язано з усе біль-
шим поширенням дистанційного навчання, 
спочатку через пандемію COVID-19, а потім 
через запровадження воєнного стану. 
Використання цифрових технологій в 
Україні на початку пандемії уможливило 
безперервність освітніх процесів, однак 
багато в чому українські навчальні заклади, 
особливо школи, виявилися не готовими 
до нового формату навчання. У статті на 
основі емпіричних даних якісного та кількіс-
ного соціологічних досліджень розглянуто 
основні проблеми, з якими зіткнулися вчи-
телі загальноосвітніх шкіл Запоріжжя під 
час організації дистанційного навчання. 
Визначено, що значна частина вчителів, 
особливо на початку масового переходу шкіл 
на дистанційне навчання, мала проблеми з 
технікою, програмним забезпеченням та 
Інтернет-з’єднанням. З’явилося і додаткове 
фізичне та психологічне навантаження, змі-
нилися форми комунікації вчителів з учнями 
та їхніми батьками. Нового значення і ваги 
набули питання інформаційної безпеки та 
медіаграмотності. Визначено, що дистан-
ційне навчання створює унікальні виклики 
для системи освіти загалом і вчителів 
зокрема. Тож вони мають кастомізувати 
свої стратегії та підходи до викладання, 
щоб задовольнити потреби своїх учнів і 
вимоги цифрового середовища. Відповідно 
до виявлених проблем, які виникали у вчите-
лів загальноосвітніх шкіл під час організації 
дистанційного навчання, визначено основні 
напрями розвитку їхніх цифрових навичок, 
що актуалізуються в умовах діджиталіза-
ції освіти та могли б допомогти вчителям 
адаптуватися до нових умов освітнього 
процесу.
Ключові слова: діджиталізація, освітнє 
середовище, дистанційне навчання, медіа-
грамотність, цифрові навички.

The article deals with the role of media literacy 
and digital skills of teachers in providing dis-
tance learning and analyses the response of the 
Ukrainian general secondary education system 
to the challenges related to the organisation of 
distance learning and ensuring a safe educa-
tional space. In Ukraine, there is an increasing 
attention to teachers' digital skills, which relate 
to their ability to use various digital technologies 
and tools to improve teaching, communicate 
effectively with students and their parents, collab-
orate with colleagues and administrators, etc. It is 
connected to the rising trend of distance learning, 
first due to the COVID-19 pandemic and then 
due to the declaration of martial law. 
The use of digital technologies in Ukraine at the 
beginning of the pandemic made it possible to 
continue educational processes even in times of 
crisis, but in various aspects, Ukrainian educa-
tional institutions, especially schools, were not 
ready for the new learning format. The article, 
based on empirical data from qualitative and 
quantitative sociological research, examines 
the main problems that teachers of secondary 
schools in Zaporizhzhia faced in organising dis-
tance learning. A significant number of teach-
ers, especially at the beginning of the massive 
transition of schools to distance learning, had 
problems with hardware, software and Internet 
connection. There was also additional physi-
cal and psychological stress, and the forms of 
communication between teachers and students 
and their parents changed. The issues of infor-
mation security and media literacy have gained 
new importance and significance. Distance 
learning creates unique challenges for the edu-
cation system in general and teachers in partic-
ular. Therefore, they should adapt their teaching 
strategies and approaches to respond to the 
needs of their students and the requirements 
of the digital environment. In accordance with 
the identified problems that secondary school 
teachers faced when organising distance learn-
ing, the main areas of development of their digi-
tal skills are highlighted. They are relevant in the 
context of digitalisation of education and could 
help teachers adapt to the new conditions of the 
educational process.
Key words: educational environment, distance 
learning, media literacy, digital skills.

ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ:  
РОЛЬ МЕДІАГРАМОТНОСТІ ТА ЦИФРОВИХ НАВИЧОК УЧИТЕЛІВ
EDUCATIONAL ENVIRONMENT OF DISTANCE LEARNING:  
THE ROLE OF MEDIA LITERACY AND TEACHERS' DIGITAL SKILLS

Виникнення у ХХІ ст. нових технологій, їх 
поширення та застосування призвели до тран-
сформації суспільства та цифровізації більшості 
сфер суспільного життя, не винятком є й сфера 
освіти. Пандемія COVID-19 прискорила діджи-
талізацію освіти, зробивши дистанційне нав-
чання потужним трендом модернізації та рефор-

мування освітнього простору. У відповідь на 
пандемію багато країн світу запровадили різні 
форми дистанційного навчання. Вони перед-
бачали використання технологій для організації 
навчального процесу за межами традиційних 
класів, які дали змогу учням і студентам отри-
мати доступ до освітнього контенту дистанційно.
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Однак перехід до дистанційного навчання 
не обійшовся без викликів. Діджиталізація 
освітнього процесу мала різні форми та осо-
бливості, а також неоднакову інтенсивність 
у різних країнах, що створювало нерівність 
у можливостях навчання. За даними ЮНІСЕФ, 
нерівний доступ до освіти у світі під час пере-
ходу на дистанційне навчання в період пандемії 
лише поглибився. Це було зумовлено не тільки 
дисбалансом у доступі до Інтернету, а й тим, 
що майже всі технології, що використовува-
лися для надання освіти, поки освітні заклади 
були закритими, потребували електроенергії, 
у доступі до якої також спостерігалася нерів-
ність між найбагатшими і найбіднішими домо-
господарствами в різних країнах [1].

Окрім того, раптовий перехід до онлайн-нав-
чання вимагав від освітян швидкої адаптації до 
викладання у новому форматі, що часто було 
складним і тривалим процесом. Незважаючи 
на ці виклики, дистанційне навчання стало важ-
ливим інструментом для збереження доступ-
ності освіти під час пандемії та довготривалим 
трендом в освіті. 

Використання цифрових технологій в Укра-
їні під час пандемії уможливило безперерв-
ність освітніх процесів навіть у кризові часи, 
однак багато в чому українські навчальні 
заклади, особливо школи, виявилися не 
готовими до нових форматів навчання [2; 3]. 
Проблеми виникали як із фінансово-техніч-
ним забезпеченням, так і з підготовкою та 
навичками вчителів і викладачів, що потре-
бує вивчення відповідних причин та наслідків. 
В Україні МОН у 2021 р. розробило Проєкт 
«Концепції цифрової трансформації освіти 
і науки на період до 2026 року», яка стала 
результатом аналізу викликів для освіти, 
спричинених пандемією COVID-19. За цією 
Концепцією зміни у цій сфері мають включати: 
доступність та сучасність цифрового освіт-
нього середовища, оволодіння працівниками 
сфери освіти цифровими компетентностями, 
прозорість, зручність та ефективність послуг 
і процесів, доступність та достовірність даних 
[4]. Варто зазначити, що Україна продовжує 
використовувати дистанційне навчання через 
запроваджений воєнний стан і стикається 
у цьому контексті з іще більшими викликами, 
тож аналіз проблем у цій сфері є актуальним 
для майбутнього розвитку освіти в країні. 
Цифрові навички та медіаграмотність учите-
лів є важливими чинниками створення без-
печного освітнього середовища загалом 
у контексті діджиталізації освіти, але в умо-
вах військової та інформаційної агресії їх зна-
чення суттєво посилюється.

У фокусі цієї статті – реакція української сис-
теми загальної середньої освіти на виклики, 
пов’язані з дистанційним навчанням та забез-
печенням безпечного освітнього простору. 

Основні результати. Дослідженням дистан-
ційного навчання та його особливостей нау-
ковці займалися і до пандемії. Вони були зосе-
реджені на теоретичних питаннях дистанційної 
освіти, її історії [5], еволюції [6] та зв’язку з гло-
бальними тенденціями. Також приділялася 
увага можливостям її організації з викорис-
танням спеціальних технологій та програмного 
забезпечення, особливостям комунікативних 
процесів у дистанційному навчанні, їх психо-
логічним та педагогічним аспектам [7], забез-
печенню безпеки освітнього процесу у дистан-
ційному режимі [8] тощо. 

Однак пандемія COVID-19 змусила бага-
тьох дослідників поглянути на цю тему під 
іншим кутом зору та розширила поле прак-
тичних питань, які потребують вирішення [9]. 
Оскільки дистанційне навчання поширилося 
по всій системі освіти, дослідники почали роз-
глядати, як вона може адаптуватися до нових 
умов [10]. Швидка та повсюдна інтеграція 
цифрових інструментів і технологій в освітній 
процес під час пандемії виявила як переваги 
дистанційного навчання (гнучкість, можливість 
побудови індивідуальних освітніх траєкторій, 
диференціація форм і методів навчання та 
контролю тощо), так і певні недоліки (форма-
лізація навчання, додаткове навантаження на 
вчителів, батьків та учнів, загрози інформацій-
ній безпеці і т. д.) [11; 12]. Усе це привертає 
увагу до низки практичних питань щодо орга-
нізації дистанційного навчання, забезпечення 
безпеки освітнього простору дистанційної 
освіти і ролі у цьому процесі цифрових навичок 
(digital skills) учителів. 

Загалом розвиток цифрових навичок 
у сучасному світі є актуальним і важливим для 
всіх громадян. ЄС визнав важливість циф-
рової компетентності, включивши її як одну 
з восьми ключових компетентностей для 
навчання впродовж життя. У цьому контек-
сті цифрова компетентність визначається як 
впевнене, критичне та відповідальне викори-
стання та взаємодія із цифровими техноло-
гіями для навчання, роботи та участі в житті 
суспільства [13]. Це визначення цифрової 
компетентності отримало подальший розви-
ток у Європейській рамці цифрової компе-
тентності (DigComp) [14]. 

Українські дослідники визначають циф-
рову компетентність як таку, що поєднує у собі 
знання про цифрові технології та вміння їх 
використовувати для організації освітнього 
процесу, критично оцінювати інформаційні 
ресурси в доцільності їх застосування у про-
фесійній діяльності, упроваджувати техноло-
гічні інновації [15].

Проаналізувавши наявну літературу, дані 
досліджень та рекомендації щодо розвитку 
цифрових компетентностей учителів у ЄС [14] 
та Україні [16], можна визначити, що переважно 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

39

  СПЕЦІАЛЬНІ ТА ГАЛУЗЕВІ СОЦІОЛОГІЇ

вони стосуються здатності вчителів застосо-
вувати різні цифрові технології та інструменти 
для поліпшення викладання, ефективного 
спілкування з учнями та їхніми батьками, співп-
раці з колегами та адміністрацією, керування 
адміністративними завданнями. 

Цифрові навички допомагають учителям 
організувати процес дистанційної освіти та 
зробити середовище онлайн-навчання без-
печним та комфортним для учнів. Існують 
емпіричні докази того, що набуття вчителями 
цифрових навичок мало позитивний і значний 
вплив на їхній намір використовувати інформа-
ційні технології у навчальному процесі [17; 18]. 
Також на основі досліджень можна стверджу-
вати, що сама по собі наявність обладнання 
для дистанційного навчання не обов’язково 
призводить до прогресу та кращих результа-
тів [19], а задоволеність навчанням може зни-
жуватися, тому необхідно брати до уваги й інші 
чинники [20], зокрема цифрові навички вчите-
лів. Важливими бар’єрами для організації дис-
танційного навчання вважаються відсутність 
ефективних ресурсів професійної підготовки 
вчителів у цьому напрямі, програм мотивації 
розвитку їх цифрових навичок, слабка педа-
гогічна підтримка [21]. Є дані, що діяльність 
директорів шкіл щодо підтримки вчителів 
у розвитку цифрових навичок позитивно впли-
нула цей процес [22], однак вони ґрунтуються 
на обмеженому тематичному дослідженні, тож 
потребують подальшого вивчення.

Для виявлення основних проблем, з якими 
стикаються вчителі під час організації дистан-
ційного навчання, та ролі цифрових навичок 
і медіаграмотності вчителів у їх ідентифіка-
ції та вирішенні було проведено соціологічне 
дослідження, що складалося з двох етапів та 
поєднувало якісну і кількісну стратегії збору 
соціологічної інформації. На першому етапі 
проведено 23 напівструктурованих інтерв’ю 
з учителями загальноосвітніх шкіл м.  Запо-
ріжжя. 12 інтерв’ю відбулися у вересні 2022 р., 
після їх попереднього аналізу та корегування 
гайду у лютому-березні 2023 р. проведено 
ще  11. Ці дані дали змогу уточнити позицію 
інформантів щодо переваг та недоліків дистан-
ційного навчання виходячи з їхнього суб’єктив-
ного бачення ситуації та індивідуального дос-
віду, з’ясувати потреби вчителів у оволодінні 
навичками цифрової та медіаграмотності, про-
аналізувати їхні практики створення комфорт-
ного та безпечного дистанційного освітнього 
простору. На другому етапі було проведено 
експертне онлайн-опитування (лютий 2023 р.), 
у якому взяли участь 68 учителів загальноос-
вітніх шкіл м. Запоріжжя та Запорізької області 
(відбір методом гніздової вибірки, цілеспря-
мований на останньому етапі).

Аналіз отриманих даних дав змогу іденти-
фікувати основні проблеми, з якими стика-

лися вчителі під час організації дистанційного 
навчання, та виокремити їх у п’ять основних 
блоків.

1. Технічні проблеми відчувалися особливо 
на початку дистанційного навчання навесні 
2020 р. (нестійке Інтернет-з’єднання, збої 
програмного забезпечення, невідповідність 
параметрів комп'ютерної техніки умовам дис-
танційного навчання), вони заважали викла-
данню й особливо розчаровували викладачів, 
які не мали необхідних навичок роботи з тех-
нікою або відповідної підтримки. Однак сьо-
годні 64,7% опитаних учителів оцінюють рівень 
власних компетентностей щодо використання 
інформаційних технологій в освітньому процесі 
як високий і дуже високий, 30,9% – як середній 
і 4,4% уважають його низьким. 

Деякі респонденти вказували, що їм дово-
дилося витрачати власні кошти на поліпшення 
Інтернет-зв'язку та модернізацію власної 
комп’ютерної техніки: «…тепер плачу за Інтер-
нет більше, щоб не переживати, що посеред 
уроку зависне…»; «Ноутбук був дуже повільний 
та й камера на ньому була поганенька, дове-
лося самим вирішувати, що із цим робити…». 
В інтерв’ю, проведених у лютому-березні 
2023 р., майже всі вчителі вказали, що най-
більш вагомими технічними проблемами для 
них стали відключення електроенергії, спри-
чинені атакою Росії на енергетичні об’єкти та 
інфраструктуру в Україні.

2. Збільшення робочого навантаження 
є однією з проблем організації дистанційного 
навчання. Учителі зазначали, що їм дово-
диться більше часу витрачати на підготовку 
до уроків і вони займаються цим і в неробочий 
час, оскільки потрібно знаходити або/та ство-
рювати більше цифрового контенту, надавати 
додатковий зворотний зв'язок і ретельніше 
стежити за прогресом учнів. 98,5% опитаних 
указали, що вони використовують медіамате-
ріали чи матеріали з мережі Інтернет для під-
готовки до уроку. Готовими презентаціями чи 
відеоматеріалами колег, розміщеними у віль-
ному доступі, користуються 77,9% респон-
дентів, із них 72,9% мотивували це тим, що це 
зручно і швидко, а 11,9% указали, що вони не 
мають часу створювати власні. В інтерв’ю рес-
понденти також зазначали, що користуються 
оцифрованими підручниками на уроках, але, 
оскільки вони не пристосовані до дистанцій-
ного навчання, їм усе одно доводиться шукати 
медіаматеріали, щоб зацікавити учнів, а також 
готувати пояснення до домашніх завдань: 
«Ну можна і підручник показувати, але дітям 
важко так сприймати (*матеріал), а мені треба 
показати, як робити обчислення, що звідки 
береться – робити презентацію…». 

Учасники інтерв’ювання відзначали збіль-
шення як фізичного, так і психологічного 
навантаження. Більшість інформантів указали, 
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що на початку дистанційного навчання мали 
відчуття загального фізичного виснаження. 
Зокрема, вони говорили про збільшення три-
валості роботи за комп’ютером, що призвело 
до зниження фізичної активності та підвище-
ного навантаження на зір. Також інформанти 
зазначали, що відчували тривогу і хвилювання 
через нові форми взаємодії з учнями і часту 
присутність батьків на онлайн-заняттях: «ніби 
кожен урок – відкритий ведеш»; «іноді не зро-
зуміло до кого звертаєшся – до учня чи до 
мами, яка з ним сидить на уроці…».

3. Учителі також стикалися з комунікатив-
ними бар’єрами під час дистанційного нав-
чання. В інтерв’ю більшість опитаних указу-
вала на відмінності в комунікації з учнями. 
Під час онлайн-уроків вони часто витрачали 
час на встановлення чи відновлення контакту 
з учнями, не всі присутні на уроці користува-
лися камерою та/чи мікрофоном, тож немож-
ливо було проконтролювати їх залученість до 
навчального процесу. Із початком війни ситу-
ація ускладнилася, оскільки частина школярів 
виїхала за кордон і мала обмежений доступ 
до інструментів синхронної комунікації, таких 
як відеоконференції. Навчання і комунікація 
з такими учнями та їхніми батьками відбува-
лися в асинхронному режимі, що теж поси-
лювало навантаження на вчителів. Загалом 
усі опитані зауважили помітну інтенсифікацію 
комунікації з учнями та батьками у соціаль-
них мережах. Для позакласного спілкування 
з учнями та батьками вчителі частіше вико-
ристовували месенджери Viber (33,3% та 
40,8%) і Telegram (10,4% та 15,3%), а також 
платформу Zoom (21,9% та 15,9%).

4. Медіаграмотність у дистанційному нав-
чанні стала важливою навичкою для виклада-
чів, особливо для пошуку цікавого контенту 
для ефективного онлайн-навчання. Також 
учителям довелося багато працювати з різ-
ними медіаресурсами, оцінювати їх на точ-
ність і релевантність. За даними експерт-
ного опитування, найбільш популярними 
ресурсами, які використовували для підго-
товки до уроку, стали освітні платформи «На 
урок» (32,5%) та «Всеосвіта» (19,0%), пошу-
кова система Google (11,9%) та відеохостинг 
YouTube (9,5%). Щодо перевірки інформації, 
то більшість опитаних (89,0%) указала, що 
користується різними способами її пере-
вірки. Основні – пошук підтвердження в офі-
ційних джерелах та співставлення інформації 
з різних джерел (30,5% та 28,7% відповідно). 
Варто підкреслити, що близько 11,0% опита-
них із різних причин не користуються інстру-
ментами перевірки інформації. Серед тих 
респондентів, які покладаються тільки на себе 
під час оцінки якості інформації, 60,0% оці-
нюють рівень своїх компетентностей із вико-
ристання інформаційних технологій в освіт-

ньому процесі як високий і дуже високий і ще 
40,0% – як середній. За даними опитування, 
найбільш критично (уважають, що її треба 
перевіряти) вчителі ставляться до інформації 
із соціальних мереж, реклами та новин, але 
близько третини респондентів уважають, що 
навчальні матеріали, а також довідкову і ста-
тистичну інформацію перевіряти не обов’яз-
ково. Відповідальність за достовірність 
інформації, що використовується в навчаль-
ному процесі, 60,3% опитаних покладають на 
вчителя. 80,9% респондентів зазначили, що 
брали участь у заняттях/тренінгах із критич-
ного мислення та медіаграмотності для вчи-
телів, а 70,6% опитаних хотіли б підвищити 
рівень компетентностей із медіаграмотності 
та перевірки інформації.

5. Питання інформаційної безпеки. Майже 
дві третини опитаних повідомили, що у них 
особисто чи у їхніх колег траплялися випадки 
несанкціонованого доступу до онлайн-уро-
ків невідомих їм осіб, що заважали прово-
дити заняття. Під час інтерв’ю вчителі зга-
дували, що часто стикалися з неможливістю 
ідентифікувати учасників уроку, бо школярі 
могли приєднуватися з інших пристроїв чи 
акаунтів батьків. Також учні могли залишати 
урок без дозволу вчителя, бували випадки 
списування та нечесності під час виконання 
онлайн-завдань чи тестування. У вчителів, які 
не мали попереднього досвіду та знань про 
те, як вирішувати такі ситуації, вони викли-
кали відчуття розгубленості, невпевненості 
і «втрати контролю». 17,6% опитаних указали, 
що у месенджерах або групах у соціальних 
мережах, де вони чи їхні колеги спілкувалися 
з учнями чи їхніми батьками, з’являлися мате-
ріали неприйнятного характеру (зображення 
чи сцени насилля, матеріали сексуального 
характеру, образливі висловлювання тощо). 
8,8% респондентів зазначили, що знають про 
випадки кібербулінгу (образи та цькування 
у соціальних мережах) у їхній школі. Тож можна 
сказати, що питання інформаційної безпеки 
освітнього простору в умовах дистанційного 
навчання є актуальним, а навички вчителів 
ідентифікувати загрози безпеці та застосо-
вувати відповідні заходи можуть зменшити 
ризики виникнення проблем та збільшити 
ефективність дистанційного навчання.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Загалом можна сказати, що дистан-
ційне навчання створює унікальні виклики 
для вчителів, і вони мають кастомізувати свої 
стратегії та підходи до викладання, щоб задо-
вольнити потреби своїх учнів і вимоги циф-
рового середовища. Відповідно до виділених 
проблем, які виникали у вчителів під час орга-
нізації дистанційного навчання, можна виокре-
мити основні напрями розвитку їхніх цифрових 
навичок, що актуалізуються в умовах діджита-
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лізації освіти та могли б допомогти їм адапту-
ватися до нових умов освітнього процесу:

1. Базові навички роботи з технічним облад-
нанням та програмним забезпеченням і засто-
сунками для організації дистанційного нав-
чання.

2. Навички інформаційної грамотності. Учи-
телі мають знати, як використовувати муль-
тимедійні інструменти для створення власних 
презентацій, відео тощо чи пошуку мульти-
медійного контенту у відкритому доступі та 
інтеграції його у свою роботу без порушення 
авторських прав.

3. Навички комунікації і взаємодії у цифро-
вому середовищі, щоб ефективно використо-
вувати цифрові інструменти для співпраці 
з учнями, батьками й колегами, розуміти осо-
бливості такої взаємодії її норми і правила.

4. Розвиток критичного мислення та меді-
аграмотності. Уміння ефективно працювати 
з даними, знаходити відповідний контент, кри-
тично оцінювати інформацію, володіти інстру-
ментами перевірки джерел і фактів, щоб пере-
конатися у їх надійності. 

5. Знання та навички інформаційної без-
пеки для захисту себе та учнів від кіберзагроз, 
несанкціонованого доступу, шахрайства і мані-
пуляцій та для безпечного й відповідального 
використання цифрових інструментів.

Подальші дослідження можуть бути спря-
мовані на визначення того, які потреби та 
мотивацію мають учителі у розвитку власних 
цифрових компетентностей, що допоможе 
розробити відповідні практичні рекомендації.
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