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У статті висвітлено теоретико-емпіричне 
дослідження комунікативної компетентно-
сті як чинника розвитку адаптивної пове-
дінки студентів-першокурсників до освіт-
нього процесу у ЗВО. Проаналізовано наукові 
підходи до вивчення понять «комунікативна 
компетентність», «адаптація», «адап-
тивна поведінка» особистості. З’ясовано, 
що комунікативна компетентність дає 
можливість особистості керувати власним 
спілкуванням і контактами, розуміти інших 
і бути зрозумілим; це певний комунікатив-
ний досвід, що підвищення комунікативної 
компетентності тісно пов’язане з розвит-
ком особистісно-професійної зрілості осо-
бистості та її адаптивними процесами, її 
формування відбувається безпосередньо 
під час взаємин людей і їх спілкування, що 
проявляється у вигляді досвіду спілкування. 
Зазначено, що адаптація є соціально-психіч-
ним процесом, що передбачає безпосередню 
активність особистості, прояв її здібнос-
тей і різних психологічних характеристик. 
Адаптивна поведінка – ефективність, із 
якою особистість пристосовується до 
природніх і соціальних вимог суспільства; як 
самоперетворювальна поведінка; як змінена 
поведінка особистості щодо змін у соціаль-
ному середовищі; як прояви психологічного 
захисту у вигляді стратегій.
Проведене емпіричне дослідження допомо-
гло вивчити комунікативні здібності сту-
дентів-першокурсників; їхній особистісний 
адаптивний потенціал і панівну адаптивну 
поведінку під час спілкування. Виявлено, що 
більшість здобувачів виявили недостатньо 
розвинену здатність до комунікативних зді-
бностей; особистісний адаптивний потен-
ціал студентів-першокурсників знаходиться 
на середньому та низькому рівні; виявлено 
домінування адаптивної поведінки під час 
спілкування у вигляді стратегії «Миролюб-
ство». Зафіксовано наявність позитивного 
кореляційного зв’язку між комунікативними 
здібностями як складником комунікативної 
компетентності студентів-першокурс-
ників і їхнім адаптивним потенціалом, що 
свідчить про те, що комунікативна компе-
тентність є чинником розвитку адаптивної 
поведінки студентів-першокурсників.
Ключові слова: комунікативна компетент-
ність, адаптація, студенти-першокурсники, 

адаптивна поведінка, стратегії в спілку-
ванні.

The article highlights the theoretical-empirical 
study of communicative competence as a fac-
tor in the development of adaptive behavior 
of first-year students to the educational pro-
cess in higher education institutions. Scientific 
approaches to the study of the concepts of “com-
municative competence”, “adaptation”, “adaptive 
behavior” of an individual are analyzed. It was 
found that communicative competence enables 
an individual to manage his own communication 
and contacts, to understand others and to be 
understood; it is a certain communicative expe-
rience that the improvement of communicative 
competence is closely related to the develop-
ment of the personal and professional maturity 
of an individual and its adaptive processes, its 
formation takes place directly during people's 
relationships and their communication, which is 
manifested in the form of communication expe-
rience. It is noted that adaptation is a socio-psy-
chological process that involves the direct activity 
of the individual, the manifestation of his abilities 
and various psychological characteristics. Adap-
tive behavior is the efficiency with which a person 
adapts to the natural and social demands of soci-
ety; as self-transformative behavior; as an indi-
vidual's behavior regarding changes in the social 
environment; as manifestations of psychological 
protection in the form of strategies.
The conducted empirical research helped to study 
the communicative competence of first-year stu-
dents; their personal adaptive potential and dom-
inant adaptive behavior during communication. 
It was found that the vast majority of applicants 
showed an insufficiently developed ability to 
communicate; the personal adaptive potential of 
first-year students is at an average and low level; 
the dominance of adaptive behavior during com-
munication in the form of the «Peaceful» strategy 
was revealed. The presence of a positive cor-
relation between communicative tendencies as 
a component of the communicative competence 
of first-year students and their adaptive potential 
was recorded, which indicates that communica-
tive competence is a factor in the development of 
adaptive behavior of first-year students.
Key words: communicative competence, adap-
tation, first-year students, adaptive behavior, 
communication strategies.

КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ  
АДАПТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ СТУДЕНТІВ-ПЕРШОКУРСНИКІВ
COMMUNICATIVE COMPETENCE AS A FACTOR IN THE DEVELOPMENT  
OF ADAPTIVE BEHAVIOR OF FIRST YEAR STUDENTS

Постановка проблеми. Сучасне життя 
з великим обсягом інформації і стресорів 
(тривала пандемія, військовий стан у державі) 
вимагає від особистості багато емоційних 
ресурсів, швидких змін, оволодіння багатьма 
навичками, які необхідні для швидкого процесу 
адаптації та розвитку адаптивної поведінки. 
Більшість видів діяльності людини безпосе-
редньо пов’язані зі спілкуванням і постійними 
контактами, де важливу роль відіграє успішне 
й безконфліктне спілкування. Здобувач вищої 

освіти проходить різні етапи особистісного 
розвитку та професійного становлення, але, 
найперше з чим він стикається, це адапта-
ція до навчання у ЗВО, яка супроводжується 
адаптацією до нових умов життя, до дистан-
ційної системи навчання й нового освітнього 
процесу, до побудови нової системи спілку-
вання в соціальному просторі, адаптацією до 
нової ролі, до майбутньої професійної належ-
ності, де в подальшому виникають різні види 
поведінки. На тривалість адаптаційних проце-
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сів студентів-першокурсників впливає багато 
факторів, зокрема зовнішні умови й індивіду-
ально-психологічні особливості особистості. 
Часто звичне життя здобувача змінюється 
докорінно та може негативно впливати на 
його емоційний стан, оскільки розпочинають 
змінюватися звичні стереотипи й утворюва-
тися нові, і все це вимагає багато як фізичних, 
так і психологічних зусиль і водночас розви-
неної комунікативної компетентності [3]. Під 
комунікативною компетентністю розуміють 
здатність особистості встановлювати й під-
тримувати необхідні контакти з іншими [1; 2; 
3]. І.М. Бевзюк, Л.В. Долинська, Ю.М. Жуков, 
Л.А. Петровська, П.В. Растяніков уважають, що 
комунікативна компетентність – це система 
певних внутрішніх ресурсів, які є підґрунтям 
для створення успішних комунікативних актів 
під час взаємодії; а також здатність і готовність 
особистості встановлювати й підтримувати 
необхідні комунікативні контакти [2; 3; 5]. Під 
внутрішніми ресурсами розуміють когнітивні 
та комунікативні можливості особистості, 
уміння планувати, прогнозувати й регулювати 
власні комунікативні дії. До компетентності 
включають знання й уміння, що забезпечують 
успішність комунікативного процесу [3]. Кому-
нікативна компетентність – «це спілкування, 
що формується в діяльності особистості; це 
суб’єктивне ставлення до дійсності, до себе, 
до інших людей, особистісне новоутворення, 
що забезпечує можливість адекватного відо-
браження психічних станів та особистісного 
складу іншої людини, адекватного оцінювання 
вчинків і прогнозування на їх основі особли-
востей поведінки іншої людини» [5, с. 32]. 
Комунікативна компетентність дає можливість 
особистості керувати власним спілкуванням 
і контактами, розуміти інших і бути зрозумі-
лим; це певний комунікативний досвід. Вона 
формується безпосередньо під час взаємин 
людей і їх спілкування, так особистість отри-
мує важливий досвід спілкування, проте це не 
єдиний шлях отримання такого досвіду – через 
літературу, кіно, театр, перегляд телепередач, 
зустрічей із однолітками і друзями, вебінари, 
семінари та тренінги [7; 8]. Підвищення кому-
нікативної компетентності тісно пов’язане 
з розвитком особистісно-професійної зрілості 
особистості та її адаптивними процесами [5].

Аналіз останніх публікацій. Адаптація 
є соціально-психічним процесом, що перед-
бачає безпосередню активність особисто-
сті, прояв її здібностей і різних психологічних 
характеристик. А.Г. Маклаков, С.В. Чермянін 
(2014) під адаптацією розуміли безперервний 
процес активного пристосування особистості 
до швидкоплинних умов соціального середо-
вища, життєдіяльності та професійної діяль-
ності. На їхню думку, ефективність адаптації 
особистості значно залежить від уміння особи-

стістю адекватно сприймати себе та свої соці-
альні взаємини; усвідомлювати власні потреби 
й можливості їх задоволення; розуміє мотиви 
власної поведінки.

У звичних умовах людина вирішує типові, 
повторювані завдання, нові умови життя вихо-
дять за ці межі й актуалізують адаптивні здіб-
ності, які приводять в рівновагу особистість 
і середовище. Усе це вимагає послідовності 
адаптивних дій і певного часу. У новій ситуа-
ції образ дії та образ середовища дії об’єдну-
ються в єдиний структурний елемент – орієн-
товну основу дії, на основі якої відбувається 
керування дією [6; 7]. Взаємозв’язок між орієн-
товною основою дії суб’єкта й навколишньою 
ситуацією створює єдине поле, що виконує ту 
саму функцію, що й «життєвий простір», але 
навколишні предмети оцінюються вже не за 
валентністю, а за ступенем суттєвості внеску 
в успішність досягнення мети. Орієнтація на 
суспільне значення ситуації, мета, намічені дії 
забезпечують вихід за межі конкретної ситу-
ації та перетворюються на творчий елемент її 
вирішення. Отже, у процесі адаптації проявля-
ється психічна активність, що визначає швид-
кість і динамічність пристосування особистості 
в трансформованій діяльності.

У межах життєвої стратегії адаптаційний 
процес являє собою два процеси: суб’єк-
тивно значущі взаємини з іншими, предмет-
ний світ і способи реалізації цих взаємин. 
Відповідно, адаптивна поведінка – ефектив-
ність, з якою особистість пристосовується 
до природніх і соціальних вимог суспільства, 
яка проявляється її самостійністю й соціаль-
ною відповідальністю, а стратегія адаптивної 
поведінки – це специфічний функціональний, 
психічний і морально-мотиваційний стан осо-
бистості, що виявляється у виборі способу 
протистояння або пристосування до умов жит-
тєдіяльності та спілкування, що постійно змі-
нюються.

З. Фройд виділив два типи адаптивної 
поведінки особистості: 1) самоперетворю-
вальна поведінка; 2) перетворювальна пове-
дінка щодо змін у соціальному середовищі. 
В.В. Бойко характеризував адаптивну пове-
дінку особистості як прояви психологічного 
захисту у вигляді стратегій: уникнення, миро-
любності (партнерства, співробітництва), 
агресивні прояви. Загалом усі стратегії пове-
дінки побудовані з урахуванням двох психо-
логічних аспектів: поведінка спрямована на 
вирішення проблем і поведінка спрямована за 
зміни власних установок щодо проблем.

Метою дослідження є теоретико-емпі-
ричне вивчення особливостей комунікативної 
компетентності як чинника розвитку адаптив-
ної поведінки студентів-першокурсників.

Організація та методи дослідження. 
Для досягнення мети використано теоретичні 
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методи (аналіз, порівняння й систематиза-
ція психологічних джерел), емпіричні методи 
(тестування, психолого-педагогічний експери-
мент) і математичні методи (коефіцієнт коре-
ляції Спірмена).

Для вивчення особливостей комунікатив-
ної компетентності й адаптивної поведінки 
студентів-першокурсників використано низку 
взаємодоповнюючих психодіагностичних 
методик.

Під час дослідження розвиненості комуніка-
тивних здібностей використано психодіагнос-
тичну методику діагностики комунікативних та 
організаторських здібностей «КОЗ» (автори 
В.В. Синявський, Б.А. Федоришин). Методика 
«КОЗ» включає 40 запитань, вона дає змогу 
продіагностувати комунікативні здібності за 
п’ятьма рівнями розвитку. Досліджуваному 
необхідно відповісти «Так» і поставити «Плюс» 
у бланку або «Ні» – «Мінус». Після обробки 
результатів отримуємо індекси, що відповіда-
ють комунікативним здібностям, далі підрахо-
вують суми відповідно по шкал, а в результаті 
рівень розвитку комунікативних здібностей 
характеризується за допомогою оцінок за 
п’ятибальною шкалою – від низького рівня до 
дуже високого.

Для дослідження адаптаційних можли-
востей студентів-першокурсників викори-
стано багаторівневий особистісний опиту-
вальник «Адаптивність» (МЛО-АМ) (автори 
А.Г. Маклаков, С.В. Чермянін). Ця методика 
дає змогу вивчити адаптаційні можливості 
студентів-першокурсників на основі оціню-
вання психофізіологічних і соціально-психо-
логічних характеристик. Автори методики під 
адаптацією розуміли безперервний процес 
пристосування особистості до умов соціаль-
ного середовища і професійної діяльності, що 
постійно змінюються. Успіх адаптації залежить 
від того, наскільки людина адекватно сприй-
має себе і свої взаємини й наскільки усві-
домлює мотиви своєї поведінки. Неправильні 
уявлення про себе призводять до ускладнень 
адаптації, що супроводжуються підвищеною 
конфліктністю, порушенням взаємин, знижен-
ням працездатності й погіршенням стану здо-
ров’я. Методика має 165 запитань і 4 шкали: 
1) шкала «Достовірність» (є незалежною та 
виявляє характеристики особистості й акцен-
туації характеру); 2) шкала «Дезадаптаційні 
порушення» (виявляє дезадаптаційні прояви, 
реакції та стани особистості); 3) шкала, що 
вимірює рівні «Поведінкова регуляція», «Кому-
нікативний потенціал» і «Моральна норматив-
ність»; 4) шкала, що вимірює рівень «Особи-
стісний адаптаційний потенціал.

Для дослідження домінуючої адаптивної 
поведінки студентів-першокурсників було 
використано методику «Виявлення домінуючої 
стратегії психологічного захисту в спілкуванні» 

(автор В.В. Бойко). Досліджуваному пропону-
ється 24 запитання з 4 варіантами відповіді, 
з яких необхідно обрати одну притаманну саме 
йому поведінку. Бали обробляються мето-
дом підрахунку суми балів за кожним із трьох 
запропонованих варіантів: «Миролюбність»; 
«Уникнення» й «Агресія». Чим більше сума 
балів за варіантом, тим яскравіший прояв цієї 
стратегії. Якщо суми балів приблизно одна-
кові по всіх трьох варіантах, то такі студенти 
використовують усі види стратегій залежно від 
ситуації спілкування.

Опитування проведено на базі Державного 
податкового університету, міста-герой Ірпінь, 
Київської області. У дослідженні взяли участь 
42 студенти-першокурсники різних спеціаль-
ностей.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Під комунікативною компетентністю 
ми розуміємо систему психологічних знань про 
себе й інших, комунікативні здібності, уміння, 
навички в спілкуванні, стратегії поведінки в різ-
них ситуаціях, що дає змогу будувати комуніка-
цію відповідно до цілей та умов комунікативної 
взаємодії, при цьому комунікативні схильності 
є важливим складником і водночас підґрунтям 
для розвитку вмінь і здібностей, що забезпечу-
ють успіх у різних видах діяльності, де безпо-
середньо задіяне спілкування й розвивається 
особистісно-професійна зрілість [2].

Ми вивчили рівень розвитку комунікатив-
них здібностей за допомогою методики діа-
гностики комунікативних та організаторських 
здібностей «КОЗ» (автори В.В. Синявський, 
Б.А. Федоришин). Аналіз результатів показав, 
що низький і нижчий за середній рівні розвитку 
комунікативних здібностей виявили 54,8% 
студентів. Такі студентам малоініціативні, їм 
складно встановлювати контакт, є бар’єри 
у спілкуванні та публічному виступі перед гру-
пою, їм складно виступати з включеною каме-
рою, вони небагатослівні, намагаються не 
брати на себе відповідальність.

Середній рівень розвитку комунікативних 
здібностей виявили 16,7% досліджуваних. 
У 28,5% досліджуваних виявлено дуже висо-
кий і високий рівні розвитку комунікативних 
здібностей, вони є ініціаторами спілкування, 
легко починають бесіду та знаходять тему для 
розмови, відповідно, швидко знайомляться 
завдяки розвиненим комунікативним здіб-
ностям і можуть легше адаптуватися до нових 
умов.

Узагальнення результатів дослідження 
засвідчило, що більшість усіх досліджуваних 
виявила недостатньо розвинені комунікативні 
здібності (див. рис. 1).

Надалі для вивчення адаптивних можливо-
стей студентів-першокурсників використано 
багаторівневий особистісний опитувальник 
«Адаптивність» (МЛО-АМ) (автори А.Г. Макла-
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ков, С.В. Чермянін). У дослідженні найбільш 
цікавими є результати 3 та 4 шкал, які дають 
змогу продіагностувати поведінкову регуляцію 
(ПР), комунікативний потенціал (КП) особисто-
сті, моральну нормативність (МН) та особистіс-
ний адаптивний потенціал (ОАП) здобувачів.

Кількісні показники за третьою шкалою 
«Поведінкова регуляція» розподілилися так: 
38,1% студентів виявили високий рівень 
поведінкової регуляції; 54,7% – середній 
рівень поведінкової регуляції; 7,2% – низький 
рівень поведінкової регуляції. У таких студен-
тів є певна тривожність, схильність до нер-
вово-психічних проявів, наявна неадекватна 
самооцінка та своєрідне розуміння дійсності.

За шкалою «Комунікативний потенціал осо-
бистості» показники розподілилися так: 30,9% 
студентів перебувають на низькому рівні, 
у них є проблеми щодо встановлення контак-
тів з іншими людьми, можуть проявляти воро-
жість стосовно співрозмовників, що підвищує 
ймовірність виникнення конфліктів. Оптимі-
стичними є дані середнього (45,3%) і високого 
рівнів (23,8%) комунікативного потенціалу 
особистості. Для таких студентів характерні 
середній і високий рівні комунікативних зді-
бностей відповідно, вони легко встановлюють 
контакти з навколишніми, переважно некон-
фліктні.

За шкалою «Моральна нормативність» уста-
новлено, що 16,6% студентів зараховано до 
низького рівня. Такі студенти-першокурсни-
ків демонструють низьку соціалізацію, непра-
вильно оцінюють свою соціальну роль і вагу 
в студентському колективі, схильні порушувати 
навчальні правила й дисципліну. Здобувачів із 
середнім рівнем виявлено 59,6%, із високим 
рівнем – 23,8% досліджуваних.

На нашу думку, вони вміють адекватно оці-
нювати власне місце та роль у студентській 
групі, при цьому розуміються на загально-
прийнятих правилах у ЗВО, не порушують 
норми комунікації та поведінки.

Узагальнення отриманих даних за четвер-
тою шкалою, що вимірює особистісний адап-
тивний потенціал, дало можливість емпірично 
визначити три рівні розвитку адаптивного 
потенціалу здобувачів (див. рис. 2).

Як бачимо на рис. 2, адаптивний потенціал 
студентів-першокурсників загалом досить 
низький, лише 11,9% досліджуваних належать 
до студентів із високим адаптивним потенці-
алом. Такі студенти зможуть досить швидко 
змінювати поведінку, пристосовуватися до 
швидкоплинних умов сьогодення й навчання 
у ЗВО, вони досить комунікабельні та від-
криті до нових знайомств і взаємин завдяки 
високій нервово-психічній стійкості й некон-
фліктній поведінці. 69,0% виявили середній 
рівень адаптивного потенціалу, такі студенти 
переймаються власною адаптацією, тривожні, 
що може проявлятися соматично та психічно 
у вигляді неуважності, апатії чи надмірної збуд-
ливості й уважності, порушення сну, режиму 
та харчування. 19,1% студентів зараховано 
до групи з низьким адаптивним потенціалом, 
що характеризується проявом негативних рис 
характеру, акцентуацій характеру та деякими 
ознаки нервово-психічних зривів або прикор-
донних станів на фоні стресових умов. Вони 
мають низьку нервово-психічну стійкість, кон-
фліктні, можуть допускати асоціальні вчинки, 
негативні вербальні вислови як захисні реакції, 
несхильні до підтримання контактів і спілку-
вання в студентській групі.

З метою встановлення кореляційних зв’яз-
ків між показниками комунікативних здібнос-
тей студентів-першокурсників і показниками 
їхнього адаптивного потенціалу використано 
коефіцієнт кореляції Спірмена: r=0,194 при 
р≤0,01, кореляція статистично значуща, зафік-
совано позитивний зв’язок між вищезазначе-
ними феноменами.

Для дослідження домінуючої адаптивної 
поведінки під час спілкування студентів-першо-
курсників використано методику «Виявлення 
домінуючої стратегії психологічного захисту 
в спілкуванні» (автор В.В. Бойко) (див. рис. 3). 
Поєднання стратегій в індивідуальній поведінці 
визначає стиль адаптації особистості.

Як бачимо на рис. 3, у 21,4% досліджува-
них домінує стратегія психологічного захисту 
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40,50% високий 

вищий за середній

середній

нижчий за середній
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Рис. 1. Рівні комунікативних здібностей 
студентів-першокурсників

11,90%

69,00%
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Рис. 2. Рівні розвитку адаптивного потенціалу 
студентів-першокурсників
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«Уникнення». За використання такої страте-
гії студенти значно економлять і розумові, 
й емоційні ресурси, намагаються не вступати 
в конфліктні взаємодії або з мінімальними 
втратами виходити з них. Цей тип реагування 
побудований на рисах характеру уживатися 
з усіма та завищеними вимогами до власного 
«Я» й вольовими зусиллями. У 19,1% студентів 
домінує стратегія «Агресія», таким студентам 
властиво діяти під час спілкування на основі 
інстинктів агресії, що є характерним і для тва-
рин у стані небезпеки. Такі студенти легко 
збудливі, агресія може проявлятися грубо та 
м’яко. Водночас така стратегія не є негатив-
ною в широкому сенсі, така поведінка захищає 
людину від небажаних контактів, їх надмірної 
кількості під час навчанні, удома, у взаєминах зі 
сторонніми й дуже близькими людьми. Агресія 
може збільшуватися під дією суб’єктивних оці-
нок ситуації. Такої самої думки дотримується 
В.В. Бойко. Він уважає, що агресивна пове-
дінка особистості сприяє зниженню стресо-
вого впливу, протидіє дезадаптивним проявам 
у когнітивних, емоційних, поведінкових проце-
сах. Проте часте використання такої стратегії 
особистістю під час спілкування свідчить про 
неадекватне реагування на умови, у яких вона 
опинилася, про підвищену тривожність і напру-
ження, що є наслідком недостатньо розвине-
них складників комунікативної компетентності, 
зокрема комунікативних здібностей.

Загалом більше ніж половина здобувачів 
(59,5%) схильна використовувати під час спіл-
кування стратегію «Миролюбство». Такі сту-
денти неконфліктні, демонструють готовність 
до партнерства та співробітництва, готові до 
компромісів під час комунікації у вигляді посту-
пок і компромісів, іноді надмірна поступливість 
проявляється у вигляді поступки власними 
інтересами й позиціями задля збереження 
взаємин і власної гідності. Стратегія «Миро-
любства» можна вважати найкращою з усіх 

варіантів, яка може бути використана майже 
в усіх ситуаціях спілкування.

Висновки. Адаптація – це безперервний 
процес і результат пристосування особисто-
сті до змінених соціальних умов, водночас це 
спеціально створений психолого-педагогіч-
ний процес оволодіння здобувачами різним 
досвідом, розвиток різних навичок і здібнос-
тей, у результаті чого виникають нові страте-
гії поведінки, зокрема, і під час спілкування. 
Під час вибору поведінки особистість оцінює 
вагу докладених зусиль щодо перетворення 
себе чи середовища, оцінює власний адаптив-
ний потенціал і приймає рішення або все від-
бувається стихійно. Якщо умови змінюються 
поступово й мало впливають на особистість, 
то й адаптація відбувається поступово та непо-
мітно, але за рахунок використання ресурсів, 
захисних механізмів та інших несвідомих пси-
хічних і психофізіологічних регуляторів.

Проведене емпіричне дослідження допо-
могло вивчити складники комунікативної ком-
петентності (комунікативні здібності) студен-
тів-першокурсників; особистісний адаптивний 
потенціал і домінуючу адаптивну поведінки 
студентів-першокурсників під час спілкування. 
Аналіз результатів дослідження загалом пока-
зав, що більшість усіх досліджуваних виявила 
недостатньо розвинену здатність до комуніка-
тивних здібностей; особистісний адаптивний 
потенціал студентів-першокурсників загалом 
середній і низький; виявлено домінування 
адаптивної поведінки під час спілкування 
у вигляді стратегії «Миролюбство». Такі сту-
денти неконфліктні, демонструють готовність 
до партнерства та співробітництва, готові до 
компромісів під час комунікації у вигляді посту-
пок і компромісів, іноді надмірна поступливість 
проявляється у вигляді поступки власними 
інтересами й позиціями задля збереження 
взаємин і власної гідності. Тому для якісних 
взаємин у суспільстві певній соціальній групі, 
зокрема під час освітнього процесу в ЗВО 
здобувачам, необхідно володіти розвиненою 
комунікативною компетентністю, вольовими 
якостями й набувати нових типів поведінки [1].

Отже, результати емпіричного дослідження 
дають змогу говорити, що комунікативна 
компетентність є чинником, який позитивно 
впливає на адаптивність, оволодіння новими 
стратегіями адаптивної поведінки студен-
тів-першокурсників під час навчання у ЗВО, 
і вказують на те, що необхідно проводити ціле-
спрямований їх розвиток із використанням 
активних методів соціально-психологічного 
навчання.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у вивченні взаємозв’язку інших склад-
ників комунікативної компетентності й адап-
тивної поведінки здобувачів, шляхів і засобів їх 
оптимізації.

Рис. 3. Домінуючі стратегії психологічного 
захисту студентів-першокурсників під час 

спілкування
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