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Вступ. Забезпечення прав і свобод кож-
ної дитини, залучення абсолютно всіх дітей 
до участі в освітньому процесі є головною 
метою системи інклюзивної освіти. Для того, 
щоб система інклюзивної освіти була дієвою, 
необхідні значні зусилля від усіх учасників 
освітнього процесу. Для успішного включення 
в навчальний процес закладу дошкільної освіти 
дітей з особливими освітніми потребами, 
необхідно підготувати усіх учасників навчаль-
но-виховного процесу, особливо дошкіль-
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У статті висвітлено результати дослі-
дження, спрямованого на визначення 
ефективності використання засобів меді-
аосвітніх технологій при формуванні в 
дошкільників толерантного ставлення до 
дітей з особливими освітніми потребами. 
Необхідність даного дослідження зумовлена 
невпинним зростанням кількості дітей з 
особливими освітніми потребами та впро-
вадженням системи інклюзивної освіти, 
яка передбачає реалізацію права на освіту 
абсолютно всіх дітей. Для успішного впро-
вадження інклюзивного навчання в заклади 
дошкільної освіти слід заздалегідь підго-
тувати всіх учасників освітнього процесу. 
Надзвичайно важливу роль в цьому процесі 
відіграє толерантне ставлення всіх учас-
ників навчально-виховного процесу до дітей 
з особливими освітніми потребами. Форму-
вання толерантного ставлення дошкільни-
ків до дітей з особливими освітніми потре-
бами є сьогодні надзвичайно актуальним. 
Саме тому доцільним було визначити рівень 
знань дошкільників про дітей з особливими 
освітніми потребами та дослідити рівень 
впливу засобів медіаосвітніх технологій на 
формування у дошкільників толерантного 
ставлення до дітей з особливими освітніми 
потребами.
Відповідно до поставленої мети було прове-
дено дослідно-експериментальну роботу, 
яка включала ряд заходів: спостереження за 
взаємодією дошкільників із дітьми з особли-
вими освітніми потребами; анкетування 
«Визначення рівня знань дошкільників про 
дітей з особливими освітніми потребами»; 
ознайомчу бесіду «Особливості дітей з 
особливими освітніми потребами»; бесіди 
за змістом казок «Кривенька качечка» та 
«Хлопчик-Мізинчик»; перегляд відеоро-
лику за оповіданням В. Сухомлинського 
«Як Сергійко навчився жаліти»; перегляд 
мультфільмів «Соловейко з одним крилом», 
«Їжачок»; підсумкове заняття «Кожен з нас 
особливий».
Ключові слова: толерантне ставлення, 
діти з особливими освітніми потребами, 
засоби медіаосвітніх технологій, освітній 

процес, інклюзивна освіта, особливі освітні 
потреби, нормотипові діти.

The article highlights the results of a study aimed 
at determining the effectiveness of the use of 
media-educational technologies in the forma-
tion of a tolerant attitude towards children with 
special educational needs in preschoolers. The 
need for this study is due to the constant growth 
of the number of children with special educational 
needs and the implementation of the inclusive 
education system, which provides for the reali-
zation of the right to education of absolutely all 
children. For the successful implementation of 
inclusive education institutions, all participants 
in the educational process should be prepared 
in advance. An extremely important role in this 
process is played by the tolerant attitude of all 
participants in the educational process towards 
children with special educational needs. Forming 
a tolerant attitude of preschoolers towards chil-
dren with special educational needs is extremely 
relevant today. That is why it was appropriate to 
determine the level of knowledge of preschool-
ers about children with special educational 
needs and to investigate the level of influence of 
media-educational technologies on the formation 
of a tolerant attitude of preschoolers towards chil-
dren with special educational needs.
In accordance with the set goal, research and 
experimental work was carried out. It included a 
number of measures: observation of the interac-
tion of preschoolers who have visual impairments 
with special educational needs; questionnaire 
“determining the level of knowledge of preschool-
ers about children with special educational needs”; 
introductory discussion “Features of children with 
special educational needs”; conversations on the 
content of the cartoons “Crooked Duck” and “Lit-
tle Boy”; watching a video based on the story of 
V. Sukhomlinsky “How Sergiyko Learned to Pity”; 
watching cartoons “Nightingale with one wing”, 
“Hedgehog”; final lesson “Each of us is special”.
Key words: tolerance, tolerant attitude, special 
educational needs, children with special edu-
cational needs, means of media educational 
technologies, inclusive education, educational 
process, typical children.

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ЗАСОБІВ 
МЕДІАОСВІТНІХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ  
В ДОШКІЛЬНИКІВ ТОЛЕРАНТНОГО СТАВЛЕННЯ ДО ДІТЕЙ  
З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ
STUDY OF THE EFFECTIVENESS OF THE USE OF MEDIA-EDUCATIONAL 
TECHNOLOGIES IN THE FORMATION OF A TOLERANT ATTITUDE TOWARDS 
CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS IN PRESCHOOLERS 

ників. Важливе значення має спосіб та якість 
взаємодії дошкільників з дітьми з особливими 
освітніми потребами [1]. Основою взаємодії 
між людьми, дітьми є толерантність. Вона дає 
можливість уникати конфліктів чи згладжу-
вати вже наявні, краще розуміти один одного, 
об’єктивно оцінювати ситуацію, сприймати та 
поважати інших такими, якими вони є. Метою 
виховання толерантності у дошкільників є стій-
кість до конфліктів та розвиток різноманітних 
форм взаємодії між однолітками і дорослими.



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

83

  ВІКОВА ТА ПЕДАГОГІЧНА ПСИХОЛОГІЯ

Рівень залучення дітей з особливими освіт-
німи потребами до участі в усіх сферах діяль-
ності групи закладу дошкільної освіти повністю 
залежить від рівня толерантності дорослих 
та дошкільників, які їх оточують. Саме тому 
успішне включення таких дітей можливе лише 
за умови толерантного ставлення до них [3; 4].

Проблеми інклюзивної освіти висвітлені 
у працях таких вітчизняних вчених: А. Колупа-
євої, І. Мартиненка, В. Ткачука, М. Шеремет, 
Т. Бута. Проблема толерантності відобража-
ється в працях таких сучасних дослідників: 
О. Гриви, І. Палько, Т. Білоус, Н. Якси, О. Дуба-
сенюк, Т. Поніманської, А. Богуш, Н. Гавриш, 
І. Дичківської. Шляхи формування толерант-
ного ставлення до дітей з особливими освіт-
німи потребами засобами медіаосвітніх 
технологій представлені у роботах І. Субаш-
кевич, В. Корніат, В. Лободи [5]. Різнома-
нітні методи, моделі та концепції медіаосвіти 
висвітлені у працях І. Жилавської, Г. Онковича, 
О. Баришпольця, Л. Мастермана.

Для того, щоб дослідити рівень впливу 
засобів медіаосвітніх технологій на форму-
вання у дошкільників толерантного ставлення 
до дітей з особливими освітніми потребами, 
необхідно спершу визначити початковий 
вже наявний) рівень знань дошкільників про 
таких дітей.

Незважаючи на актуальність даної теми, 
а саме формування у дошкільників толерант-
ного ставлення до дітей з особливими освіт-
німи потребами засобами медіаосвітніх техно-
логій, вивчення багатьох питань не є достатнім 
та потребує детального аналізу. До них 
можна віднести аналіз проблем, які виника-
ють в процесі взаємодії дошкільників і дітей 
з особливими освітніми потребами, вивчення 
результативності та доцільності використання 
засобів медіаосвітніх технологій при форму-
ванні у дошкільників толерантного ставлення 
до дітей з особливими освітніми потребами.

Виклад основного матеріалу. У 2010 році 
в Україні затвердили концепцію розвитку інклю-
зивного навчання. Ця концепція була розро-
блена для вирішення важливих питань щодо 
забезпечення права на якісну освіту дітей 
з особливими освітніми потребами. Засто-
сувавши цю концепцію на практиці в освіт-
ніх закладах, зокрема в закладах дошкільної 
освіти, було виявлено ряд проблем. До таких 
проблем належить інформаційна недостат-
ність у дошкільників щодо дітей з особливими 
освітніми потребами, упереджене ставлення 
до таких дітей з боку однолітків [2]. Ці про-
блеми стають перешкодою на шляху повно-
цінного функціонування системи інклюзив-
ної освіти в закладах дошкільної освіти і тому 
потребують вивчення та вирішення.

Метою статті є розкрити рівень впливу меді-
аосвітніх технологій, як засобу формування 

у дошкільників толерантного ставлення до 
дітей з особливими освітніми потребами.

Для достовірності визначення результатів 
проведення експериментальної роботи в стар-
шій групі дошкільників, анкетування «Визна-
чення рівня знань дошкільників про дітей з осо-
бливими освітніми потребами» проводилось 
до початку і після завершення експеримен-
тальної роботи у двох групах дошкільників – 
експериментальній (ті, з якими безпосередньо 
була проведена експериментальна робота) 
і в контрольній.

Згідно з результатами анкетування, яке 
було проведено в експериментальній групі 
дошкільників до початку експериментальної 
роботи, було виявлено, що 25% респондентів 
знають відповідь на запитання № 2 «Хто такі 
діти з особливими освітніми потребами?»; 
75% опитаних дошкільників не могли відпові-
сти на це запитання. Більшість дошкільників 
розуміють, що діти з особливими освітніми 
потребами – це не звичайні (нормотипові) діти, 
але не розуміють яка саме відмінність у них є. 
Проаналізувавши відповіді дітей на запитання 
№ 4 «Чи любиш ти гратися з дітьми з особли-
вими освітніми потребами?» ми зауважили, що 
66,6% респондентів налаштовані на взаємодію 
з дітьми з особливими освітніми потребами. 
За результатами відповідей дошкільників на 
запитання № 5 «Чому ти любиш / не любиш 
гратися з такими дітьми?» ми побачили, що 
66.6% дошкільників налаштовані на спільну 
діяльність з дітьми з особливими освітніми 
потребами, але часто не розуміють причин 
їхньої поведінки та вчинків і це непорозуміння 
стає причиною того, що дітей з особливими 
освітніми потребами уникають. Непорозу-
міння серед нормотипових дітей та дітей 
з особливими освітніми потребами пород-
жені, насамперед, недостатністю інформації 
про дітей з особливими освітніми потребами. 
Всі дошкільники (100%) погодились, що дітям 
з особливими освітніми потребами необхідно 
допомагати, що було відповіддю на запитання 
№ 6 «Чи потрібно допомагати дітям з особли-
вими освітніми потребами?» Відповідаючи на 
запитання № 7 «Чому потрібно / не потрібно 
допомагати таким дітям?», 43.4% респонден-
тів показали, що не розуміють, чому таким 
дітям потрібно допомагати, а 66.6% опитаних 
дошкільників розуміють, чому дітям з особли-
вими освітніми потребами необхідна допо-
мога. Результати відповідей дошкільників на 
запитання № 8 «Як ти можеш допомогти дітям 
з особливими освітніми потребами?» вказу-
ють на низький рівень обізнаності дошкільни-
ків щодо дітей з особливими освітніми потре-
бами, їхніх особливостей, труднощів, з якими 
вони стикаються кожного дня. Більшість нор-
мотипових дітей, 83.4%, не знають, як саме 
потрібно допомагати дітям з  особливими 
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освітніми потребами. Вони вважають, що 
поскладати іграшки за таким дітьми чи вико-
нати замість них якесь завдання – це і є допо-
мога. Лише 16.6% дошкільників розуміють як 
насправді можна допомогти дітям з особли-
вими освітніми потребами.

Після проведення анкетування «Визначення 
рівня знань дошкільників про дітей з особли-
вими освітніми потребами» із дошкільниками 
експериментальної групи було проведено 
експериментальну роботу, яка була спря-
мована на формування в них толерантного 
ставлення до дітей з особливими освітніми 
потребами засобами медіаосвітніх техноло-
гій. Ця робота включала спостереження за 
взаємодією дошкільників з дітьми з особли-
вими освітніми потребами, ознайомчу бесіду 
«Особливості дітей з особливими освітніми 
потребами», бесіди за змістом казок «Кри-
венька качечка», «Хлопчик-Мізинчик», перег-
ляд відеоролику за оповіданням В. Сухом-
линського «Як Сергійко навчився жаліти», 
перегляд мультфільмів «Соловейко з одним 
крилом», «Їжачок», проведено підсумкове 
заняття «Кожен з нас особливий».

Після проведення цієї роботи в експери-
ментальній групі дошкільників було повторно 
проведено анкетування «Визначення рівня 
знань дошкільників про дітей з особливими 
освітніми потребами». Результати повтор-
ного анкетування суттєво відрізняються від 
попереднього. На запитання № 2 «Хто такі 
діти з особливими освітніми потребами?» 
знали відповідь 83.3% опитаних дошкільни-
ків. Результати відповідей дітей показали, що 
вони розуміють, хто такі діти з особливими 
освітніми потребами, які в них можуть бути 
особливості чи які труднощі можуть виникати 
у таких дітей. Згідно з результатами відпові-
дей на запитання № 4 «Чи любиш ти гратися 
з дітьми з особливими освітніми потребами?» 
налаштованість на взаємодію та спільну ігрову 
діяльність з дітьми з особливими освітніми 
потребами серед нормотипових дітей зросла. 
Після проведення експериментальної роботи 
дошкільники експериментальної групи почали 
краще розуміти дітей з особливими освітніми 
потребами, а тому стали частіше взаємоді-
яти з ними. Аналізуючи результати відпові-
дей респондентів на запитання № 5 «Чому ти 
любиш / не любиш гратися з такими дітьми?», 
можна зазначити, що дошкільники, зазвичай, 
не хочуть поступатися власним інтересам на 
користь інших дітей. Їм важко відмовитись від 
власних бажань чи потреб. Це зумовлено пси-
хологічними особливостями розвитку дітей 
дошкільного віку, а також іншими факторами 
(упереджене ставлення до дітей з особли-
вими освітніми потребами з боку дорослих, 
однолітків; негативний досвід спілкування чи 
взаємодії з такими дітьми). Свою налашто-

ваність на взаємодію з дітьми з особливими 
освітніми потребами проявили 58.3% опита-
них дошкільників. Їхні відповіді продемонстру-
вали, що вони готові до співпраці і не бояться 
труднощів, які можуть виникнути в процесі вза-
ємодії з такими дітьми. Відповіді респондентів 
на запитання № 6 «Чи потрібно допомагати 
дітям з особливими освітніми потребами?» 
залишилися незмінними, 100% дошкільників 
вважають, що такі діти потребують допомоги. 
Згідно з результатами відповідей на запи-
тання № 7 «Чому потрібно / не потрібно допо-
магати таким дітям?» всі дошкільники (100%) 
усвідомлювали, чому потрібно допомагати 
дітям з особливими освітніми потребами. 
Аналізуючи відповіді на запитання № 8 «Як ти 
можеш допомогти дітям з особливими освіт-
німи потребами?», можна зазначити, що всі 
респонденти (100%) наводили конкретні при-
клади допомоги дітям з особливими освітніми 
потребами. Вони розуміють, що допомога – це 
не тільки поскладати іграшки, а й допомогти 
виконати завдання, допомогти спуститися чи 
піднятися по сходах, просто погратися. Вод-
ночас дошкільники розуміють, що надмірна 
допомога і опіка не приносить користі для 
дітей з особливими освітніми потребами.

Порівнявши результати анкетування 
«Визначення рівня знань дошкільників про 
дітей з особливими освітніми потребами» 
в експериментальній групі дошкільників до 
початку проведення експериментальної 
роботи та після її завершення, можна зазна-
чити, що обізнаність дошкільників щодо дітей 
з особливими освітніми потребами зросла 
на 30.6%.

Згідно з результатами анкетування, яке 
було проведено до початку експерименталь-
ної роботи в контрольній групі дошкільників, 
було виявлено, що 16.6% опитаних дошкіль-
ників знали відповідь на запитання № 2 «Хто 
такі діти з особливими освітніми потребами?». 
Більшість респондентів, 83.4%, не могли дати 
відповідь на це запитання. Аналізуючи відпо-
віді дошкільників на запитання № 4 «Чи любиш 
ти гратися з дітьми з особливими освітніми 
потребами?», можна зазначити, що 58.3% 
опитаних дошкільників налаштовані на спільну 
взаємодію з дітьми з особливими освітніми 
потребами, інші, 41.7%, респондентів займа-
ють нейтральну позицію щодо таких дітей. 
Половина дошкільників контрольної групи 
(50%) не прагнуть налагоджувати стосунки 
з дітьми з особливими освітніми потребами, 
інші 50% дошкільників налаштовані на спільну 
діяльність з такими дітьми. Такі висновки 
можна зробити, проаналізувавши відповіді 
респондентів на запитання № 5. Відповідаючи 
на запитання № 6 «Чи потрібно допомагати 
дітям з особливими освітніми потребами?», 
всі дошкільники стверджували, що дітям з осо-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

85

  ВІКОВА ТА ПЕДАГОГІЧНА ПСИХОЛОГІЯ

бливими освітніми потребами необхідна допо-
мога. Аналізуючи відповіді респондентів на 
запитання № 7 «Чому потрібно / не потрібно 
допомагати таким дітям?», можна зазначити, 
що 50% опитаних дошкільників розуміли, 
чому таким дітям необхідна допомога, а 50% 
дошкільників не могли дати відповідь на це 
запитання. На запитання № 8 «Як ти можеш 
допомогти дітям з особливими освітніми 
потребами?» 66.7% респондентам було важко 
відповісти, вони не розуміли, як саме можна 
допомагати таким дітям; 33.3% дошкільників 
контрольної групи дали правильні відповіді на 
це запитання.

Після проведення повторного анкетування 
«Визначення рівня знань дошкільників про 
дітей з особливими освітніми потребами» кон-
трольної групи дошкільників, які не брали уча-
сті в експериментальній роботі, їхні відповіді 
дещо змінилися. На запитання № 2 «Хто такі 
діти з особливими освітніми потребами?» 75% 
респондентів не знали відповіді, правильну 
відповідь на це запитання дали 25 % опита-
них дошкільників. Проаналізувавши відповіді 
дошкільників на запитання № 4 «Чи любиш 
ти гратися з дітьми з особливими освітніми 
потребами?», можна зазначити, що кількість 
респондентів налаштованих на взаємодію 
з такими дітьми складає 83.3%. Дошкільники 
контрольної групи у кількості 58.3% своїми від-
повідями на запитання № 5 «Чому ти любиш / 
не любиш гратися з такими дітьми?» показали 
готовність спілкуватися і взаємодіяти з дітьми 
з особливими освітніми потребами; 41.7% 
дошкільників не налаштовані на взаємодію 
з такими дітьми. Відповіді респондентів на 
запитання № 6 «Чи потрібно допомагати дітям 
з особливими освітніми потребами?» залиши-
лися незмінними: 100% опитаних дошкільни-
ків вважають, що діти з особливими освітніми 
потребами потребують допомоги. Проаналі-
зувавши відповіді дошкільників контрольної 
групи на запитання № 7 «Чому потрібно / не 
потрібно допомагати таким дітям?», можна 
зробити висновок, що 66.6% респондентів 
розуміють, чому дітям з особливими освіт-
німи потребами необхідна допомога; 43.4% 
дошкільників не розуміють, чому таким дітям 
потрібно допомагати. На запитання № 8 «Як 
ти можеш допомоги дітям з особливими освіт-
німи потребами?» 33.3% дошкільників кон-
трольної групи дали правильні відповіді; 66.7% 
опитаних дошкільників не знали, як саме 
можна допомогти таким дітям.

Порівнявши результати першого і другого 
анкетування, можна зазначити, що рівень обі-
знаності дошкільників контрольної групи щодо 
дітей з особливими освітніми потребами зріс 
на 8.4%. Суттєво змінилися відповіді респон-
дентів контрольної групи на запитання № 4 «Чи 
любиш ти гратися з дітьми з особливими освіт-

німи потребами?» Згідно з результатами пер-
шого анкетування 58.3% респондентів були 
налаштовані на взаємодію та спільну ігрову 
діяльність з дітьми з особливими освітніми 
потребами, а згідно з результатами другого 
анкетування – 83.3% респондентів виявляли 
бажання спілкуватись та взаємодіяти з такими 
дітьми.

Порівнявши отримані результати анкету-
вання, можна зробити висновок, що рівень 
взаємодії дошкільників контрольної групи 
з дітьми з особливими освітніми потребами 
зріс на 25%. Причиною такого зростання може 
бути те, що дошкільники експерименталь-
ної та контрольної груп постійно взаємоді-
яли, спілкувалися один з одним, перебуваючи 
в одній групі закладу дошкільної освіти. Таким 
чином, дошкільники експериментальної групи 
мимоволі передавали отримані під час експе-
риментальної роботи знання про дітей з осо-
бливими освітніми потребами дошкільникам 
з контрольної групи. Вони власним прикладом 
заохочували дошкільників з контрольної групи 
взаємодіяти із дітьми з особливими освітніми 
потребами, допомагати їм, проявляти толе-
рантність щодо таких дітей.

Висновки. Проаналізувавши резуль-
тати анкетування «Визначення рівня знань 
дошкільників про дітей з особливими освіт-
німи потребами» до і після проведення експе-
риментальної роботи в контрольній та в екс-
периментальній групах дошкільників, можна 
зазначити, що використання засобів медіа-
освітніх технологій значно покращують рівень 
формування у дошкільників толерантного 
ставлення до дітей з особливими освітніми 
потребами. Рівень обізнаності та толерант-
ності дошкільників експериментальної групи 
щодо дітей з особливими освітніми потре-
бами після проведення експериментальної 
роботи з використанням засобів медіаосвіт-
ніх технологій зріс на 30.6%, у контрольній 
групі дошкільників – на 8.4%. Засоби медіа-
освітніх технологій, при правильному вико-
ристанні, виводять освітній процес в закладі 
дошкільної освіти на новий рівень розвитку. 
За допомогою цих технологій можна запро-
понувати дітям взяти на себе будь-яку роль, 
перевтілитись у будь-якого персонажа казки, 
мультфільму чи відео. Таким чином діти мають 
змогу побачити світ очима інших дітей – дітей 
з особливими освітніми потребами. Біль-
шість дошкільників експериментальної групи, 
після проведення експериментальної роботи 
з використанням засобів медіаосвітніх тех-
нологій, змінили на краще своє ставлення 
до дітей з особливими освітніми потребами. 
Вони почали співпереживати таким дітям, 
частіше взаємодіяти з ними, проявляти толе-
рантність під час взаємодії з дітьми з особли-
вими освітніми потребами.
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