
ГАБІТУС

154 Випуск 54. 2023

УДК 316.174:[331+378]:174
DOI https://doi.org/10.32782/2663-5208. 
2023.54.29

Постоян Т.Г.
к.пед.н.,
доцент кафедри дошкільної педагогіки
Південноукраїнський національний 
педагогічний університет імені 
К.Д. Ушинського

Рубанська Ж.В.
студентка магістратури
Навчально-науковий інститут 
природничо-математичних наук, 
інформатики та менджменту
Південноукраїнського національного 
педагогічного університету імені 
К.Д. Ушинського

Успішність будь-якої професійної діяльно-
сті залежить від відповідності індивідуаль-
но-типологічних та особистісних якостей 
професіонала вимогам діяльності, що вико-
нується. У статті аналізуються теоре-
тичні засади професійно значущих якостей 
викладачів закладів вищої освіти як мене-
джерів освітнього процесу, представлено 
результати оцінювання сформованості 
цих якостей. Аналіз теоретичних джерел 
дав змогу диференціювати поняття «про-
фесійно важливі та професійно значущі яко-
сті». Спостереження, індивідуальні бесіди, 
діагностичні методики дали можливість 
оцінити рівень сформованості професійно 
значущих якостей викладача. Зазнача-
ється, що професійно важливі якості фор-
муються з урахуванням професійних вимог 
конкретної соціально-виробничої системи 
й забезпечують її відтворення, збереження 
й розвиток. Наголошується, що індивіду-
альне «наповнення» професійно важливих 
якостей визначає індивідуальну неповтор-
ність особистості професіонала, дає змогу 
йому збагачувати професійно орієнтовані 
якості особистості властивостями влас-
ної індивідуальності. Зазначається, що 
сукупність професійно значущих якостей 
визначається з урахуванням особливос-
тей конкретної організації та конкретної 
посади, а структура професійно значущих 
якостей викладача включає мотивацій-
но-ціннісне ставлення до професійної діяль-
ності (мотиви, ціннісні орієнтації, уста-
новки) і здатності (загальні та спеціальні 
здібності людини; здатність до адекват-
ної самооцінки власних якостей). Подано 
результати дослідження сформованості 
професійно значущих якостей викладача в 
контексті менеджменту освітнього про-
цесу. Установлено, що у викладачів більш 
сформовані якості, що забезпечують 
ефективну комунікативну й методичну 
діяльність, а якості, що забезпечують 
управління освітнім процесом, недостат-
ньо сформовані. З’ясовано розбіжність між 
особистісними та професійними сенсами 
діяльності в більшості викладачів.
Ключові слова: викладач, заклад вищої 
освіти, професійна діяльність, освітній про-
цес, професійно важливі якості, професійно 
значущі якості, менеджмент освітнього 
процесу.

The success of any professional activity depends 
on the correspondence of individual-typological 
and personal qualities of a professional to the 
requirements of the activity performed. The 
article analyses the theoretical foundations 
of professionally important qualities of higher 
education teachers as managers of the 
educational process, presents the results of 
assessing the formation of these qualities. 
The analysis of theoretical sources allowed 
to differentiate between the concepts of 
professionally important and professionally 
significant qualities; observations, individual 
interviews, diagnostic methods allowed to 
assess the level of formation of professionally 
significant qualities of a teacher. It is noted that 
professionally important qualities are formed 
taking into account the professional requirements 
of a particular social and production system 
and ensure its reproduction, preservation and 
development. It is emphasised that the individual 
"filling" of professionally important qualities 
determines the individual uniqueness of the 
professional's personality and allows him to enrich 
professionally oriented personality qualities with 
the properties of his own personality.
It is noted that the totality of professionally signif-
icant qualities is determined taking into account 
the characteristics of a particular organisation 
and a particular position, and the structure of 
professionally significant qualities of a teacher 
includes motivational and value attitude to pro-
fessional activity (motives, value orientations, 
attitudes) and abilities (general and special 
human abilities; ability to adequately self-assess 
one's own qualities). The results of the study of 
the formation of professionally significant quali-
ties of a teacher in the context of management 
of the educational process are presented. It has 
been found that teachers have more developed 
qualities that ensure effective communication 
and methodological activities, while the qualities 
that ensure the management of the educational 
process are insufficiently developed. The dis-
crepancy between the personal and professional 
meanings of activity for most teachers has been 
established.
Key words: teacher, higher education institu-
tion, professional activity, educational process, 
professionally important qualities, professionally 
significant qualities, management of the educa-
tional process.

СФОРМОВАНІСТЬ ПРОФЕСІЙНО ЗНАЧУЩИХ ЯКОСТЕЙ ВИКЛАДАЧІВ 
ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЯК МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
FORMATION OF PROFESSIONALLY SIGNIFICANT QUALITIES  
OF HIGHER EDUCATION INSTITUTION TEACHERS AS MANAGERS  
OF THE EDUCATIONAL PROCESS

Соціально-політичні й соціально-еконо-
мічні умови, що склалися в кризовий період 
в Україні, вимагають підвищення якості фахів-
ців у процесі професіоналізації, що є цілісною 
системою, яка взаємопов’язує в єдиному про-
цесі теоретичні наукові доробки та їхню прак-
тичну реалізацію через систему закладів вищої 
освіти, де ключовою фігурою, яка реалізує це 
завдання, є викладач.

Зазначимо, що успішність будь-якої профе-
сійної діяльності передусім залежить від від-
повідності індивідуально-типологічних та осо-

бистісних якостей конкретної людини вимогам 
діяльності, що вона виконує. Ступінь цієї від-
повідності значною мірою визначає ймовір-
ність ефективного виконання професійних 
обов’язків. Водночас необхідно враховувати 
й вимоги людини до професії, конкретного 
місця роботи, взаємин у колективі – усе, що 
визначає задоволеність працею.

Будь-який вид професійної діяльності може 
бути зреалізований на засадах відповідної 
системи професійно важливих якостей. Це дає 
підставу стверджувати, що будь-яка діяльність 
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вимагає визначеної сукупності професійно 
важливих якостей. Однак професійна діяль-
ність не визначається як «механічна» сукупність 
якостей, а є закономірною організованою сис-
темою, що має ієрархічну структуру й включає 
базові психофізіологічні властивості та успад-
ковані здібності, де надбудовою є набуті про-
тягом життя досвід, знання, навички, мораль-
но-психологічні й певні спеціальні професійні 
якості [3; 4; 14].

Мета й завдання дослідження полягали 
в аналізі теоретичних засад проблеми профе-
сійно значущих якостей викладачів закладів 
вищої освіти як менеджерів освітнього процесу; 
розробленні діагностичного інструментарію та 
оцінюванні сформованості професійно значу-
щих якостей викладачів закладу вищої освіти.

Загальні питання менеджменту розгля-
дали такі автори, як М. Мескон, М. Альберт, 
Ф. Хедоурі, М. Бесєдін, О. Гірняк, Л. Гомба, 
В. Гріфін, Г. Дорошенко, .П. Калита, І. Комар-
ницький, П. Лазановський, В. Нагаєв, О. Сер-
дюк Ф. Хміль, В. Яцура й інші.

Науковці під менеджментом розуміють 
сукупність сучасних методів та інструментів 
управління з метою підвищення ефективності 
роботи організації. Менеджмент визначають 
і як мистецтво ведення бізнесу, стиль управ-
ління й уміння досягати високих результатів 
у конкурентному середовищі [9].

Більшість науковців-практиків розглядають 
менеджмент як тип професійного управління, 
що характеризує:

 – організація роботи (аналіз необхідних дій 
і рішень);

 – постановка завдань (формулювання 
загальної мети (місії) та шляхів її реалізації);

 – визначення критеріїв, що відображають 
ефективність виконання роботи;

 – мотивація й розвиток персоналу;
 – отримання комерційного прибутку;
 – управління в межах однієї організації;
 – залучення професійних менеджерів [9].

До основних тенденцій сучасного менедж-
менту науковці зараховують таке:

 – поєднання управлінських процесів;
 – розроблення нових показників і критеріїв 

ефективності управління організаціями;
 – орієнтацію на систематичне впрова-

дження інновацій;
 – визнання важливості професійного 

управління якістю;
 – орієнтацію на задоволення потреб кон-

кретного споживача;
 – посилення впливу корпоративної (органі-

заційної) культури;
 – підвищення ролі професіоналізації управ-

ління;
 – створення організацій що навчаються;
 – орієнтацію управління на особистість 

індивіда в організації;

 – орієнтацію на соціальний і гуманістичний 
складники менеджменту;

 – системний, ситуаційний, процесний 
і поведінковий підхід;

 – появу нових видів менеджменту [9].
Поняття «професійно важливі якості» вве-

дено в категоріальний апарат психології ще на 
початку ХХ століття. На той час під професійно 
важливими якостями розуміли сукупність най-
більш важливих для певної професії психічних 
функцій узагальненого суб’єкта праці – успіш-
ного професіонала. Ця модель стала засад-
ничою під час добору психодіагностичних 
методик і прогнозування за їхньою допомогою 
успішної майбутньої професійної діяльності 
претендентів на конкретну посаду. Тоді поши-
реною була думка, що успішність діяльності 
передусім визначається наявністю психічних 
функцій і здатностей визначеного рівня та яко-
сті. Основна увага зосереджувалася на вияв-
ленні стійких професійно важливих якостей 
особистості, які важко піддаються тренуванню, 
однак наявність яких дуже важлива для досяг-
нення професійного успіху [1; 4; 8; 12].

Узагальнюючи думки дослідників, можемо 
зробити висновок, що професійно важливі 
якості – це особисті якості, що забезпечують 
успішність професійної підготовки та профе-
сійної діяльності.

На сучасному етапі виділяють дві основні 
категорії професійно важливих якостей: 
базові та провідні. До провідних належать 
професійно важливі якості, що характери-
зуються безпосереднім зв’язком із параме-
трами діяльності. Базові професійно важливі 
якості мають переважну кількість внутрішньо-
системних зв’язків з іншими якостями, тобто 
характеризуються структурною розвиненістю 
й посідають центральне місце в системі яко-
стей. Базові якості можуть не проявляти зна-
чущих кореляційних зв’язків з параметрами 
діяльності, однак вони важливі для її реалі-
зації, оскільки є засадничими у формуванні 
підсистеми професійно важливих якостей 
загалом. Навколо них і на їхніх засадах об’єд-
нуються і структуруються інші якості особи-
стості, які забезпечують професійну діяль-
ність і її основні функції [3; 4].

За формою та походженням професійно 
важливі якості належать до категорії систем-
них якостей суб’єкта, однак реалізуються як 
«надіндивідуальні» якості. Професійно важливі 
якості формуються з урахуванням професій-
них вимог конкретної соціально-виробничої 
системи й забезпечують її відтворення, збере-
ження та розвиток. Саме індивідуальне «напов-
нення» професійно важливих якостей визна-
чає індивідуальну неповторність особистості 
професіонала й дає змогу йому збагачувати 
професійно орієнтовані якості особистості 
властивостями власної індивідуальності [3; 6].
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Визначення шляхів формування й розвитку 
професійно важливих якостей потребує виді-
лення найбільш значущих якостей для майбут-
ньої професійної діяльності. На думку науков-
ців, будь-яка професійна діяльність вимагає 
від фахівця певного набору знань, умінь, осо-
бистісних якостей і здібностей, у структурі 
яких окремі якості під впливом специфіки 
діяльності починають виступати як професійно 
значущі [2; 4; 7; 8; 14].

О. Силкін пропонує розробляти професійно 
значущі якості з урахуванням особливостей 
конкретної організації та конкретної посади. 
За технологією О. Силкіна, що має чотири 
умовні етапи, на першому етапі визначають 
основні функції та операції, які виконує пра-
цівник; на другому етапі аналізують критичні 
моменти; на третьому етапі укладають пере-
лік професійно значущих якостей, необхідних 
фахівцю для ефективної професійної діяльно-
сті, визначають якості, що відповідають кожній 
функції, аналізують укладений перелік профе-
сійно значущих якостей, об’єднують схожі за 
характеристиками. На четвертому етапі з’ясо-
вують ваговий коефіцієнт кожної професійно 
значущої якості (ранжирування якості за рів-
нем значущості від найменш до найбільш зна-
чущої якості). За результатами ранжирування 
10–15 якостей, що отримали найвищий ранг, 
є професійно значущими [13]. Отже, за О. Сил-
кіним, професійно значущі якості – сукупність 
якостей особистості, які визначають успішне 
виконання фахівцем своїх посадових обов’язків

Сучасна освіта потребує не вузьких фахів-
ців – носіїв окремих предметних знань, а все-
бічно розвинених соціально активних викла-
дачів з фундаментальною науковою освітою, 
готовими організовувати освітній процес та 
управляти ним.

Проблеми психології особистості майбут-
нього вчителя й теорії професійної діяльності 
викладача досліджували науковці: С. Біло-
зерська, М. Божик, А. Вербицький, Р. Гейзер-
ська, О. Гук, Е. Карпова, Н. Кічук, І. Кустов-
ська, З. Курлянд, М. Кухарев, Н. Мараховська, 
С. Мащак, О. Мороз, В. Радул, С. Сисоєва, 
Л. Служинська, О. Тонне, Р. Хмелюк та інші.

До основних функцій професійної діяльно-
сті викладача науковці зарахували такі:

 – загальнопедагогічні: мобілізаційні; орієн-
таційні; розвивальні;

 – загальнотрудові: конструктивну: пла-
нування освітнього процесу, міжпредметні 
зв’язки, власні педагогічні дослідження;

 – конструктивно-матеріальні: планування 
й облаштування навчальних кабінетів, навчаль-
но-методичне забезпечення;

 – комунікативну: установлення взаємин 
з учасниками освітнього процесу, мораль-
ність, відповідальність, дотримання слова;

 – дослідницьку: творчий пошук, творче нав-

чання здобувачів вищої освіти, удосконалення 
освітнього процесу;

 – організаторську (менеджерську) функ-
цію: організація освітнього процесу; органі-
зація власної діяльності (самоменеджмент) 
у процесі педагогічної діяльності; організація 
пізнавальної діяльності студентів відповідно до 
мети й завдань освітнього процесу [10].

На думку С. Білозерської та С. Мащак, осо-
бистість викладача є системоутворювальним 
фактором професійної успішності майбут-
нього вчителя, бо його діяльність спрямована 
на використання своїх знань, професійного 
й життєвого досвіду для збереження психічного 
здоров’я, психологічних гараздів особистості 
студента як найвищої цінності педагогічного 
процесу [1, с. 127]. Результати дослідження цих 
науковців щодо якостей викладача вищої школи 
виявили, що особистісні якості викладача для 
студентів є більш значущими, ніж професійні. 
Вибір студентів (64%) із запропонованого пере-
ліку якостей викладача припав на особистісні 
якості, 36% – на професійні [1, с. 129].

На думку Н. Мараховської, організатор-
ські якості особистості необхідні для ство-
рення в колективі позитивної атмосфери, що 
сприяє досягненню спільних цілей. Ці якості 
проявляються в організаторських здібностях, 
умінні суттєво впливати на поведінку й настрій 
людей, бути прикладом для наслідування [8].

К. Гнезділова визначає суспільну спрямо-
ваність як важливу якість викладача вищого 
закладу освіти, що структурована компонен-
тами: суспільно цінною метою, соціально зна-
чущими мотивами поведінки та діяльності, 
наявністю переконань, ціннісними орієнтаці-
ями [6, с. 151].

К. Роджерс серед якостей викладача визна-
чає адекватне розуміння співрозмовника, 
конгруентність (надання свободи), здатність 
залишатися самим собою [15].

Отже, професійно значущі якості викладача 
закладу вищої освіти є складною структурою 
індивідуальних особливостей, що забезпечу-
ють успіх будь-якої діяльності під час реалізації 
професійних функцій, у тому числі й управлін-
ських.

Зазначимо, що структура професійно зна-
чущих якостей викладача закладу вищої освіти 
включає дві основні підструктури: мотивацій-
но-ціннісне ставлення до професійної діяльно-
сті (мотиви, ціннісні орієнтації, установки) і здат-
ності (загальні та спеціальні здібності, здатність 
до адекватної самооцінки власних якостей).

Базуючись на результатах теоретичного 
пошуку, провели діагностичне дослідження 
з метою визначення професійно значущих 
якостей викладачів ННІ природничо-матема-
тичних наук, інформатики та менеджменту 
Університету Ушинського в контексті менедж-
менту освітнього процесу. У ході дослідження 
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використовували відповідні діагностичні мето-
дики; методи порівняльного аналізу, групу-
вання й логічного узагальнення інформації.

Для визначення ціннісних орієнтацій викла-
дачів закладу вищої освіти використову-
вали методику вивчення ціннісних орієнта-
цій М. Рокича, що побудована за принципом 
ранжування термінальних цінностей-цілей та 
інструментальних цінностей-засобів. У ході 
діагностики викладачі обирали базові цінності 
для здійснення ефективного управління освіт-
нім процесом. У результаті створено образ 
ціннісного простору викладача, що ґрунту-
ється на таких термінальних цінностях, як:

 – свобода (незалежність у судженнях 
і вчинках) (40%);

 – упевненість у собі (свобода від внутрішніх 
суперечностей, сумнівів) (24%);

 – творчість (можливість творчої діяльності) 
(21%);

 – продуктивне життя (максимально вико-
ристання власних можливостей) (15%);

 – активне життя (насиченість життя) (5%).
 – Щодо інструментальних цінностей, то 

визначено такі як:
 – сміливість у відстоюванні власної думки 

(48%);
 – ефективність праці (продуктивність) 

(20%);
 – чесність (правдивість, щирість) (19%);
 – високі запити (високий рівень домагань) 

(5%);
 – відповідальність (почуття обов’язку) (8%).

Отже, у результаті дослідження визначено 
пріоритетні цінності викладачів, що є базис-
ними в їхньому управлінні освітнім процесом. 
Водночас орієнтація викладачів на цінності-цілі 
засвідчила індивідуалізм викладачів, які орієн-
товані на успішне майбутнє і здатність до влас-
ної відповідальності за нього. Поряд із цим від-
сутні такі цінності, як щастя інших (добробут, 
розвиток і вдосконалення інших людей, усього 
народу, людства загалом); освіченість (широта 
знань, висока загальна культура) тощо.

Використання есе як інструменту діагнос-
тики дало можливість оцінити рівень сформо-
ваності у викладачів власного ідеалу викладача. 
Аналіз робіт проводили відповідно до критеріїв 
цілісного опису ідеалу та якісної характери-
стики ідеального викладача. У результаті виді-
лено рівні прояву цього показника, а саме:

 – 20% викладачів першого рівня проде-
монстрували уривчасті уявлення ідеального 
образу викладача; визначено певні якості осо-
бистості або узагальнена характеристика;

 – 35% викладачів другого рівня схарактери-
зували особистісні та професійні якості ідеаль-
ного викладача з позиції його функціональності, 
який добре виконує професійні обов’язки;

 – 38% викладачів третього рівня проде-
монстрували бачення ідеального викладача, 

орієнтованого на суб’єкт-суб’єктні взаємини 
в освітній діяльності й на особистість здобу-
вача вищої освіти;

 – 7% викладачів четвертого рівня розгля-
дали ідеал викладача в порівнянні із собою, 
описали програму власного професійного роз-
витку. Ідеал викладача мав цілісний характер.

У ході діагностики визначено здатність 
викладачів закладу вищої освіти до комунікації 
за напрямами: сформованість самопрезен-
тації; самодіагностики й рефлексії, готовність 
до контакту з учасниками освітнього процесу. 
Самопрезентацію викладачів оцінювали під 
час лекційних занять. Зазначимо, що вміння 
презентувати себе передбачає вміння пере-
конливо показати цілі й можливості власної 
компетентності. За результатами спостере-
жень, викладачів умовно поділили на групи:

 – 23% – група викладачів, у яких самопре-
зентація є ефективною;

 – 44% – група викладачів, у яких самопре-
зентація є недостатньо переконливою;

 – 22% – група викладачів, у яких самопре-
зентація є непереконливою;

 – 11% – група викладачів, у яких самопре-
зентація є неефективною.

Уміння й навички самодіагностики й рефлек-
сії оцінювали за опитувальником, за яким викла-
дачі з переліку тверджень, що можуть викликати 
незадоволення або роздратування, визначали 
ситуації, на які вони б реагували негативно. 

За результатами, установлено таке:
 – 14% викладачів визначили понад 18 твер-

джень, що можуть викликати незадоволення, 
роздратування, що засвідчило необхідність 
вчитися активного й пасивного слухання;

 – 36% викладачів визначили від 10 до 
17 таких тверджень. Ці викладачі схильні 
до передчасних висновків, загострення уваги 
на манері спілкування, пошуку прихованого 
змісту почутого, до монополізації комунікатив-
ного процесу;

 – 32% викладачів визначили від 4 до 9 твер-
джень, що можуть викликати незадоволення, 
роздратування, що засвідчило їхню готовність 
компетентно комунікувати, однак викладачі 
повною мірою не розуміють партнера по спіл-
куванню.

18% викладачів визначили до 3 таких 
висловлювань, що засвідчило їхнє уміння слу-
хати, компетентно комунікувати.

Готовність до саморозвитку викладачів 
закладу вищої освіти оцінювали за категоріями 
«свобода» й «відповідальність», розглядаючи 
готовність до саморозвитку як пошук власної 
ідентичності, рівноваги в розумінні та реалізації 
сутності матеріального, соціального, духовного 
світосприйняття й реалізації свободи вибору.

За результатами узагальнених спосте-
режень і співбесід, виділено чотири групи 
викладачів відповідно до рівня сформовано-
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сті в них готовності до саморозвитку. Так, 5% 
викладачів зараховано до низького рівня, які 
не прагнуть до самопізнання і змін, що харак-
теризує їхню позицію як негативно статичну, 
не спрямовану на саморозвиток. 12% викла-
дачів зараховано до середнього рівня готов-
ності до саморозвитку. Викладачі цієї групи 
прагнуть до самопізнання, але не володіють 
навичками самовдосконалення й рефлексії. 
39% викладачів зараховано до високого рівня, 
яких характеризувала яскраво виражена спря-
мованість на саморозвиток, однак викладачів, 
які б хотіли займатися самовдосконаленням, 
небагато через брак часу та перевантаженість. 
44% викладачів зараховано до найвищого рівня 
готовності, для яких є характерним оптимальне 
співвідношення спрямованості на самопі-
знання і здатність до самовдосконалення.

Орієнтацію на успіх установлено за опи-
тувальником «Оцінка схильності до ризику» 
Г. Шуберта:

 – для 12% викладачів характерним є соці-
альний інтелект, упевненість у собі, здатність 
до ризику. У цій групі в ситуаціях ризику вияви-
лися активізація соціальної взаємодії та про-
гностичний аналіз ситуації;

 – для 58% викладачів характерними 
є цілеспрямованість, виражені лідерські яко-
сті, високий інтелектуальний потенціал за 
наявності недостатнього досвіду. Цей тип 
готовності до ризику притаманний викладачам 
із такими особистісними якостями, як макси-
малізм, безкомпромісність, самолюбство, від-
вага й упертість;

 – для 30% викладачів характерною є стра-
тегія уникнення ризику. Викладачів цієї групи 
характеризує те, що, чим більше відповідаль-
ності викладачі зі стратегією уникнення ризику 
брали на себе в ситуаціях соціальної взаємо-
дії, тим більше посилювалося в них прагнення 
незалежності в спілкуванні, схильність при-
ймати рішення самостійно, що супроводжува-
лося зниженням комунікабельності. Водночас 
самостійне прийняття рішень супроводжува-
лося й невірою в можливість досягнення успіху.

Отже, теоретичний аналіз наукових джерел 
дав змогу визначити професійно значущі яко-
сті викладача закладу вищої освіти, що сприя-
ють його професійному розвитку й забезпечу-
ють ефективне управління освітнім процесом.

Результати проведеної діагностики 
виявили, що викладачі закладу вищої освіти 
краще готові до комунікативної, методичної 
діяльності, ніж до управління освітнім проце-
сом, характеризуючи освітню діяльність зага-
лом як гуманістично спрямовану й значущу для 
суспільства. Водночас установлено розбіж-
ність між особистісними та професійними сен-
сами діяльності в більшості викладачів закладу 
вищої освіти.
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