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Постановка проблеми. Методологічні 
підходи до визначення соціальної ціни тран-
сакційних витрат соціальних підприємств 
є однією з актуальних тем, які привертають 
увагу соціологів і дослідників. Наразі соціальні 
підприємства стають усе більш популярними 
й визначальними в сучасному суспільстві, 
оскільки спрямовані на вирішення соціальних 
викликів. Вони не тільки генерують прибуток, 
а й прагнуть досягти позитивних соціальних 
змін у суспільстві. Зокрема, значимості й попу-
лярності соціальним підприємствам надає 
зростаюча увага, що зростає, етичного спожи-
вання та підтримка соціальної відповідально-
сті підприємств. За даними Ethical Consumer 
Market Report [1, с. 2], у 2020 році етичний 

ринок у Великобританії досяг 121,9 мільярда 
фунтів стерлінгів, а це вказує на зростання 
інтересу споживачів до соціально відповідаль-
них продуктів і послуг.

Дійсно, у сучасному світі соціальні підпри-
ємства відіграють важливу роль у розвитку 
соціально-економічного сектору. Вони поєд-
нують підприємницьку діяльність із вирішен-
ням складних соціальних питань і сприяють 
покращенню якості життя вразливих груп 
населення. Згідно з дослідженням Всесвіт-
ньої організації охорони здоров’я та Організа-
ції Об’єднаних Націй, поширення соціального 
підприємництва сприяє соціальній інтеграції 
та зменшенню нерівності [2]. Соціальні підпри-
ємства також забезпечують створення й збе-
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Стаття присвячена дослідженню методо-
логічних підходів до визначення соціальної 
ціни трансакційних витрат соціальних під-
приємств. Акцентується увага на актуаль-
ності й значущості соціальних підприємств 
у сучасному суспільстві, які не тільки гене-
рують прибуток, а й прагнуть досягти 
позитивних соціальних змін і є важливим 
елементом соціально-економічного сектору. 
Сьогодні спостерігається зростання числа 
соціальних підприємств, а також поширення 
різноманітних підходів до їх оцінювання. Тому 
розкрита тема є однією з актуальних, які 
привертають увагу соціологів і дослідників. 
З урахуванням популярності, що зростає, 
соціальних підприємств і їхнього спряму-
вання на вирішення соціальних викликів важ-
ливо вивчити й оцінити чинники, які впли-
вають на досягнення ними соціальної місії. 
Серед таких чинників ми виділяємо тран-
сакційні витрати, які мають свою специфіку 
для соціальних підприємств.
Особливу увагу приділено аналізу соціальних 
практик і комплексних підходів до визначення 
соціальної ціни трансакційних витрат. Для 
практичного підтвердження актуальності 
дослідження в статті проведено соціальний 
аудит ефективності діяльності соціальних 
підприємств у рамках грантової програми 
«Жити на рівних». У результаті оцінювання 
виявлено трансакційні витрати, що впли-
вали на діяльність організацій. Це обґрун-
тувало необхідність включення процесу 
моніторингу й оцінювання в діяльність оці-
нюваних грантових проєктів. Результати 
оцінювання показали позитивні аспекти від 
інвестицій у розробку системи МіО для кож-
ного проєкту з метою покращення управ-
ління та контролю трансакційних витрат 
проєктів і забезпечення їх ефективності. 
Доведено, що ціна, яку платить підприєм-
ство на розробку системи моніторингу, 
значно нижча, ніж соціальна ціна, яку воно 
могло б понести у вигляді втрат, якби пере-
стало функціонувати.

Ключові слова: трансакційні витрати, 
соціальне підприємство, соціальна ціна, соці-
ологічне оцінювання, соціальний аудит.

The article focuses on researching the method-
ological approaches to determining the social 
price of transaction costs for social enterprises. 
It highlights the relevance and significance of 
social enterprises in modern society, which not 
only generate profit but also seek to achieve pos-
itive social change and are an important element 
of the social-economic sector. Currently, there is 
an increase in the number of social enterprises 
and the spread of various approaches to their 
evaluation. Therefore, the topic discussed is one 
of the current issues that attract the attention of 
sociologists and researchers. With the growing 
popularity of social enterprises and their focus 
on addressing social challenges, it is important 
to study and evaluate the factors that influence 
their achievement of social missions. Among 
such factors, we identify transaction costs, which 
have their specific characteristics for social enter-
prises.
Special attention is given to analyzing social 
practices and comprehensive approaches to 
determining the social value of transaction costs. 
To practically confirm the relevance of research 
in this article, a social audit of the effectiveness of 
social enterprises was conducted within the grant 
program “Zhyty na rivnykh”. As a result of the 
evaluation, transaction costs that impacted the 
organizations' activities were identified. This justi-
fied the need to include the process of monitoring 
and evaluation in the activities of the assessed 
grant projects. The evaluation results showed 
positive aspects of investing in developing a 
monitoring system for each project to improve 
the management and control of project transac-
tion costs and ensure their efficiency. It was also 
proven that the price paid by the enterprise for 
developing a monitoring system is significantly 
lower than the social price it could incur in the 
form of losses if it ceased to function.
Key words: transaction costs, social enterprise, 
social price, sociological evaluation, social audit.



ГАБІТУС

24 Випуск 54. 2023

реження робочих місць, особливо для враз-
ливих і малозахищених груп населення. Так, 
згідно з оцінками Європейської кооперативної 
й Соціальної кооперативної коаліції, соціальна 
економіка виявилася важливим складником 
для задоволення потреб людей у стабільній 
зайнятості та сприянні соціальній інтеграції. 
Забезпечуючи у 2021 році робочу силу в понад 
19,1 мільйона людей [3], соціальна економіка 
має значний потенціал для створення робочих 
місць зі стабільним співвідношенням роботи 
до рівня доходів як у сфері економіки, так і, що 
важливіше, у соціальній сфері.

Усі ці факти підтверджують значимість та 
актуальність діяльності соціальних підпри-
ємств у сучасному суспільстві. Продовження 
досліджень і підтримки цих підприємств має 
винести додаткові переваги як для суспільства 
загалом, так і для ефективного розвитку еко-
номіки та бізнесу.

Тому сьогодні важливим є оцінювання чин-
ників, що впливають на можливість здійсню-
вати соціальним підприємствам свою діяль-
ність. Одним із таких чинників є трансакційні 
витрати, які можуть бути специфічними для цієї 
гібридної форми господарювання. При цьому 
підходи до визначення трансакційних витрат 
є актуальною науковою проблемою й активно 
оцінюються в соціогуманітарному дискурсі [4]. 
Однак проблема визначення соціальної ціни 
трансакційних витрат соціальних підприємств 
залишається недостатньо вивченою та є пред-
метом активного дослідження.

Отже, метою статті є огляд методологічних 
підходів до визначення соціальної ціни тран-
сакційних витрат соціальних підприємств.

Виклад основного матеріалу. Дослі-
дження трансакційних витрат є одним із 
актуальних питань у соціально-економіч-
ному аналізі. Трансакційні витрати вивча-
ють як вітчизняні, так і зарубіжні вчені. Серед 
представників інституціоналізму та класиків 
дослідження трансакційних витрат виділя-
ють насамперед Т. Веблена, О. Вільямсона, 
Р. Коуза, Дж.Р. Коммонса, У. Мітчелла та їхніх 
послідовників: А. Алчіана, Й. Барцеля, Г. Дем-
сетца, У. Меклінга, які вважаються засновни-
ками теорії трансакційних витрат. Нобелів-
ські лауреати Дж. Б’юкенен, Д. Норт, О. Харт 
розглядали роль інституцій, правових рамок 
і контрактних відносин у зменшенні трансак-
ційних витрат і поліпшенні ефективності еко-
номічних трансакцій. Дж. Стіглер, Р. Фогель, 
Ж. Тріол досліджували взаємозв’язок між 
ринковою конкуренцією, регулюванням 
і зменшенням трансакційних витрат. Дослі-
дження цих науковців допомагають форму-
вати концептуальний фреймворк і розуміння 
економічних інституцій, які можуть зменшити 
трансакційні витрати та покращити загальні 
соціальні результати соціальних підприємств. 

При цьому методологічні підходи до визна-
чення соціальної ціни трансакційних витрат 
мало окреслені в науковому полі соціально- 
економічних досліджень.

Отже, насамперед варто визначити, що 
трансакційні витрати включають різні види 
витрат, пов’язаних з укладанням і здійснен-
ням договорів або трансакцій (угод) між різ-
ними сторонами. Ці витрати можуть включати 
пошук інформації, переговори, укладання 
договорів, контроль виконання умов договору 
й розроблення правових документів. Фено-
мен трансакційних витрат розкрив Р. Коуз, як 
продовження досліджень у роботі «Проблема 
соціальних витрат» він розкриває проблему 
виникнення та вирішення соціальних витрат, 
пов’язаних із негативними зовнішніми ефек-
тами [5]. Загалом указана стаття визнана 
класичним твором в економічній теорії, стала 
основою для подальших досліджень щодо 
впливу зовнішніх ефектів і соціальних витрат на 
ефективність ринкових механізмів і вдоскона-
лення правових і регуляторних систем. Р. Коуз 
аналізує важливі аспекти соціальних витрат 
і пропонує механізм управління ними через 
установлення прав власності й перерозпо-
діл прав, що може знизити соціальні витрати. 
У сучасній проєкції цієї теорії на соціальні під-
приємства з урахування специфіки ведення 
діяльності важливою є розбудова механізму 
управління трансакційними витратами й оці-
нювання соціальної ціни, яку заплатить СП за 
відсутності такого механізму. Таким чином, 
з погляду соціальної ціни трансакційні витрати 
можуть впливати на визначення цін на товари 
та послуги особливо в контексті соціальних 
підприємств. Вони можуть включати додаткові 
витрати, які пов’язані зі специфічними потре-
бами цільової групи або з місією соціального 
підприємства. Недосягнення місії соціальним 
підприємством, на наш погляд, це найвища 
ціна, яка може стояти як виклик для реалізації 
соціально значимої діяльності.

Загалом же соціальна ціна є категорією 
в соціологічній науці й інституційній теорії, що 
визначається як наслідок політичних, струк-
турних і регуляторних дій, які здійснює прав-
ляча спільнота. У цьому контексті соціальна 
ціна, за О. Норгаардом, розглядається як 
те, що суспільство платить у вигляді певних 
витрат або наслідків через реалізацію певної 
політики або дій [6]. Учений увів термін «соці-
альна ціна» в дослідженнях з екологічної еко-
номіки. Він також визначає соціальну ціну як 
вартість або вплив економічних дій чи рішень 
на людство та природу, які не відображаються 
в цінах, що формуються на ринку. У цьому 
вимірі соціальна ціна стає результатом полі-
тичних рішень, що приймають управлінські 
структури з метою забезпечення певних соці-
альних та економічних цілей.
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Зазначений вище підхід до соціальної ціни 
покликаний звернути увагу на широкий спектр 
соціальних наслідків, які не можна недооціню-
вати або ігнорувати під час прийняття рішень. 
Урахування соціальної ціни допомагає оцінити 
вартість або вплив дій на різні сторони суспіль-
ства, включаючи економічний розвиток, еко-
логічну стійкість, соціальну справедливість 
і якість життя загалом.

А. Дюк зазначає, що соціальна ціна – це сукуп-
ність вартостей, тобто обсяг (рівень) витрат 
у розрізі соціально спрямованих статей у собі-
вартості виробництва, які своїм призначенням 
формують матеріальний добробут і результати 
соціального забезпечення працівників зайня-
тих на підприємстві [7, с. 13]. У дослідженні 
акцентується, що це не ціна продукту для неза-
хищених верств населення, а сукупність витрат 
соціального характеру, які підприємець сплачує 
за використання робочої сили згідно з норма-
тивами, встановленими державою, і кон’юнк-
турними особливостями ринку [7, с. 14].

Таким чином, узагальнюючи, зазначимо, що 
соціальна ціна – це поняття, що враховує додат-
кові витрати або наслідки, які не враховуються 
в комерційних цінах товарів або послуг. Вона 
охоплює соціальні й екологічні впливи діяльно-
сті підприємства, зокрема, на людей і довкілля.

Отже, у практичному аспекті визначення 
соціальної ціни може впливати на політичні 
рішення та регуляторні заходи, спрямовані на 
досягнення більшої рівноваги між економіч-
ними, соціальними й екологічними вимогами 
та вимогами суспільства. Це може стимулю-
вати підвищення обізнаності щодо важливості 
соціальних та екологічних аспектів у процесі 
прийняття рішень і сприяти створенню ста-
лого й збалансованого розвитку суспільства. 
З урахуванням зазначених аспектів особливо 
важливим є дослідження соціальної ціни тран-
сакційних витрат соціальних підприємств.

Як зазначає Т. Водотика, ще в другій поло-
вині XIX століття підприємства добре розуміли 
важливість урахування соціальної ціни благо-
дійності й соціальної відповідальності під час 
здійснення підприємницької діяльності [8]. 
Дослідження соціальної ціни допомагає ліпше 
зрозуміти вплив благодійництва на суспільство 
та його сприяння покращенню життя людей. 
Урахування соціальної ціни також може надати 
цінні висновки щодо того, як підприємства 
можуть бути більш соціально відповідальними 
та спрямовувати свою діяльність для досяг-
нення максимального соціального впливу.

У сучасному світі з його комплексними викли-
ками й соціальними проблемами підприємства 
мають бути ще більше зацікавлені в урахуванні 
соціальної ціни трансакційних витрат. Саме 
трансакційні витрати є однією з перешкод для 
досягнення соціальної місії підприємствами. 
Отже, визначення соціальної ціни трансак-

ційних витрат може сприяти соціальним під-
приємствам не лише приймати усвідомлені 
рішення з питань реалізації своєї діяльності, 
а й спрямовувати основні активи на досяг-
нення більш широкого соціального впливу. 
До того ж для соціального підприємства, яке 
має обмежені ресурси, зниження трансак-
ційних витрат може бути критично важливим.

Ураховуючи це, можемо зробити висно-
вок, що соціальні підприємства змінюють 
життя людей, поліпшують їхнє життєве сере-
довище і сприяють підвищенню добробуту, 
але при цьому є фінансово нестійкою формою 
господарювання. У цьому контексті В. Іль-
ченко [9, с. 46] указує на необхідність активної 
соціально-економічної політики для приско-
рення розвитку соціального підприємництва. 
Авторка висуває пропозиції щодо державного 
стимулювання, преференцій в оподаткуванні 
та кредитуванні, здійснення інформаційної 
підтримки та проведення роз’яснювальної 
політики в цій сфері. Отже, якщо держава 
сприятиме зниженню трансакційних витрат 
для соціальних підприємств, наприклад, шля-
хом спрощення процедур укладання догово-
рів, сприяння електронним платежам та уни-
кання зайвої бюрократії, це може вплинути на 
зниження витрат підприємств і стимулювання 
розвитку соціального підприємництва. Тому 
авторка також наголошує на важливості циф-
рової технологічної трансформації, обміну 
досвідом і зв’язками між соціальними підпри-
ємствами. Ці наукові пошуки управління тран-
сакційними витратами задля досягнення соці-
альної місії привертають увагу до соціального 
підприємництва як нового напряму наукових 
досліджень і практичної діяльності.

На основі дослідження «The Impact  
of COVID-19 on the Social Enterprise Sector» 
[10, с. 178] можна встановити певний зв’язок 
між трансакційними витратами та впливом 
пандемії COVID-19 на сектор соціального під-
приємництва. Варто відмітити, що в контек-
сті пандемії COVID-19 соціальні підприємства 
можуть зіштовхнутися з більшою соціаль-
ною ціною трансакційних витрат через зміни, 
викликані кризою, ніж звичайні підприємства 
й організації. Наприклад, у зв’язку зі зміною 
умов роботи або зміщенням пріоритетів, соці-
альні підприємства можуть витратити більше 
ресурсів на взаємодію із зацікавленими сто-
ронами, договори з постачальниками або 
розвиток нових стратегій. Крім того, панде-
мія COVID-19 може призвести до економіч-
них труднощів для соціальних підприємств, 
що може провокувати зростання трансакцій-
них витрат. Зменшення фінансування, зни-
ження обсягу продажів або зниження доступу 
до ресурсів можуть призвести до необхідно-
сті інвестувати додаткові зусилля у виконання 
соціальної місії та управління організацією. 
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Тому виникає необхідність оцінювання й роз-
гляду соціальної ціни виниклих трансакційних 
витрат як складника стратегічного планування 
та адаптації в умовах кризи.

Також практики з оцінювання соціаль-
них підприємств відмічають, що передба-
чити виклики в гібридних організаціях, таких 
як соціальні підприємства, майже немож-
ливо [11]. Це створює основу для подальшого 
дослідження, яке може сприяти розробленню 
кращих стратегій управління соціальними 
підприємствами й подоланню їх потенцій-
них внутрішніх конфліктів. У контексті вказа-
ної статті можна припустити, що трансакційні 
витрати можуть впливати на соціальний ефект 
соціальних підприємств, відповідно, і на соці-
альну ціну, яку вони будуть змушені платити.  
Наприклад, якщо організація не має достатніх 
ресурсів для виконання своєї соціальної місії 
через високі трансакційні витрати, це може 
призвести до обмеженого або недостатнього 
соціального впливу. На практичному рівні 
важливо збалансувати трансакційні витрати 
й соціальні досягнення, забезпечуючи належне 
розподілення ресурсів для досягнення макси-
мального соціального ефекту.

Учені Дж. Калік та Е. Мозаковський [12, с. 740] 
досліджують вплив сталого розвитку на успіш-
ність краудфандингових проектів соціального 
підприємництва. Зокрема, вони вивчають, 
як орієнтація на сталий розвиток впливає на 
здатність підприємств залучати фінансові 
ресурси через краудфандинг. Згідно з дослі-
дженням, трансакційні витрати можуть бути 
важливим аспектом краудфандингу для соці-
альних підприємств. При цьому здатність 
ефективно управляти цими витратами може 
вплинути на успішність залучення фінансових 
ресурсів, тобто підкреслюється важливість 
соціальної ціни трансакційних витрат. Отже, 
визначення соціальної ціни трансакційних 
витрат може стати корисним інструментом 
для оцінювання ефективності фінансового 
управління й досягнення соціальних цілей 
соціального підприємства.

Таким чином, аналіз указаних джерел 
виявив, що визначення соціальної ціни тран-
сакційних витрат є складним завданням. 
Працюючи з різними соціальними групами та 
контекстами, необхідно враховувати різні фак-
тори, що впливають на неї. Крім того, визна-
чення соціальної ціни трансакційних витрат 
може бути суб’єктивним процесом, оскільки 
різні стейкхолдери можуть мати неоднакову 
оцінку та пріоритети щодо соціального впливу. 
Таким чином, для забезпечення об’єктивності 
й достовірності оцінки необхідно враховувати 
різні методи та підходи.

У статті «Toward a systems approach to social 
impact assessment» («На шляху до системного 
підходу до оцінювання соціального впливу») 
[13] автори присвятили особливу увагу про-

блемам зваженості й достовірності оціню-
вання соціального впливу. Запровадження 
системного підходу до цього процесу дає 
змогу врахувати взаємодію різних факторів та 
об’єднати різні методи оцінювання, забезпе-
чуючи більш повну картину соціального впливу 
підприємства. Такий підхід дає можливість 
досягти більш точних та об’єктивних резуль-
татів, що є важливим для прийняття стратегіч-
них рішень і досягнення соціальних цілей. При 
цьому зазначена робота є важливим внеском 
у галузь оцінювання соціального впливу й роз-
витку соціального підприємництва на основі 
соціального аудиту. Шляхом проведення соці-
ального аудиту можна виявити складнощі, 
такі як недостатнє фінансування, правові або 
регуляторні обмеження, обмежений доступ до 
ринків або технологій, а також недостатня сві-
домість або розуміння соціального підприєм-
ництва. Це дає змогу розробити належні стра-
тегії та рекомендації для покращення умов 
діяльності підприємств, забезпечення необ-
хідної підтримки та стимулювання їх розвитку.

Сучасні дослідження в Україні розкривають 
роль соціального аудиту в реалізації соціальної 
відповідальності бізнесу. Окрім загальноор-
ганізаційних питань проведення соціального 
аудиту, учені висвітлюють, як соціальний аудит 
дає змогу підприємствам передбачити мож-
ливі складнощі соціальної системи та непо-
ладки і прийняти відповідні заходи для запобі-
гання їм або їх вирішення. Зокрема, Л. Голінач 
і В. Дерій відзначають, що соціальний аудит 
є необхідним інструментом для підприємств, 
які прагнуть працювати ефективно й етично, 
ураховуючи весь спектр своєї відповідально-
сті перед суспільством і довкіллям [14, с. 114]. 
Аудит соціальної відповідальності дає змогу 
оцінити й контролювати діяльність підприєм-
ства з погляду соціальних показників, таких як 
дотримання прав праці, соціальна справед-
ливість, охорона здоров’я та безпека праці, 
вплив на довкілля та споживачів тощо. При-
ведення в норму цих показників може спричи-
нити додаткові трансакційні витрати, а відтак 
і підвищення їх соціальної ціни. Тому можемо 
зробити висновок, що управління трансакцій-
ними витратами може бути значущим факто-
ром для успіху соціального підприємництва.

Результати соціального аудиту слугують 
цінною інформацією для поліпшення управ-
ління, підтверджують дотримання стандар-
тів і сприяють взаємодії зі стейкхолдерами. 
Крім того, комплексний зовнішній соціальний 
аудит спрямовує підприємство на досягнення 
соціальних цілей і сприяє сталому розвитку, 
забезпечуючи загальну вигоду для споживачів 
послуг, співробітників і суспільства. Це можна 
розглянути на прикладі низки соціальних під-
приємств, які здійснювали свою діяльність 
у рамках грантової програми «Жити на рівних» 
фонду «ВПЛИВ».
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У рамках грантової програми «Жити  
на рівних» авторка провела дослідження 
(квітень-листопад 2020 року) соціальної 
ефективності організацій, що беруть участь 
у Програмі. У рамках аналізу ефективності 
реалізації грантових проєктів виявлено тран-
сакційні витрати, що впливали на діяльність 
організацій. Незважаючи на початок робіт 
у період карантинних обмежень, 5 із 7 орга-
нізацій-партнерів змогли розпочати свою 
діяльність, дотримуючись епідеміологічних 
вимог. Це дало можливість провести опиту-
вання бенефіціарів проєктів.

Також зазначимо, що грантодавець вима-
гав чітко сформульовану мету й завдання 
реалізації кожного проєкту, очікувані резуль-
тати й план дій, а також ураховувати бюджет 
і систему оцінювання: програма сприяла впро-
вадженню процесу моніторингу й оцінювання 
в діяльність організацій. Фаховий супровід 
включав консультації з бухгалтерами, юри-
стами та менеджерами. Проєкти отримували 
консультації оцінників і соціологічну підтримку 
від ГО «Центр соціального аудиту».

Опитування бенефіціарів проєктів прове-
дено в рамках запровадженої системи моні-
торингу й оцінювання, використовуючи різні 
методи опитування, такі як: онлайн-анкету-
вання, фокус-групові та індивідуальні інтерв’ю. 
У дослідженні брали участь близько 100 осіб 
із різних регіонів України, а для кожного про-
єкту використовувався індивідуальний план 
досліджень та інструментарій оцінювання. 
Використання платформи Google Forms 
дало змогу провести онлайн-анкетування, 
а засоби відеозв’язку використовувалися для 
фокус-групових опитувань і комунікації з орга-
нізаціями-партнерами. Також використано 
стандартизовану анкету САТІ для оцінювання 
якості надання послуг однією з організацій.

Основні труднощі й обмеження, з якими зітк-
нулися протягом реалізації опитувань, вини-
кали через погану якість зв’язку та складність 
сприйняття на слух, що вимагало повторення 
запитань інтерв’юерами. Також затяжною була 
комунікація з керівниками проєктів-партнерів, 
що призводило до часових затримок у вирі-
шенні питань та обмежень відповідей. Під час 
фокус-груп відсутність можливості фіксації 
невербальних реакцій і відключення камер 
респондентами ускладнювали аналіз міміки 
й емоцій, а також впливали на активність і заці-
кавлення респондентів. При цьому кожен про-
єкт неодмінно потребував індивідуального 
підходу до оцінювання з урахуванням специ-
фіки й об’єктивних факторів, а оцінка вклю-
чала якісні та кількісні показники. Дослідження 
оцінювало соціальну ефективність проєктів 
у рамках грантової програми «Жити на рівних» 
і виявляло трансакційні витрати, які впливають 
на діяльність організацій.

Результати оцінювання свідчать про те, 
що проєкти успішно виконали свої зобов’я-
зання перед Фондом і мають велике соціальне 
значення для бенефіціарів. Організації, що 
оцінені, надали високоякісні послуги й допо-
могли покращити фізичний стан і соціалізацію 
отримувачів послуг. Ця ситуація призвела до 
позитивних змін як у їхньому власному житті, 
так і житті їхніх сімей. Однак з появою панде-
мії COVID-19 деякі організації були змушені 
припинити групові заняття й обмежити свою 
активність у «червоній зоні».

Оцінювання трансакційних витрат допо-
магає вчасно реагувати на потреби бенефіці-
арів і коригувати послуги, якщо клієнти неза-
доволені. Воно також дає змогу передбачати 
ризики й мінімізувати їх у процесі реалізації 
проєкту. Ефективне планування всіх етапів 
і розподіл ресурсів є важливими аспектами 
оцінювання. Крім того, оцінювання сприяє 
розвитку можливості масштабування проєктів 
і завжди стимулює постійне покращення якості 
й результативності.

Трансакційні витрати, пов’язані з моніторин-
гом та оцінюванням, відіграють важливу роль 
у розвитку соціальних підприємств, забезпе-
чуючи ефективну організацію діяльності гран-
тових проєктів. Упровадження МіО є ключовою 
трансакційною витратою, яка принесе ефек-
тивність у довгостроковій перспективі й дасть 
змогу організаціям стати сильнішими. Такі 
витрати включають ресурси, витрачені на про-
цеси оцінювання, моніторингу та звітування, 
що сприяє впровадженню контролю й розвитку 
культури звітування. Оцінювання та моніторинг 
допомагали соціальним підприємствам зро-
зуміти їх продуктивність, зміцнювати сильні 
й слабкі сторони та приймати обґрунтовані 
рішення для стратегічного розвитку. Витрати 
на МіО є інвестицією в якість та ефективність, 
сприяють підвищенню прозорості й відпові-
дальності, а також допомагають досягти соці-
альних і громадських цілей. Це ціна в грошовому 
вираженні, яку заплатив Фонд, на противагу 
соціальній ціні, яку він міг би понести у вигляді 
втрат, якби новостворені соціально значимі під-
приємства перестали функціонувати.

На основі досвіду програми «Жити на рів-
них» у 2020 році впроваджена система моні-
торингу й оцінювання нових проєктів на 
2021 рік. Це зроблено для покращення управ-
ління та контролю трансакційних витрат проєк-
тів і забезпечення їх ефективності. Програма 
«Жити на рівних» 2020 року надала цінний дос-
від у сфері соціальних проєктів, який викори-
стано для вдосконалення методології оціню-
вання нових проєктів. Нові проєкти, запущені 
в програмі на 2021 рік, були більш детально 
оцінені й моніторилися, щоб виміряти їхній 
вплив і результативність. Упровадження оці-
нювання дало можливість аналізувати кожен 
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проєкт, вимірювати його соціальний вплив 
і приймати обґрунтовані рішення. Ця система 
оцінювання стала більш об’єктивною та ефек-
тивною в досягненні соціальних цілей. Ураху-
вання трансакційних витрат допомогло БФ 
«ВПЛИВ» краще контролювати та звітувати про 
витрати на проєкти, а також зробило процес 
прийняття рішень щодо фінансування нових 
проєктів більш обґрунтованим і прозорим. 
Залучення експертів для оцінювання трансак-
ційних витрат дало змогу отримати незалежну 
оцінку соціальної цінності цих витрат і запо-
бігло можливим конфліктам інтересів.

Таким чином, на наш погляд, одним із показ-
ників успішної роботи соціальних підприємств 
в українських реаліях є розроблення й упро-
вадження практик моніторингу та оцінювання 
в їх функціональні структури. Систематичне 
використання оцінювання, зокрема, через оці-
нювання соціальної ціни трансакційних витрат, 
як показало дослідження, може мати помітні 
позитивні наслідки для соціально значимих 
організацій.

Оцінювання соціальної ціни трансакційних 
витрат полягає у вимірюванні вартості про-
цесів і ресурсів, які залучаються в соціальне 
підприємство для досягнення своїх цілей. Це 
дає змогу виявити ефективність та економічну 
доцільність витрат, пов’язаних із залученням 
ресурсів, виконанням проектів і забезпечен-
ням певних послуг чи програм. Оцінювання 
соціальної ціни трансакційних витрат також 
сприяє підвищенню транспарентності й відпо-
відальності організацій перед донорами, гро-
мадою та іншими зацікавленими сторонами. 
Результати оцінювання можуть бути викори-
стані для звітності, підвищення довіри до про-
єктів і залучення нових джерел фінансування. 
Це дає змогу оцінювати ефективність та еко-
номічну доцільність використання ресурсів, 
забезпечити ефективне використання коштів 
і досягнення соціальної мети організації.

Висновки. Дослідження методів визначення 
соціальної ціни трансакційних витрат соці-
альних підприємств є актуальним і важливим 
напрямом сучасних соціологічних досліджень. 
Автори, які займаються цією темою, використо-
вують комплексні підходи до оцінювання, що 
дають змогу визначити ефективність і соціальну 
цінність діяльності соціальних підприємств.  
Ці дослідження важливі для подальшого роз-
витку соціального підприємництва й забез-
печення ефективного використання ресурсів 
соціальних підприємств у досягненні соціальних 
цілей і покращенні благополуччя суспільства.

Дослідження методологічних підходів до 
визначення соціальної ціни трансакційних 
витрат соціальних підприємств спрямовані на 
розуміння економічної та соціальної цінності 
їхньої діяльності. Зважаючи на те що соціальні 
підприємства зазвичай працюють у секторі 

з низькими ринковими цінами, установлення 
соціальної ціни є важливим завданням для 
визначення їхньої ефективності та впливу на 
суспільство.

З огляду на важливість соціальної місії 
соціальних підприємств, проведення соціаль-
ного аудиту й оцінювання соціального ефекту 
можуть допомогти зберегти й підтримати 
довіру до соціально значимого бізнесу. Дослі-
дження можуть використовуватися як інстру-
мент для зміцнення взаємодії між суспільством 
і підприємствами, а також для досягнення 
більш екологічної та соціально відповідаль-
ної економіки. При цьому об’єктивна оцінка 
результатів діяльності зазначених організацій 
полягає у важливості виявлення їхнього внеску 
в розв’язання певних соціальних викликів. 
Соціальне підприємництво – яскравий при-
клад такого об’єкта, адже аналіз його діяльно-
сті може бути джерелом збагачення соціоло-
гічного знання.

Оцінювання соціальної ціни трансакційних 
витрат на прикладі грантових проєктів, що 
фінансував фонд «ВПЛИВ», виявило практичне 
значення дослідження. Воно продемонстру-
вало вимірювання вартості процесів і ресурсів, 
які залучаються в соціальне підприємство для 
досягнення своїх цілей. Це дало змогу з’ясу-
вати ефективність та економічну доцільність 
витрат, пов’язаних із залученням ресурсів, 
виконанням проектів і забезпеченням пев-
них послуг чи програм. Оцінювання соціаль-
ної ціни трансакційних витрат також сприяло 
підвищенню транспарентності й відповідаль-
ності організацій перед донорами, громадою 
та іншими зацікавленими сторонами. Резуль-
тати оцінювання можуть бути використані для 
звітності, довіри й залучення нових джерел 
фінансування. Це дає змогу оцінювати ефек-
тивність та економічну доцільність викори-
стання ресурсів, забезпечити ефективне вико-
ристання коштів і досягнення соціальної мети 
організації. Таким чином, аналіз методоло-
гічних підходів до визначення соціальної ціни 
трансакційних витрат є ключовим інструмен-
том для ефективного управління реалізацією 
діяльності соціальних підприємств.
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