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Стаття присвячена дослідженню особли-
востей психологічного благополуччя особи-
стості в умовах невизначеності воєнного 
часу. Розкрито загальні теоретичні підходи 
до визначення поняття «психологічне бла-
гополуччя особистості» і основні напрями 
його вивчення – гедоністичний та евде-
моністичний. Розглянуті характеристики 
складників психологічного благополуччя 
згідно з шестифакторною моделлю пси-
хологічного благополуччя К. Ріфф, а також 
вікові і ґендерні особливості застосування 
такої моделі. Обґрунтовано її ефективність 
для дослідження психологічного благопо-
луччя особистості саме в рамках евдемо-
ністичного підходу, для якого характерним 
є зосередження на екзистенційних аспек-
тах життя людини. Охарактеризовано дію 
травматичного досвіду під час воєнних кон-
фліктів та його можливі наслідки для різних 
категорій населення. Розглянуто загальні 
аспекти поняття «невизначеність» та 
проаналізовано зв’язок між умовами неви-
значеності і тими кризовими ситуаціями, 
що містять компонент екстремальності. 
В основі статті – результати емпіричних 
досліджень психологічного благополуччя і 
ментального здоров’я населення України 
у воєнний час. Аналіз даних цих досліджень 
дозволив визначити вразливі і ресурсні ком-
поненти психологічного благополуччя насе-
лення країни, запропоновані у моделі К. Ріфф. 
Особлива увага у статті приділяється істо-
рії виникнення та характеристиці такого 
поняття у сучасній психологічній науці, як 
«посттравматичне зростання», і тим пер-
сональним рисам особистості, що вплива-
ють на можливість такого зростання. В 
цьому напрямі проведено аналогії і встанов-
лено спільне між основними ознаками толе-
рантності до невизначеності як особистіс-
ної риси, що дозволяє спокійно та зважено 
переносити ситуації невизначеності і тими 
персональними характеристиками, що 
сприяють посттравматичному зростанню. 

Ключові слова: психологічне благополуччя 
особистості, травматичний досвід, неви-
значеність, посттравматичне зростання, 
толерантність до невизначеності.

The article is devoted to the study of the pecu-
liarities psychological of the well-being of an 
individual in the conditions of wartime ambiguity. 
Revealed the main theoretical approaches to 
defining the concept of psychological well-be-
ing of an individual and the main directions of 
its study – hedonistic and eudemonistic. The 
considered characteristics of the components of 
psychological well-being according to the six-fac-
tor model of psychological well-being by C. Ryff. 
Age and gender features of the applications of 
this model are also considered. The effective-
ness of this model within the framework of the 
eudemonistic direction is proven. This direction is 
characterized by a focus on existential. Charac-
terized the effect of traumatic experience during 
military conflicts and its possible consequences 
for different categories of the population. Consid-
ered general aspects of the concept of ambiguity. 
The connection between the conditions of ambi-
guity and those crisis situations containing the 
component of extremity is analyzed. The basis of 
the article – the results of empirical studies of the 
psychological well-being and mental health of the 
population of Ukraine during the war. The analy-
sis of the data of these studies made it possible 
to determine the weak and resource components 
of the psychological well-being of the country’s 
population, proposed in the C. Ryff model. The 
article pays special attention to the history of the 
emergence and characteristics of a concept in 
modern psychological science as “post-traumatic 
growth”. And those personal traits that affect the 
possibility of growth. Analogies have been made 
and a commonality has established between the 
signs of tolerance for ambiguity and those per-
sonal characteristics that contribute to post-trau-
matic growth.
Key words: psychological well-being of the 
individual, traumatic experience, ambiguity, 
post-traumatic growth, tolerance for ambiguity.

ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ ОСОБИСТОСТІ  
В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ВОЄННОГО ЧАСУ
CHARACTERISTICS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF PERSONALITY 
UNDER THE CONDITIONS OF UNCERTAINTY OF WARTIME

Вступ. Сучасна психологічна наука роз-
глядає поняття психологічного благополуччя 
особистості не тільки як стан відсутності пси-
хологічних проблем, а як багатофакторний 
конструкт, що складається із багатьох ком-
понентів і залежить від досить великої кіль-
кості впливаючих факторів. Теоретичні над-
бання у вивченні психологічного благополуччя 
у минулому сторіччі почалися із досліджень 
учених психодинамічного напряму, які розгля-
дали це поняття як особистісний аспект жит-
тєдіяльності людини, що втілюється у її праг-
неннях до гармонійного і повноцінного життя. 
Тематика психологічного благополуччя пору-
шувалася у працях З. Фройда, А. Адлера, 
К. Г. Юнґа, К. Хорні. Згодом вчені екзистен-
ційно-гуманістичного спрямування (А. Мас-

лоу, А. Ленглє, В. Франкл, Р. Мей) спрямували 
наукові пошуки по цій тематиці у бік позитив-
ного функціонування людини, що ґрунтується 
на відкритті сенсу життя, реалізації власного 
потенціалу і розв’язанні екзистенціальних 
проблем буття, які, як наслідок, призводять 
до психологічного благополуччя особистості 
більш високого порядку. Наявні моделі психо-
логічного благополуччя особистості вимірю-
ють і аналізують це поняття з тих позицій, які 
є першочергово важливими й актуальними, 
на думку авторів цих моделей. При цьому вра-
ховуються такі формуючі фактори, як фізичне 
і психічне здоров’я, соціально-економічні 
показники, соціокультурні та психологічні чин-
ники. Всі ці аспекти формують як суб’єктивне, 
так і загальне психологічне благополуччя осо-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

127

 ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

бистості. Ці два поняття сучасна психологія 
розглядає як окремо, так і комплексно.

Виклад основного матеріалу. Представ-
ники напряму позитивної психології започатку-
вали низку знакових для вивчення психологіч-
ного благополуччя особистості досліджень, які 
призвели до появи у психологічній термінології 
таких понять, як «психологічне благополуччя» 
(Н. Бредбурн), «суб’єктивне благополуччя» 
(Е. Дінер). Так, у 1969 році вийшла робота 
Н. Бредбурна «Структура психологічного 
благополуччя», в якій запропоновано визна-
чати психологічне благополуччя як різницю 
між позитивним і негативним у житті людини, 
а розбіжність між цими категоріями має бути 
найкращим провісником щастя [6, с. 10]. Зага-
лом, ці дослідження характеризують розуміння 
психологічного благополуччя у тісному зв’язку 
із переживанням щастя як задоволеності жит-
тям на основі суб’єктивних оцінок особистості. 
Такий підхід виокремив гедоністичний напрям 
у розумінні психологічного благополуччя як 
такого стану особистості, що характеризу-
ється задоволеністю власним життям або ж 
її відсутністю. Дослідження у цьому напрямі 
поглиблюють зв’язок суб’єктивного благопо-
луччя із соціально-економічними та соціокуль-
турними факторами.

Дещо інший підхід до розуміння психологіч-
ного благополуччя запропоновано представни-
ками евдемоністичного спрямування (А. Маслоу, 
К. Роджерс, М. Яхода, К. Ріфф). Ідеї гуманістич-
ної психології, що ґрунтуються на свободі волі 
у людини, виводять пошуки психологічного бла-
гополуччя на екзистенціальний рівень буття 
людини. Моделі психологічного благополуччя 
у рамках евдемоністичного підходу містять такі 
складники, як самореалізація, самоактуалізація, 
розкриття власного потенціалу. 

На нашу думку, однією із найповніших і най-
цікавіших для оцінки психологічного благопо-
луччя особистості є шестифакторна модель 
психологічного благополуччя (The scales of 
psychological well-being), запропонована 
американською психологинею К. Ріфф. Така 
модель є поєднанням шести компонентів, 
що формують загальну оцінку психологічного 
благополуччя особистості, але кожний із цих 
компонентів є окремим для вивчення і аналізу 
формуючим фактором, що характеризує різні 
сфери життя людини. 

Розглянемо більш детально ці фактори 
[7, с. 100–102]:

1-й фактор: позитивні відносини – показник 
характеризує якість і кількість довірчих відно-
син із оточуючими, ступінь відкритості, теплоти 
та піклування у відносинах та міжособистісних 
взаєминах.

2-й фактор: автономія – самостійність 
і незалежність особистості, її здатність про-
тистояти нав’язаним зовні думкам, залеж-

ність від думки оточуючих, вміння регулювати 
власну поведінку.

3-й фактор: керування оточенням – ком-
петентність, контроль зовнішньої діяльності, 
ефективне використання можливостей для 
задоволення особистих потреб та досягнення 
цілей.

4-й фактор: особистісне зростання – показ-
ник характеризує розвиток, відкритість новому 
досвіду, відчуття реалізованості свого потенці-
алу, поліпшення і самовдосконалення.

5-й фактор: цілі у житті – почуття спрямо-
ваності власного життя, намірів та цілей, сенс 
життя. 

6-й фактор: самоприйняття – позитивне або 
негативне ставлення до себе, свого минулого, 
реалістичність самооцінки, що включає розу-
міння і прийняття як позитивних, так і негатив-
них своїх якостей.

У разі застосування цієї моделі автор пропо-
нує враховувати такі особливості, як ґендерні 
(жінки різного віку демонструють більш високі 
оцінки по шкалі позитивних відносин із оточу-
ючими і по шкалі особистісного зростання); 
культурні (представники індивідуалістичних 
культур показують вищі показники самоорі-
єнтованого спектра – самоприйняття, авто-
номія, особистісне зростання, представники 
колективістських культур вище оцінюють важ-
ливість позитивних стосунків з іншими. Перші 
схильні приписувати собі позитивні якості, 
другі – іншим); вікові (оцінка показників управ-
ління середовищем і автономії має тенденцію 
зростати із віком досліджуваних, а ось оцінка 
особистісного зростання та цілей у житті, 
навпаки, із віком зменшується). 

Таким чином, така модель дозволяє макси-
мально повно охопити спектр тих факторів, що 
впливають на психологічне благополуччя осо-
бистості саме на основі евдемоністичних під-
ходів до вивчення цього явища.

Ситуативність також істотно впливає на 
оцінку психологічного благополуччя. Обста-
вини життя, безперечно, створюють фон, який 
формує оцінку людиною всіх вищерозгляну-
тих чинників у запропонованій моделі психо-
логічного благополуччя. Стабільність і перед-
бачуваність життя як у особистісному вимірі, 
так і у суспільному забезпечують впевненість 
і визначеність у житті і побуті, впливаючи на 
психологічний комфорт. Це, звичайно, не 
передбачає обов’язкової гармонії і щастя, але 
забезпечує людині певні гарантії задоволення 
базових життєвих потреб. На жаль, ситуації 
невизначеності, тим паче кризові обставини 
життя, ускладнюють дослідження психологіч-
ного благополуччя особистості. Виникають 
певні сумніви стосовно того, чи взагалі доречно 
досліджувати психологічне благополуччя осо-
бистості під час війни. На користь актуально-
сті такого дослідження можна провести пара-
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лелі із теорією стресу Г. Сельє, який довів, що 
стрес може бути продуктивним і стимулювати 
розвиток і креативність, аж поки не перейде 
у дистрес. Розуміючи, як саме такий фактор 
стресу, як умови невизначеності воєнного 
часу, впливає на показники психологічного 
благополуччя, можна передбачити нові потен-
ційні можливості для людини. 

У психологічній науці невизначеність трак-
тується як ситуація подвійності і суперечли-
вості, а також незв’язності інформації або її 
недостатності. Вітчизняний дослідник С. Мак-
сименко розглядає невизначеність як такий 
стан або процес, який виникає у ситуаціях мін-
ливості ознак двох або більше психічних явищ. 
О. Брюховецька розуміє невизначеність як від-
крите завдання, де той, хто приймає рішення, 
не володіє всією інформацією стосовно всіх 
діючих чинників і має сформулювати декілька 
гіпотез, перш ніж оцінити те, наскільки вони 
є ефективними [1].

Стан невизначеності провокується такими 
обставинами, як залежність від подій, які ніяк 
не можна передбачити, коли невідомі всі ймо-
вірні альтернативи і відсутні можливості для 
аналізу будь-якої точності, коли існує ймовір-
ність негативного результату. Загалом, умови 
невизначеності характеризуються непередба-
чуваністю і неконтрольованістю.

Звичайно, не можна узагальнити вплив 
умов невизначеності для всіх, адже в кожній 
конкретній ситуації вони мають свій ступінь 
впливу на людину і залежить цей вплив від 
багатьох факторів як суб’єктивного, так і об’єк-
тивного характеру. Війна спричинила появу 
колективної воєнної травми, яка визначається 
як результат психологічного впливу травма-
тичних подій війни на суспільство. Причому 
цей влив буде мати наслідки протягом бага-
тьох років уже після закінчення гострої фази. 
Водночас колективна травма розпадається на 
безліч психологічних травм окремих людей. 

Теоретики психологічної травми наголо-
шують, що не завжди травматичний досвід 
призводить до появи саме травми. Психіка 
людини має великий ресурс до самозцілення 
і відновлення, посттравматичний стресовий 
розлад (ПТСР) розвивається у приблизно 30% 
травмованих осіб. 

У психології травми виділяється окремо 
бойова психічна травма із вираженими роз-
ладами психіки, які виникають у результаті дії 
травмуючих чинників під час бойової обста-
новки.

Але ті категорії населення, які не мають без-
посереднього бойового досвіду, теж перебу-
вають у групі ризику розвитку серйозних психо-
логічних проблем, пов’язаних із травматичним 
досвідом воєнного часу. Згідно з міжнародною 
класифікацією хвороб (МКХ-10, 11), до розділу 
«Розлади, асоційовані (пов’язані) із травмою» 

включені розлади адаптації, ускладнена реак-
ція на горе, гострий стресовий розлад. У групі 
ризику виникнення цих станів – люди, які втра-
тили рідних, друзів, були свідками трагічних 
подій, перебували під обстрілами або бомбар-
дуваннями. 

Дослідження психологічного стану насе-
лення України, проведені у 2022 році благо-
дійним фондом «Майнді» та компанією Kantar 
Україна спільно з Інститутом соціальної та 
політичної психології НАПН України, встано-
вили, що, незважаючи на обставини, суб’єк-
тивна оцінка психологічного благополуччя 
серед громадян України становила 6,7 бала із 
9 можливих, і це досить високий показник.

Найбільшим складником психологічного 
благополуччя став показник «самоприйняття». 
Але такі чинники, як здатність до саморегуляції 
емоцій та навичка опановувати складні емо-
ційні стани та життєстійкість, оцінюються дещо 
нижче. Це означає, що людям може бракувати 
ресурсів для подальшої підтримки рівня психо-
логічного благополуччя. Для вимушено пере-
міщених осіб показник суб’єктивного психоло-
гічного благополуччя є нижчим, ніж для тих, хто 
перебуває вдома [2].

 Інше дослідження, проведене МОЗ України, 
ГО «Безбар’єрність» та Gradus Research 
Company щодо особливостей ментального 
здоров’я українців під час повномасштаб-
ної війни, дало такі результати [4]: 41% опи-
таних мають задовільний стан психологіч-
ного здоров’я; 51% – дали середню оцінку;  
42% мають відчуття напруженості і втоми;  
72% опитаних найчастіше називають війну 
основною причиною стресу у своєму житті, 
на другому місці – фінансові негаразди. Най-
частіше від стресу потерпають жінки та люди 
у віковій категорія – 25–34 роки, а ось люди 
55–60 років відчувають стрес рідше, якщо 
порівнювати з іншими віковими групами.

У розділі «Аспекти війни, які викликають 
стрес або сильну знервованість» дослідники 
отримали такі результати: безпека близь-
ких – 63%; втрата джерела доходу/роботи – 
42%; ризик втрати майна – 37%; ризик померти 
під час бойових дій – 37%; розлуки з рідними, 
сім’єю – 32%; ризик отримати поранення – 
24%; страх перед тим, що чекає в новому насе-
леному пункті в Україні – 16%; проблеми зі 
зв’язком із друзями/близькими – 16%; відсутня 
можливість покинути країну – 14%; проблеми із 
доступом до медикаментів – 10%; отримані під 
час війни поранення – 9%; проблеми із досту-
пом до продуктів – 9%; відсутність можливості 
покинути своє місто у разі можливих бойових 
дій/окупації – 9%; страх перед тим, що чекає 
за кордоном – 7%.

Аналіз цих результатів свідчить, що більшість 
стресорів пов’язані саме із впливом умов неви-
значеності, більшість наведених аспектів почи-
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наються зі слів «страх» і «ризик». При цьому, на 
нашу думку, одним із найбільш вразливих є фак-
тор психологічного благополуччя «управління 
середовищем», адже за умов невизначеності 
зменшуються можливості людини компетентно 
керувати обставинами свого життя і контро-
лювати ситуацію внаслідок непрогнозованості 
подій, досвід подолання яких відсутній.

До того ж умови воєнного часу провоку-
ють і ускладнюють появу і перебіг ситуацій 
з компонентом екстремальності. На думку 
О. Туриніної, екстремальні ситуації класифі-
куються за ступенем раптовості і швидкістю 
розповсюдження. Деякі види ситуацій також 
аналізуються з точки зору їх екстремально-
сті. Це кризові ситуації, проблемні, критичні, 
екзистенціальні, термінальні та емоційно 
складні життєві ситуації.

Кожна із них тісно пов’язана із психоло-
гічним благополуччям і впливає на всі його 
компоненти. До факторів, викликаних екстре-
мальною ситуацією, належать раптовість, від-
сутність подібного досвіду, тривалість, недо-
статність контролю, горе і втрата, постійні 
зміни, експозиція смерті, моральна невпевне-
ність, поведінка під час події, масштаб руйну-
вань [5, с. 7–11].

Умови невизначеності воєнного часу, підси-
лені компонентом екстремальності, збільшу-
ють негативний вплив на людину, виснажують 
її, призводять до погіршення ментального здо-
ров’я, провокують виникнення криз як ситуа-
цій, в яких стає неможливою реалізація життє-
вих планів. 

При цьому варто зазначити, що кризова 
ситуація має подвійну природу. Є припущення, 
що китайській ієрогліф, що означає слово 
«криза» має два значення – «можливість» 
і «страх, небезпека». Філософський та релігій-
ний світогляди завжди пропонували розгля-
дати зв’язок негативного досвіду і потенцій-
них позитивних наслідків, які можуть вивести 
людину на новий духовний рівень. У психо-
логії тема особистісного зростання всупереч 
стражданням порушувалася В. Франклом, 
який розробив власну систему психотерапії 
сенсом – логотерапію. 

Згодом дослідники звернули увагу на осо-
бистісний ріст, що виникає на основі травма-
тичного досвіду. Так, С. Джозеф, досліджуючи 
постраждалих від катастрофи судна Herald of 
Free Enterprise у 1987 році протягом кількох 
років, встановив, що 46% постраждалих від-
значили зміну своїх поглядів на життя на гірше, 
а 43% – на краще, згодом цей показник стано-
вив уже 83% [3, с. 23].

Дослідники трансформації травми Р. Теде-
скі та Л. Калхун першими представили термін 
«посттравматичне зростання», який згодом 
став загальновживаним. Вивчаючи тему пози-
тивних змін внаслідок дії несприятливих ситу-

ацій, вони дійшли висновку, що на посттрав-
матичне зростання особистості впливають такі 
персональні характеристики, як локус контр-
олю, оптимізм, самоефективність, стійкість, 
резильєнтність, конгруентність, креативність. 
Таким чином, посттравматичне зростання 
зосереджене на позитивних ресурсах особи-
стості, які активізує травма, на змінах у таких 
напрямах, як стосунки з іншими (покращу-
ються, стають більш цінними), ставлення до 
себе, самоприйняття (віра у себе, впевненість 
у своїх силах, зростання самоповаги), погляд 
на життя (усвідомленість). 

Персональні характеристики, що сприяють 
посттравматичному зростанню, у своїй основі 
містять позитивне ставлення особистості до 
обставин свого життя і мають багато спільного 
із поглядами психологів щодо такого фено-
мену, як толерантність до невизначеності. 

Цей термін був запропонований 
у 1948–1949 роках дослідницею автори-
таризму та антисемітизму Ельзою Френ-
кель-Брусвік і визначав ставлення особисто-
сті до неоднозначних, невідомих ситуацій. Під 
толерантністю до невизначеності розуміється 
властивість людини сприймати невизначені 
ситуації спокійно, зважено, бачити можливості 
і творчо ставитися до умов, де відсутня ясність 
і зрозумілість. Протилежне поняття – інтоле-
рантність – передбачає ставлення особистості 
до невизначеності як до ситуації загрози. 

Характеристики толерантної до невизначе-
ності людини містять такі ознаки: невизначені 
ситуації не відчуваються як загрозливі, кон-
флікти і напруження в подібних ситуаціях при-
ймаються конструктивно, присутнє розуміння 
того, що не всі фактори відомі, подібні ситуації 
не викликають великого дискомфорту. 

Звичайно, треба зважити на всі умови, 
що характеризують ситуацію невизначеності 
у воєнний час, особливо на ступінь екстре-
мальності подій. Але загалом тенденція осо-
бистості оцінювати навколишній світ за прин-
ципом «біле-чорне», зосереджуватися тільки 
на негативних аспектах загострює перебіг 
переживання як кризових ситуацій, сповнених 
екстремальних ознак, так і таких, що можна 
назвати лише невизначеними. 

Психологічне благополуччя за умов неви-
значеності має свої вразливі і вкрай чутливі до 
таких умов компоненти (управління середови-
щем, цілі у житті, автономія). При цьому є вели-
чезний ресурс для зростання таких показників, 
як позитивні відносини з іншими, особистісне 
зростання, самоприйняття. Розвиток стресо-
стійкості, резильєнтності, толерантності до 
невизначеності сприятиме кращій адаптації 
до ситуацій, сповнених невідомого, і потен-
ційно може відкрити шлях до особистісного 
зростання, відкриття нових сенсів у житті, 
покращення стосунків із оточенням. 
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Висновки. Таким чином, дослідження осо-
бливостей психологічного благополуччя в умо-
вах невизначеності воєнного часу є необхідним 
і важливим матеріалом, який дозволить більш 
якісно та ефективно аналізувати основні тен-
денції і зміни у ментальному здоров’ї людини 
у неконтрольованих і непередбачуваних ситу-
аціях, в яких відсутній попередній досвід. 
Розуміючи слабкі і сильні сторони, вразливість 
і потенціал основних компонентів психологіч-
ного благополуччя, а також вплив особистісних 
рис і характеристик на формування стійкості 
і толерантності до невизначеності, враховуючи 
ґендерні, вікові та культурні аспекти, що впли-
вають на психологічне благополуччя, можна 
підсилити терапевтичні інструменти у роботі 
психолога і психотерапевта для подолання 
наслідків травматичних подій, сприяти збере-
женню ментального здоров’я і благополуччя 
і особистісному зростанню людини в умовах 
невизначеності.
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