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Стаття присвячена теоретичному ана-
лізу проблеми міжособистісної довіри в 
психологічній науці. Розкрито історичний 
аспект дослідження феномену довіри в пси-
хології. Представлено такі основні напрями 
дослідження довіри в психології, як: довіра 
до світу, що відображає особистісну уста-
новку людини до сприйняття зовнішнього 
світу; довіра до інших людей (міжособи-
стісна довіра), що відображає внутрішню 
установку особистості до сприйняття та 
відносин з іншими людьми; довіра до себе, 
що відображає внутрішнє переконання та 
впевненість особистості у власних здіб-
ностях, цінності та здатності до досяг-
нення мети. Здійснено аналіз досліджень 
міжособистісної довіри в межах окремих 
психологічних напрямів – психоаналізу, геш-
тальт-підходу, гуманістичного напряму 
психології, транзактного аналізу. Представ-
лено аналіз праць українських науковців, у 
яких досліджено міжособистісну довіру. У 
працях вітчизняних вчених основний акцент 
робиться на соціальному походженні озна-
ченого феномену: довіра формується 
внаслідок конкретних взаємин між людьми 
у результаті формування моральної свідо-
мості; довіра до інших розглядається як 
вираз довіри до світу і може бути розгля-
нута як внутрішньоособистісний феномен. 
У міжнародному науковому контексті довіра 
характеризується як специфічний тип 
ставлення особистості до різних явищ ото-
чуючої дійсності, який формується на основі 
позитивних емоційних оцінок та інтересу 
до них; як морально-практичне ставлення 
особи до свого співрозмовника, засноване на 
переконанні в його порядності, чесності та 
щирості. Вона передбачає взаємні очікування 
позитивних результатів взаємодії. Довіра 
може ґрунтуватися на особистій відданості 
або емоційному зв’язку, а також на спільних 
інтересах і цілях. Зроблено висновок про 
доцільність міждисциплінарного підходу 
до дослідження феномену міжособистісної 
довіри.

Ключові слова: довіра, міжособистісна 
довіра, довіра до себе, довіра до світу, довірчі 
відносини, досвід взаємодії.

The article is devoted to the theoretical analysis of 
the interpersonal trust problem in psychological sci-
ence. The historical aspect of the research of the 
phenomenon of trust has been shown. The main 
areas of trust research in psychology have been 
presented: trust in the world, which reflects a per-
sonal attitude to the perception of the outside world; 
trust in other people (interpersonal trust), which 
reflects an individual’s internal attitude towards per-
ception and relations with other people; self-trust, 
which reflects an individual’s inner conviction and 
confidence in his or her own abilities and value. An 
analysis of research on interpersonal trust has been 
carried out within the different psychological direc-
tions: psychoanalysis, gestalt approach, humanis-
tic direction of psychology, transactional analysis. 
An analysis of the works of Ukrainian scientists, 
in which interpersonal trust was investigated, has 
been presented. In the works of domestic scientists, 
the main emphasis is placed on the social origin of 
this phenomenon: trust is formed as a result of spe-
cific relationships between people as a result of the 
formation of moral consciousness; trust in others is 
seen as an expression of trust in the world and can 
be seen as an intrapersonal phenomenon. In the 
international scientific context, trust is characterized 
as a specific type of attitude of an individual to vari-
ous phenomena of the surrounding reality, which is 
formed on the basis of positive emotional evalua-
tions and interest in them; as a moral and practical 
attitude of a person to his or her companion, based 
on the belief in his or her decency, honesty and 
sincerity; it involves mutual expectations of positive 
results of interaction. Trust can be based on per-
sonal commitment or emotional connection, as well 
as shared interests and goals. The conclusion was 
made about the expediency of an interdisciplinary 
approach to the study of the phenomenon of inter-
personal trust.
Key words: trust, interpersonal trust, self-trust, 
trust in the world, trust relations, experience of 
interaction.

МІЖОСОБИСТІСНА ДОВІРА ЯК ПРЕДМЕТ ПСИХОЛОГІЧНОГО АНАЛІЗУ
INTERPERSONAL TRUST AS A SUBJECT OF PSYCHOLOGICAL ANALYSIS

Актуальність дослідження. Швидкі темпи 
розвитку і трансформацій в сучасному світі 
виявляються у відчутті людьми нестабільності 
життя, непередбачуваності подій та розгубле-
ності перед масштабними метаморфозами 
інформаційного суспільства. Це призводить до 
виникнення ризиків та небезпеки, що сприяє 
технізації та віртуалізації міжособистісних від-
носин, коли більшість спілкування переміщу-
ється у віртуальний простір мережі Інтернет. 
У такій ситуації міжособистісна довіра стає 
не лише важливою для розвитку та зміцнення 
міжособистісних взаємин, але й фундамен-
тальним механізмом ефективного функціону-
вання суспільства.

Міжособистісна довіра – це ключовий еле-
мент, який визначає якість відносин і взаємо-
дії у сучасному світі. Довіра до іншої людини 
означає віру у її надійність, відповідальність 

та цілісність. Довіра також включає в себе 
віру в добрі наміри іншої особи, у її здатність 
до співчуття, дотримання домовленостей та 
підтримки. Відносини, побудовані на довірі, 
характеризуються відкритістю, взаємопова-
гою та підтримкою, що робить їх важливими 
для психологічного здоров’я і стабільності вза-
ємин.

Проблема довіри висвітлена в працях укра-
їнських і зарубіжних науковців, у яких дослі-
джено: почуття базової довіри до світу та роз-
виток ідентичності в онтогенезі (Е. Еріксон); 
довіру до себе як умову збереження цілісності 
особистості та самореалізації (К. Роджерс); 
взаємозв’язок довіри до себе і довіри до світу 
(Н. Кравець); розвиток довіри до себе у май-
бутніх психологів (С. Шевченко); особливості 
розвитку довіри до себе в юнацькому віці 
(Н. Єрмакова; О. Шевченко); зв’язок довіри до 
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себе з емпатією в підлітковому віці (Ю. Дані-
лова); довіру як компонент психічного здо-
ров’я особистості (Г. Чайка).

Науковці також досліджували певні аспекти 
довіри в міжособистісній взаємодії: психоло-
гічні чинники розвитку довіри до викладача 
у студентів технічного університету (О. Лашко); 
довіру клієнта до психолога (К. Ву, З. Денг, 
Р. Еванс); проблематику довірчих відносин між 
лікарем та пацієнтом (Л. Конг, Й. Чен, Л. Вонг, 
А. Ролфе, Л. Cаш-Гібсон, К. Катарзіна, І. Рудав-
ська).

Водночас, попри наявність значної кількості 
досліджень довіри до себе, недостатньо уваги 
приділяється вивченню довіри у сфері міжо-
собистісних відносин. Розуміння та підтримка 
механізмів, які сприяють побудові довірчих 
відносин, важливі для психічного здоров’я та 
збереження емоційного благополуччя особи-
стості.

Мета статті – представити результати тео-
ретичного аналізу проблеми міжособистісної 
довіри в психологічній науці.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обґрунтуванням здобу-
тих наукових результатів. Феномен довіри 
відігравав значну роль у структурі та функці-
онуванні суспільства на всіх етапах історії та 
серед різних національних груп, що робить 
довіру універсальним явищем, присутнім у всіх 
сферах соціального життя. Довіра є поняттям, 
яке широко використовується в соціологічних, 
психологічних, економічних та інших наукових 
дослідженнях. Проте її точне визначення зали-
шається складною проблемою через розбіж-
ності у тлумаченні цього терміна.

У словниках поняття «довіра» трактується 
як впевненість у чиїйсь сумлінності, щирості 
та правильності. У більш широкому розумінні 
довірчі відносини визначаються як відкриті та 
позитивні взаємовідносини між людьми, в яких 
існує впевненість у порядності та доброзичли-
вості іншої особи, з якою вони перебувають 
у відносинах [12].

Протягом тривалого часу в соціогумані-
тарних науках категорія довіри отримувала 
різноманітні тлумачення. У філософії довіру 
розглядали як механізм міжособистісних від-
носин; у політології – як емоційно забарвлене 
ставлення до політичних інститутів та скла-
дову частину соціального капіталу; у соціо-
логії – як благодійну поведінку партнера та 
компонент суспільних відносин. У психології 
довіру досліджували як основу для ефектив-
ної самореалізації, базову установку та чинник 
міжособистісних відносин [15].

Починаючи з середини ХХ століття, довіра 
стала предметом дослідження в психології. 
Посилення уваги до дослідження феномену 
довіри може бути пояснене декількома чин-
никами. По-перше, значне зростання склад-

ності суспільства через індустріалізацію, гло-
балізацію, технологічний прогрес спричинило 
появу нових соціальних взаємодій, складних 
міжособистісних відносин та міжнародних 
зв’язків, що стимулювало інтерес до розу-
міння механізмів довіри. По-друге, політичні 
та історичні події – світові війни, політичні 
кризи та соціальні перетворення – створили 
нові виклики для довіри як в особистому, так 
і в громадському житті, що викликало необхід-
ність вивчення цього феномену. Також зрос-
танню інтересу до вивчення довіри сприяв 
розвиток психології як науки [8; 14].

У психологічній науці довіра досліджувалася 
в трьох основних аспектах:

 – довіра до світу, що відображає осо-
бистісну установку людини до сприйняття 
зовнішнього світу і її переконання у тому, що 
світ і його мешканці не мають наміру завдати 
шкоди. Це базовий елемент психологічного та 
соціального благополуччя особистості. Довіра 
до світу формується на основі досвіду спілку-
вання з іншими людьми, оточення, культурних 
норм та цінностей. Особа, яка має високий 
рівень довіри до світу, має тенденцію бачити 
світ у світлішому контексті, більш оптимістично 
сприймає події та вірить у позитивні наміри ото-
чуючих. Ця довіра може бути підтримана через 
розуміння, підтримку та взаємодію з оточую-
чими, а також через власний внутрішній роз-
виток і самопізнання. Наприклад, особистості 
з високим рівнем довіри до світу можуть відчу-
вати більшу впевненість у собі, відкритість до 
нового досвіду і здатність до емпатії;

 – довіра до інших людей (міжособистісна 
довіра), що відображає внутрішню уста-
новку особистості до сприйняття та відно-
син з іншими людьми. Це віра в добрі наміри, 
надійність, чесність та відкритість інших людей, 
а також впевненість у їхній здатності до пози-
тивної взаємодії. Довіра до людей виникає на 
основі досвіду взаємодії з оточуючими, осо-
бливо з раннього дитинства через дитячі взає-
мовідносини з батьками, родичами та іншими 
дорослими. Потім цей досвід розширюється 
на взаємодію з однолітками, друзями, коле-
гами тощо. Особи з високим рівнем довіри до 
людей зазвичай мають позитивний погляд на 
світ та відчуття безпеки у взаємодії з іншими. 
Вони можуть відчувати більшу емоційну під-
тримку та емпатію, бути більш відкритими 
в спілкуванні та готовими до співпраці. Довіра 
до людей є ключовим елементом успішних 
міжособистісних відносин і взаємодії в суспіль-
стві. Вона сприяє формуванню дружби, коопе-
рації, партнерства та взаємопідтримки. Також 
вона відіграє важливу роль у визначенні психо-
логічного благополуччя та загального задово-
лення життям;

 – довіра до себе, що відображає внутрішнє 
переконання та впевненість особистості 
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у власних здібностях, цінності та здатності до 
досягнення мети. Це віра в себе, свої можли-
вості та силу впоратися з різноманітними жит-
тєвими викликами та перешкодами. Довіра до 
себе формується на основі внутрішньої само-
оцінки, досвіду успіхів та невдач, а також вза-
ємодії з оточуючими людьми та отриманою 
підтримкою. Особистості з високим рівнем 
довіри до себе зазвичай відчуваються більш 
самостійними, спроможними та готовими при-
ймати рішення.

Розглянемо дослідження міжособистісної 
довіри в межах окремих психологічних напря-
мів. Згідно з психоаналітичною теорією довіра 
формується у дитинстві через взаємодію 
з батьками та іншими близькими особами. Роз-
виток довіри пов’язаний з розвитком психічних 
механізмів, таких як відчуття безпеки, прив’яза-
ність та ідентифікація. Зокрема, К. Юнг тракту-
вав довіру як один із ключових аспектів розвитку 
індивіда та його взаємодії з світом. Він вважав, 
що основна сутність довіри полягає в спромозі 
індивіда віддати свою віру внутрішнім силам та 
інстинктам, які науковець визнавав важливим 
рушійним фактором психічного життя. На думку 
К. Юнга, довіра виникає тоді, коли людина 
почуває гармонію та співзвучність з внутріш-
нім архетипом самості. Відчуття довіри також 
пов’язувалося зі здатністю індивіда зв’язувати 
свою свідомість зі своїм несвідомим та розу-
міти його сигнали та символи [16].

Австрійський психотерапевт А. Адлер [1] 
розглядав довіру як важливий психологічний 
аспект, який відображає ставлення людини до 
себе та до інших. Він вважав, що довіра є осно-
вою для успішних міжособистісних відносин 
і для психічного здоров’я взагалі. На думку 
А. Адлера, довіра до себе та до інших вини-
кає в результаті відчуття сприйняття індивідом 
своєї важливості та цінності. Він підкреслював, 
що розвиток довіри пов’язаний зі здатністю 
вирішувати конфлікти та впоратися зі стресом 
в позитивний спосіб. Також вчений вважав, 
що важливим аспектом довіри є можливість 
виявити відкритість та чесність у спілкуванні 
з іншими.

Е. Еріксон [17] розглядав довіру як фунда-
ментальну складову частину психічного роз-
витку, яка виникає на ранніх стадіях життя 
людини. Він вважав, що почуття базової довіри 
є ключовим для психологічного здоров’я та 
емоційного благополуччя. Вчений стверджу-
вав, що перші роки життя формують струк-
туру особистості і її спосіб сприйняття світу та 
визначають стадію довіри проти недовіри, яка 
виникає в перші роки життя. Підтримка довіри 
до близьких оточуючих осіб у цей період 
сприяє формуванню позитивного ставлення 
до світу та інших людей.

Представник гештальт-підходу Ф. Перлз 
[19] трактував довіру як важливий аспект пси-

хічного здоров’я та емоційного благополуччя, 
вважаючи, що довіра до себе і до інших є основ-
ною складовою частиною гармонійного функ-
ціонування особистості. У своїх дослідженнях 
науковець особливу увагу приділяв внутріш-
ньому конфлікту, що виникає внаслідок недо-
статньої довіри до себе та до інших. Він роз-
глядав довіру як ключовий елемент взаємодії 
зі світом та з оточуючими і вказував на її важ-
ливість для психологічної стійкості та самопо-
ваги. За Ф. Перлзом, якщо людина відчуває 
дефіцит довіри до себе, це може призвести 
до залежності від минулого досвіду або мрій 
про майбутнє, що може вказувати на внутрішні 
конфлікти та невирішені питання.

Американських психолог Е. Шостром [20] 
(представник еклектичного підходу) вислов-
лював думку про те, що довіра до себе та до 
інших взаємопов’язані і не можуть бути роз-
глянуті окремо. Він вказував на те, що людина 
завжди має деякий рівень недовіри до себе, 
а також до інших, і це може впливати на її 
поведінку та взаємодію з навколишнім сві-
том. Е. Шостром також звертав увагу на те, що 
недостатня довіра може спонукати людину до 
маніпулятивних стратегій, щоб забезпечити 
контроль над іншими або зберегти власну без-
пеку. Розвиток довіри як основного елементу 
взаємодії та спілкування між людьми є ключо-
вим для здорових та стійких міжособистісних 
відносин.

Представники гуманістичного напрямку 
психології, такі як К. Роджерс та А. Маслоу, 
трактують довіру як важливий аспект психоло-
гічного розвитку та самореалізації особисто-
сті. Вони підходять до цього поняття з впев-
неністю в тому, що людина має внутрішній 
потенціал для росту та самовдосконалення. 
Згідно з гуманістичною психологією довіра 
є необхідною умовою для здорового пси-
хічного функціонування. Вони вважають, що 
довіра до себе та до інших сприяє розвитку 
особистості, підтримує внутрішню гармонію та 
допомагає людині досягати свого потенціалу.

К. Роджерс [13] вважав, що довіра виникає 
внаслідок емпатії та прийняття з боку інших 
людей. Він наголошував на важливості умов 
для вираження довіри, таких як відвертість, 
прийняття та підтримка. Вчений характери-
зував довіру до себе як ключовий фактор для 
конструктивної та самореалізованої поведінки 
людини. Це означає, що довіра до себе є важ-
ливою умовою для збереження цілісності осо-
бистості, сприяє успішній самореалізації та 
ефективній комунікації з оточенням.

У своїх дослідженнях А. Маслоу [18] визна-
чав довіру як один із ключових аспектів вну-
трішньої безпеки та самореалізації. Він вва-
жав, що розвиток довіри є необхідним для 
досягнення вищих рівнів самореалізації та 
особистісного зростання.
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Представники транзактного аналізу – 
Е. Берн та ін. [3] – трактують довіру як ключовий 
елемент взаємодії та комунікації між людьми. 
Вони розглядають довіру як основу для ста-
більних та здорових міжособистісних відно-
син. З точки зору транзактного аналізу довіра 
до себе та до інших виникає з різних життєвих 
досвідів, особистих переконань та сприйняття 
себе та інших людей. Люди вчаться довіряти 
або не довіряти з раннього дитинства залежно 
від свого оточення та взаємодії з близькими. 
Одним з ключових аспектів транзактного ана-
лізу є аналіз транзакцій – обміну поведінкою та 
комунікацією між людьми. Довіра грає важливу 
роль у процесі цієї взаємодії, впливаючи на 
характер спілкування та якість міжособистіс-
них відносин.

В українському науковому контексті питання 
довіри було порушено наприкінці 1990-х років 
ХХ століття. Є. Прокопович та А. Ідобаєва [11] 
зазначають, що справжнім джерелом заці-
кавлення наукового середовища в проблемі 
довіри у цей час були практичні потреби, які 
породили суспільний інтерес до цього питання 
(це, зокрема, дефіцит довіри в багатьох сферах 
суспільства). Цей інтерес стимулював появу 
попиту на знання щодо довіри, що дозволило 
не лише описувати, а й пояснювати, прогнозу-
вати і, якщо можна, впливати на рівень довіри.

У працях багатьох вітчизняних дослідників 
(Ю. Алєксєєва [2], Н. Василець [4], В. Крав-
ченко [8] та ін.) основний акцент робиться 
на соціальному походженні: довіра форму-
ється внаслідок конкретних взаємин між 
людьми у результаті формування моральної 
свідомості.

У сучасному суспільстві довіра вважається 
проблемою, яка, мовляв, перебуває у «тіні» 
міжособистісних відносин. У кожному акті спіл-
кування завжди існує певний рівень довіри. 
Довіра також є вихідною умовою для позитив-
них міжособистісних відносин, без неї стосунки 
можуть перетворитися на конфліктні. Довірчі 
відносини означають такі, що ґрунтуються на 
моральному кредиті та добровільних взаємних 
зобов’язаннях. Довіра до інших розглядається 
як вираз довіри до світу і може бути розглянута 
як внутрішньоособистісний феномен [4; 7].

Довіра як соціальний капітал відображає 
індивідуальний та колективний досвід, а атмос-
фера довіри встановлює норми міжособистіс-
них відносин. Вона передає в собі соціальну 
пам’ять і сприяє ефективній та взаємовигід-
ній взаємодії, знижуючи транзакційні витрати. 
Вирішення питання щодо того, довіряти чи ні, 
часто ґрунтується на інформації про об’єкт 
довіри. Якщо така інформація недоступна або 
суб’єкт не має можливості її адекватно оці-
нити, він спирається на думку довірених, авто-
ритетних осіб. Наявність детальної інформації 
про конкретні події, осіб та організації доз-

воляє розібратися в питанні та сформувати 
власне ставлення щодо довіри чи недовіри 
(А. Алєксєєва [2], Г. Чуйко, Я. Чаплак [14]).

На думку Д. Лисенка [10], психологічний 
зміст довіри полягає у специфічному відно-
шенні між суб’єктами та об’єктами довіри, 
яке виникає в результаті їх безпосередньої чи 
опосередкованої взаємодії та відображає вну-
трішнє ставлення суб’єктів, зумовлене оцін-
кою сприятливих результатів цієї взаємодії. 
Водночас довіра є певним станом суб’єкта, 
який визначається актуальними психічними 
процесами, які виникли в ситуації довіри.

Довіра та недовіра чинять складний вплив 
на результативність взаємодії: довіра сприяє 
формуванню міцних та позитивних відносин 
і забезпечує ефективну співпрацю, але занадто 
висока довіра може мати негативні наслідки. 
Недовіра допомагає зберегти суб’єкта та його 
захист від негативних наслідків взаємодії; 
проте вона також може мати певний позитив-
ний вплив і сприяти більш ефективному кон-
такту.

Сутність довіри має глибоко психологічний 
характер і не лише впливає на міжособистісні 
відносини, але й відображає ставлення осо-
бистості як до себе, так і до тих частин соці-
уму, з якими вона взаємодіє у певний момент 
часу. Довіра до світу розглядається як базовий 
компонент нормального психічного розвитку 
особистості і виникає внаслідок позитивної 
взаємодії з навколишнім середовищем. Недо-
віра пов’язана з такими почуттями і станами, 
як невпевненість у собі, підозрілість, замкне-
ність, почуття меншої цінності, несамостій-
ність, тривожність, боязкість, розгубленість, 
почуття безнадійності, відчуття запущеності 
(Т. Гурлєва [6], К. Круглов [9]).

На думку Ж. Вірної [5], довіра проявляється 
у тих діях людини, які відповідають її власним 
цінностям і не суперечать їм. Довіру можна 
розглядати як поняття, яке виражає впевне-
ність у надійності інших, почуття відповідаль-
ності, орієнтацію на виявлення можливих 
ризиків та досягнення максимально ефектив-
ного результату. Вона формується під впли-
вом домінуючих цінностей суспільства та кон-
кретного культурного коду.

Дослідження в галузі етнопсихології дозво-
ляють розглядати проблему довіри в контек-
сті розуміння української ментальності. Зав-
дяки тривалому підпорядкуванню України та 
відтоку інтелектуального потенціалу до інших 
країн протягом століть в соціумі сформувалася 
недовіра та настороженість. Довірчі відносини 
значною мірою визначаються тими культур-
ними впливами, які переважають у певну істо-
ричну епоху.

Отже, поняття довіри широко використову-
ється у психології, соціології, економіці, полі-
тиці та інших наукових дисциплінах, а його 
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визначення є серйозною проблемою через різ-
номанітність інтерпретацій. Розгляд питання 
довіри у контексті міждисциплінарного підходу 
вважається доцільним, оскільки це дозволить 
значно розширити галузь застосування тер-
міна і глибше зрозуміти його сутність.

У міжнародному науковому контексті довіра 
характеризується як специфічний тип став-
лення особистості до різних явищ оточуючої 
дійсності, який формується на основі пози-
тивних емоційних оцінок та інтересу до них; 
як морально-практичне ставлення особи до 
свого співрозмовника, засноване на переко-
нанні в його порядності, чесності та щирості; 
вона передбачає взаємні очікування позитив-
них результатів взаємодії. Довіра може ґрунту-
ватися на особистій відданості або емоційному 
зв’язку, а також на спільних інтересах і цілях.

Висновки з проведеного дослідження та 
перспективи подальших наукових пошу-
ків у цьому напрямі. У статті представлено 
результати теоретичного аналізу проблеми 
міжособистісної довіри в психологічній науці. 
Розкрито основні напрями дослідження довіри 
в психології: довіра до світу, що відображає 
особистісну установку людини до сприйняття 
зовнішнього світу; довіра до інших людей 
(міжособистісна довіра), що відображає вну-
трішню установку особистості до сприй-
няття та відносин з іншими людьми; довіра до 
себе, що відображає внутрішнє переконання 
та впевненість особистості у власних здіб-
ностях, цінності та здатності до досягнення 
мети. Здійснено аналіз досліджень міжособи-
стісної довіри в межах окремих психологічних 
напрямів. Згідно з психоаналітичною теорією 
довіра формується у дитинстві через взаємо-
дію з батьками та іншими близькими особами; 
розвиток довіри пов’язаний з розвитком пси-
хічних механізмів, таких як відчуття безпеки, 
прив’язаність та ідентифікація. Представники 
гештальт-підходу трактують міжособистісну 
довіру як важливий аспект взаємодії людей 
на основі взаємної відкритості, взаєморозу-
міння та підтримки. Психологи гуманістичного 
напряму психології характеризують довіру до 
інших та до себе як важливий аспект психоло-
гічного розвитку та самореалізації особисто-
сті. З точки зору транзактного аналізу довіра 
до себе та до інших виникає з різних життєвих 
досвідів, особистих переконань та сприйняття 
себе та інших людей. Довіра грає важливу 
роль у процесі транзакцій (обміну поведін-
кою та комунікацією між людьми), впливаючи 
на характер спілкування та якість міжособи-
стісних відносин. У працях вітчизняних вчених 
основний акцент робиться на соціальному 
походженні означеного феномену: довіра 
формується внаслідок конкретних взаємин між 
людьми у результаті формування моральної 
свідомості; довіра до інших розглядається як 

вираз довіри до світу і може бути розглянута як 
внутрішньоособистісний феномен. Зроблено 
висновок про доцільність міждисциплінарного 
підходу до дослідження феномену міжособи-
стісної довіри.

Перспективним розвитком наукової про-
блематики вважаємо емпіричне дослідження 
міжособистісної довіри в заданій системі 
(наприклад, «Лікар – пацієнт»).
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