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Статтю присвячено теоретико-емпірич-
ному дослідженню взаємозв’язку емоційного 
інтелекту (ЕІ) та професійного самови-
значення старшокласників. Обґрунтовано 
актуальність проблеми, що зумовлена 
важливістю розвитку ЕІ та професійного 
самовизначення для особистісного ста-
новлення учнів старших класів в умовах 
сучасних викликів. Здійснено ґрунтовний 
аналіз теоретичних засад дослідження 
ЕІ та професійного самовизначення. Роз-
крито сутність ЕІ як інтегральної особи-
стісної характеристики, що забезпечує 
здатність розуміти власні емоції та емоції 
інших людей, керувати емоційними станами 
та використовувати ці навички для успіш-
ної життєдіяльності. Виокремлено основні 
функції ЕІ у структурі особистості. Охарак-
теризовано професійне самовизначення як 
динамічний, багатоаспектний процес фор-
мування особистістю системи своїх базо-
вих відношень до професійної діяльності. 
Проаналізовано роль ЕІ в детермінації цього 
процесу. Виявлено особливості розвитку 
інтегрального та парціальних показників 
ЕІ у старшокласників. ВУстановлено спе-
цифіку професійних схильностей учнів та 
домінуючі типи привабливого професійного 
середовища, доведено наявність статис-
тично значущого позитивного зв’язку між 
рівнем ЕІ та схильністю до певного типу 
професій. Наголошено на доцільності ціле-
спрямованого розвитку навичок емоційного 
інтелекту та інших важливих для профе-
сійного самовизначення особистісних харак-
теристик у роботі зі старшокласниками. 
Проведене дослідження поглиблює наукові 
уявлення про роль емоційного інтелекту в 
професійному самовизначенні особистості 
та відкриває нові перспективи для оптимі-
зації цього процесу в сучасних умовах. Пред-
ставлені результати можуть бути викори-
стані в практиці профорієнтаційної роботи 
з учнями старших класів.
Ключові слова: детермінація, емоційний 
інтелект, професійне самовизначення, 
старшокласники, особистісний розвиток.

The article is devoted to the theoretical and 
empirical study of the relationship of emotional 
intelligence (EI) and professional self-determi-
nation of high school students. The relevance 
of the problem is substantiated, due to the 
importance of the development of EI and pro-
fessional self-determination for the personal 
formation of high school students in the condi-
tions of modern challenges. A thorough analy-
sis of the theoretical foundations of the study 
of EI and professional self-determination has 
been carried out.
The essence of EI as an integral personal char-
acteristic is disclosed, which provides the ability 
to understand own emotions and emotions of 
other people, to manage emotional states and 
use these skills for successful life. The main 
functions of EI in the personality structure are 
allocated. It characterizes professional self-de-
termination as a dynamic, multidimensional 
process of formation by personality of the sys-
tem of its basic relations to professional activ-
ity. The role of EI in the determination of this 
process is analyzed. Features of the develop-
ment of integral and partial indicators of EI in 
high school students have been identified. The 
specificity of professional inclinations of stu-
dents and the dominant types of attractive pro-
fessional environment has been established, 
the existence of a statistically significant posi-
tive relationship between the level of EI and the 
predisposition to a certain type of professions 
has been proved. The importance of intention-
ally developing emotional intelligence skills 
and other personal characteristics essential 
for professional self-determination in working 
with high school students is underlined. The 
conducted research deepens scientific ideas 
about the role of emotional intelligence in the 
professional self-determination of personality 
and opens up new prospects for optimizing this 
process in modern conditions. The presented 
results can be used in the practice of career 
guidance work with high school students.
Key words: determination, emotional intelli-
gence, professional self-determination, high 
school students, personal development.

ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ  
ТА ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТАРШОКЛАСНИКІВ 
THE RELATIONSHIP OF PROFESSIONAL SELF-DETERMINATION  
AND EMOTIONAL INTELLIGENCE OF HIGH SCHOOL STUDENTS

Вступ. У період навчання у старших кла-
сах (15–17 років) відбувається активний роз-
виток особистості, криза ідентичності зумов-
лює зростання потреби в самоствердженні, 
самопізнанні, самовизначенні. У цей час перед 
старшокласниками постає питання професій-
ного вибору, що є частиною самовизначення 
особистості і, відповідно, актуалізує роботу 
психолога із цією категорією клієнтів. Консуль-
тування у цьому разі передбачає розвиток не 
лише інтелектуальних та вольових якостей, 
а й емоційного інтелекту та передумов до 
самовизначення. Відповідно, постає питання 
зв’язку емоційного інтелекту та професійного 
самовизначення, що є науковою проблемою.

Дослідження емоційного інтелекту (далі – ЕІ) 
як частини загального інтелекту людини про-
слідковується в роботах такого вченого, як 
Р. Торндайк. Ідеї Р. Торндайка знайшли про-
довження та розвиток у працях таких науков-
ців, як С. Штайн [59], Р. Штернберг [57], Т. Хант 
[42], Л. Терстоун [60], які зробили значний вне-
сок у розвиток теорії множинного інтелекту, 
яка визнає існування не лише одного, а й інших 
типів інтелекту, зокрема емоційного. 

Окрім цього, XX ст. стало свідком появи 
перших підходів до діагностики інтелекту, за 
Д. Векслером [61], та терапії на основі аналізу 
емоцій. Зокрема, А. Елліс [34], А. Адлер [29] 
та М. Арнольд [31] розробили перші підходи 
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до діагностики та терапії на підґрунті емоцій. 
Важливим досягненням цього періоду стало 
також формулювання Л. Шпітцeм постулату 
про вплив емоцій на стан свідомості та управ-
ління когнітивними процесами, чим підкрес-
лено нерозривний зв’язок між емоційною та 
когнітивною сферами людської психіки [56]. 

У роботах Г. Гарднера вперше вжито тер-
мін «емоційний інтелект», обґрунтовано його 
роль [39]. Сучасні дослідження представлені 
спадщиною Дж. Майєра, П. Саловея, Д. Карузо 
[44–49; 52–55], Т. Бредбері, Дж. Грівз [33], 
П. Фернандес-Бероккаля, Н. Екстремери [36; 
37], Г. Метьюса, М. Зеіднера, Р. Робертса [43], 
Р. Бар-Она [32], Д. Гоулмана [4], К. Петрідеса, 
Е. Фарнхема [38; 50], Р. Лопес [35], Е. Хант та 
М. Джеггі [41], де розроблено визначення, 
функції, роль та моделі ЕІ, уперше запропо-
новано підходи до діагностики цього фено-
мену та програми консультування щодо його 
розвитку. У роботах українських дослідниць 
Е. Носенко, Н. Ковриги, Г. Четверик-Бурчак 
[15–19], М. Шпак [25], Ю. Мединської [14], 
О. Ракітянської [21], В. Зарицької [7–10] роз-
крито значення ЕІ для особистісного розвитку, 
проводяться дослідження із адаптації діагнос-
тичного інструментарію до українських реалій, 
запропоновано українські методики для діа-
гностики ЕІ. За дослідженнями І. Вдовенко [1], 
М. Корольчука [12], О. Вітковської [2], Л. Федо-
ренко [23], О. Повстин, М. Козяр [20], Ю. Дроз-
дової, О. Дубініної [5], Н. Химиці, К. Мартинюк 
[24], О. Ташнікової, С. Міщенко, К. Тоцької 
[22], Н. Якимової [27; 28], С. Гончаренко [3], 
О. Дубейко [6], К. Рана [51], Ю. Лавриш [60], 
К. Коваля [11] розроблено поняття «професійне 
самовизначення», його структуру, компоненти, 

зв’язки з особистісним самовизначенням, роз-
крито зв’язки між самовизначенням особисто-
сті та особистісними структурами. Проаналізу-
вавши роботи українських та світових учених, 
ми з’ясували, що бракує комплексних дослі-
джень щодо емпіричного характеру взаємо-
зв’язків ЕІ та інших структур особистості. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи 
є експериментальна перевірка зв’язків між ЕІ 
та професійним самовизначенням. 

Виклад основного матеріалу. Р. Торн-
дайк, визнаний психолог ХХ ст., зосередив 
свою увагу на розмежуванні різних видів інте-
лекту та на вивченні соціального інтелекту як 
невід’ємного складника загального інтелекту. 
Він підкреслив важливість міжособистісного 
спілкування, стверджуючи, що соціальний 
інтелект ґрунтується на розумінні емоцій та 
мотивів інших людей, здатності налагоджувати 
та підтримувати стосунки, а також навичках 
впливу на поведінку оточуючих [60]. Г. Гард-
нер здійснив прорив у розумінні людського 
інтелекту, запропонувавши теорію множин-
ного інтелекту. На відміну від традиційного 
погляду, який розглядав інтелект як єдину, 
монолітну здатність, дослідник стверджував, 
що існує вісім різних типів інтелекту, кожен 
з яких має свої унікальні характеристики та 
прояви. Г. Гарднер у 1983 р. вперше вжив це 
поняття, розглядав емоції людини як невід’єм-
ний складник виживання і стверджував, що 
емоції мають біологічну природу і виконують 
функції як внутрішнього регулятора поведінки, 
так і чинника комунікації зі світом [39] (рис. 1). 

Згодом Г. Гарднер поділив ЕІ на два під-
види: внутрішньоособистісний та міжособи-
стісний (рис. 2). 

Рис. 1. Функції емоцій за Г. Гарднером
 

Рис. 2. Підвиди ЕІ за Г. Гарднером
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У 1993 р. дослідник деталізував свою кон-
цепцію ЕІ, доповнивши внутрішньоособистіс-
ний ЕІ розумінням та усвідомленням власних 
емоцій, аналізом способів взаємодії та співп-
раці та регулюванням власної поведінки на 
основі розуміння емоцій, а міжособистісний – 
правильною інтерпретацією емоцій, адекват-
ною реакцією на поведінку інших, навичками 
спілкування та побудови довіри. Таким чином, 
теорія множинного інтелекту Г. Гарднера мала 
значний вплив на наше розуміння людського 
інтелекту, сприявши визнанню неоднорідності 
цього явища, цінності ЕІ як одного з його типів, 
що має великий вплив на особисте і профе-
сійне життя людини [40].

 У період 1993–1999 рр. американські 
дослідники Дж. Майєр, П. Саловей, Д. Карузо 
чітко окреслили та диференціювали ЕІ, розро-
били одну з перших моделей цього феномену, 
акцентували на ЕІ не лише як на сукупності зді-
бностей, а й на комплексності та системності, 
що дає змогу людині ефективно обробляти 
емоційну інформацію та використовувати її 
для досягнення своїх цілей [44–49] (рис. 3). 

Іспанські дослідники П. Фернандес-Берок-
каль та Н. Екстремера акцентують увагу на 
тому, що зазначений підхід ґрунтується на чіт-
кій теоретичній базі, яка описує структуру та 
функції ЕІ, емпіричних дослідженнях та ство-
реній на основі їхніх результатів методиці для 
вимірювання ЕІ. Як зазначають Г. Метьюс, 
М. Зеіднер та Р. Робертс, ця концепція допов-
нює існуючі знання про індивідуальні емоційні 
відмінності людей та дає можливість краще 
зрозуміти, як емоції впливають на наші думку, 
поведінку та життя у цілому [36; 37; 43]. 

Р. Бар-Он стверджує, що емоційний інте-
лект (ЕІ) є комплексним соціально-емоційним 
конструктом, який формується завдяки тіс-
ному взаємозв’язку емоційних та особистісних 
характеристик. У 2006 р. дослідник довів наяв-
ність кореляції між рівнем розвитку ЕІ та успіш-
ністю людини, адже ЕІ включає важливий для 

соціальної взаємодії аспект – адаптованість 
особистості. Це означає, що людина з висо-
ким рівнем ЕІ вміє гнучко реагувати на мінливі 
умови середовища, будувати міцні стосунки 
з іншими людьми. За Р. Бар-Оном, ЕІ також 
впливає на загальний стан людини. Здатність 
керувати емоціями, успішно долати стрес, ста-
вити цілі допомагає особистості активізувати 
внутрішній потенціал, розрізняти та керувати 
власними почуттями та емоціями, приймати 
раціональні рішення й ефективно діяти в різних 
ситуаціях. Отже, дослідник розглядає ЕІ як важ-
ливий чинник, який впливає на всі сфери життя 
людини – від особистих стосунків до професійної  
діяльності [32].

За Д. Гоулманом, ЕІ – це здатність людини: 
розуміти власні емоції та емоції інших людей, 
розрізняти різні емоції та їхні нюанси, керувати 
власними емоціями та емоціями інших людей, 
впливати і досягати мети за допомогою емо-
цій. Дослідник стверджує, що саме рівень роз-
витку емоційних здібностей людини є найкра-
щим показником її лідерських якостей, тому 
цей показник варто враховувати під час від-
бору кандидатів на керівні посади. Модель 
ЕІ Д. Гоулмана належить до змішаного типу, 
оскільки вона включає у себе компоненти, які 
мають різні походження, функціонування та 
структуру [4].

Англійські психологи К. Петрідес та Е. Фар-
нхем запропонували двоаспектне визначення 
ЕІ – як особистісну рису (стійка характеристика 
особистості, яка визначає її здатність сприй-
мати, розуміти та керувати емоціями) і як здат-
ність (є набором навичок, які дають людині 
змогу аналізувати емоційну інформацію, вико-
ристовувати емоції для прийняття рішень та 
ефективної взаємодії з іншими людьми) [38].

Українські психологині Е. Носенко та 
Н. Коврига запропонували комплексне визна-
чення ЕІ, яке розглядає його і як систему зді-
бностей та стійких особистісних утворень, і як 
форму прояву рефлексивної свідомості, і як 

 
Рис. 3. ЕІ за Дж. Майєром, П. Саловеєм, Д. Карузо як поняття і модель
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інтегральну властивість особистості, тобто як 
компонент внутрішнього світу людини. Це 
означає, що ЕІ впливає на те, як людина ста-
виться до себе, до інших людей та до світу 
загалом [15]. 

ЕІ виконує низку важливих функцій для осо-
бистості: стресозахисну та адаптивну, які реа-
лізуються через емоційно розумну поведінку, 
яка ґрунтується на внутрішньоособистісних 
(сумлінність, самомотивація, наполегливість) 
та міжособистісних (емпатія, комунікабель-
ність, товариськість, доброзичливість) чин-
никах, а також на емоційній стійкості та від-
критості до нового досвіду [15], регулятивну, 
прогностичну, оціночну, мотиваційну, комуні-
кативну та рефлексивну функції, які описують 
аспекти емоційного регулювання, прогнозу-
вання, оцінки, мотивації та комунікації [25]. 
Ю. Мединська акцентує на ЕІ як чиннику пси-
хологічної безпеки особистості, що сприяє 
стійкості до емоційних впливів та маніпуляцій, 
тобто на захисті [14]. 

Отже, за авторською думкою, ЕІ являє 
собою багатогранну інтегральну характе-
ристику особистості, яка виступає як складний 
комплексний феномен, що охоплює когнітивні 
та емоційні аспекти психологічної організації 
людини. ЕІ визначає рівень розвитку здатно-
сті людини до розуміння, розпізнавання, іден-
тифікації та диференціації власних емоцій, 
а також емоцій інших людей, що сприяє досяг-
ненню психологічного благополуччя, особи-
стісного зростання. Отримані внаслідок тео-
ретичного аналізу відомості свідчать про те, 
що ЕІ не є статичною характеристикою, а може 
розвиватися протягом життя людини, суттєво 
впливає на взаємодію між людьми в різних 
сферах життя, включаючи професійну діяль-
ність і, зокрема, професійне самовизначення. 

Щодо поняття «професійне самовизна-
чення», то це багатогранний, динамічний, осо-
бистісний тривалий процес, що забезпечує 
єдність особистісних характеристик та зов-
нішніх можливостей і умов розвитку майбутніх 

фахівців, виступаючи першим етапом їхнього 
професійного становлення [1–3; 5; 12; 20; 23; 
24; 27; 28] (рис. 4). 

Цей процес має низку детермінант та чин-
ників впливу, визначених І. Вдовенко, О. Віт-
ковською, М. Корольчуком, Л. Федоренко [1; 
2; 12; 23] (рис. 5). 

Ураховуючи, що професійне самовизна-
чення супроводжується особистісними змі-
нами, зокрема й емоційної сфери, можна 
припустити існування взаємозв’язку між ЕІ та 
професійним самовизначенням. За автор-
ською думкою, це ґрунтується на тому, що: 
навички міжособистісної взаємодії є складо-
вою частиною міжособистісного ЕІ; сукупність 
індивідуальних, комунікативних та управлін-
ських особливостей особистості впливає на 
характер міжособистісної взаємодії; форму-
вання soft skills стосується активності, твор-
чості, планування, самоорганізації, ціннісних 
орієнтацій, а також особистісної, інтелектуаль-
ної, вольової та емоційної сфер особистості, 
тобто й ЕІ [11; 51; 24]. 

Для досягнення мети проведено триетапне 
дослідження за допомогою стандартизова-
ного анкетування за методиками «Діагнос-
тика емоційного інтелекту» Дж. Голла [16], 
«Типологія особистості та привабливе про-
фесійне середовище» Дж. Голланда (у моди-
фікації стимульного матеріалу В. Синявського 
та О. Яшина) [26]. До опитування залучено 43 
особи – здобувачі загальної середньої освіти – 
учні 9-х (30,07%) та 10-х (69,93%) класів; віко-
вий розподіл: 14 років – 25,58%, 15 років – 
48,84%, 16 років – 25,58%; розподіл за статтю: 
жінки – 69,93%, чоловіки – 30,07%.

На першому етапі визначено загальні (інте-
гральні) показники рівня емоційного інтелекту 
серед досліджуваних, які розподілені так (рис. 6). 

 За результатами дослідження визначено, 
що середній рівень емоційного інтелекту домі-
нує серед учнів 9-го класу, а низький – серед 
учнів 10-го. У хлопців 9-го класу не спостеріга-
ється низького рівня емоційного інтелекту на 

Рис. 4. Професійне самовизначення: визначення поняття
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відміну від дівчат (20%). У 10-му класі низький 
рівень емоційного інтелекту частіше спостері-
гається у дівчат, аніж у хлопців. На нашу думку, 
розбіжності в результатах можуть бути зумов-
лені:

1. Зростанням психофізичного наванта-
ження у 10-му класі у зв’язку з підготовкою до 
ЗНО та вибором професії.

2. Зміною ролі з учня середньої школи на 
старшокласника.

3. Адаптацією до нового середовища після 
вступу до 10-го класу.

4. Переходом до періоду ранньої юності 
(15–17 років) у 10-му класі.

5. Розвитком самосвідомості, формуван-
ням власної ідентичності та часової перспек-
тиви у 10-му класі.

6. Впливом соціальної ситуації розвитку 
(очікувань суспільства щодо професійного 
самовизначення).

7. Формуванням критичного ставлення до 
змісту навчальних програм у 10-му класі.

8. Невідповідністю очікувань щодо нового 
статусу реальним обставинам [6].

Парціальні показники рівня емоційного інте-
лекту розподілилися інакше (рис. 7).

За результатами аналізу парціальних показ-
ників визначено, що низький рівень емоційного 
інтелекту може свідчити про складність у взає-
минах, можливі конфлікти через брак адекват-
ної емоційної відповіді, нестабільність мотивації 
труднощі саморегуляції, застосування пасивної 
агресії, знижену здатність до вирішення завдань, 
які спираються на емоційний компонент.

Рис. 5. Професійне самовизначення: детермінанти, особливості, чинники
 

Рис. 6. Інтегральні показники ЕІ старшокласників
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Середній рівень емоційного інтелекту може 
свідчити про середній розвиток навичок емо-
ційного контролю, саморегуляції, мотивації, 
ідентифікації та розуміння причин виникнення 
емоційного стану, управління емоційним ста-
ном, можливі труднощі під час комунікації.

Високий рівень емоційного інтелекту може 
свідчити про розвинені навички емоційного 
контролю, самомотивації, розуміння причин 
виникнення емоцій, управління емоційним ста-
ном, розуміння та ідентифікацію емоцій інших 
людей. Отже, розуміння емоцій інших та емоційна 
обізнаність є домінуючими навичками у взаємо-
дії з іншими, це дає підстави вважати, що управ-
ління емоціями інших, самомотивація та емпатія 
розвиваються на підставі емоційної обізнаності. 

Другим етапом дослідження є визначення 
типів особистості за Дж. Голландом серед 
досліджуваних (рис. 8).

Отже, найбільш пріоритетними типами для 
досліджуваних виявилися підприємницький, 
артистичний та соціальний. Аналіз зазначе-
них типів особистості та емоційного інтелекту 
дає підстави припустити, що для соціального, 
артистичного та підприємницького типів осо-
бистості необхідні навички, що співвідносяться 
з компонентами ЕІ (емоційної регуляції, само-
мотивації, емпатії, розуміння емоцій). 

За допомогою статистичного аналізу та за 
допомогою t-критерію Стьюдента (р = 0,05) 
із використанням програми SPSS визначено 
статистично достовірні розбіжності у виборі 
професійного середовища між учнями 9-х та 
10-х класів. Статистичний аналіз показав, що 
істотні розбіжності у розподілі типів особи-
стості за Дж. Голландом серед досліджува-
них спостерігаються лише у раціональному та 
артистичному типах. 

Рис. 7. Парціальні показники ЕІ старшокласників
 

Рис. 8. Кількість професійних виборів старшокласників



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

115

  ВІКОВА ТА ПЕДАГОГІЧНА ПСИХОЛОГІЯ

Основним етапом дослідження є встанов-
лення наявності або відсутності кореляції між 
ЕІ та вибором професійного середовища. Ста-
тистичний аналіз за критерієм Пірсона виявив 
позитивну кореляцію на рівні р = 0,05 між ЕІ та 
підприємницьким типом професійного сере-
довища. Це може свідчити про те, що високий 
рівень ЕІ сприяє вибору професій у сфері під-
приємництва.

Орієнтація на сферу підприємництва може 
зумовити те, що людина буде більше звертати 
увагу на соціальні контакти, що може призве-
сти до розвитку емоційного інтелекту. 

Висновки. Сукупність індивідуальних, 
комунікативних та управлінських особливос-
тей особистості, що впливають на характер 
міжособистісної взаємодії, тісно пов’язана 
з ЕІ. Формування soft skills, таких як актив-
ність, творчість, планування, самоорганізація, 
ціннісні орієнтації, також впливає на зазначені 
феномени. Теоретично передбачений взає-
мозв’язок емоційного інтелекту (ЕІ) та профе-
сійного самовизначення підлітків ґрунтується 
на тому, що міжособистісний ЕІ, який вклю-
чає навички міжособистісної взаємодії, необ-
хідний для успішного професійного самови-
значення, але це теоретичне припущення не 
знайшло свого підтвердження емпірично у цій 
віковій групі. Подальші дослідження необхідні 
для розуміння взаємозв’язку між ЕІ та самови-
значенням особистості в інших аспектах. 
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