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Стаття присвячена проблемі зовнішньої 
та внутрішньої детермінації розвитку про-
активності особистості. Констатовано, 
що у літературі є багато різних дослі-
джень, спрямованих на вивчення зв’язку 
проактивності із іншими феноменами. 
Весь набір змінних, що впливають на роз-
виток проактивності особистості, у 
роботі об’єднано у дві класифікаційні групи: 
зовнішні та внутрішні фактори. До пер-
шої групи віднесено фактори, зміст яких 
відображає широкий спектр соціальних, 
середовищних та реляційних впливів, що 
відіграють важливу роль у розвитку проак-
тивного ставлення особистості до життя 
та досягнення цілей. До другої групи нале-
жать фактори, що віддзеркалюють атри-
бутивні властивості відображення, уні-
кальний ансамбль персональних диспозицій, 
рис та характеристик особистості, які 
визначають її поведінку та специфіку реа-
гування на зміни у соціальному середовищі. 
Взаємодія між цими факторами утворює 
складну мережу взаємозв’язків, що визначає 
ефективність проактивної поведінки. Кон-
статовано, що ефективність проактивної 
поведінки визначається процесами моти-
вації, які базуються на потребах, інтере-
сах, ідеалах, спрямованості та динамічних 
тенденціях особистості. Найважливішими 
детермінантами, що визначають розви-
ток проактивності є такі особистісні пре-
диктори, як: екстраверсія, сумлінність, від-
критість досвіду, орієнтація на майбутнє, 
усвідомленість дій, прогнозування наслід-
ків поведінки, внутрішній локус контролю, 
спонтанність, автономія в прийнятті 
рішень, метамотивація, висока самоефек-
тивність, позитивна самооцінка, саморегу-
ляція, високий рівень ситуативних суджень, 
потреба в досягненні та в домінуванні, іні-
ціативна поведінка, емоційна компетент-
ність та рефлексія. В роботі здійснено 
аналіз зовнішніх факторів, що впливають 
на розвиток проактивності особистості 
фахівця. Фактори були систематизовані 
за наступними підгрупами: фінансово-еко-
номічні, технологічні, організаційно-правові 
та соціокультурні. Продемонстровано, що 
кожна з цих груп факторів має свій унікаль-
ний вплив на проактивність особистості в 
організаційному середовищі.

Ключові слова: проактивність, особи-
стість, детермінізм, фактор, зовнішні, вну-
трішні, розвиток.

The article is devoted to the problem of external 
and internal determination of the development 
of individual proactivity. It was established that 
there are many different studies in the literature 
and publications aimed at studying the relation-
ship between proactivity and other phenomena. 
The entire set of variables affecting the devel-
opment of personality proactivity is combined in 
the work into two classification groups: external 
and internal factors. The first group includes 
factors whose content reflects a wide range of 
social, environmental and relational influences 
that play an important role in the development 
of an individual’s proactive attitude to life and 
the achievement of goals. The second group 
includes factors that reflect the attributive prop-
erties of reflection, a unique ensemble of per-
sonal dispositions, traits and characteristics of 
an individual that determine his behavior and the 
specifics of his response to changes in the social 
environment. The interaction between these fac-
tors forms a complex network of relationships 
that determines the effectiveness of proactive 
behavior. It was established that the effective-
ness of proactive behavior is determined by 
motivational processes that are based on needs, 
interests, ideals, direction and dynamic tenden-
cies of the individual. The most important deter-
minants defining the development of proactivity 
are such personal predictors as: extraversion, 
conscientiousness, openness to experience, 
orientation to the future, awareness of actions, 
predicting the consequences of behavior, internal 
locus of control, spontaneity, autonomy in deci-
sion-making, metamotivation, high self-efficacy, 
positive self-esteem , self-regulation, high level 
of situational judgments, need for achievement 
and dominance, proactive behavior, emotional 
competence and reflection. The work analyzes 
external factors affecting the development of pro-
activity of a specialist’s personality. The factors 
were systematized according to the following 
subgroups: financial-economic, technological, 
organizational-legal and socio-cultural. It has 
been demonstrated that each of these groups of 
factors has its own unique influence on individual 
proactivity in the organizational environment.
Key words: proactivity, personality, determinism, 
factor, external, internal, development.

ФАКТОРИ РОЗВИТКУ ПРОАКТИВНОСТІ ОСОБИСТОСТІ

DEVELOPMENT FACTORS OF PERSONAL PROACTIVITY

Постановка проблеми. У сучасному світі, 
який характеризується високою динамікою соці-
ально-економічних і інформаційно-технологічних 
змін, проактивність набуває особливого зна-
чення і звучання. У VUCA-світі суспільство, бізнес, 
технології і політика швидко змінюються, склад-
ними і непередбачуваними стають взаємозв’язки 

між ними. За таких умов, проактивна поведінка 
фахівця забезпечує не лише адаптацію до змін, 
але й активну участь у їх формуванні, вона доз-
воляє виявляти та використовувати нові можли-
вості. Вочевидь, що при дослідженні проблеми 
проактивності велике значення набуває питання 
ролі внутрішніх та зовнішніх факторів її розвитку.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз стану дослідження факторів розвитку 
проактивності особистості засвідчує, що на 
сьогодні такі наукові розвідки стають дедалі 
більш інтенсивними й різноспрямованими 
[4–16]. Психологічні дослідження впливу інди-
відуальних та соціокультурних факторів на роз-
виток проактивності дозволяють виявити не 
лише основні тенденції, але й варіації прояву 
в різних сферах життя та діяльності.

Метою статті виявлення та угрупування 
внутрішніх та зовнішніх факторів розвитку про-
активності особистості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток проактивності є резуль-
татом взаємодії різних факторів. Перш ніж 
перейти до висвітлення природи факторів, 
які впливають на розвиток проактивності осо-
бистості, стисло охарактеризуємо основний 
метод аналізу, спрямований на пошук та з’ясу-
вання причин, унаслідок яких утворюються 
певні явища.

Будь-які зміни в існуванні явищ природи, 
суспільства, культури зумовлюють як безпо-
середні причини, так і опосередковані просто-
рові й часові кореляти, генетичні та функціо-
нальні залежності. Нині філософська доктрина 
детермінізму продовжує відігравати важливу 
роль у науці. Детермінізм дуже багатозна-
чний (лапласовський, теологічний, техноло-
гічний, соціальний, економічний, географіч-
ний) і в загальному розумінні репрезентує 
вчення про визначення одних подій, або станів 
іншими, у контексті взаємозв’язку і взаємозу-
мовленості всіх явищ і процесів реальності [3]. 

Сучасний детермінізм містить у собі 
визнання щонайменше двох об’єктивно існую-
чих способів причинності явищ. Перший спосіб 
складається на основі цільового, імовірнісного 
та циклічного причинного зв’язку, що передба-
чає реальне існування взаємопов’язаних явищ 
як цілісних систем, що розвиваються, у про-
цесі взаємодії яких одні з них (причини) за 
наявності певних умов неминуче породжують, 
викликають до життя інші явища, події, про-
цеси (наслідки). Другий спосіб детермінації 
полягає у відносинах між взаємопов’язаними 
явищами, які не мають причинного характеру, 
але здатні задавати динаміку та їх спрямова-
ність. За такого розуміння, детермінізм не зво-
дять до якоїсь однієї з його форм, не зводять 
до причинної, полюсної з розміщенням при-
чин на полюсах зовнішнього – внутрішнього, 
суб’єктивного – об’єктивного, біологічного – 
соціального. 

Прийняття ідей кібернетики в арсенал нау-
кових засобів психології створило передумови 
для дослідження складних саморегульованих 
систем, яким притаманна не тільки ієрархія 
рівнів організації елементів, а й здатність поро-
джувати нові рівні. Сформувалися уявлення про 

системні якості об’єктів дослідження про вплив 
характеру цілісності та рівня складності органі-
зації на прояв окремих властивостей системи. 
Себто відбулося визнання, що ігнорування 
системного характеру внутрішньої обумов-
леності поведінки особистості неминуче при-
зводить до визнання непередбачуваності її дій 
і вчинків. Розв’язання проблеми детермінізму 
постало у вигляді формули С. Л. Рубінштейна 
«зовнішнє через внутрішнє». Врахування ролі 
окремих параметрів (індивідуально-психоло-
гічних властивостей, здібностей, особистісних 
якостей) без урахування структури їхніх вну-
трішніх взаємозв’язків та сукупності факторів, 
які детермінують проактивну поведінку, най-
частіше можуть зумовлювати неповні, спро-
щені та поверхневі висновки. 

На основі аналізу спеціальної літератури 
виявлено, що більш загальним терміном, який 
описує рушійну силу або причину будь-якого 
процесу чи явища, що визначає його характер 
або окремі риси є «фактор», тоді як «чинник» 
є більш специфічним і зазвичай вказує на кон-
кретну передумову, яка має важливе значення 
для результату. 

Також вважаємо виправданим для інтер-
претації факторів розвитку проактивності, 
здійснити розгляд проблеми психічного детер-
мінізму, що був предметом обговорення в рам-
ках різних психологічних шкіл та напрямів. 

Так, психоаналіз визнавав первинність пси-
хічних явищ і пояснював соціальну поведінку 
крізь призму внутрішніх факторів. Кожна думка, 
почуття і дія мають свою причину, викликаються 
свідомим або несвідомим наміром і визнача-
ються попередньою подією. Біхевіоризм абсо-
лютизував момент зовнішньої детермінації, 
вважаючи, що поведінка людини визначається 
виключно зовнішніми стимулами та умовами 
навколишнього середовища. В основі вибору 
тих чи інших дій лежить економічна, соціальна, 
психологічна вигода, яка детермінує подібну 
поведінку. В межах цього напряму дослідни-
ками заперечувалася важливість внутрішніх 
психічних процесів та особистісних факторів 
у визначенні поведінки. З іншого боку, пред-
ставники екзистенційно-гуманістичних течій 
психології розглядають особистість як цілісну 
і самодетерміновану систему, наголошуючи на 
внутрішній вольовій активності. 

У сучасній психологічній науці в межах різ-
номанітних теорій представлені унікальні уяв-
лення щодо детермінації проактивної пове-
дінки, джерела якої одні знаходять у внутрішніх 
причинах, другі – в свідомості; треті – в особи-
стості, четверті – у діяльності, а п’яті – наполег-
ливо відшукують в характеристиках зовнішніх 
стимулів. 

Весь набір сил, що впливають на розвиток 
проактивності особистості, можна об’єднати 
у дві класифікаційні групи: зовнішні та внутрішні 
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фактори. До першої групи належить фактори, 
зміст яких відображає широкий спектр соці-
альних, середовищних та реляційних впливів, 
що відіграють важливу роль у розвитку про-
активного ставлення особистості до життя та 
досягнення цілей. До другої групи належать 
фактори, що віддзеркалюють атрибутивні вла-
стивості відображення, унікальний ансамбль 
особистісних диспозицій, рис та характерис-
тик особистості, які визначають її поведінку та 
специфіку реагування на зміни у соціальному 
середовищі. 

Зовнішні і внутрішні фактори закладають 
фундаментальну основу біосоціальної при-
роди особистості [2]. Взаємодія між цими 
факторами створює складну мережу взаємо-
зв’язків, що визначає розвиток, посилення або 
послаблення ефективності проактивної пове-
дінки особистості. 

Отже, для вирішення проблеми детерміна-
ції проактивної поведінки особистості, краще 
починати з абстрактної моделі, а завершувати 
аналізом конкретних результатів емпіричних 
досліджень. У науці цей алгоритм сходження 
від загального до конкретного має назву 
«дедуктивний метод».

Проактивна поведінка особистості зароджу-
ється й розгортається не довільно та хаотично, 
а підкорюється певним закономірностям. 
Цими закономірностями, на думку В. П. Беха, 
Є. О. Шалімова, виступають: з одного боку, 
потреби та мотиви, динамічні тенденції, з дру-
гого, – норми, цінності, принципи, переко-
нання, що виступають в якості регуляторів реа-
лізації процесу задоволення потреб відповідно 
до запитів соціального середовища. Це своє-
рідний фільтр, проходячи через який мотиви 
трансформуються в інтереси, а проактивність 
знаходить соціально прийнятний спосіб реалі-
зації [1, с. 115]. 

Специфіка та ефективність проактивної 
поведінки особистості визначається проце-
сами мотивації, які базуються на потребах, 
інтересах, ідеалах, спрямованості та динаміч-
них тенденціях особистості. Внутрішні потреби 
диктують особистості напрям і специфіку 
діяльності, що завжди спрямована на їх задо-
волення. 

Хоча існує і інший погляд на цю проблему. 
Так, Е. В. Галажинський розглядає в якості дже-
рел проактивності різноманітні можливості, 
з якими пов’язана сутність людини, її самість, 
місія і призначення, а не вітальні потреби, а як 
джерело самодетермінації – самоорганізацію 
[8, с. 69]. 

Очікування, наміри, антиципація, домі-
нанта, функціональна фіксованість є деякими 
із більш ніж трьох десятків псевдонімів уста-
новки, яка в свою чергу визначає спрямова-
ність та вибіркову активність особистості та 
виступає основним регулятивним механізмом 

проактивної поведінки. Наявність тієї чи іншої 
установки забезпечує фільтрування всіх зов-
нішніх впливів на особистість, по можливості 
пропускаючи лише те, що може допомогти 
задовільнити потребу, що породила головний 
мотив діяльності.

Вирішальною умовою розвитку проактив-
ності є цільова життєва установка особистості, 
а як значущі компоненти в системі детермі-
нант – здатність до самокерування та само-
ставлення, при цьому як індикатор переходу 
на якісно новий рівень прояву проактивності 
визначають її цінності. Система особистісних 
цінностей є визначальною у виборі страте-
гічних планів поведінки і діяльності людини. 
Цінності є тими важливими утвореннями, на 
основі яких відбувається орієнтація і регуляція 
проактивної поведінки. Ціннісні орієнтації – це 
стійкі переконання в тому, що певний спосіб 
поведінки або ціль існування є надважливими, 
з особистісної або соціальної точок зору. 

Не слід применшувати і роль конкретних 
когнітивних процесів як суто пізнавальних (від-
чуття, сприймання, мислення), так і наскрізних 
(пам’яті, уваги, уяви) у системі детермінації 
проактивної поведінки особистості.

Аналіз наукових доробок в галузі організа-
ційної психології [4–16] засвідчив, що пред-
ставники як західної, так і східної культур зро-
били важливий внесок у розуміння факторів, 
що впливають на розвиток проактивності пра-
цівників.

Дослідження взаємозв’язку проактивності 
із індивідуальними відмінностями особистості 
Чіа-Хуей Ву та Вен-Донг Лі здійснили за раху-
нок використання двох класифікаційних схем 
особистісних рис. Перша, широко відома як 
«велика п’ятірка» (екстраверсія, нейротизм, 
доброзичливість, сумлінність, відкритість дос-
віду) класифікує риси на основі їхнього змісту. 
Друга використана ними класифікація є функ-
ціональною, впорядковує риси на основі їхньої 
когнітивної, афективної та інструментальної 
природи у формуванні поведінки. На підставі 
отриманих даних вони дійшли висновку, що 
такі фактори «великої п’ятірки», як екстравер-
сія, сумлінність, відкритість досвіду, а також 
орієнтація на майбутнє (когнітивні риси), пози-
тивне самосприйняття, позитивна афектив-
ність (афективні риси) та стиль прив’язаності 
(інструментальні риси) відіграють значну роль 
у формуванні проактивної поведінки фахівця. 
В свою чергу, такі риси, як поступливість, ней-
ротизм і негативна афективність, зазвичай не 
пов’язані з проактивною поведінкою [16]. 

У низці досліджень О. І. Єрзін емпіричним 
шляхом довів, що такі особистісні предиктори, 
як: усвідомленість дій, прогнозування наслід-
ків поведінки, внутрішній локус контролю, 
спонтанність, автономія в прийнятті рішень та 
метамотивація відіграють важливу роль у фор-
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муванні та розвитку проактивної поведінки 
особистості [7]. 

Досліджуючи фактори, що опосередкову-
ють взаємозв’язки проактивної поведінки та 
неформального наставництва Цзянь Лян і Япінг 
Гонг (2013) встановили, що висока самоефек-
тивність та позитивна самооцінка підвищують 
рівень проактивної поведінки фахівців їх здат-
ність до навчання й наполегливість у досяг-
ненні цілей [11]. Самоефективність впливає на 
когнітивні, афективні, мотиваційні процеси та 
процеси вибору (А.Бандура, 1989). 

У низці досліджень саморегуляцію також 
визнано одним з ключових факторів розвитку 
проактивності особистості. Вміння контролю-
вати власну поведінку та швидко реагувати на 
зміни в оточенні дозволяє фахівцю виявляти 
ініціативу з метою досягнення успіху. На основі 
огляду 95 статей Шерон К. Паркер, Ін Ван, 
Дженні Ляо виділили три категорії факторів, 
які пом’якшують або посилюють ефективність 
проактивної поведінки, а саме: 1) стратегічні 
міркування (наприклад, ситуативне судження), 
2) взаємовідносини (наприклад, наявність 
відкритого лідера), а також 3) саморегуляція 
(наприклад, орієнтація на навчання) [12]. 

Девід Чан (2006) виявив взаємозв’язок про-
активності особистості та рівня ситуативного 
судження. У дослідженні, яке базувалося на 
вибірці з 139 працівників, ним було виявлено, 
що сприйняття роботи, яке включає проце-
дурну справедливість, підтримку керівника 
та соціальну інтеграцію залежить від ступеня 
проактивності особистості. Цей ефект осо-
бливо виражений серед людей з високою 
ефективністю ситуативного судження. Низь-
кий рівень ситуативних суджень фахівців нега-
тивно впливає на результати роботи (задово-
леність, афективну організаційну прихильність 
та продуктивність праці), оскільки проактив-
ність не є реалістичною або ефективною по 
відношенню до ситуативних вимог [6].

Томас С. Бейтман, Джей Майкл Крант (1993) 
емпіричним шляхом виявили, що потреби 
в досягненні та в домінуванні виступають важ-
ливими факторами розвитку проактивності 
майбутніх фахівців [4]. 

Катаріна Торнау та Міхаель Фрезе проана-
лізувавши результати 163 незалежних вибі-
рок (n=36 079) дійшли висновку про наявність 
високої кореляції між ініціативною поведінкою 
та проактивністю особистості [13].

Міжнародна команда дослідників, до складу 
якої увійшли Кім Тхе-Йоль, Деніел М. Кейбл, 
Санг-Пьо Кім та Ван Цзе, виявила, що існує 
позитивний кореляційний зв’язок між емоцій-
ною компетентністю та проактивною поведін-
кою особистості. Крім того, вони підтвердили, 
що проактивна поведінка сприяє покращенню 
ефективності виконання завдань та зміцненню 
соціальної інтеграції [9].

Численні виміри афекту, що пов’язані 
з індивідуальною проактивністю дозволили 
У. К. Біндл, Ш. К. Паркер, П. Тоттерделл, Г. Хаг-
гер-Джонсон концептуалізувати проактивність 
в рамках системи регулювання цілей, яка 
охоплює 4 елементи: передбачення, плану-
вання, виконання та рефлексію. За їх даними, 
між високоактивним позитивним настроєм та 
усіма елементами проактивної регуляції цілей 
існує додатний кореляційний зв’язок. Це озна-
чає, що чим вищий рівень активності та пози-
тивного настрою у людини, тим вище її здат-
ність до самостійного контролю своїх цілей та 
стратегій їх досягнення [5].

Отже, найбільший вплив на розвиток про-
активності особистості мають: екстраверсія, 
сумлінність, відкритість досвіду, орієнтація 
на майбутнє, усвідомленість дій, прогнозу-
вання наслідків поведінки, внутрішній локус 
контролю, спонтанність, автономія в прийнятті 
рішень, метамотивація, висока самоефектив-
ність, позитивна самооцінка, саморегуляція, 
високий рівень ситуативних суджень, потреба 
в досягненні та в домінуванні, ініціативна пове-
дінка, емоційна компетентність та рефлексія. 

В різних ситуаціях одна й та сама людина 
може демонструвати відмінний спосіб пове-
дінки та реагування, що в свою чергу, підкрес-
лює роль зовнішніх, ситуативних факторів роз-
витку проактивності. 

Зовнішні фактори розвитку проактивності 
особистості фахівця, доцільно систематизу-
вати за такими підгрупами: фінансово-еконо-
мічні, технологічні, організаційно-правові та 
соціокультурні, що дасть змогу врахувати фак-
тори як прямого, так і непрямого впливу.

До групи фінансово-економічних факторів, 
що здатні впливати на розвиток проактив-
ності працівників належать: заробітна плата 
і компенсації; бонуси та премії; прозора та 
справедлива система підвищень; фінансова 
стабільність і безпека; інвестиції у навчання та 
розвиток; додаткові фінансові переваги, такі 
як медична страховка, пенсійні виплати та інші 
соціальні пільги. Шлях до стимулювання про-
активності полягає у забезпеченні достатнього 
рівня фінансування ініціатив, що спрямовані на 
покращення та розвиток організації.

Технологічна група факторів включає в себе 
системи автоматизації процесів, програмне 
забезпечення, аналітичні інструменти, комуніка-
ційні та колабораційні прийоми. Ці технології не 
лише підтримують, але й активно стимулюють 
проактивність працівників в командах, дозволя-
ючи їм ефективно реагувати на зміни, швидко 
адаптуватися та досягати стратегічних цілей.

До складу організаційно-правових факто-
рів входять організаційна структура, норми, 
правила, процедури, розподіл прав і відпові-
дальності, ієрархія підпорядкованості тощо, 
які в свою чергу впливають на розвиток про-
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активності фахівця. Структура організації, яка 
має відкриту або гнучку форму, де працівники 
мають більше можливостей для самовира-
ження та ініціативи, має більші можливості 
впливу на їхню проактивність. Якщо органі-
зація підтримує норми, що сприяють іннова-
ціям та новаторству, це знову ж такі може зао-
хочувати фахівців бути більш проактивними 
в пошуку нових способів розв’язання проблем.

До соціокультурних факторів слід віднести 
корпоративні традиції та цінності, способи 
комунікації, етичні стандарти, що формують 
атмосферу організації і можуть значно впли-
вати на прояв проактивності особистості.

У дослідженні Нін Лі та інших (2010) тео-
ретично обґрунтовано, що клімат високої 
справедливості може зміцнювати позитивні 
взаємовідносини в організації. Такий клімат 
забезпечує справедливе та рівноправне став-
лення до всіх працівників, прозорість у проце-
сах прийняття рішень та розподілу ресурсів. 
Завдячуючи цьому кожен працівник здатен не 
лише відчути, що його права та інтереси вра-
ховуються і захищаються в організації, але 
й виявити творчу ініціативу [10].

Команда дослідників Чжусі Ван, Цзін Чжан, 
Кендіс Л. Томас, Цзя Юй, Крістіан Шпіцмюллер 
у своїх розвідках виявила позитивний вплив 
проактивного клімату команди на ефектив-
ність роботи та розвиток проактивності праців-
ників. На основі багаторівневого аналізу 52-х 
команд ними доведено, що підтримка з боку 
організації та присутність проактивних особи-
стостей у складі команди сприяють зростанню 
рівня індивідуальної проактивності працівни-
ків. Переконаність членів команди у цінності 
та бажаності проактивної поведінки посилює 
їхню схильність демонструвати ініціативу та 
приймати активну участь у вирішенні проблем 
та пошуку нових можливостей [14]. 

Створення комфортного, справедливого та 
підтримуючого організаційного середовища 
є важливим зовнішнім фактором, що сприяє роз-
витку проактивності особистості працівника та 
підвищенню продуктивності організації в цілому.

Шерон К. Паркер внесла значний внесок 
у розуміння того, як різні аспекти робочого 
середовища, такі як лідерство, мотивація та 
стиль управління, впливають на проактивність 
працівників і ефективність організаційного 
функціонування. На її думку, автономія роботи, 
що включає в себе можливість працювати над 
завданнями самостійно, без постійного контр-
олю сприяє розвитку проактивної поведінки 
працівників [12]. 

Емпіричним шляхом С. В. Вайтінг, П. М. Под-
сакофф, Дж. Р. Пірс (2008) довів, що статус 
є важливим фактором, що впливає не лише на 
міжособистісну динаміку, але й на результати 
проактивності в групі. Члени групи з вищим 
статусом мають більше можливостей для 

вияву ініціативи та лідерства, оскільки їхні дії 
частіше сприймаються позитивно та мають 
більш вагомий вплив на групу. З іншого боку, 
члени групи з нижчим статусом можуть відчу-
вати обмеження в своїй здатності бути проак-
тивними або впливовими в групі. Вони можуть 
стикатися з перешкодами у вияві ініціативи 
через відсутність підтримки чи визнання з боку 
інших учасників групи [15].

Висновки з проведеного дослідження. 
Узагальнення досліджень в галузі соціальної 
психології та організаційної поведінки дозво-
лило окреслити вплив внутрішніх та зовнішніх 
факторів на розвиток проактивності особисто-
сті в різних сферах життєдіяльності. Виявлено, 
що внутрішні фактори такі, як: екстраверсія, 
сумлінність, відкритість досвіду, орієнтація на 
майбутнє, усвідомленість дій, прогнозування 
наслідків поведінки, внутрішній локус контролю, 
спонтанність, автономія в прийнятті рішень, 
метамотивація, висока самоефективність, пози-
тивна самооцінка, саморегуляція, високий рівень 
ситуативних суджень, потреба в досягненні та 
в домінуванні, ініціативна поведінка, емоційна 
компетентність та рефлексія – відіграють важ-
ливу роль у розвитку проактивності особистості. 
До зовнішніх факторів, що мають безпосередній 
вплив на розвиток проактивності особистості 
фахівця належать: фінансово-економічні, техно-
логічні, організаційно-правові та соціокультурні. 
Створення комфортного, справедливого та під-
тримуючого організаційного середовища є важ-
ливим зовнішнім фактором, що сприяє розвитку 
проактивності особистості працівника.
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