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У статті розкрито принципи, основну мету 
та завдання, а також важливість надання 
першої психологічної допомоги працівниками 
поліції в умовах військової агресії. Адже за 
сучасних умов поліцейським важливо вміти 
швидко мобілізовувати свої власні ресурси, 
розвивати психологічну стійкість, аби бути 
максимально ефективним під час екстре-
мальних, кризових ситуацій та ефективно 
надавати першу психологічну допомогу для 
постраждалих. Метою статті стало уза-
гальнити принципи, завдання та важливість 
надання першої психологічної допомоги пра-
цівниками поліції в умовах військової агре-
сії. У роботі наведено визначення базових 
понять, серед яких кризова подія, кризова 
реакція, кризовий стан, кризова ситуація, 
перша психологічна допомога. Виділено фак-
тори, від яких залежить реакція людини на 
кризову подію. Визначено місце першої психо-
логічної допомоги у межах кризової ситуації. 
Наведено підходи до трактування першої 
психологічної допомоги. Запропоновано своє 
бачення даного виду допомоги. Визначено, 
які види робіт не належать до першої психо-
логічної допомоги. Виділено засадничі прин-
ципи надання першої психологічної допомоги, 
її основну мету та завдання. Звернуто увагу 
на важливості навчання працівників Націо-
нальної поліції України наданню першої пси-
хологічної допомоги. Розглянуто сутність 
моделей надання першої психологічної допо-
моги WHO-PFA, NCTSN-PFA, RAPID-PFA та 
розвитку яких навичок вони вимагають, 
аби надавати першу психологічну допомогу 
згідно них. Виділено позитивні ефекти для 
працівників поліції після навчання з надання 
першої психологічної допомоги та роз-
витку відповідних навичок. Виявлено, що 
на державному рівні до цього часу відсутні 
положення щодо необхідності навчання 
працівників поліції навичкам надання першої 
психологічної допомоги. Практична цінність 
роботи полягає в тому, що напрацьовані 
положення можуть стати основою для роз-
робки єдиної системи навчання наданням 
першої психологічної допомоги працівниками 
Національної поліції України.
Ключові слова: кризова подія, кризова 

реакція, кризовий стан, гострий стресовий 
стан, перша психологічна допомога, праців-
ник поліції.

The article reveals the principles, main purpose 
and tasks, as well as the importance of provid-
ing first psychological aid by police officers in 
the context of military aggression. In today’s 
environment, it is important for police officers to 
be able to quickly mobilize their own resources, 
develop psychological resilience in order to be 
as effective as possible in extreme, crisis situa-
tions and effectively provide first aid to victims. 
The purpose of the article is to summarize the 
principles, tasks and importance of providing first 
psychological aid by police officers in the context 
of military aggression. The article provides defini-
tions of basic concepts, including crisis event, cri-
sis response, crisis condition, crisis situation, and 
first psychological aid. The factors that determine 
a person’s reaction to a crisis event are high-
lighted. The place of first psychological aid within 
a crisis situation is determined. Approaches to 
the interpretation of first psychological aid are 
presented. The author offers his own vision of 
this type of assistance. It is determined which 
types of work do not belong to the first psycho-
logical aid. The basic principles of first psycho-
logical aid, its main purpose and objectives are 
highlighted. Attention is drawn to the importance 
of training the employees of the National Police 
of Ukraine in the provision of first psychological 
aid. The essence of the WHO-PFA, NCTSN-
PFA, RAPID-PFA models of first psychological 
aid and the development of skills required to 
provide first psychological aid in accordance 
with them are considered. The positive effects 
for police officers after training in first aid and the 
development of relevant skills are highlighted. It 
was found that there are still no provisions at the 
state level regarding the need to train police offi-
cers in first aid skills. The practical value of the 
work lies in the fact that the developed provisions 
can become the basis for the development of a 
unified system of training in first psychological aid 
for employees of the National Police of Ukraine.
Key words: crisis event, crisis response, crisis 
condition, acute stressful condition, first psycho-
logical aid, police officer.

НАДАННЯ ПЕРШОЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ ПРАЦІВНИКАМИ ПОЛІЦІЇ 
В УМОВАХ ВІЙСЬКОВОЇ АГРЕСІЇ

PROVIDING FIRST РSYCHOLOGICAL AID BY POLICE OFFICERS  
IN THE CONTEXT OF MILITARY AGGRESSION

Вступ. Кризовою називають ситуацію, коли 
людина стикається із перешкодами у реалізації 
важливих життєвих цілей і не може впоратися 
з цією ситуацією за допомогою звичних засо-
бів [1]. Для працівників Національної поліції 
України (НПУ) такими цілями є виконання своїх 
службових обов’язків, які внаслідок повно-
масштабного вторгнення російської федерації 
суттєво ускладнилися. Так, в умовах сього-
дення поліцейські змушені займатися еваку-
ацією населення, чергуванням на блокпостах, 
відловлюванням диверсійних груп, фіксуван-
ням наслідків повітряних атак та скоєних зло-

чинів з боку агресорів, розбором завалів, слід-
куванням за правопорядком на деокупованих 
територіях, брати участь в ексгумації тіл заги-
блих під час бойових дій і тимчасової окупації 
тощо. 

Нові виклики вимагають мобілізації відповід-
них ресурсів, підготовки до нових випробувань, 
розвитку психологічної стійкості. Однак, на це 
потрібен час, якого на початку повномасштаб-
ної війни не було, і багатьом працівникам НПУ 
доводилося інтуїтивно приймати рішення, як 
допомогти собі та іншим в тих екстремальних, 
ризиконебезпечних, психотравмуючих ситуа-
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ціях, в яких вони працювали. Неготовність до 
таких випробувань стало однією із причин роз-
витку посттравматичного стресового розладу, 
відсутності мотивації, втрати працездатності, 
емоційного вигорання та, як наслідок, відмови 
від служби. У дослідженнях іноземних фахівців 
наводяться статистичні дані, згідно яких час-
тота посттравматичного стресового розладу, 
пов’язаного з виконанням службових обов’яз-
ків (ПТСР), серед поліцейських коливається 
від 7% до 19% [16].

Тому важливим завданням постає напра-
цювання засадничих основ, системи навчання 
та алгоритму надання першої психологічної 
допомоги працівниками поліції. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Варто відзначити, що наукових розвідок, присвя-
чених наданню першої психологічної допомоги, 
досить мало. Хоча від початку повномасштабної 
війни все більша увага науковців прикута до цієї 
проблематики. Основою для аналізу стали праці 
як українських науковців, зокрема, А. Боднар, 
С. Гальцової, А. Гірник, Н. Довгань, Я. Каплуненко, 
Н. Мілорадової, О. Моргунова, Н. Оніщенко, 
О. Федоренко та інших, так і напрацювання між-
народних організацій, в тому числі Міжнародної 
організації з охорони здоров’я (WHO), Міжвідом-
чого постійного комітету Генеральної Асамблеї 
Організації Об’єднаних Націй (IASC), Агентства 
ООН у справах біженців (UNHCR), Товариства 
Червоного Христа, Ізраїльської коаліції травми 
(ІТС) тощо.

Мета статті – узагальнити принципи та 
важливість надання першої психологічної 
допомоги працівниками поліції в умовах вій-
ськової агресії.

Виклад основного матеріалу. Кризова 
подія – це подія, що виходить за межі звичай-
ного людського досвіду, руйнує звичні стерео-
типи поведінки і спричиняє перебудову струк-
тури особистості [2].

Кризова подія викликає у людини кризову 
реакцію – тимчасову втрату психологічної рів-
новаги. Варто відзначити, що те, як реагує 
людина на кризову подію та які наслідки вона 
спричинює, залежить від багатьох факторів, 
зокрема:

– форми, тривалості та тяжкості кризової 
події;

– попереднього досвіду переживання кри-
зових подій;

– загального стану фізичного та психоло-
гічного здоров’я;

– віку, культури, традицій;
– базових переконань особистості;
– стану та якості міжособистісних відносин;
– наявності цілей та сенсу життя;
– своєчасності надання психологічної 

допомоги тощо.
Як правило, у науковому обігу виділяють  

3 найпоширеніші реакції на кризову подію: 

бий, біжи та замри. Особи, які можуть потребу-
вати першої психологічної допомоги, можуть 
бути дезорієнтовані, розгублені, несамовиті 
або збуджені, надзвичайно замкнуті, апатичні 
або «закриті», надзвичайно дратівливі або злі, 
надмірно стурбовані тощо. 

 Кризова реакція є нормальним явищем, 
однак, якщо не надати вчасно першу психо-
логічну допомогу, то вона може призвести до 
кризового стану – психічний стан людини, яка 
раптово зазнала суб’єктивно значимої травми 
(внаслідок непередбачуваної зміни життєвого 
ладу, внутрішньоособистої картини світу тощо) 
або яка знаходиться під загрозою виникнення 
психотравмуючої ситуації [4].
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Рис. 1. Місце першої психологічної 
допомоги у кризовій ситуації

Джерело: побудовано автором

Відтак, аби попередити розвиток кризового 
стану та подальших психологічних захворю-
вань, в тому числі ПТСР, важливо своєчасно 
надати постраждалому першу психологічну 
допомогу. І, звичайно, одними із перших, хто 
прибуває на місце події, є працівники поліції. 
Тому для них конче важливо володіти нави-
чками надання ППД. Це дозволить не тільки 
покращити психічне здоров’я громадян, які 
постраждали внаслідок військової агресії, але 
й вберегти своє власне здоров’я та працез-
датність. 

Перша психологічна допомога, згідно 
Sphere [12] та IASC [13], розуміється як 
гуманна, підтримуюча, практична відповідь 
або реакція на іншу людину, яка страждає або 
потребує підтримки. Аналогічне визначення 
пропонує WHO, Всесвітня організація охорони 
здоров’я. 

Під першою психологічною допомогою 
розуміють сукупність заходів загальнолюд-
ської підтримки і практичної допомоги людям, 
які зазнали страждання та нужденності у разі 
нещасного випадку, насильства чи катувань, 
терористичного акту, втрати близької людини 
чи інших трагічних подій [6].

Американська Національна мережа з питань 
дитячого травматичного стресу (NCTSN) 
визначає ППД як «втручання, засноване на 
фактичних даних, призначене для зменшення 
початкового дистресу, спричиненого травма-
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тичними подіями, і сприяння коротко- та дов-
гостроковому адаптивному функціонуванню та 
справлянню» [18].

Перша психологічна допомога належить до 
ранньої психологічної підтримки. При цьому, 
варто наголосити, що для надання ППД не 
потрібно бути психологом. Так, ППД не є:

– професійним психологічним консульту-
ванням;

– психологічним дебрифінгом, на якому 
людину просять відтворити кризову подію 
у всіх деталях;

– не є психоедукацією;
– не є психотерапією.
На цих положеннях важливо фокусувати 

увагу працівників поліції, аби зменшити у них 
бар’єри та страхи перед наданням такого виду 
допомоги постраждалим від військової агресії. 

Відтак, помилково вважати першу психоло-
гічну допомогу втручанням. Вона є гуманною, 
загальнолюдською допомогою, підтримуючим 
та практичним підходом до осіб, які зазнали 
впливу кризової події [15]. Тому, можливо, 
доречніше буде називати її кризовою, екстрен-
ною чи первинною допомогою, яку важливо 
надати людині відразу після кризової події. 

Підтвердженням цьому є принципи, на 
яких базується ППД і які були запропоновані 
Дж. Хопкінсом, а саме: безпека, заспокоєння, 
зв’язок, самоефективність і надія [10]. Можемо 
стверджувати, що незважаючи на те, що існу-
ють різні моделі надання першої психологічної 
допомоги, всі вони опираються на ці принципи 
та передбачають оцінку потреб, неупереджене 
вислуховування, заспокоєння, створення від-
чуття присутності, розуміння та підтримки, 
перенаправлення до відповідних служб. 

Опираючись на наведені принципи, можемо 
навести основні завдання надання першої пси-
хологічної допомоги працівниками поліції:

– сприяти убезпеченню осіб, які можуть 
стати жертвами насильства чи дискримінації 
та їх захист від подальшої шкоди (тобто ство-
рити максимально безпечні умови, принцип 
безпеки та надії, що все скінчилося);

– заспокоїти, сприяти стабілізації емоційного 
стану людей у стресі (принцип заспокоєння);

– вислухати, але не примушувати говорити 
(принципи зв’язку, заспокоєння);

–  підтримати і за можливості посилити 
у потерпілих почуття власної спроможності 
допомогти собі й іншим (принципи зв’язку, 
самоефективності та надії);

– сформувати в людини розуміння того, 
що кризова подія, свідком або учасником якої 
вона є, закінчилася (принцип надії);

– зорієнтуватися у потребах і проблемах 
осіб, надати потрібну інформацію про можли-
вість задоволення їхніх потреб, або сприяти 
отриманню такої інформації із надійного дже-
рела (принцип надії);

– перенаправити осіб до відповідних служб, 
котрі можуть забезпечити їм необхідну допо-
могу (принципи зв’язку та надії);

– надати інформацію про можливу 
подальшу психосоціальну підтримку, озна-
йомити з ресурсами громадської підтримки 
(принципи зв’язку та надії) [10].

Відтак, кінцевою метою надання першої 
психологічної допомоги є стабілізація стану 
людини, зменшення початкового дистресу, 
підвищення здатності керування кризовою 
реакцією, мінімізація психопатологічних фак-
торів ризику та сприяння коротко– та серед-
ньостроковому адаптивному функціонуванню 
[18]. Але важливо відмітити, що досягається 
це не психологічними методами, а завдяки 
присутності поруч іншої людини, активного 
слухання, словесної підтримки та надання 
необхідної інформації щодо подальших дій. 
Звідси можемо зробити висновок, що перша 
психологічна допомога за своєю суттю не 
є психологічною, а радше важливою практич-
ною підтримкою однією людиною іншої і для 
цього достатньо пройти відповідну підготовку. 

Варто відзначити, що програм, за якими 
навчають надавати першу психологічну допомогу, 
досить багато. Однак, найпоширенішими та най-
впливовішими є такі три: WHO-PFA, NCTSN-PFA, 
RAPID-PFA. Останню з них розробив згадуваний 
вище Дж. Хопкінс. Вона включає такі аспекти та 
відповідні для їх виконання навички:

R – встановлення стосунків та рефлексивне 
слухання (Rapport and Reflective listening). Для 
цього важливо розвити навички активного слу-
хання, емпатійності, підтримки без слів, вихо-
вати повагу, гідність до кожної людини, аби уни-
кати упередженості та пам’ятати про унікальність 
страждання кожної людини. Поліцейським важ-
ливо навчитися говорити чітко, коротко і впев-
нено («Я поруч», «Я з Вами», «Я Вас підтримую», 
«Я можу Вам допомоги», «Я зроблю все, що в моїх 
силах»), аби продемонструвати постраждалому, 
що він у безпеці, навіть якщо вона умовна. Важ-
ливо працівнику, який надає першу психологічну 
допомогу, самому бути у стані спокою, наскільки 
це можливо. 

А – оцінювання потреб (Assessment of 
needs). Розвивати здатність швидко, майже 
одразу, визначити, хто страждає на гострий 
стрес, а хто – ні, аби розуміти, кому першо-
чергово потрібно надати допомогу. Тут важ-
ливо надати для ознайомлення поліцейських 
різні протоколи, зокрема, доцільним виглядає 
застосування протоколу TRIM (Trauma Risk 
Incident Management), який рекомендують 
ізраїльські фахівці [7]. Окрім того, важливо 
розвивати спостережливість і швидке реагу-
вання. Перед тим, як надавати першу психоло-
гічну допомогу, важливо зробити відповідний 
скринінг та аналіз ситуації й тільки після цього 
ініціювати контакт. 
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P – пріоритизація (Prioritization). Для цього 
важливо самому поліцейському бути у стабіль-
ному стані, аби мати змогу визначити найна-
гальніші завдання. Надаючи першу психоло-
гічну допомогу, працівникам поліції важливо 
зважати на свій стан. Лишень подбавши про 
сій психологічний стан, самопочуття, безпеку, 
доцільно надавати підтримку іншим. Адже 
у гострому стесовому стані постраждалий 
може заподіювати шкоду не тільки собі, але 
й бути небезпечним для оточуючих.

Іншими словами, допомагати важливо з від-
повідальністю перед собою в тому числі. Тому 
важливо розвити навички психологічної стій-
кості, самодопомоги у екстремальних умовах. 
Окрім того, на місці події, яка спричинила кризову 
ситуацію, для поліцейських важливо залишатися 
у межах своєї компетенції та визначеної ролі. 

I – інтервенція (Intervention). Для поліцей-
ських важливо знати техніки стабілізації стану 
не тільки свого, але й інших. Тому під час 
навчання важливо оволодіти відповідними 
методами швидкої психологічної допомоги, 
наприклад, дихальні вправи (дихання за ква-
дратом, дихання змії, «свічка і торт», коге-
рентне дихання, альтернативне дихання, різні 
види дихання з рахуванням), м’язова релакса-
ція (наприклад, прогресивна м’язова релакса-
ція за Джекобсоном, модифікація для ізраїль-
ської армії, «промінь світла» тощо). 

D – диспозиція (Disposition). Тут важливо 
надати інформацію для поліцейських щодо 
інших служб, організацій, куди за потреби важ-
ливо направити постраждалих [11].

Модель NCTSN-PFA більш розлога та вклю-
чає 8 компонентів: 

1. Контакт і взаємодія. Відповідати на кон-
такти, ініційовані постраждалими, або ініцію-
вати контакти в ненав'язливий, співчутливий 
і корисний спосіб.

2. Безпека та комфорт. Підвищити безпосе-
редню та постійну безпеку, а також забезпе-
чити фізичний та емоційний комфорт.

3. Стабілізація (за потреби). Заспокоїти та 
зорієнтувати емоційно перевантажених або 
дезорієнтованих постраждалих.

4. Збір інформації: Поточні потреби та про-
блеми. Визначити нагальні потреби та про-
блеми, зібрати додаткову інформацію та адап-
тувати заходи першої психологічної допомоги.

5. Практична допомога. Надати практичну 
допомогу постраждалим від насильства у вирі-
шенні нагальних потреб і проблем.

6. Зв’язок із соціальними службами. Допо-
могти встановити короткі або постійні контакти 
з основними особами, які надають підтримку, 
та іншими джерелами підтримки, зокрема чле-
нами сім'ї, друзями та громадськими ресур-
сами, що надають допомогу.

7. Інформація про подолання стресу. Надати 
інформацію про реакції на стрес і способи 

подолання, щоб зменшити дистрес та сприяти 
адаптивному функціонуванню.

8. Зв’язок зі службами, що співпрацюють 
з постраждалими. Налагодити зв’язок між 
постраждалими та доступними службами, 
які можуть знадобитися в даний момент або 
в майбутньому [13].

Цінність її також в тому, що вона передбачає 
окремо вказівки щодо надання першої психо-
логічної допомоги дітям. 

WHO-PFA – модель надання першої психо-
логічної допомоги, яка була розроблена ВООЗ. 
Вона, навпаки, досить лаконічна та проста 
і базується на таких принципах:

1. Зосереджуватися на сильних сторонах 
і ресурсах.

2. Розширювати можливості людей і спіль-
нот.

3. Поважати різноманітність і культурний 
контекст.

4. Співпрацювати з іншими секторами.
Модель надання першої психологічної 

допомоги, розроблена ВООЗ, включає чотири 
ключові дії:

1. Дивитися (Look). Передбачає оцінку ситу-
ації та виявлення осіб, які можуть потребувати 
підтримки.

2. Слухати (Listen). Передбачає активне 
вислуховування людей і надання їм безпечного 
простору, де вони можуть поділитися своїм 
досвідом та емоціями.

3. Налагоджувати зв’язки (Link). Це озна-
чає зв’язок людини з наявними ресурсами та 
системами підтримки, такими як сім’я, друзі, 
громадські організації та професійні служби 
охорони психічного здоров'я.

Цінність моделі WHO-PFA також в тому, що 
вона передбачає надання першої психологіч-
ної допомоги і для груп. 

Звертаючись до українського досвіду з орга-
нізації навчання щодо ППД, то до початку пов-
номасштабної війни питання розвитку навичок 
надання першої психологічної допомоги полі-
цейськими на державному рівні підіймалося 
досить рідко. Так, у Наказі Міністерства вну-
трішніх справ України № 88 від 06.02.2019 року 
«Про затвердження Порядку організації сис-
теми психологічного забезпечення поліцей-
ських, працівників Національної поліції України 
та курсантів (слухачів) закладів вищої освіти 
із специфічними умовами навчання, які здій-
снюють підготовку поліцейських» [3] про цей 
вид допомоги взагалі не згадується. Пере-
важна більшість напрацювань та практичного 
їх втілення у цій царині належить громадським 
організаціям за фінансування міжнародних 
фондів та інших країн. До прикладу, навчання 
навичкам першої психологічної допомоги 
з 2019 року організовує Товариство Червоного 
Христа України. За 3 роки діяльності напрямку 
було підготовлено більше 50 кваліфікованих 
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інструкторів та тренерів з ППД, які у свою чергу 
навчали працівників поліції, ДСНС, органів міс-
цевого самоврядування [5].

Тому для того, аби навчання працівників 
поліції було не стихійним, а обов’язковим та 
відповідало світовим стандартам, важливо 
в межах Міністерства внутрішніх справ України 
організувати навчальну групу, фахівці якої 
б були зобов’язані особисто пройти підго-
товку у міжнародних організаціях, в тому числі 
ВООЗ, аби мати змогу навчати поліцейських 
нашої держави надавати ППД. При цьому, важ-
ливо, аби програми були адаптовані до сучас-
них реалій та враховували передові техноло-
гії. До прикладу, можна розробити відповідне 
програмне забезпечення, платформу для нав-
чання, а також відповідні стимули, які спону-
кали б працівників поліції проходити навчання 
з надання першої психологічної допомоги. 
Також цінним було б розроблення мобільного 
застосунку з рекомендаціями щодо надання 
першої психологічної допомоги. 

Ще однією проблемою, яка потребує вирі-
шення, є відсутність єдиного банку даних про 
надавачів послуг в межах того чи іншого регі-
ону та громади. Від початку повномасштабної 
війни в Україні було створено достатньо багато 
нових служб підтримки для громадян, які 
постраждали від російської агресії. Зокрема, 
це і Центри допомоги врятованим, і простори 
для жінок, кризові кімнати та центри, психоло-
гічні центри, мобільні групи допомоги, в тому 
числі психологічної, тощо. Тому доцільно роз-
робити для кожної громади онлайн-систему зі 
всіма ресурсами, які можуть знадобитися для 
перенаправлення постраждалих. 

Гостро стоїть і питання фінансування такого 
навчання. Для цього потрібно доносити цін-
ність та важливість розвиток навичок надання 
першої психологічної допомоги. 

Варто відзначити, що навчання поліцей-
ських наданню першої психологічної допомоги 
має стати важливою частиною їх підготовки 
до виконання своїх обов’язків. По-перше, це 
дозволить їм надавати підтримку цивільному 
населенню у періоди кризових подій. По-друге, 
вони стануть більш кваліфікованими, обізна-
ними та впевненими у своїй спроможності 
забезпечити надання ППД. По-третє, існують 
наукові розробки, які підтверджують важливий 
синергетичний ефект такого навчання [8; 9; 
17]. Так, люди, які пройшли підготовку з ППД, 
стають психологічно стійкішими, здатними до 
саморегуляції, контролю та швидкого самовід-
новлення, коли самі є об’єктами гострої кризо-
вої ситуації [14]. Іншими словами, поліцейські 
таким чином будуть ставити самоефектив-
ними, здатними самостійно справлятися 
з важкими життєвими подіями, допомагати 
іншим та нести свою нелегку, але дуже важ-
ливу службу. 

Висновки та перспективи подальших 
наукових пошуків. Отже, перша психологічна 
допомога в умовах військової агресії є швидше 
необхідністю, ніж факультативом. Тому у про-
цесі підготовки працівників Національної поліції 
України важливо обов’язково звертати увагу на 
принципи надання ППД та тренувати відповідні 
навички. Адже вчасно надана перша психоло-
гічна допомога зменшує психологічний дис-
трес, попереджає виникненню важких та трива-
лих кризових станів і, як наслідок, є запорукою 
психологічно здорової нації навіть у часи війни.

Перспективами подальших розвідок є роз-
робка методологічних засад оцінки ефектив-
ності надання першої психологічної допомоги, 
а також адаптація існуючих міжнародних про-
токолів надання першої психологічної допо-
моги до українських реалій.
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