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Проблема професійного вигорання набу-
ває особливої актуальності в контексті діяль-
ності працівників судової системи, де високий 
рівень відповідальності поєднується з постій-
ним емоційним напруженням та необхідністю 
прийняття важливих рішень. Сучасні дослі-
дження Д. Демерути та В. Корнеліус вказують 
на зростання випадків професійного виго-
рання серед працівників юридичної сфери 
протягом останнього десятиліття [1]. Україн-
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПРОФІЛАКТИКИ ПРОФЕСІЙНОГО 
ВИГОРАННЯ У ПРАЦІВНИКІВ СУДОВОЇ СИСТЕМИ
PSYCHOLOGICAL FEATURES OF PROFESSIONAL BURNOUT PREVENTION 
IN JUDICIAL SYSTEM EMPLOYEES

Стаття присвячена комплексному дослі-
дженню психологічних особливостей про-
фесійного вигорання працівників судової сис-
теми та розробці ефективних методів його 
профілактики в сучасних умовах підвище-
ного навантаження на судову систему Укра-
їни. У теоретико-емпіричних дослідженнях 
сучасних українських та зарубіжних науков-
ців розкриті актуальні напрямки вивчення 
професійного вигорання, показано, що за 
останні десятиліття під впливом зроста-
ючого професійного навантаження, емоцій-
ного напруження та необхідності постійної 
концентрації уваги значно підвищився ризик 
розвитку синдрому професійного вигорання 
серед працівників суду.
Особлива увага приділяється багатофак-
торному аналізу причин, що призводять до 
професійного вигорання, серед яких виділя-
ють: високе робоче навантаження, часовий 
тиск при розгляді справ, емоційно напружені 
ситуації при розгляді складних і резонансних 
справ, необхідність постійного дотримання 
процесуальних норм та етичних стандар-
тів, відповідальність за прийняття рішень, 
що впливають на долі людей, постійну вза-
ємодію з різними категоріями громадян, у 
тому числі з девіантною поведінкою.
У статті обґрунтовується необхідність 
впровадження комплексного підходу до про-
філактики професійного вигорання, що 
включає як індивідуальні, так і організаційні 
заходи. На індивідуальному рівні пропону-
ються методики саморегуляції, управління 
стресом, тайм-менеджменту та розвитку 
емоційної компетентності. На організа-
ційному рівні рекомендується оптимізація 
робочого навантаження, впровадження сис-
тем психологічної підтримки, проведення 
регулярних тренінгів з профілактики про-
фесійного вигорання та створення сприят-
ливого організаційного клімату.
Практичне значення дослідження полягає 
у розробці конкретних рекомендацій щодо 
впровадження програм профілактики про-
фесійного вигорання в судових установах, 
що дозволить підвищити ефективність 
роботи судової системи та зберегти про-
фесійне здоров’я працівників. Результати 
дослідження можуть бути використані при 
розробці програм психологічного супроводу 
професійної діяльності працівників судової 
системи та в системі підвищення їх квалі-
фікації.

Ключові слова: професійне вигорання, 
судова система, емоційне виснаження, 
стрес, профілактика професійного виго-
рання, психологічне благополуччя.

The article is devoted to a comprehensive study 
of psychological features of professional burnout 
among judicial system employees and the devel-
opment of effective methods for its prevention 
in modern conditions of increased workload on 
the judicial system of Ukraine. Theoretical and 
empirical research by contemporary Ukrainian 
and foreign scholars reveals current directions in 
studying professional burnout, showing that over 
recent decades, under the influence of growing 
professional workload, emotional strain, and the 
need for constant concentration, the risk of devel-
oping professional burnout syndrome among 
court employees has significantly increased.
Special attention is paid to the multifactorial 
analysis of causes leading to professional burn-
out, including: high workload, time pressure in 
case processing, emotionally intense situations 
when handling complex and high-profile cases, 
the need for constant adherence to procedural 
norms and ethical standards, responsibility for 
decisions affecting people’s lives, and contin-
uous interaction with various categories of citi-
zens, including those with deviant behavior.
The article substantiates the necessity of imple-
menting a comprehensive approach to pro-
fessional burnout prevention, including both 
individual and organizational measures. At the 
individual level, methods of self-regulation, stress 
management, time management, and emotional 
competence development are proposed. At the 
organizational level, optimization of workload, 
implementation of psychological support sys-
tems, conducting regular training sessions on 
burnout prevention, and creating a favorable 
organizational climate are recommended.
The practical significance of the research lies 
in developing specific recommendations for 
implementing professional burnout preven-
tion programs in judicial institutions, which will 
improve the efficiency of the judicial system and 
preserve the professional health of employees. 
The research results can be used in developing 
psychological support programs for the profes-
sional activities of judicial system employees and 
in their professional development system.
Key words: professional burnout, judicial sys-
tem, emotional exhaustion, stress, burnout pre-
vention, psychological well-being.

ські дослідники, зокрема О. Максименко та 
І. Пасічник, відзначають, що специфіка роботи 
в судовій системі створює унікальний комп-
лекс стресогенних факторів, які потребують 
особливого підходу до профілактики профе-
сійного вигорання [2].

Теоретичні дослідження Р. Баумейстера 
та Н. Тіце демонструють, що постійне емо-
ційне напруження та когнітивне навантаження, 
характерні для судової діяльності, призводять 
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до виснаження ресурсів саморегуляції, що 
є ключовим механізмом розвитку професій-
ного вигорання [3]. В свою чергу, дослідження 
Л. Карамушки та Т. Грубі підкреслюють важ-
ливість врахування організаційних факторів 
у розвитку синдрому вигорання серед праців-
ників державних установ [4].

Метою даного дослідження є аналіз пси-
хологічних особливостей профілактики про-
фесійного вигорання у працівників судової 
системи та розробка комплексної програми 
превентивних заходів. В рамках дослідження 
особлива увага приділяється вивченню взає-
мозв’язку між індивідуально-психологічними 
характеристиками працівників та організацій-
ними факторами робочого середовища.

Сучасні дослідження демонструють, що 
професійне вигорання у працівників судо-
вої системи має багаторівневу структуру. За 
даними досліджень М. Вестман та С. Кросслі, 
ключовими компонентами є емоційне висна-
ження, деперсоналізація та редукція профе-
сійних досягнень [5]. При цьому особливістю 
судової системи є підвищений рівень емоцій-
ного виснаження, що пов’язано з необхідністю 
постійної емоційної регуляції при взаємодії 
з учасниками судового процесу.

Дослідження Дж. Хокінса та Р. Шохам пока-
зують, що працівники суду щодня стикаються 
з комплексом стресових факторів, які включа-
ють: високе когнітивне навантаження при ана-
лізі складних справ, емоційне напруження при 
роботі з конфліктними ситуаціями, часовий 
тиск при дотриманні процесуальних термінів та 
високу відповідальність за прийняті рішення [6]. 
За даними К. Купера та Е. Девенпорт, тривалий 
вплив цих факторів призводить до виснаження 
адаптаційних ресурсів особистості та розвитку 
синдрому професійного вигорання [7].

Результати досліджень П. Сакса та Л. Фрі-
дман демонструють, що ефективна профілак-
тика професійного вигорання повинна базува-
тися на інтегративному підході, який включає 
як індивідуальні, так і організаційні інтервенції 
[8]. На індивідуальному рівні важливим є роз-
виток навичок емоційної регуляції, стрес-ме-
неджменту та когнітивної гнучкості. Дослі-
дження Б. Пельтц та М. Кірні підтверджують 
ефективність програм майндфулнес-практик 
та когнітивно-поведінкових технік у профілак-
тиці професійного вигорання [9].

На організаційному рівні, згідно з дослі-
дженнями Т. Теодоракакіс та Н. Андерсон, 
ключовими факторами є оптимізація робочого 
навантаження, створення системи професій-
ної підтримки та забезпечення можливостей 
для відновлення [10]. Особливу роль відіграє 
впровадження програм супервізії та профе-
сійного коучингу, які дозволяють працівникам 
суду отримувати регулярну підтримку та зво-
ротний зв’язок.

Результати емпіричних досліджень Г. Бал-
тес та М. Розенталь показують, що професійне 
вигорання у працівників суду має специфічну 
динаміку розвитку [11]. На початкових етапах 
спостерігається підвищення рівня тривожності 
та дратівливості, що супроводжується погір-
шенням якості сну та концентрації уваги. За 
даними лонгітюдного дослідження, проведе-
ного протягом трьох років, у 67% працівників 
суду з високим рівнем професійного стресу 
розвиваються симптоми емоційного висна-
ження вже протягом першого року роботи.

Дослідження А. Хендерсон та К. Райлі 
демонструють важливість врахування індиві-
дуальних копінг-стратегій у профілактиці про-
фесійного вигорання [12]. Працівники суду, 
які використовують проблемно-орієнтовані 
стратегії подолання стресу, демонструють 
нижчий рівень емоційного виснаження порів-
няно з тими, хто схильний до уникнення або 
емоційно-орієнтованих стратегій. При цьому 
особливу роль відіграє здатність до когнітив-
ної переоцінки стресових ситуацій та пошуку 
конструктивних рішень.

У контексті організаційних заходів профі-
лактики професійного вигорання, дослідження 
Н. Томпсон та Е. Бергман виявили ефектив-
ність впровадження системи ротації завдань 
та збалансованого розподілу справ різної 
складності [13]. Такий підхід дозволяє знизити 
рівень монотонності роботи та забезпечити 
більш рівномірне розподілення емоційного 
навантаження між працівниками.

Важливим аспектом профілактики профе-
сійного вигорання є створення сприятливого 
психологічного клімату в колективі. Дослі-
дження Р. Маккей та Д. Вілсон підкреслюють 
значущість соціальної підтримки та командної 
взаємодії у подоланні професійного стресу 
[14]. Зокрема, впровадження регулярних гру-
пових супервізій та інтервізійних груп дозво-
ляє працівникам суду обмінюватися досвідом 
та отримувати емоційну підтримку колег.

У дослідженні С. Нортон та Л. Девідсон було 
виявлено, що використання технік релакса-
ції та регулярної психологічної саморегуля-
ції значно знижує ризик розвитку професій-
ного вигорання [15]. Програма, що включала 
щоденні 15-хвилинні сесії усвідомленої меди-
тації, продемонструвала зниження рівня 
стресу на 43% серед учасників експерименту 
протягом шестимісячного періоду.

Особливу увагу варто приділити питан-
ням професійного розвитку та кар’єрного 
зростання. Дослідження М. Гарднер та П. Сті-
венс показують, що можливість професійного 
росту та відчуття самореалізації є важливими 
захисними факторами проти професійного 
вигорання [16]. При цьому ключову роль віді-
грає наявність чітких критеріїв оцінки профе-
сійної успішності та системи заохочень.
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В контексті цифровізації судової системи, 
дослідження Б. Холмс та Р. Кларк звертають 
увагу на необхідність врахування додаткових 
стресових факторів, пов’язаних з використан-
ням інформаційних технологій [17]. Зокрема, 
важливим є забезпечення належної технічної 
підтримки та навчання працівників суду новим 
технологічним інструментам.

Дослідження К. Монтгомері та Е. Фішер 
підкреслюють важливість впровадження про-
грам work-life balance у судовій системі [18]. 
Встановлено, що можливість гнучкого графіку 
роботи та чітке розмежування робочого та осо-
бистого часу значно знижують ризик розвитку 
професійного вигорання. Особливо ефектив-
ним виявилося впровадження політики «права 
на відключення» поза робочим часом.

Важливим аспектом профілактики про-
фесійного вигорання є регулярний моніто-
ринг психологічного стану працівників суду. 
За даними досліджень Т. Бреннан та М. Стю-
арт, використання стандартизованих методик 
оцінки рівня професійного стресу дозволяє 
вчасно виявляти ризики розвитку синдрому 
вигорання та впроваджувати превентивні 
заходи [19].

Дослідження В. Петерсон та К. Лоуренс 
демонструють ефективність комплексного 
підходу до профілактики професійного виго-
рання, який включає як індивідуальні, так 
і організаційні інтервенції [20]. Зокрема, поєд-
нання регулярних психологічних консультацій, 
групових тренінгів та організаційних змін доз-
воляє досягти найбільш стійких результатів 
у попередженні професійного вигорання.

Дослідження проводилося в три етапи 
загальною тривалістю 6 місяців. На підготов-
чому етапі (1 місяць) здійснювалася розробка 
та апробація інструментарію. Основний етап (3 
місяці) включав збір емпіричних даних. На ана-
літичному етапі (2 місяці) проводилася статис-
тична обробка та інтерпретація результатів. 

В емпіричному дослідженні психологічних 
особливостей процесу емоційного вигорання 
взяли участь працівники судів різних інстанцій, 
включаючи суддів (n=50), помічників суддів 
(n=20) та секретарів судових засідань (n=30). 
Загальна вибірка склала 100 осіб, що забезпе-
чило репрезентативність дослідження. Учас-
ники відбиралися з урахуванням різного стажу 
роботи, віку та гендерного балансу.

Для визначення рівня емоційного виго-
рання працівників суду було використано 
комплекс методик. Першою застосовувалась 
методика «Діагностика рівня емоційного виго-
рання» В. Бойка, яка включає 84 твердження та 
дозволяє оцінити особливості вияву усіх ком-
понентів емоційного вигорання. За результа-
тами цієї методики було встановлено, що на 
стадії емоційного вигорання знаходиться 50% 
респондентів (50 досліджуваних), 35% (35 рес-

пондентів) знаходяться на стадії резистенції, 
та 15% (15 працівників суду) перебувають на 
стадії виснаження.

Другою методикою була «Оцінка рівня нер-
вово-психічної стійкості» (методика «Прогноз» 
за В. Бодровим). Результати показали, що емо-
ційна стресостійкість на високому рівні спо-
стерігається у 44% респондентів (44  особи), 
середній рівень виявлено у 41% (41 досліджу-
ваний), а низький рівень емоційної стресостій-
кості характерний для 15% (15 респондентів).

За методикою «Визначення психічного 
вигорання» О. Рукавішнікова було констато-
вано, що 46% респондентів (46 осіб) мають 
високий рівень емоційного вигорання, 23% 
(23  особи) демонструють середній рівень, 
а 31% досліджуваних (31 особа) характеризу-
ється низьким рівнем емоційного вигорання.

Четверта методика – «Визначення стресо-
стійкості та соціальної адаптації» Т. Холмса та 
Р. Раге – дозволила визначити рівень емоцій-
ної роздратованості працівників суду. Високий 
рівень емоційної роздратованості виявлено 
у 37% респондентів (37 осіб), середній рівень 
характерний для 44% (44 особи), а низький 
рівень спостерігається у 19% досліджуваних 
(19 осіб).

Загальні результати дослідження свідчать 
про значну поширеність синдрому професій-
ного вигорання серед працівників суду. Осо-
бливу увагу привертає той факт, що половина 
досліджуваних перебуває на стадії емоційного 
вигорання, що вказує на необхідність впрова-
дження ефективних заходів профілактики та 
психологічної підтримки. Хоча значна частина 
працівників (44%) демонструє високий рівень 
стресостійкості, наявність групи з низьким рів-
нем стресостійкості (15%) та високим рівнем 
емоційної роздратованості (37%) свідчить про 
необхідність індивідуального підходу до профі-
лактики професійного вигорання.

Отримані результати дозволяють ствер-
джувати про необхідність розробки та впрова-
дження комплексної програми психологічної 
підтримки працівників суду, яка має включати 
як індивідуальні, так і групові форми роботи, 
спрямовані на підвищення стресостійкості, 
розвиток навичок емоційної саморегуляції та 
профілактику професійного вигорання.

Отже, в умовах сучасної судової системи 
особливої уваги потребує проблема емо-
ційного виснаження її працівників. Специ-
фіка роботи в судовій сфері, яка передбачає 
постійну взаємодію з правовими конфліктами 
та складними справами, створює значне емо-
ційне навантаження, що може призводити до 
професійного вигорання.

Для подолання цієї проблеми існує два 
основні підходи: самостійне застосування 
методів емоційної саморегуляції або звер-
нення за професійною психологічною допомо-
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гою. Хоча багато хто неохоче визнає наявність 
психологічних труднощів, ключова роль у подо-
ланні вигорання належить самому працівнику.

Основою профілактики емоційного виго-
рання є розвинений емоційний інтелект – здат-
ність розуміти власні емоції та керувати ними. 
Важливо розвивати навички самоаналізу, 
вміння об’єктивно оцінювати свої можливості 
та обмеження. Дослідження підтверджують 
ефективність фізичної активності та наявності 
захоплень поза роботою як засобів боротьби 
зі стресом.

Комплексна стратегія запобігання емоцій-
ному вигоранню включає:

•	 Встановлення збалансованих робочих та 
особистих цілей

•	 Регулярні перерви для відновлення
•	 Опанування технік управління стресом
•	 Постійне професійне вдосконалення
•	 Формування позитивного робочого сере-

довища
•	 Здоровий спосіб життя
•	 Уникнення надмірної конкуренції
•	 Розвиток навичок емоційної саморегуляції
Позитивним зрушенням стало впрова-

дження Радою суддів України системи оці-
нювання діяльності судів, яка враховує рівень 
задоволеності як відвідувачів, так і працівників 
судової системи. Результати опитувань вка-
зують на необхідність модернізації організації 
роботи судів з урахуванням потреб усіх учас-
ників процесу.

Проведене дослідження виявило високий 
рівень емоційного вигорання серед праців-
ників суду, спричинений надмірним робочим 
навантаженням та недостатніми можливос-
тями для відновлення. Впровадження запро-
понованих рекомендацій щодо профілактики 
емоційного вигорання може суттєво покра-
щити психологічний стан працівників та під-
вищити ефективність функціонування судової 
системи в цілому.

Отже, проведене дослідження демон-
струє високу актуальність проблеми профе-
сійного вигорання серед працівників судо-
вої системи України. Емпіричні результати, 
отримані на вибірці зі 100 осіб (50 суддів, 
20 помічників суддів та 30 секретарів судо-
вих засідань), свідчать про значну пошире-
ність синдрому професійного вигорання, 
при чому 50% респондентів перебувають на 
стадії емоційного вигорання, 35% – на стадії 
резистенції, а 15% – на стадії виснаження. 
Важливим фактором є те, що хоча 44% пра-
цівників демонструють високий рівень стре-
состійкості, існує суттєва група з низьким рів-
нем стресостійкості (15%) та високим рівнем 
емоційної роздратованості (37%), що вказує 
на необхідність індивідуального підходу до 
профілактики. Дослідження підтверджує, що 

специфіка роботи в судовій системі створює 
унікальний комплекс стресогенних факторів, 
включаючи високе когнітивне навантаження, 
емоційне напруження при роботі з конфлік-
тними ситуаціями, часовий тиск та високу 
відповідальність за прийняті рішення. Для 
ефективного подолання професійного виго-
рання необхідним є впровадження комплек-
сного підходу, що поєднує індивідуальні та 
організаційні заходи, включаючи розвиток 
навичок емоційної саморегуляції, впрова-
дження програм супервізії та професійного 
коучингу, оптимізацію робочого наванта-
ження та створення сприятливого психоло-
гічного клімату в колективі. Особливу роль 
відіграє розвиток емоційного інтелекту пра-
цівників та забезпечення балансу між робо-
тою та особистим життям. Впровадження 
запропонованих рекомендацій щодо профі-
лактики емоційного вигорання може суттєво 
покращити психологічний стан працівників 
та підвищити ефективність функціонування 
судової системи в цілому.
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