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Актуальність дослідження. В умовах 
триваючої військової агресії проти Укра-
їни особливої актуальності набуває про-
блема психологічної підтримки та реабілітації 
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В умовах триваючої військової агресії проти 
України корекційна робота з постражда-
лими значною мірою залежить від рівня про-
фесійної готовності психологів до такої 
діяльності. 
Метою статті є емпіричне дослідження 
структурних компонентів особистісного 
та ціннісно-мотиваційного компонентів 
готовності психолога до корекційної роботи 
з постраждалими від військової агресії.
Встановлено, що ефективність корекцій-
ної роботи з постраждалими від військо-
вої агресії значною мірою визначається 
рівнем сформованості особистісного та 
ціннісно-мотиваційного компонентів про-
фесійної готовності психолога. Ключовою 
складовою особистісного компонента 
виступає емпатія як інтегративна здат-
ність до співпереживання та розуміння 
емоційних станів клієнтів, що включає 
здатність до децентрації, позитивне 
сприйняття інших, розвинену сензитив-
ність та емоційну стабільність. Виявлено 
домінування середнього рівня розвитку 
емпатійних здібностей за всіма показни-
ками, що свідчить про наявність базового 
потенціалу для професійної діяльності. 
Водночас, значна частка респондентів 
з низьким рівнем емпатії (24,8%) вказує 
на необхідність системної роботи з роз-
витку емпатійних здібностей. Особливої 
уваги потребує розвиток інтуїтивного 
каналу та подолання установок, що пере-
шкоджають емпатії. Дослідження виявило 
оптимальний мотиваційний комплекс з 
домінуванням внутрішньої мотивації у 
респондентів та зафіксовано у значної 
частини майбутніх психологів проміжні й 
несприятливі мотиваційні комплекси, що 
вказує на необхідність цілеспрямованого 
розвитку їхньої професійної мотивації.
Висновки. Отримані результати ство-
рюють підґрунтя для вдосконалення сис-
теми професійної підготовки психологів 
до роботи з постраждалими від військової 
агресії, а саме, розробку та впровадження 
спеціальних програм розвитку професійної 
мотивації з метою формування стійкого 
інтересу до такої діяльності та усвідом-
лення її суспільної значущості.
Ключові слова: психологічні особливості, 
емпатійні здібності, мотивація, профе-

сійна підготовка психологів, корекційна 
робота.

In the context of the ongoing military aggression 
against Ukraine, correctional work with victims 
largely depends on the level of professional read-
iness of psychologists for such activities. 
The purpose of the article is to empirically study 
the structural components of the personal and 
value-motivational components of psychologist’s 
readiness for correctional work with victims of 
military aggression. 
It has been established that the effectiveness 
of correctional work with victims of military 
aggression is largely determined by the level 
of formation of the personal and value-motiva-
tional components of a psychologist’s profes-
sional readiness. The key component of the 
personal component is empathy as an integra-
tive ability to empathize and understand the 
emotional states of clients, including the abil-
ity to decenter, positive perception of others, 
developed sensitivity and emotional stability. 
The study revealed the dominance of the aver-
age level of empathic abilities development by 
all indicators, which indicates the presence of 
a basic potential for professional activity. At the 
same time, a significant proportion of respon-
dents with a low level of empathy (24.8%) 
indicates the need for systematic work on the 
development of empathic abilities. Particular 
attention should be paid to the development of 
the intuitive channel and overcoming attitudes 
that hinder empathy. The study revealed an 
optimal motivational complex with the domi-
nance of intrinsic motivation in the respondents 
and recorded intermediate and unfavorable 
motivational complexes in a significant num-
ber of future psychologists, which indicates the 
need for targeted development of their profes-
sional motivation.
Conclusions. The obtained results create the 
basis for improving the system of professional 
training of psychologists to work with victims of 
military aggression, namely, the development 
and implementation of special programs for the 
development of professional motivation in order 
to form a sustainable interest in such activities 
and awareness of its social significance.
Key words: psychological characteristics, 
empathic abilities, motivation, professional train-
ing of psychologists, correctional work.

постраждалих. Масштабні воєнні дії призвели 
до значного збільшення кількості осіб, які 
потребують професійної психологічної допо-
моги через пережиті травматичні події, втрату 
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близьких, вимушене переселення та інші 
наслідки війни.

Ефективність корекційної роботи з постраж-
далими значною мірою залежить від рівня про-
фесійної готовності психологів до такої діяль-
ності. Специфіка роботи з військовою травмою 
вимагає від фахівців не лише базових компе-
тентностей, але й спеціальних знань, навичок 
та особистісних якостей. Актуальність дослі-
дження зумовлена необхідністю визначення 
ключових компонентів такої готовності та роз-
робки науково обґрунтованих підходів до її 
формування.

Аналіз наукових досліджень свідчить про 
недостатню розробленість проблеми психоло-
гічної готовності фахівців до роботи з постраж-
далими від військової агресії. Зокрема, потре-
бують поглибленого вивчення особистісні 
детермінанти та ціннісно-мотиваційні чин-
ники, які визначають ефективність корекційної 
роботи психолога з даною категорією клієнтів.

Емпіричне дослідження особливостей осо-
бистісного та ціннісно-мотиваційного ком-
понентів готовності психолога дозволить 
визначити ключові характеристики, що забез-
печують результативність корекційної роботи 
з постраждалими, та розробити науково 
обґрунтовані рекомендації щодо підготовки 
фахівців у цьому напрямку.

Мета дослідження: емпірично дослідити 
структурні компоненти особистісного та цін-
нісно-мотиваційного компонентів готовності 
психолога до корекційної роботи з постражда-
лими від військової агресії. 

Виклад основного матеріалу. Форму-
вання готовності психолога до корекційної 
роботи з постраждалими від військової агресії 
значною мірою залежить від розвитку особи-
стісного компонента такої готовності, зокрема 
емпатійних здібностей фахівця. Особлива важ-
ливість цього питання підкреслюється тим, що 
саме під час професійної підготовки у закладах 
вищої освіти відбувається формування профе-
сійного світогляду та самовизначення майбут-
ніх психологів, а також опанування ними інди-
відуалізованих методів і прийомів професійної 
діяльності та міжособистісної взаємодії.

Численні дослідники психології [2; 7; 10; 11; 
14] визначають емпатію як одну з фундамен-
тальних професійних якостей психолога, що 
є необхідною умовою ефективної професійної 
діяльності.

Емпатія виступає ключовим інструментом 
психологічної роботи, без якого неможлива 
ефективна професійна діяльність психолога. 
Як зазначає Журавльова Л. [5], емпатія дозво-
ляє психологу чітко розмежовувати професійну 
роль та особисту позицію. Хоча емпатійні здіб-
ності часто впливають на вибір професії пси-
холога, вони не є єдиним фактором успішної 
професійної діяльності. Особливого значення 

набуває професійна емпатія, яка забезпечує 
здатність фахівця точно фіксувати емоційний 
стан та переживання клієнта для надання ква-
ліфікованої допомоги.

За дослідженнями Дерев’янко С. [1], про-
фесійна діяльність психолога вимагає не 
лише фахових знань і навичок, а й розвинених 
моральних якостей: чутливості, ввічливості, 
щирості, толерантності та здатності до співпе-
реживання. Емпіричні дослідження демонстру-
ють, що студенти-психологи переважно мають 
середній рівень емпатії, який має тенденцію до 
зростання протягом навчання разом із розвит-
ком емпатійних навичок. Найбільш розвине-
ними компонентами емпатії у студентів-пси-
хологів є здатність до формування емпатійних 
настанов, ідентифікації та емоційного співпе-
реживання, тоді як раціональний канал емпатії 
розвинений меншою мірою.

Сучасні наукові дослідження розгляда-
ють емпатію як ключовий компонент стратегії 
досягнення взаєморозуміння між психологом 
та клієнтом. Цей процес передбачає тимча-
сове відсторонення від власної позиції фахівця 
задля кращого розуміння поглядів і цілей іншої 
особи. Така уявна спільність створює можли-
вість конструктивного впливу на поведінку клі-
єнта, при цьому зберігаючи сприйняття його 
як самодостатньої особистості з власною сис-
темою відносин та цінностей.

Штих І. концептуалізує емпатію як комплек-
сну соціально-психологічну властивість, що 
включає низку взаємопов’язаних здібностей: 
розпізнавання емоційного стану іншої людини, 
здатність до уявного перенесення себе 
в її думки та почуття, спроможність емоційно 
резонувати з переживаннями іншої особи. 
Важливим компонентом емпатії також висту-
пає володіння комунікативними техніками, 
спрямованими на редукцію психологічного 
дистресу клієнта [15].

У психологічній науці емпатійність концеп-
туалізується як інтегративна здатність осо-
бистості до співпереживання емоційних ста-
нів інших та розуміння їхнього внутрішнього 
світу. Основними структурними компонентами 
емпатійності виступають: здатність до децен-
трації (переключення уваги з власних потреб 
на потреби інших); позитивна установка щодо 
сприйняття інших осіб; швидка орієнтація 
в ситуаціях соціальної взаємодії; домінування 
демократичних та альтруїстичних поведінко-
вих стратегій [4].

Додатковими характеристиками емпатійної 
особистості є: відкритість до комунікації; роз-
винена сензитивність до невербальних про-
явів поведінки; чутливість до соціальних емо-
цій та моральних аспектів взаємодії; емоційна 
стабільність; толерантність до індивідуаль-
них особливостей оточуючих. Високий рівень 
емпатійного розвитку проявляється у глибин-
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ному інтересі до особистості іншої людини, 
визнанні цінності її індивідуальності та актив-
ному емоційному відгуку на її переживання.

Отже, розвинена емпатія сприяє особистіс-
ному зростанню фахівця, формуванню навичок 
надання психологічної підтримки, покращенню 
міжособистісних відносин та вдосконаленню 
здатності адекватно реагувати на емоційні 
стани інших людей як у повсякденному житті, 
так і в професійних ситуаціях, включаючи 
роботу з постраждалими від військової агресії.

Методи та організація дослідження. Для 
проведення дослідження використовувався 
комплекс методик, спрямованих на вивчення 
особливостей особистісного та ціннісно-мо-
тиваційного компонентів готовності психолога 
до корекційної роботи з постраждалими від 
військової агресії. 

Власне особистісний компонент досліджу-
вався за допомогою методики «Діагностика 
рівня емпатійних здібностей» (В.В. Бойко) [5]. 

Методика складається з 36 запитань і визна-
чає такі види емпатії.

Раціональний канал емпатії – характеризує 
спрямованість уваги, сприйняття і мислення 
на розуміння сутності іншої людини, її стану, 
проблем та поведінки. Це спонтанний інтерес 
до іншого, що відкриває шлях до емоційного та 
інтуїтивного розуміння партнера.

Емоційний канал емпатії – відображає здат-
ність входити в емоційний контакт, співпере-
живати та бути справжнім партнером. Емо-
ційна чуйність стає засобом проникнення 
у внутрішній світ іншої людини.

Інтуїтивний канал емпатії – здатність розу-
міти поведінку партнерів та діяти в умовах 
обмеженої інформації, спираючись на підсві-
домий досвід. На рівні інтуїції узагальнюється 
інформація про партнерів, що менше залежить 
від оціночних стереотипів.

Установки, що впливають на емпатію – 
можуть сприяти або перешкоджати дії емпа-
тичних каналів. Уникання особистих контактів, 
небажання цікавитись іншими знижують емпа-
тію. Відсутність таких бар’єрів посилює емпа-
тичні канали.

Проникаюча здатність в емпатії – комуніка-
тивна властивість створювати атмосферу від-
критості, довіри та щирості.

Ідентифікація – здатність зрозуміти іншого 
через співпереживання та постановку себе на 
його місце. Базується на гнучкості емоцій та 
здатності до наслідування.

Дослідження ціннісно-мотиваційного ком-
понента готовності психолога до корекційної 
роботи з постраждалими від військової агре-
сії здійснювалося за допомогою методики 
визначення мотивації професійної діяльності 
К. Замфір у модифікації А. А. Реана [8]. Мето-
дологічною основою цього діагностичного 
інструменту виступає концепція внутрішньої 
та зовнішньої мотивації, що передбачає оці-
нювання семи ключових мотивів професійної 
діяльності за п’ятибальною шкалою. Матема-
тико-статистична обробка емпіричних даних 
базується на обчисленні середніх арифметич-
них значень за трьома категоріями мотивації. 
Внутрішня мотивація визначається на основі 
показників пунктів 6 та 7 методики, зовнішня 
позитивна мотивація обчислюється за пунк-
тами 1, 2 та 5, а зовнішня негативна мотива-
ція розраховується за пунктами 3 та 4. Такий 
диференційований підхід до аналізу мотива-
ційної сфери дозволяє не лише встановити 
загальний рівень професійної мотивації фахів-
ців-психологів, але й визначити домінуючі 
мотиваційні фактори (внутрішні чи зовнішні) 
у структурі їхньої професійної діяльності.

Для математично-статистичної обробки 
даних було застосовано програму SPSS.

Вибірка дослідження. У дослідженні 
взяли участь 257 здобувачів освіти другого 
(магістерського) рівня вищої освіти денної та 
заочної форми навчання. За статтю опитувані 
були розподілені так: 78,3% – жінки, 21,7% – 
чоловіки. За віком опитані розподілились так: 
до 25 років – 28,1%; 26–30 років – 21,9%; 
31–45 років – 36%; понад 45 років – 14%.

Результати дослідження та їх обгово-
рення. Проаналізуємо рівень розвитку скла-
дових особистісного компонента готовності 
психолога до корекційної роботи з постраж-

Таблиця 1
Рівень розвитку емпатійних здібностей у здобувачів освіти  

(у % від загальної кількості опитаних)

Канал емпатії
Рівень розвитку

високий середній низький
Раціональний 15 57,3 27,7
Емоційний 17,5 61,4 21,1
Інтуїтивний 11,9 64,5 23,6
Установки, що впливають на емпатію 19,7 54,9 25,4
Проникаюча здатність 17,1 58,1 24,8
Ідентифікація 18 60,8 21,2
Загальний показник рівня емпатії 16,6 58,6 24,8

Розробка автора.
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далими від військової агресії, які отримані за 
допомогою методики «Діагностика рівня емпа-
тійних здібностей» (В.В. Бойко) [5]. 

Діагностика показала, що більшість майбут-
ніх психологів (57,3%) демонструють середній 
рівень розвитку раціонального каналу емпа-
тії, що проявляється в їхній здатності спря-
мовувати увагу, сприйняття та мислення на 
розуміння сутності іншої людини. Однак, зна-
чна частка респондентів (27,7%) має низький 
рівень, що свідчить про недостатню розвине-
ність спонтанного інтересу до інших та обме-
жену здатність до раціонального осмислення 
їхніх проблем і станів. Лише 15% демонстру-
ють високий рівень, що вказує на необхідність 
посилення цього компоненту в професійній 
підготовці.

Результати свідчать про відносно кращу 
розвиненість емоційного каналу емпатії: 
17,5% високого та 61,4% середнього рівня. Це 
вказує на базову здатність майбутніх психоло-
гів входити в емоційний контакт з клієнтами та 
співпереживати їм. Водночас, наявність 21,1% 
з низьким рівнем потребує уваги, оскільки 
емоційна чуйність є ключовим інструментом 
проникнення у внутрішній світ клієнта в корек-
ційній роботі з постраждалими.

Найнижчі показники високого рівня (11,9%) 
серед усіх каналів емпатії свідчать про недо-
статню розвиненість здатності інтуїтивно розу-
міти інших та діяти в умовах обмеженої інфор-
мації. Переважання середнього рівня (64,5%) 
вказує на наявність базового потенціалу, який 
потребує розвитку для ефективної роботи 
з травмованими клієнтами. Значна частка 
низького рівня (23,6%) підкреслює необхід-
ність цілеспрямованої роботи над розвитком 
інтуїтивного каналу.

Дослідження виявило, що лише 19,7% 
майбутніх психологів мають сприятливі уста-
новки для емпатійної взаємодії. Переважання 
середнього (54,9%) та значна частка низького 
рівня (25,4%) вказують на наявність суттєвих 
бар’єрів, що можуть перешкоджати ефектив-
ній емпатійній взаємодії в професійній діяль-
ності.

Показники проникаючої здатності демон-
струють, що більшість майбутніх психологів 
(58,1%) мають середній рівень здатності ство-
рювати атмосферу довіри та відкритості. Чет-
верта частина респондентів з низьким рівнем 
(24,8%) потребує особливої уваги щодо роз-
витку комунікативних навичок, необхідних для 
формування терапевтичного альянсу.

Аналіз здатності до ідентифікації показав, 
що 60,8% респондентів мають середній рівень 
розвитку вміння розуміти інших через співпе-
реживання. Наявність 21,2% з низьким рівнем 
вказує на необхідність розвитку гнучкості емо-
ційного реагування та здатності ставити себе 
на місце клієнта.

Результати дослідження емпатійних зді-
бностей майбутніх психологів виявили домі-
нування середнього рівня розвитку за всіма 
показниками, що свідчить про наявність базо-
вого потенціалу для професійної діяльності. 
Водночас, значна частка респондентів з низь-
ким рівнем емпатії (24,8%) вказує на необхід-
ність системної роботи з розвитку емпатійних 
здібностей. Особливої уваги потребує розви-
ток інтуїтивного каналу та подолання устано-
вок, що перешкоджають емпатії. 

Отже, виявлені особливості обумовлюють 
необхідність впровадження диференційова-
ного підходу до формування емпатійних зді-
бностей в процесі професійної підготовки 
майбутніх психологів до роботи з постражда-
лими від військової агресії.

Далі проаналізуємо дані, які стосуються цін-
нісно-мотиваційного компонента готовності 
психолога до корекційної роботи з постражда-
лими від військової агресії, а саме внутрішньої 
мотивації (рис. 1).

Аналіз внутрішньої мотивації майбутніх пси-
хологів показав високий рівень у 42,8% рес-
пондентів, середній рівень у 46,3% та низь-
кий рівень у 10,9%. Такий розподіл свідчить 
про переважання конструктивної професійної 
мотивації, заснованої на прагненні до само-
реалізації та професійного розвитку в галузі 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії.

Дослідження зовнішньої позитивної моти-
вації виявило наступний розподіл (рис. 2): 
високий рівень продемонстрували 38,5% 
досліджуваних, середній рівень – 47,5%, низь-
кий рівень – 14%.

Зазначені результати вказують на достатню 
сформованість мотивів, пов’язаних із соціаль-
ним визнанням, професійним престижем та 
матеріальною винагородою.

Показники зовнішньої негативної мотива-
ції розподілились наступним чином: високий 
рівень виявлено у 15,2% респондентів, серед-
ній рівень – у 52,9%, низький рівень – у 31,9%. 
Такі результати свідчать про помірний вплив 
мотивів уникнення критики, можливих покарань 
чи неприємностей у професійній діяльності.

Якісний аналіз співвідношення різних типів 
мотивації дозволив виділити оптимальний 
мотиваційний комплекс (ВМ > ЗПМ > ЗНМ) 
у 45,1% досліджуваних, що свідчить про сфор-
мованість у значної частини майбутніх психоло-
гів конструктивної мотиваційної спрямовано-
сті щодо корекційної роботи з постраждалими 
від військової агресії.

Водночас у 37,4% респондентів виявлено 
проміжний мотиваційний комплекс (ВМ = ЗПМ 
> ЗНМ), що вказує на необхідність посилення 
внутрішньої професійної мотивації. У 17,5% 
досліджуваних зафіксовано несприятливий 
мотиваційний комплекс (ЗНМ > ЗПМ > ВМ), 
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що потребує корекційної роботи щодо роз-
витку професійної мотивації.

Виявлені емпіричні дані дозволяють зро-
бити висновок про загалом задовільний рівень 
сформованості ціннісно-мотиваційного ком-
понента готовності майбутніх психологів до 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії. Водночас результати вказують 
на необхідність цілеспрямованого розвитку 
внутрішньої професійної мотивації у значної 
частини здобувачів освіти та корекції неспри-
ятливих мотиваційних комплексів у процесі 
професійної підготовки.

Висновки. На основі проведеного емпі-
ричного дослідження психологічних особли-
востей формування готовності психолога до 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії встановлено, що ефективність 
корекційної роботи з постраждалими від вій-
ськової агресії значною мірою визначається 
рівнем сформованості особистісного та цін-
нісно-мотиваційного компонентів професійної 
готовності психолога. Ключовою складовою 
особистісного компонента виступає емпатія 
як інтегративна здатність до співпереживання 
та розуміння емоційних станів клієнтів, що 
включає здатність до децентрації, позитивне 
сприйняття інших, розвинену сензитивність та 
емоційну стабільність.

Дослідження виявило загалом задовільний 
рівень сформованості досліджуваних компо-
нентів готовності, що свідчить про їхню кон-
структивну професійну спрямованість. Вод-
ночас у значної частини майбутніх психологів 
зафіксовано проміжні та несприятливі моти-
ваційні комплекси, що вказує на необхідність 
цілеспрямованого розвитку їхньої професійної 
мотивації.

Отримані результати створюють підґрунтя 
для вдосконалення системи професійної під-
готовки психологів до роботи з постражда-
лими від військової агресії. Перспективними 
напрямками оптимізації освітнього процесу 
є розробка та впровадження спеціальних 
програм розвитку емпатійних здібностей та 
професійної мотивації, а також створення 
умов для набуття практичного досвіду корек-
ційної роботи під супервізією досвідчених 
фахівців. 
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