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СЕКЦІЯ 8 
СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ. ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ПСИХОЛОГІЧНИХ ПРОБЛЕМ ЯКОСТІ ЖИТТЯ 
ЦИВІЛЬНОГО НАСЕЛЕННЯ ПОЗА ЗОНОЮ БОЙОВИХ ДІЙ  
В УКРАЇНІ З ДОСВІДОМ ІНШИХ КРАЇН, ЯКІ ПОТЕРПАЛИ  
ВІД ВІЙСЬКОВИХ КОНФЛІКТІВ

COMPARATIVE ANALYSIS OF PSYCHOLOGICAL ISSUES AFFECTING  
THE QUALITY OF LIFE OF THE CIVILIAN POPULATION OUTSIDE COMBAT 
ZONES IN UKRAINE AND OTHER COUNTRIES AFFECTED  
BY ARMED CONFLICTS

Стаття присвячена порівняльному аналізу 
психологічних проблем якості життя цивіль-
ного населення України, що перебуває поза 
зоною активних бойових дій, у контексті дос-
віду інших країн, які зазнали впливу збройних 
конфліктів (зокрема Сирії, Афганістану та 
країн колишньої Югославії). Метою дослі-
дження є виявлення спільних психотравма-
тичних проявів, таких як тривожні стани, 
депресія, посттравматичний стресовий 
розлад, а також аналіз унікальних рис україн-
ського соціально-психологічного контексту, 
що можуть бути використані для вдоскона-
лення системи підтримки психічного здоров’я. 
У ході аналізу встановлено, що хоча виявлені 
реакції на стрес є багато в чому типовими 
для країн, охоплених війною, в Україні просте-
жуються специфічні фактори психологічної 
стійкості. Зокрема, це висока мобілізаційна 
готовність громадянського суспільства, роз-
винене волонтерство, швидке формування 
горизонтальних мереж підтримки, а також 
активна участь населення у взаємодопо-
мозі. Важливими чинниками також стали 
оперативне впровадження цифрових сервісів 
психологічної допомоги, залучення фахівців з 
психічного здоров’я до кризового реагування, 
і розвиток державно-громадського партнер-
ства. Узагальнення міжнародного досвіду 
дозволяє окреслити сильні сторони україн-
ського підходу: гнучкість, адаптивність, ініці-
ативність громадян, здатність до солідарної 
дії в умовах невизначеності. Запропоновано 
перспективні напрями подальшого розвитку 
системи психосоціальної допомоги, серед 
яких – підтримка вразливих категорій насе-
лення, формування професійних спільнот, 
інтеграція психічного здоров’я в державну 
політику та освіту. Отримані результати 
можуть стати підґрунтям для модернізації 
національних стратегій у сфері психічного 
здоров’я в умовах затяжного воєнного кон-
флікту.
Ключові слова: війна в Україні, порівняльний 
аналіз, психічне здоров’я, хронічний стрес, 
цивільне населення, збройний конфлікт, 
якість життя, психосоціальна підтримка, 
міжнародний досвід, постконфліктне віднов-
лення.

The article is devoted to a comparative 
analysis of psychological problems affecting 
the quality of life of the civilian population 
in Ukraine outside active combat zones, 
in the context of international experience 
from countries affected by armed conflicts 
(including Syria, Afghanistan, and the 
former Yugoslavia). The aim of the study 
is to identify common psychotraumatic 
manifestations, such as anxiety, depression, 
and post-traumatic stress disorder, as well 
as to analyze the unique features of the 
Ukrainian socio-psychological context that 
may serve as a basis for improving mental 
health support systems. The analysis reveals 
that although stress reactions observed in 
Ukraine are largely typical of war-affected 
societies, certain specific resilience factors 
are present. These include high mobilization 
capacity of civil society, active volunteer 
involvement, the rapid development of 
horizontal support networks, and broad public 
participation in mutual aid. Other significant 
factors include the prompt implementation 
of digital psychological support services, 
engagement of mental health professionals in 
crisis response, and the emergence of public-
private cooperation. These elements have 
enhanced the accessibility and effectiveness 
of psychosocial assistance across various 
population groups. Generalization of 
international experience highlights the 
strengths of the Ukrainian approach: flexibility, 
adaptability, civic responsibility, and the ability 
to act collectively under uncertainty. The 
article outlines promising directions for further 
development of psychosocial support systems, 
such as targeted assistance for vulnerable 
populations, professional community building, 
and integration of mental health into state 
policy and education. The findings may serve 
as a foundation for enhancing national mental 
health strategies and resilience in the context 
of a prolonged armed conflict.
Key words: war in Ukraine, comparative 
analysis, mental health, chronic stress, civilian 
population, armed conflict, quality of life, 
psychosocial support, international experience, 
post-conflict recovery.
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Повномасштабна війна в Україні, що триває 
з 2022 року, радикально трансформувала умови 
життя мільйонів громадян, зумовивши масштабні 
соціальні, економічні та психологічні наслідки. 
Попри те, що значна частина території країни 
знаходиться поза межами активних бойових дій, 
цивільне населення цих регіонів також зазнає сер-
йозного впливу збройного конфлікту. Хронічний 
стрес, тривале відчуття небезпеки, інформаційне 
перевантаження, загроза ракетних ударів та неви-
значеність майбутнього формують особливий пси-
хологічний контекст, який негативно позначається 
на загальному рівні психічного благополуччя та 
якості життя.

Досвід країн, що пережили тривалі військові 
конфлікти – таких як Сирія, Афганістан, країн 
колишньої Югославії, – засвідчує, що психологічні 
наслідки війни виходять за межі зон бойових дій, 
охоплюючи також тилові території. Незважаючи 
на культурні, політичні та соціальні відмінності, 
спостерігається низка спільних психореакцій на 
воєнну травму: посттравматичний стресовий роз-
лад (ПТСР), тривожні й депресивні розлади, соці-
альна відчуженість, зниження суб’єктивної задово-
леності життям.

У цьому контексті особливу значущість має 
здійснення порівняльного аналізу психологічних 
проблем, що впливають на якість життя цивіль-
ного населення України поза зоною бойових дій, 
із відповідними явищами в країнах, які також 
зазнали наслідків збройних конфліктів. Такий під-
хід дозволяє не лише глибше усвідомити характер 
психоемоційного навантаження в умовах трива-
лого воєнного стресу, а й визначити дієві страте-
гії психосоціальної підтримки. Результати аналізу 
можуть слугувати основою для розробки комп-
лексних підходів до зміцнення системи психічного 
здоров’я, інтегруючи локальні потреби з міжнарод-
ним досвідом.

Збройні конфлікти чинять багатовимірний вплив 
на цивільне населення, який виходить далеко за 
межі фізичних втрат і охоплює сферу психічного 
здоров’я та емоційного благополуччя [1]. Хоча 
фізичні наслідки війни є більш помітними, психо-
логічні травми – менш очевидні, проте не менш 
руйнівні за своєю природою [2]. У центрі нашого 
дослідження – малодосліджені й часто недооцінені 
проблеми психічного здоров’я цивільних осіб, які 
проживають поза межами активних бойових дій.

Психологічний вплив на цивільне населення 
України (поза зоною бойових дій). Цивільне 
населення України, навіть у відносно безпечних 
регіонах, зазнає значного психоемоційного наван-
таження, спричиненого триваючим збройним 
конфліктом. Хронічний стрес, тривожність через 
постійну загрозу ракетних ударів і загальну неви-
значеність стали типовими психологічними реак-
ціями. За даними досліджень, близько 30% насе-
лення України має порушення психічного здоров’я 
[3], тоді як майже 10 мільйонів осіб перебувають 
у зоні підвищеного ризику розвитку психологіч-

них розладів, зокрема 3,9 мільйона – демонстру-
ють симптоми від помірного до тяжкого рівня. 
Особливо вразливою категорією є діти – понад 
1,5 мільйона з них потребують термінової психосо-
ціальної допомоги [5].

Серед поширених симптомів спостерігаються 
тривожні та депресивні стани, нав’язливі думки, 
прояви психологічної травми, порушення сну, зни-
ження концентрації, гіперпильність і підвищений 
рівень тривожності [4; 9]. Вплив війни через інфор-
маційні джерела також спричиняє загострення 
симптомів психічних розладів, навіть серед тих, 
хто безпосередньо не перебуває в зоні бойо-
вих дій [10]. Зокрема, дослідження у Харківській 
області виявило середній рівень нейропсихологіч-
ної напруги та ПТСР, порушення сну й підвищену 
тривожність, навіть за збереження загалом задо-
вільних показників психічного здоров’я. Подальші 
спостереження вказують на негативну динаміку 
психоемоційного стану населення [9]. Помірний 
рівень стресу зафіксовано також серед студент-
ської молоді, особливо у регіонах, наближених до 
лінії фронту [13]. Згідно з останніми опитуваннями, 
68% українців повідомили про погіршення загаль-
ного стану здоров’я з початку повномасштабної 
війни, при цьому проблеми психічного здоров’я 
стали найпоширенішим аспектом занепокоєння – 
їх зазначили 46% респондентів [14].

Виявлені психологічні проблеми суттєво впли-
вають на якість життя цивільного населення [3]. 
Постійна тривога знижує здатність підтримувати 
щоденну рутину, приймати рішення та форму-
вати життєві перспективи. Порушення соціальних 
зв’язків і переривання освітнього процесу осо-
бливо помітні серед молоді [15]. Психоемоційний 
стан ускладнюється економічними труднощами, 
бідністю, нестачею продовольства та порушен-
нями критичної інфраструктури, що ще більше 
підвищує рівень стресу [3]. Серед поширених 
реакцій – почуття самотності, страху, зниження 
психологічної стійкості [18]. Згідно з динамічними 
показниками, з 2022 по 2024 рік відбулося значне 
зниження суб’єктивної оцінки психологічної, соці-
альної та екологічної якості життя [19]. Молодіжна 
вибірка окремо вказує на помітне погіршення пси-
хоемоційного стану та загального життєвого задо-
волення [15].

Аналіз результатів численних досліджень, про-
ведених за різними методиками (опитування, клі-
нічні оцінки, психодіагностичні шкали), підтверджує 
наявність широкомасштабної кризи психічного здо-
ров’я серед цивільного населення України. Навіть 
за межами активних бойових дій психологічний 
вплив війни є всебічним і проявляється на рівні 
індивідуального благополуччя, соціальних зв’язків, 
економічної стабільності та повсякденного функці-
онування. Ці дані засвідчують нагальну потребу 
в комплексній системі психосоціальної підтримки 
та профілактичних інтервенціях.

Порівняльний аналіз з іншими країнами, що 
постраждали від конфлікту. Громадянська війна 
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в Сирії мала тривалі наслідки для психічного здо-
ров’я населення. Значна частина сирійців демон-
струє симптоми ПТСР, тривожних і депресивних 
розладів [20], що зумовлено насильством, пере-
міщенням, втратою близьких і соціальною дезінте-
грацією [2]. Особливо вразливими є діти, значна 
частина яких відповідає критеріям психічних роз-
ладів. У цьому контексті в науковому обігу з’явився 
термін «синдром людського спустошення» – стан, 
що поєднує кумулятивну психотравму, соціальну 
ізоляцію та втрату перспектив [20]. Психічне напру-
ження поглибили землетрус 2023 року [21] та пан-
демія COVID-19, унаслідок чого показники депре-
сії сягнули 83,4%, а тривожності – 69,6% [22].

В Афганістані тривалий конфлікт спричинив 
колективну травму, що вплинула не лише на пси-
хічне здоров’я, а й на формування соціальної 
ідентичності. Дослідження вказують на високі рівні 
ПТСР (40–55%), депресії (до 68%) і генералізова-
ної тривожності [27]. Найвразливіші – жінки та діти, 
які мають обмежений доступ до допомоги й зазна-
ють стигматизації [29]. На цьому тлі сформувався 
феномен «травматичної держави» з міжгенерацій-
ною передачею психологічних наслідків [27; 28].

У країнах колишньої Югославії наслідки кон-
фліктів також мають затяжний характер. У поство-
єнний період фіксуються підвищені рівні ПТСР 
(13–33%) і депресії (10–49%) [33], зростання пси-
хосоматичних розладів [35], зловживання психо-
активними речовинами, самогубства та хронічні 
психічні порушення [36]. Статус біженця й еконо-
мічна нестабільність виявляються значущими пре-
дикторами ПТСР і депресії [34], а міжособистісна 
чутливість – важливим посередником між травмою 
та психологічним дистресом [37].

У всіх чотирьох аналізованих контекстах – Укра-
їні, Сирії, Афганістані та країнах колишньої Югос-
лавії – зафіксовано високі рівні посттравматичного 
стресового розладу, депресії та тривожності серед 
цивільного населення. Хоча конкретні стресогенні 
фактори (зокрема, тип насильства, характер пере-
міщення, соціально-економічні умови) можуть 
варіюватися, загальний психологічний вплив вияв-
ляється подібним. Існує чітка тенденція до кореля-
ції між тривалістю збройного конфлікту та масш-
табами порушень психічного здоров’я: зокрема, 
багаторічна війна в Афганістані спричинила фор-
мування міжгенераційної травми. У сирійському 
контексті додатковим ускладнюючим чинником 
стала пандемія COVID-19, яка посилила вже 
наявні стресори та поглибила психологічну враз-
ливість населення.

Серед спільних чинників розвитку психологіч-
ного дистресу в охоплених війною країнах – насиль-
ство, вимушене переміщення, втрата близьких, 
економічна нестабільність, руйнування звичного 
життя та невизначеність майбутнього. Водночас 
психічні наслідки варіюються залежно від харак-
теру конфлікту, рівня підтримки, соціальних струк-
тур та вразливості населення. Наприклад, артиле-
рійські обстріли в Україні спричиняють специфічні 

травматичні реакції, не характерні для інших кон-
текстів. Важливу роль відіграють також стан сис-
теми психічного здоров’я й культурне сприйняття 
розладів. Попри геополітичні відмінності, наслідки 
війни для цивільного населення демонструють 
подібні патерни: поширення тривожних, депресив-
них і посттравматичних розладів. Тривалість та 
інтенсивність бойових дій визначають глибину цих 
порушень, що особливо помітно в афганському 
досвіді.

Українці демонструють високу психологічну 
стійкість навіть за умов інтенсивного стресу, що 
значною мірою зумовлено соціальною підтрим-
кою – як усередині країни, так і за її межами [9]. 
Збереження зв’язків із близькими, волонтерство 
та громадянська активність свідчать про суспільну 
згуртованість і адаптивність [40; 43]. У колишній 
Югославії провідними механізмами подолання 
були релігія, віра та підтримка спільноти [33]. 
В інших країнах, що постраждали від конфліктів, 
значущу роль відіграють культурні, релігійні та 
соціальні стратегії [30; 42; 45]. Громадські ініціа-
тиви створюють простори підтримки й сприяють 
психосоціальному відновленню [7; 42].

Особистісна стійкість, надія й моральний дух 
також виступають захисними чинниками в умовах 
війни [39]. У всіх контекстах соціальна підтримка 
довела свою ефективність у подоланні наслідків 
травми, а її посилення доцільно включати до про-
грам психічного здоров’я [43].

В Україні активно впроваджуються системні 
заходи та інтервенції з метою підтримки психічного 
здоров’я постраждалого цивільного населення [7]. 
Одним із ключових кроків стало започаткування 
міжвідомчої Національної програми з психічного 
здоров’я, яка координується на загальнодержав-
ному рівні [47]. У межах цієї програми надається 
перша психологічна допомога, проводиться інди-
відуальне консультування та забезпечується комп-
лексна психосоціальна підтримка. Особливу увагу 
приділено розвитку громадських моделей надання 
послуг у сфері психічного здоров’я, зокрема впро-
вадженню ініціативи «Турбота про себе» [48]. 
З метою розширення доступу до допомоги вико-
ристовуються сучасні цифрові інструменти, такі як 
телемедицина, онлайн-платформи та гарячі лінії 
психологічної підтримки [5; 50]. Проводяться спеці-
алізовані освітні програми для фахівців з психічного 
здоров’я, що сприяє підвищенню якості надання 
послуг [14]. Значну роль у формуванні суспіль-
ної уваги до теми ментального здоров’я відіграла 
загальнонаціональна інформаційна кампанія «Як 
ти?», ініційована першою леді України [48]. Крім 
того, створено мобільні команди з психічного здо-
ров’я, які працюють на рівні територіальних громад 
і надають як очні, так і дистанційні консультації [49]. 
Через телефонні платформи також забезпечується 
доступ до першої психологічної допомоги, що є осо-
бливо важливим у кризових умовах [53].

Порівняння підходів до надання психічної допо-
моги в Україні з досвідом Сирії, Афганістану та 
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країн колишньої Югославії дозволяє виокремити 
важливі уроки та кращі практики. У сирійському 
контексті доступ до послуг з охорони психічного 
здоров’я суттєво обмежений через мовні бар’єри, 
високу поширеність стигматизації та недостат-
ній рівень підготовки медичних працівників щодо 
травматичного стресу [21; 24]. В Афганістані спо-
стерігається гостра нестача кваліфікованих фахів-
ців, відсутність належної інфраструктури, а також 
поширення практик самолікування, зловживання 
психотропними препаратами та використання 
псевдотерапій, що поглиблює психологічні про-
блеми населення [27; 29]. У країнах колишньої 
Югославії після завершення конфлікту було впро-
ваджено масштабні психосоціальні інтервенції 
в межах програм надзвичайної допомоги. Важ-
ливою складовою цих програм стало навчання 
місцевих фахівців і створення стійкої системи 
реагування на травматичні події [36]. Міжнародна 
практика засвідчує, що найбільш ефективними 
є інтегровані моделі, які поєднують медичну та 
психосоціальну підтримку [56].

Цифрові інтервенції теж вважаються перспек-
тивним напрямом у сфері психічного здоров’я зав-
дяки своїй масштабованості, доступності та здат-
ності подолати географічні бар’єри [54]. Перша 
психологічна допомога, як показують дослідження, 
є ефективною у зменшенні рівня стресу та акти-
візації копінг-стратегій [4]. Громадські моделі 
надання допомоги дозволяють охопити осіб, які 
з різних причин не звертаються до традиційних 
служб, і сприяють зниженню рівня стигматизації 
[8]. Групові заняття забезпечують підтримку серед 
однолітків і сприяють формуванню навичок адап-
тації [4].

Одним із основних викликів залишається подо-
лання соціальної стигми, що стримує звернення 
по допомогу. Підвищення обізнаності населення 
про важливість психічного здоров’я є критичним 
чинником для збільшення рівня використання від-
повідних послуг [7]. Успішна реалізація програм 
у цій сфері потребує належного фінансування та 
ефективної міжвідомчої координації [53].

Україна демонструє активний підхід до подо-
лання кризи у сфері психічного здоров’я, швидко 
впроваджуючи національні програми, розширю-
ючи форми надання допомоги та приділяючи 
значну увагу підготовці фахівців. Така стратегія 
контрастує з досвідом країн, зокрема Афганістану, 
де зберігаються суттєві структурні обмеження, 

нестача кваліфікованого персоналу та системні 
труднощі у забезпеченні доступу до послуг пси-
хічного здоров’я. Результати застосування першої 
психологічної допомоги в різних кризових контек-
стах засвідчують її ефективність як інструмента 
первинного реагування. Водночас, довготривалі 
наслідки психотравмуючих подій вимагають впро-
вадження більш комплексних і сталих форм під-
тримки, що включають індивідуальне консульту-
вання, психотерапевтичну допомогу та розвиток 
громадських програм з охорони психічного здо-
ров’я.

Для ефективного задоволення психологіч-
них потреб цивільного населення України поза 
зоною активних бойових дій, із урахуванням дос-
віду інших країн, що зазнали збройних конфліктів, 
доцільно рекомендувати такі стратегічні напрямки:

1. Продовження та розширення доступу до 
послуг з охорони психічного здоров’я, зокрема 
індивідуального консультування, групової психоте-
рапії та цифрових (онлайн) інтервенцій.

2. Пріоритетне забезпечення навчання, супер-
візії та емоційної підтримки фахівців з психічного 
здоров’я, особливо на рівні первинної ланки та 
громадських служб.

3. Проведення масштабних інформаційно-про-
світницьких кампаній, спрямованих на подолання 
стигми та підвищення рівня психогігієнічної обізна-
ності населення.

4. Зміцнення соціальних зв’язків та підтримка 
громадських ініціатив, як чинників розвитку сус-
пільної стійкості та кооперативної взаємодії.

5. Урахування міжнародного досвіду щодо 
подолання довгострокових психологічних наслідків 
війни, зокрема аспектів міжгенераційної травми.

6. Забезпечення стабільного та достатнього 
фінансування програм з охорони психічного здо-
ров’я як у період воєнних дій, так і під час післяво-
єнного відновлення.

7. Розроблення культурно чутливих, травмоорі-
єнтованих підходів до надання психологічної допо-
моги, які враховують контекст, цінності та соціальні 
особливості українського суспільства.

8. Цілеспрямована підтримка вразливих катего-
рій населення, зокрема дітей, жінок, осіб похилого 
віку та внутрішньо переміщених осіб.

Подальші наукові дослідження є необхідними 
для глибшого розуміння довгострокового впливу 
триваючої війни на психічне здоров’я українського 
цивільного населення. Зокрема, важливо оцінити 

Таблиця 1
Поширеність основних проблем із психічним здоров’ям у країнах, що постраждали  

від воєнного конфлікту

Країна Поширеність ПТСР (%) Поширеність депресії (%) Поширеність 
тривожності (%)

Україна 10–32 [58] 17–46 [58] 17–54 [59] 
Сирія 11–60 [23] 12–83 [2] 9–69 [2] 
Афганістан 20–42 [28] 38–67 [28] 51–72 [28]
Країни колишньої Югославії 13–33 [33] 10–49 [33] –
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ефективність різних інтервенцій у національному 
контексті, вивчити потенціал цифрових технологій 
у наданні допомоги недостатньо охопленим гру-
пам, а також дослідити вплив економічних трудно-
щів і вимушеного переміщення на психічне благо-
получчя.

Висновки:
1. Психологічні наслідки війни в Україні загалом 

узгоджуються з міжнародними спостереженнями: 
незалежно від географічного контексту, збройні 
конфлікти спричиняють подібні психічні реакції – 
підвищений рівень тривожності, депресивні роз-
лади, симптоми посттравматичного стресового 
розладу (ПТСР), соціальну ізоляцію та зниження 
якості життя. Подібні патерни були зафіксовані 
в Сирії, Афганістані та країнах колишньої Югосла-
вії, що свідчить про універсальний характер пси-
хотравматичних наслідків війни.

2. Війна в Україні має низку унікальних особли-
востей, зокрема її тривалий характер та постійну 
загрозу ракетних атак навіть у тилових регіонах, 
що створює ситуацію хронічного стресу, за якого 
формуються нові форми повсякденного життя 
в умовах небезпеки, що посилює психологічне 
навантаження на населення навіть за межами 
зони бойових дій.

3. Рівень стійкості спільнот та доступ до соці-
альної підтримки, включно з неформальними дже-
релами (волонтерські рухи, громадські ініціативи), 
відіграють основну роль в адаптації до умов війни. 
Ці чинники значно знижують ризик вторинної трав-
матизації, емоційного виснаження та втрати довіри 
до державних інституцій.

4. Україна продемонструвала здатність до 
швидкої мобілізації системи підтримки психічного 
здоров’я, зокрема шляхом створення мобіль-
них команд, гарячих ліній, інтеграції психологів 
у гуманітарні служби. Водночас у довгостроковій 
перспективі зберігається дефіцит кваліфікованих 
фахівців, нерівномірний доступ до послуг, осо-
бливо в сільській місцевості та соціально вразли-
вих регіонах.

5. Особливу увагу необхідно приділити групам 
підвищеного ризику, серед яких: літні люди, особи 
з хронічними захворюваннями, внутрішньо пере-
міщені особи, діти та підлітки. Для цих категорій 
необхідна розробка спеціалізованих інтервенцій, 
які враховують вікові, соціальні та травматичні 
чинники.

6. Унікальність ситуації в Україні обумовлена 
тривалістю повномасштабного конфлікту, постій-
ною загрозою атак та високим рівнем міжнарод-
ної уваги, що частково відрізняє її від інших країн, 
які пережили збройні конфлікти. Для досягнення 
сталого впливу в сфері психічного здоров’я необ-
хідне інституційне визнання цієї проблеми на рівні 
державної політики, розробка міждисциплінар-
них освітніх програм для фахівців різних галузей, 
а також запровадження систематичного моніто-
рингу психоемоційного стану населення.
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