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З початком повномасштабного вторгнення 
Російської Федерації в Україну у 2022 р. країна 
зіткнулася з однією з наймасштабніших гумані-
тарних криз новітньої історії. Мільйони громадян 
були змушені залишити свої домівки, ставши вну-
трішньо переміщеними особами (далі – ВПО). За 
даними міжнародних і національних звітів, пере-
міщення супроводжується глибокими психосоці-
альними наслідками, серед яких – втрата житла, 
соціальних зв’язків, стабільного доходу та почуття 
контролю над власним життям. У цьому контексті 

ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ ТА ЕМОЦІЙНЕ ВИГОРАННЯ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УМОВАХ ВІЙНИ: ЕМПІРИЧНИЙ АНАЛІЗ  
ТА ПСИХОЛОГІЧНА ІНТЕРВЕНЦІЙНА МОДЕЛЬ

HARDINESS AND EMOTIONAL BURNOUT OF INTERNALLY DISPLACED 
PERSONS IN THE CONTEXT OF WAR: AN EMPIRICAL ANALYSIS  
AND A PSYCHOLOGICAL INTERVENTION MODEL

Стаття присвячена поглибленому аналізу 
життєстійкості й емоційного вигорання 
внутрішньо переміщених осіб (ВПО) в умо-
вах воєнного стану в Україні, що супрово-
джується масштабними соціальними тран-
сформаціями, порушенням звичних моделей 
життєдіяльності та зростанням психое-
моційного навантаження. У роботі підкрес-
люється актуальність теми в контексті 
сучасних досліджень стресостійкості, 
психологічної адаптації та профілактики 
вигорання у кризових умовах. Метою дослі-
дження було визначення рівнів і структурних 
компонентів життєстійкості, інтенсив-
ності емоційного вигорання, аналіз їхнього 
взаємозв’язку у трьох групах: внутрішньо 
переміщених осіб, вимушених емігрантів і 
осіб, що залишилися в районах бойових дій. 
Дослідження охопило 150 респондентів (рів-
номірно за статтю та віком), проведено за 
допомогою адаптованої шкали життєстій-
кості С. Мадді й опитувальника емоційного 
вигорання В. Бойка. Статистична обробка 
(ANOVA, t-критерій Стьюдента, кореля-
ційний аналіз Пірсона) показала, що саме у 
групі внутрішньо переміщених осіб спосте-
рігаються найнижчі показники життєстій-
кості – особливо за компонентами «кон-
троль» і «залученість» – та найвищі рівні 
емоційного виснаження і редукції професій-
них досягнень. Виявлено стійкий зворотний 
зв’язок між життєстійкістю та вигоранням, 
найвиразніший у внутрішньо переміщених 
осіб (r = −0,61; p < 0,001), що підтверджує її 
буферну функцію у стресових ситуаціях. 
Обговорено роль ресурсних стратегій, соці-
альної підтримки та внутрішньої мотивації 
у зниженні ризиків вигорання. Запропоновано 
комплекс психосоціальних заходів, спрямо-
ваних на розвиток компонентів життє-
стійкості, удосконалення копінг-стратегій 
і зміцнення соціальних зв’язків. Практичне 
значення дослідження полягає в можливості 
використання результатів для створення 
програм психологічної допомоги, інтегрова-
них із міжнародними моделями MHPSS, та 
побудови довгострокових стратегій під-
тримки адаптації внутрішньо переміщених 
осіб.

Ключові слова: внутрішньо переміщені 
особи, життєстійкість, емоційне виго-
рання, психологічна адаптація, війна, 
копінг-стратегії, психосоціальна підтримка.

The article presents an in-depth analysis of 
hardiness and emotional burnout among 
internally displaced persons (IDPs) in Ukraine 
during martial law, a period marked by large-
scale social transformations, disruption of 
daily life patterns, and increased psycho-
emotional burden. The relevance of the study 
is emphasized in the context of contemporary 
research on stress resilience, psychological 
adaptation, and burnout prevention under 
crisis conditions. The aim was to determine 
the levels and structural components of 
hardiness, assess the intensity of emotional 
burnout, and analyze the relationship between 
these variables in three groups: IDPs, forced 
emigrants, and individuals remaining in active 
combat zones. The research sample consisted 
of 150 respondents (balanced by gender and 
age) and employed the Ukrainian-adapted 
version of S. Maddi’s Hardiness Scale and 
V. Boyko’s Burnout Inventory. Statistical 
analyses (ANOVA, Student’s t-test, Pearson’s 
correlation) revealed that IDPs scored lowest 
in hardiness – especially in the “control” and 
“commitment” components – and highest in 
emotional exhaustion and reduced personal 
accomplishment. A strong negative correlation 
between hardiness and burnout was found, most 
pronounced among IDPs (r = −0,61; p < 0,001), 
confirming its buffering function in high-stress 
situations. The role of resource-based strategies, 
social support, and internal motivation in 
mitigating burnout risks is discussed. A set of 
psychosocial measures is proposed to enhance 
hardiness components, strengthen coping 
strategies, and improve social connections. The 
practical value lies in applying the findings to 
the development of psychological assistance 
programs integrated with international MHPSS 
models and designing long-term support 
strategies for IDP adaptation.
Key words: internally displaced persons, 
hardiness, burnout, psychological adaptation, 
war, coping strategies, psychosocial support.

особливої актуальності набуває вивчення психо-
логічних ресурсів, що сприяють адаптації до трав-
матичних умов.

Одним із таких ресурсів є життєстійкість – комп-
лексна характеристика особистості, що забезпечує 
здатність ефективно протистояти стресу, зберігати 
емоційну рівновагу та функціональність у кризо-
вих ситуаціях. Водночас хронічний психоемоцій-
ний тиск може спричинити розвиток емоційного 
вигорання – стану емоційного виснаження, депер-
соналізації та зниження особистісних досягнень, 
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що виникає внаслідок тривалого впливу стресу та 
перевантаження. Для ВПО, які часто опиняються 
в умовах невизначеності та дефіциту підтримки, 
цей ризик є особливо високим.

Хоча в окремих дослідженнях вже звертали 
увагу на ці феномени, в українському науковому 
просторі все ще бракує системного аналізу зв’язку 
між життєстійкістю та емоційним вигоранням саме 
у представників внутрішньо переміщеного насе-
лення. Особливо замало представлені емпіричні 
дані, які б дозволили врахувати специфіку цієї 
групи в умовах війни.

Метою дослідження є встановлення особливос-
тей прояву життєстійкості й емоційного вигорання 
у внутрішньо переміщених осіб в умовах воєнного 
конфлікту, а також виявлення зв’язку між цими пси-
хологічними змінними як основи для формування 
інтервенційних стратегій підтримки.

Внутрішньо переміщені особи – це громадяни 
України, які внаслідок збройного конфлікту були 
змушені залишити місце свого постійного прожи-
вання та переміститися в інші регіони країни [1; 3; 
6]. ВПО стикаються з низкою гострих психологіч-
них викликів. Досвід втрати дому, звичного соці-
ального середовища, трудової діяльності, а також 
порушення усталеного ритму життя створюють 
умови для формування тривалого психологічного 
напруження. Особливо критичною є втрата суб’єк-
тивного відчуття контролю над власним життям, 
що зумовлює почуття безсилля та дезорієнтації 
в умовах невизначеного майбутнього [2].

Наукові дослідження свідчать, що переміщення 
часто супроводжується високим рівнем тривожно-
сті, депресивними проявами та хронічним стре-
сом. Респонденти зазначають відчуття соціальної 
ізоляції, втрату ідентичності та страх за добробут 
близьких [2; 4]. Психологічне навантаження зро-
стає у випадках, коли особа не має змоги відно-
вити звичні життєві функції, отримати підтримку 
від держави або інтегруватися в нове соціальне 
середовище [6]. Статистичні дані підтверджують 
масштаб проблеми: приблизно 30% ВПО мають 
симптоми посттравматичного стресового розладу, 
22% – ознаки депресії, а 18% – прояви тривожно-
сті. Ще 30% осіб демонструють інші порушення 
психоемоційного стану. Основними причинами 
такого стану є обмежений доступ до медичних 
і соціальних послуг, дефіцит міжособистісної під-
тримки, труднощі із працевлаштуванням та неви-
значеність щодо майбутнього [3; 4; 6].

У світлі зазначених викликів на особливу увагу 
заслуговує поняття життєстійкості як одного із клю-
чових механізмів психологічної адаптації до стре-
согенних умов. Життєстійкість (hardiness) у психо-
логічному розумінні є інтегративною особистісною 
характеристикою, яка визначає здатність людини 
зберігати емоційну рівновагу, адаптуватися до 
стресових подій і функціонувати в умовах кризи. 
Вона виконує роль своєрідного «психологічного 
буфера», що пом’якшує вплив негативних життє-
вих подій і знижує ризик дезадаптації. У класичних 

дослідженнях С. Мадді життєстійкість описується 
як система трьох ключових диспозицій: залучено-
сті (commitment), контролю (control) та прийняття 
змін як виклику (challenge). Залученість відобра-
жає активну участь у житті навіть в умовах неви-
значеності; контроль – віру в можливість впли-
вати на обставини; прийняття змін – спроможність 
сприймати новизну як джерело зростання, а не 
загрозу [9].

У вітчизняній психологічній науці поняття житт-
єстійкості активно досліджується у працях Олени 
Милославської, Сергія Богдановського, Любові 
Балабанової, Антона Швалба та Ліни Перелигіної. 
Ці дослідники акцентують увагу на тісному зв’язку 
життєстійкості з адаптаційною поведінкою та пси-
хоемоційним благополуччям в умовах хронічного 
стресу. Зокрема, у роботах А. Швалба, Л. Пере-
лигіної та Л. Балабанової [8] вказано на зниження 
рівня життєстійкості серед ВПО, особливо за 
показниками залученості й контролю. Це супро-
воджується підвищеним емоційним виснаженням 
і симптомами вигорання. Автори наголошують на 
потребі цілісного підходу, що поєднує розвиток 
внутрішніх адаптаційних ресурсів із зовнішньою 
соціальною підтримкою.

У дослідженні O. Nalyvaiko та співавторів [10] 
проаналізовано ефективність механізмів коорди-
нації психосоціальної допомоги (MHPSS). Дове-
дено, що наявність структурованої системи під-
тримки у громадах, що приймають, суттєво знижує 
рівень психологічного дистресу серед ВПО. Зазна-
чається важливість міжвідомчої взаємодії, доступ-
ності допомоги та якісної підготовки фахівців кри-
зового профілю.

У роботі V. Pavlenko та колег [11] виявлено зна-
чущі зв’язки між життєстійкістю, копінг-стратегіями 
та симптоматикою ПТСР. Ефективність деяких 
стратегій уникнення у зниженні дистресу підтвер-
джує важливість індивідуального підходу під час 
створення програм психологічної допомоги.

У попередніх публікаціях авторів цієї статті 
також вивчалася диференціація життєстійкості 
у трьох групах – ВПО, вимушених емігрантів і кон-
трольної вибірки [5; 7; 8]. Найнижчі показники були 
зафіксовані саме у ВПО, зокрема за шкалами 
контролю та залученості. Це супроводжувалося 
вищим рівнем емоційного вигорання, що додат-
ково підкреслює значення життєстійкості як клю-
чового ресурсу адаптації в умовах нестабільності.

Отже, аналіз наукових джерел засвідчує, що 
життєстійкість є критичним чинником психологіч-
ної адаптації в умовах війни, тоді як її зниження 
пов’язане з підвищеним ризиком емоційного виго-
рання. Однак наявна потреба в подальшому емпі-
ричному вивченні взаємозв’язку між цими феноме-
нами саме серед внутрішньо переміщених осіб. 

Для досягнення цієї мети було проведено 
дослідження, у якому взяли участь 150 осіб, які 
були поділені на три групи відповідно до досвіду, 
пов’язаного з вимушеним переміщенням. До пер-
шої групи входили внутрішньо переміщені особи – 
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50 респондентів, серед яких 40 жінок і 10 чолові-
ків віком від 18 до 64 років. Другу групу становили 
вимушені емігранти, які тимчасово виїжджали за 
кордон після початку повномасштабного втор-
гнення, але згодом повернулися в Україну й виму-
шено оселилися в новому регіоні (через втрату 
житла або окупацію), – також 50 осіб, усі жінки 
віком від 18 до 62 років. Третю групу (контрольну) 
становили 50 осіб, що не мали досвіду перемі-
щення, але проживали на території України під час 
війни; ця група включала 40 жінок і 10 чоловіків 
віком від 18 до 60 років. 

З метою збору емпіричних даних було викори-
стано два валідизовані психодіагностичні інстру-
менти. Для оцінювання рівня життєстійкості засто-
совувалась шкала Hardiness Scale, розроблена 
С. Мадді й адаптована для українськомовної 
вибірки (адаптація О. Леонтьєва). Цей інструмент 
дозволяє оцінити загальний рівень життєстійко-
сті, а також окремі її компоненти – залученість, 
контроль та прийняття ризику. Для діагностики 
емоційного вигорання використовувався опиту-
вальник В. Бойка «Оцінка емоційного вигорання», 
який охоплює три ключові фази цього синдрому: 
напругу, резистентність і виснаження. Зібрані дані 
оброблялися за допомогою статистичного пакета 
SPSS 26.0. Попередньо перевірялась нормаль-
ність розподілу, що дозволило застосувати пара-
метричні методи аналізу. Для порівняння трьох 
груп використовувався однофакторний дисперсій-
ний аналіз (ANOVA), а для оцінювання зв’язку між 
змінними – кореляційний аналіз.

Аналіз емпіричних даних підтвердив наявність 
статистично значущих відмінностей між трьома 
досліджуваними групами за рівнями життєстійко-
сті й емоційного вигорання. Загальний рівень жит-
тєстійкості виявився найнижчим саме серед вну-
трішньо переміщених осіб (M = 78,4; SD = 9,6). Цей 
показник статистично значущо поступається зна-
ченням, зафіксованим у групі вимушених емігран-
тів (M = 84,7; SD = 8,9; t = 3,42; p = 0,001) та в кон-
трольній групі, що не мала досвіду переміщення 
(M = 89,1; SD = 9,3; t = 5,63; p < 0,001). Ці дані не 
лише демонструють цифри – за ними стоїть досвід 
людей, які змушені були в умовах невизначеності 
та втрат пристосовуватися до нового середовища 
без опори на звичне коло підтримки. Різкий спад 
життєстійкості в цій групі є не просто статистичним 
фактом, а свідченням глибокого психосоціального 
впливу переміщення, що ослаблює здатність осо-
бистості адаптуватися до кризи.

Найвиразніші міжгрупові розбіжності було 
виявлено за шкалою «контроль» – саме цей ком-
понент виявився найбільш вразливим у досвіді 
ВПО. Середній показник у цій групі становив 
лише M = 24,6 (SD = 5,2), що є суттєво нижчим, 
ніж у вимушених емігрантів (M = 28,1; SD = 4,9; 
p < 0,01) та контрольної групи (M = 30,2; SD = 5,1; 
p < 0,001). Така різниця свідчить не лише про 
абстрактне зниження показника, а про втрату 
людиною суб’єктивного відчуття впливу на власне 

життя. Для багатьох внутрішньо переміщених осіб 
це означає щоденне відчуття залежності від зов-
нішніх обставин, безсилля перед обмеженнями 
й викликами нового середовища, що є одним із 
ключових індикаторів адаптаційного дефіциту.

Значне зниження показників спостерігалося 
й за шкалою «залученість». Серед ВПО середнє 
значення становило M = 26,3 (SD = 4,7), що було 
статистично нижчим порівняно із групою емігрантів 
(M = 28,4; SD = 5,0; p < 0,05) та контрольною групою 
(M = 29,7; SD = 4,8; p < 0,01). Це може свідчити про 
зниження мотиваційної включеності в повсякденне 
життя, коли звичні дії втрачають сенс, а рутинні 
ролі перестають наповнювати відчуттям значу-
щості. У багатьох учасників ці зміни можуть бути 
пов’язані з розривом соціальних зв’язків, втратою 
професійної ідентичності або нездатністю реалізо-
вувати себе в новому середовищі.

Отже, життєстійкість внутрішньо переміще-
них осіб постає як фрагментарна та нерівномірно 
виражена, із переважно низькими значеннями за 
компонентами «контроль» та «залученість». Така 
конфігурація внутрішніх ресурсів не лише обмежує 
адаптивний потенціал, а й створює сприятливий 
ґрунт для розвитку емоційного виснаження, коли 
людина почувається безсилою перед викликами 
реальності та втрачає сенс активної взаємодії 
з навколишнім світом.

Щодо емоційного вигорання, найбільш враз-
ливою виявилася група внутрішньо переміщених 
осіб: саме тут зафіксовано найвищі середні зна-
чення за фазою «виснаження» (M = 21,3; SD = 4,8), 
що статистично перевищує показники як вимуше-
них емігрантів (M = 17,6; SD = 4,3; p < 0,01), так 
і контрольної групи (M = 15,2; SD = 4,5; p < 0,001). 
Цей етап емоційного вигорання зазвичай асоцію-
ється із глибоким відчуттям внутрішньої порожнечі, 
втратою життєвої енергії та поступовим знецінен-
ням міжособистісних контактів – усе це характерно 
для стану хронічного психоемоційного зносу.

Натомість у групі вимушених емігрантів най-
виразнішою виявилася фаза «резистентність» 
(M = 19,7; SD = 5,2), що вказує на активне намагання 
протидіяти стресу через мобілізацію внутрішніх 
ресурсів. Цей стан може мати як адаптивний, так 
і компенсаторний характер, приховуючи потенцій-
ний ризик майбутнього виснаження. У контроль-
ній групі домінувала фаза «напруга» (M  =  18,4; 
SD = 4,9), яка не набуває патологічних форм, зали-
шаючись у межах адаптивної реакції на кризовий 
контекст.

Проведений кореляційний аналіз виявив стій-
кий зворотний зв’язок між рівнем життєстійкості 
й інтенсивністю емоційного вигорання в усіх трьох 
досліджуваних групах. Найсильніша залежність 
спостерігалася серед внутрішньо переміщених 
осіб (r = −0,61; p < 0,001), тобто чим вищим є рівень 
життєстійкості, тим менш виражені симптоми емо-
ційного виснаження. У групі вимушених емігран-
тів сила цього зв’язку була помірною (r  =  −0,48; 
p < 0,01), тоді як у контрольній групі він виявився 
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слабшим, хоча й статистично значущим (r = −0,37; 
p < 0,05). Ці результати підтверджують провідну 
роль життєстійкості як ресурсу психологічної ста-
більності, особливо в умовах вимушеного перемі-
щення та соціальної турбулентності.

Зіставлення отриманих даних дозволяє зро-
бити висновок, що життєстійкість відіграє ключову 
роль як буферний механізм протидії психоемоцій-
ному виснаженню, особливо в умовах вимушеного 
переміщення. Її дефіцит істотно підвищує ризики 
розвитку емоційного вигорання та дезадаптації. Це 
підкреслює практичну значущість впровадження 
інтервенцій, орієнтованих на розвиток життєстій-
кості, у програми психологічної підтримки внутріш-
ньо переміщених осіб.

Результати дослідження свідчать про суттєві 
відмінності в рівні життєстійкості й емоційного 
вигорання між трьома досліджуваними групами. 
Зокрема, внутрішньо переміщені особи продемон-
стрували найнижчі показники життєстійкості, що 
проявляється у зниженому суб’єктивному відчутті 
контролю та залученості. Така конфігурація є ціл-
ком логічною в контексті втрати стабільного сере-
довища, соціальних зв’язків і передбачуваності 
життєвих подій. Компонент «контроль» як маркер 
автономії та саморегуляції, а також «залученість» 
як індикатор сенсу та включеності в життєві про-
цеси, виявляються особливо вразливими в умовах 
дезінтеграції звичного способу життя. Ці дані узгод-
жуються з результатами дослідження O. Nalyvaiko 
et al. [10], яке підкреслює значення соціальної 
інтеграції та підтримки для психоемоційної ста-
більності ВПО. Аналогічно, у працях А. Швалба, 
Л. Перелигіної та Л. Балабанової описується зни-
ження життєстійкості як наслідок травматизації, 
що супроводжує досвід переміщення [8].

Водночас результати інших груп дозволяють 
глибше зрозуміти контекстні чинники. Вимушені 
емігранти, попри втрату домівки, можуть актив-
ніше мобілізовувати внутрішні ресурси через 
створення нових життєвих сценаріїв за межами 
країни, що частково пояснює вищий рівень резис-
тентності й нижчий рівень виснаження. Натомість 
контрольна група, залишаючись у зоні конфлікту, 
відчуває напругу, але зберігає відносну цілісність 
життєвого середовища, що стримує розвиток гли-
боких деструктивних змін.

Особливу увагу привертає виявлений зво-
ротний зв’язок між життєстійкістю та емоційним 
вигоранням. Найвищий рівень кореляції у групі 
ВПО (r = −0,61; p < 0,001) свідчить про критичне 
значення психологічних ресурсів у запобіганні 
вигоранню в умовах екстремального соціального 
стресу. Цей висновок підтверджується результа-
тами V. Pavlenko et al. [11], які підкреслюють роль 
особистісних стратегій подолання в послабленні 
дії стресогенних чинників.

У методологічному плані дослідження також 
акцентує увагу на діагностичному потенціалі жит-
тєстійкості як предикторі психічного благополуччя. 
Отримані результати можуть стати основою для 

формування цілеспрямованих психосоціальних 
інтервенцій, які включають розвиток внутрішнього 
локусу контролю, відновлення цілепокладання та 
соціального включення. Упровадження таких про-
грам потребує міждисциплінарного підходу, що 
поєднує психологічну експертизу із практиками 
соціального супроводу.

Отже, наше дослідження не лише підтвер-
джує існуючі теоретичні уявлення про адаптаці-
йне значення життєстійкості, але й конкретизує їх 
у контексті сучасної гуманітарної кризи. Виявлені 
залежності окреслюють емпіричне підґрунтя для 
розроблення програм підтримки ВПО з фокусом 
на збереження та відновлення їхнього психоемо-
ційного ресурсу.

З урахуванням зазначеного, доцільно розро-
бляти інтервенційні моделі, орієнтовані на активне 
відновлення структурних компонентів життєстій-
кості. Зокрема, важливими напрямами таких про-
грам мають стати: розвиток суб’єктивного контр-
олю шляхом тренінгів саморегуляції, формування 
навичок цілепокладання; підвищення залученості 
через залучення до соціальної активності, волон-
терства та професійного розвитку; формування 
конструктивних копінг-стратегій як ресурсу адапта-
ції в умовах невизначеності; розширення соціаль-
ної підтримки, зокрема через групові форми пси-
хологічної допомоги. Доцільним є впровадження 
інтервенцій на основі моделі MHPSS, адаптованих 
до українського контексту. Комплексна реалізація 
таких заходів сприятиме зміцненню психологічної 
стійкості та покращенню емоційного добробуту 
ВПО.
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