
  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ СОЦІОЛОГІЇ

217ISSN (Print): 2663-5208, ISSN (Online): 2663-5216

  АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ПСИХОЛОГІЇ

СЕКЦІЯ 3 
АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ПСИХОЛОГІЇ

Формування лідерських якостей, є складним 
міждисциплінарним процесом, що поєднує особи-
стісні характеристики, когнітивні здібності та соці-
альне середовище, у якому відбувається розвиток 
лідера. Якщо психологічні аспекти лідерства зосе-
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ЛІДЕРСЬКІ ЯКОСТІ В ПУБЛІЧНОМУ АДМІНІСТРУВАННІ:  
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ

LEADERSHIP QUALITIES IN PUBLIC ADMINISTRATION:  
SOCIO-PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF FORMATION

Стаття присвячена дослідженню соці-
ально-психологічних аспектів формування 
лідерських якостей у службовців сфери 
публічного адміністрування. Проведений 
критичний аналіз соціально-психологічних 
підходів, формування лідерських компетен-
цій службовців.
Наукова новизна дослідження полягає в 
тому, що вперше досліджено соціально-пси-
хологічні аспекти формування лідерських 
якостей у службовців сфери публічного адмі-
ністрування.
У дослідженні використано теоретичні 
методи (аналіз, синтез, узагальнення), емпі-
ричні методи, а також поведінкові методи 
оцінки (спостереження, кейси, ділові ігри, 
оцінювання 360°), застосовано описову ста-
тистику, кореляційний, факторний та дис-
персійний аналіз, регресійне й структурне 
моделювання (SEM).
Дослідження дало змогу виявити, що реа-
лізація методів соціально-психологічного 
розвитку лідерства у публічному адміні-
струванні супроводжується низкою викли-
ків. На мінімізацію негативного ефекту 
від цих викликів запропоновано практичні 
рішення.
Основними результатами та висновками 
дослідження є: ефективність лідерського 
навчання значною мірою залежить від вико-
ристання інтерактивних методів, меха-
нізмів зворотного зв’язку та довгостро-
кового супроводу; окремої уваги заслуговує 
комплексний підхід до розвитку лідерських 
якостей, який враховує як індивідуальні 
психологічні особливості, так і соціальні 
чинники; соціально-психологічні механізми 
є невід’ємною складовою процесу лідер-
ського становлення, що потребує подаль-
шого узагальнення у вигляді цілісної моделі 
розвитку управлінських компетенцій.
Дослідження матиме практичне значення 
при відборі і підготовці керівників орга-
нів публічного адміністрування, розвитку 
командної взаємодії, зниження конфліктно-
сті у колективах, дає інструменти для 
цілеспрямованого формування лідерських 
якостей з урахуванням соціального сере-
довища та психологічних особливостей 
службовців.
Ключові слова: лідер, лідерство, лідерство 
у публічному адмініструванні, лідерські яко-

сті, формування лідерських якостей, дер-
жавна служба.

The article is devoted to the study of the socio-
psychological aspects of the formation of 
leadership qualities in public administration 
employees. A critical analysis of socio-
psychological approaches and the formation 
of leadership competencies of employees is 
carried out.
The scientific novelty of the study lies in the fact 
that for the first time the socio-psychological 
aspects of the formation of leadership qualities 
in public administration employees have been 
investigated.
The study used theoretical methods (analysis, 
synthesis, generalization), empirical methods, 
as well as behavioral assessment methods 
(observation, cases, business games, 360° 
assessment), applied descriptive statistics, 
correlation, factor and variance analysis, 
regression and structural modeling (SEM).
The study revealed that the implementation 
of methods of socio-psychological leadership 
development in public administration is 
accompanied by a number of challenges. 
Practical solutions are proposed to minimize the 
negative effects of these challenges.
The main results and conclusions of the study 
are: the effectiveness of leadership training 
largely depends on the use of interactive 
methods, feedback mechanisms and long-
term support; a comprehensive approach 
to the development of leadership qualities, 
which takes into account both individual 
psychological characteristics and social factors, 
deserves special attention; socio-psychological 
mechanisms are an integral part of the process 
of leadership formation, which requires further 
generalization in the form of a holistic model of 
the development of managerial competencies.
The study will have practical significance in 
the selection and training of heads of public 
administration bodies, the development of team 
interaction, the reduction of conflict in teams, 
and provides tools for the targeted formation 
of leadership qualities, taking into account 
the social environment and psychological 
characteristics of employees.
Key words: leader, leadership, leadership 
in public administration, leadership qualities, 
formation of leadership qualities, civil service.

реджуються на індивідуальних рисах, мотивації та 
емоційному інтелекті [1; 2; 3], то соціально-психо-
логічний підхід дозволяє розглянути процес ста-
новлення лідера через взаємодію з оточенням, 
груповими процесами, соціалізацією та культур-
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ними нормами [4; 5]. Однією з основних переду-
мов формування лідерських якостей є соціаліза-
ція, яка забезпечує засвоєння певних моделей 
поведінки, прийнятих у суспільстві. Через процес 
соціального навчання, який відбувається шляхом 
наслідування значущих осіб та рольового моделю-
вання, майбутній лідер розвиває стратегічне мис-
лення, навички комунікації та стресостійкість [6; 7]. 
При цьому групова динаміка відіграє важливу роль 
у становленні авторитету лідера, оскільки ефек-
тивний лідер формується у взаємодії з колективом 
та отримує зворотний зв’язок щодо своєї поведінки 
[8; 9; 10]. У сфері публічного адміністрування соці-
ально-психологічні чинники лідерства набувають 
особливого значення, оскільки керівники держав-
них структур працюють у складній комунікативній 
мережі, що включає підлеглих, політичне керівниц-
тво, громадськість та міжнародних партнерів [11]. 
Вміння адаптуватися до змін, створювати довіру 
та ефективно комунікувати з різними соціаль-
ними групами є критичними для успіху публічного 
управлінця. Крім того, розвиток лідерських яко-
стей у службовців публічних адміністрацій знач-
ною мірою залежить від механізмів наставництва, 
менторства та групових тренінгів, які формують 
необхідні компетенції через взаємодію та спільний 
досвід [6]. Формування лідерських якостей відбу-
вається під впливом соціального середовища, яке 
визначає поведінкові орієнтири, регулює рівень 
соціального контролю та створює умови для само-
реалізації особистості. Розвиток лідерських зді-
бностей є результатом взаємодії індивіда з сім’єю, 
освітніми інституціями, професійним середови-
щем і культурними традиціями суспільства [12]. 
При цьому соціальне середовище є визначальним 
чинником розвитку лідерських якостей, з акцентом 
на механізмах соціалізації, культурному впливі та 
системі соціальної підтримки, а також на психоло-
гічних механізмах соціального навчання лідерства.

Як свідчить аналіз соціально-психологічних під-
ходів, формування лідерських компетенцій знач-
ною мірою визначається механізмами соціального 
навчання, які забезпечують засвоєння моделей 
поведінки, ефективних у керівній діяльності [13]. 
У цьому контексті важливу роль відіграють чотири 
взаємопов’язані процеси соціального навчання: 
спостережувальне навчання (англ.: observational 
learning), соціальне моделювання/поведінкове 
моделювання (англ.: social modelingабо behavioral 
modeling), опосередковане навчання (англ.: 
vicarious learning) та рольове моделювання (англ.: 
role modeling) – кожен із яких формує основу для 
розвитку лідерських компетенцій залежно від тео-
ретичного підходу, що використовується у дослі-
дженні.

Самоідентифікація відіграє ключову роль 
у процесі соціального навчання, оскільки визна-
чає, як особистість усвідомлює та приймає свою 
лідерську роль. Формування «Я-образу» лідера 
відбувається під впливом референтних груп, соці-
альних очікувань та попереднього досвіду управ-

лінської діяльності. Соціальні взаємодії, вклю-
чаючи наставництво, наслідування та зворотний 
зв’язок, сприяють розвитку впевненості у власних 
управлінських здібностях та закріпленню відпо-
відних поведінкових моделей. Лідери, які успішно 
інтегрують зовнішні очікування у свою самоіденти-
фікацію, демонструють більшу ефективність у при-
йнятті стратегічних рішень, гнучкість у комунікації 
та здатність до адаптації в складних управлінських 
ситуаціях  [14]. Тож, взаємодія з референтними 
групами, що визначають норми поведінки та стиль 
керівництва, є ключовим фактором у процесі соці-
ального навчання лідерів. Соціальні групи, до яких 
належить особистість, відіграють роль орієнтирів, 
що формують її управлінські переконання та прин-
ципи прийняття рішень [15]. Лідери, які працюють 
у середовищі з високими стандартами відповідаль-
ності та професіоналізму, мають більше можливо-
стей для розвитку стратегічного мислення та кому-
нікативної гнучкості. Групова динаміка визначає не 
лише домінуючий стиль керівництва, а й способи 
його адаптації до різних управлінських контекстів. 
В ієрархічних структурах формується тенденція 
до авторитарного лідерства, тоді як демократичні 
групи сприяють розвитку комунікативної гнучкості 
та залученості [14].

Ще одним із базових механізмів соціального 
навчання ми виокремили імпринтинг, який перед-
бачає раннє засвоєння ключових установок щодо 
влади, відповідальності та управлінської пове-
дінки. Важливо, що цей процес не є усвідомленим, 
а базується на некритичному прийнятті поведінко-
вих патернів референтних осіб (наприклад, бать-
ків чи перших наставників). У контексті публічного 
адміністрування це може проявлятися через пере-
несення цінностей та управлінських підходів від 
попередніх поколінь керівників до молодих управ-
лінців [13].

Іншим важливим механізмом є рольова адап-
тація, що визначає, як людина змінює свою пове-
дінку відповідно до соціальних очікувань. Лідери 
формують свої управлінські навички, інтегруючись 
у професійне середовище та поступово засво-
юючи його правила та норми [13]. Цей процес 
особливо помітний в управлінській сфері, де нові 
керівники змушені адаптувати свої методи роботи 
під інституційні традиції та очікування громадян. 
Наприклад, чиновники, що працюють у системах 
із сильною бюрократичною культурою, розвива-
ють здатність до формального прийняття рішень, 
тоді як у більш гнучких структурах формуються 
навички кризового управління та креативного вирі-
шення проблем [5].

Інший значущий механізм – наслідування, або 
копіювання поведінки авторитетних осіб, що доз-
воляє індивіду засвоювати ефективні лідерські 
практики через пряму взаємодію чи спостере-
ження. У рамках цього процесу особливу роль віді-
грає механізм віддзеркалення, коли особистість 
інтерналізує не лише раціональні стратегії при-
йняття рішень, а й емоційні реакції, стиль комуні-
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кації та невербальні аспекти поведінки лідера [16]. 
Така динаміка є критично важливою у професій-
ному середовищі, де молоді спеціалісти, працю-
ючи під керівництвом досвідчених менеджерів, 
засвоюють їхні управлінські підходи [5] наголошу-
ють на важливості підтримки та корекції поведінки 
з боку соціального оточення у період становлення 
лідерських якостей індивіда. Взаємодія з коле-
гами, підлеглими та керівниками створює систему 
зворотного зв’язку, що дозволяє лідеру вдоско-
налювати свої управлінські навички [17]. Напри-
клад, керівники, які отримують конструктивну кри-
тику, мають більше можливостей для адаптації 
та зміни неефективних стилів управління. Крім 
того, наставництво та професійні мережі сприя-
ють розвитку керівних компетенцій через обмін 
досвідом та підтримку [18]. Окрім наслідування, 
суттєвий вплив на становлення лідерських яко-
стей здійснює соціальне підкріплення, що визна-
чає, які поведінкові моделі закріплюються через 
схвалення або, навпаки, корекцію з боку соціаль-
ного оточення. Згідно з принципами оперантного 
навчання, повторюваність управлінських стратегій 
залежить від отриманої реакції з боку підлеглих, 
колег та керівництва. У публічному адмініструванні 
цей механізм проявляється через систему оціню-
вання результативності керівників, де схвалення 
чи критика з боку суспільства та політичного керів-
ництва впливає на стиль лідерства [11]. Значний 
вплив на управлінську поведінку має культурний 
контекст, який визначає очікувані моделі лідер-
ства та способи ухвалення рішень. Відмінності між 
культурами впливають на те, які стилі керівництва 
сприймаються як ефективні.

Таким чином, проведений аналіз демонструє, 
що соціальне навчання лідерства є багаторівне-
вим процесом, який включає спостережувальне 
навчання, імпринтинг, наслідування, соціальне 
підкріплення та групові механізми адаптації. Розу-
міння соціально-психологічних механізмів форму-
вання лідерських якостей сприяє вдосконаленню 
програм підготовки управлінців, розробці ефектив-
них методів соціалізації нових керівників та оптимі-
зації процесу наставництва в державному секторі. 
Важливу роль у цьому процесі відіграють соціальні 
групи, які не лише створюють середовище для 
взаємодії, а й визначають специфіку становлення 
лідерських якостей через групову динаміку. Саме 
в межах малих груп відбувається формування 
авторитету, розподіл ролей, встановлення нефор-
мальних норм і очікувань щодо поведінки лідера. 
Крім того, соціальна підтримка, рольова адапта-
ція та система зворотного зв’язку зі сторони групи 
є ключовими факторами, що можуть як сприяти 
розвитку лідерських компетенцій, так і гальмувати 
їх. Аналіз механізмів групової динаміки дозволить 
нам глибше зрозуміти, як взаємодія в колективі 
впливає на формування лідерського потенціалу, 
визначає ефективність лідера та формує його 
управлінський стиль відповідно до соціальних очі-
кувань.

Результати проведеного аналізу свідчать, що 
групова динаміка є одним із ключових факторів 
розвитку лідерських якостей, оскільки саме в про-
цесі взаємодії з групою формується управлінський 
стиль, авторитет та навички ухвалення рішень. 
Наше дослідження підтверджує, що лідерство 
в малих групах сприяє ефективнішому розвитку 
управлінських компетенцій завдяки постійному 
обміну досвідом, підтримці з боку команди та меха-
нізмам соціального підкріплення [19]. Одним із 
визначальних процесів у цьому контексті є форму-
вання авторитету, який залежить від соціального 
статусу лідера, його внеску в групову діяльність 
та здатності впливати на ухвалення колективних 
рішень [20]. Наш критичний аналіз наукових під-
ходів до вивчення групової динаміки та її впливу 
на формування лідерських якостей дозволяє 
стверджувати, що ефективні лідери в малих гру-
пах демонструють харизму, стратегічне мислення 
та здатність мотивувати інших, що безпосеред-
ньо впливає на рівень довіри до них та їхню легі-
тимність у процесах публічного управління [21]. 
Зворотний зв’язок відіграє критичну роль у ста-
новленні лідера, оскільки він допомагає коригу-
вати поведінкові моделі, адаптувати комунікативні 
стратегії та підвищувати рівень соціальної компе-
тентності. Дослідження свідчать, що керівники, які 
отримують конструктивний зворотний зв’язок від 
своїх підлеглих і колег, демонструють більшу гнуч-
кість у прийнятті рішень, ефективніше управляють 
конфліктами та краще мотивують команду [22; 23]. 
Важливу роль у груповій динаміці відіграє також 
структура міжособистісних відносин. Соціальна 
ідентичність, що формується в межах колективу, 
впливає на сприйняття лідера групою та рівень 
його впливовості [19]. І, як зазначалося вище, 
групи, що підтримують кооперативну взаємодію та 
відкритість, сприяють формуванню демократич-
ного стилю керівництва, тоді як жорстко ієрархізо-
вані групи можуть посилювати авторитарні моделі 
лідерства [5].

Отже, групова динаміка виступає ключовим 
чинником розвитку лідерських якостей, оскільки 
саме в процесі взаємодії з малими групами фор-
мується авторитет, розвиваються навички управ-
ління соціальними зв’язками, відбувається адап-
тація до соціального контексту та виробляються 
ефективні комунікативні стратегії. Дослідження 
цих механізмів дозволяє нам глибше зрозуміти, як 
колективна взаємодія сприяє становленню лідера, 
визначає ефективність його управлінських рішень 
та впливає на стиль керівництва. Однак форму-
вання лідерського потенціалу не є виключно про-
дуктом групових процесів. Важливу роль у цьому 
відіграють індивідуальні психологічні характери-
стики, які формуються не ізольовано, а під впли-
вом соціального контексту. Взаємозв’язок між 
соціальним середовищем і психологічними осо-
бливостями лідера визначає специфіку його пове-
дінки, стратегій ухвалення рішень та здатності 
до адаптації у складних управлінських ситуаціях. 
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Саме тому доцільно розглянути, як саме соціальні 
чинники впливають на розвиток особистісних яко-
стей лідера та які механізми визначають цей про-
цес.

Наукові дослідження підтверджують, що методи 
соціально-психологічного розвитку лідерства 
є найбільш ефективними, коли вони базуються на 
колективній взаємодії, рефлексії та практичному 
закріпленні навичок у реальних управлінських 
ситуаціях [13]. У сучасному управлінні зростає 
попит на інтерактивні підходи до розвитку лідер-
ських компетенцій, які дозволяють не лише засво-
ювати теоретичні знання, а й формувати практичні 
навички комунікації, адаптації та прийняття рішень 
у складних соціальних контекстах.

Проведений нами аналіз спирається на різні 
наукові дослідження, що використовували такі 
методологічні підходи:

1. Експериментальні дослідження – порівняль-
ний аналіз груп управлінців, які проходили різні 
типи навчання [24]. Вимірювали зміни в управлін-
ських компетенціях після проходження тренінгів, 
використовуючи до- та післятестування (англ.: 
Pre-Test – Post-Test Experiment Design).

2.  Комплексне оцінювання за методом «360 
градусів» (англ.: 360-degree feedback) – дослі-
дження оцінювали ефективність тренінгів, аналі-
зуючи відгуки підлеглих, колег та керівників щодо 
змін у поведінці управлінців після навчання  [25; 
26].

3. Лонгітюдні дослідження – вивчали довготри-
валий ефект тренінгових програм шляхом відсте-
ження кар’єрного розвитку учасників [13]. Це дало 
змогу оцінити сталість набуття лідерських навичок.

4.  Квазіекспериментальні дослідження – ана-
лізували ефективність різних методів (групових 
тренінгів, менторства, коучингу) у контрольних та 
експериментальних групах [27; 28].

5. Огляд метааналітичних досліджень – агре-
говані дані багатьох емпіричних досліджень, які 
оцінювали різні підходи до навчання управлінців 
у державному секторі [25; 5].

Різні методи соціально-психологічного розвитку 
лідерства мають відмінний рівень ефективності 
у сфері державного управління та реалізують різні 
механізми впливу. Найбільше ефективними мето-
дами, підтвердженими емпіричними досліджен-
нями, є групові тренінги, командне лідерство та 
оцінка довгострокового впливу. Вони демонстру-
ють високий рівень практичного застосування та 
сприяють розвитку стратегічного мислення, адап-
тивності та комунікативних навичок державних 
службовців. Зокрема, групові тренінги та симуля-
ції мають найвищий рівень ефективності, оскільки 
дозволяють імітувати реальні управлінські ситуації 
та розвивати навички ухвалення рішень.

Важливим доповненням до аналізу методів 
є оцінка довгострокового впливу навчальних про-
грам. Як свідчать дані лонгітюдних досліджень [5], 
через 12 місяців після навчання 70% учасників 
продовжували застосовувати набуті навички. Крім 

того, німецька програма «Leadership Development 
Framework» дозволяє відстежувати кар’єрне 
зростання державних службовців протягом 5 років 
після завершення навчання, що підтверджує її 
ефективність.

Окрім зазначеного вище, наше дослідження 
виявило, що реалізація методів соціально-психо-
логічного розвитку лідерства у державному управ-
лінні супроводжується низкою викликів:

1. Групові тренінги та симуляції – обмеженість 
ресурсів і часу у держслужбовців. Рішення: гнучкі 
навчальні формати, онлайн-інструменти, мікро-
навчання.

2. Наставництво та менторство – відсутність 
культури наставництва та складність залучення 
досвідчених керівників. Рішення: впровадження 
Reverse Mentoring, закріплення менторства 
в кадровій політиці.

3.  Зворотний зв’язок і саморефлексія – опір 
конструктивній критиці в ієрархічних структурах. 
Рішення: оцінювання за методом «360-градусів» із 
анонімним фідбеком, навчання роботи зі зворот-
ним зв’язком.

4.  Командне лідерство – бюрократичні обме-
ження, що ускладнюють горизонтальну взаємодію. 
Рішення: фасилітовані сесії, стратегічне моделю-
вання кризових ситуацій.

5.  Соціальне навчання та моделювання – 
низька ефективність без практичного закріплення. 
Рішення: поєднання з коучингом, наставництвом, 
рефлексивними практиками.

6. Оцінка довгострокового впливу – відсутність 
системного моніторингу ефективності навчання. 
Рішення: 6–12-місячний посттренінговий супровід, 
аналіз кар’єрного розвитку.

Вище викладене дозволило нам зробити 
декілька висновків, а саме:

1. Комбіновані підходи (менторство + зворотний 
зв’язок + ситуаційне лідерство) є найбільш ефек-
тивними, оскільки вони поєднують індивідуальний 
розвиток із практичним застосуванням навичок 
у колективному середовищі.

2.  Програми з довгостроковим супроводом 
(6-12 місяців) дають кращі результати, ніж короткі 
тренінги, оскільки дозволяють закріпити отримані 
знання та адаптувати їх до конкретних управлін-
ських завдань.

3. Емпіричні дослідження показують, що керів-
ники, які пройшли коучингові програми, на 30–40% 
ефективніше реалізують реформи та управлінські 
ініціативи, що підтверджує доцільність впрова-
дження таких методів у систему професійного роз-
витку службовців публічної адміністрації.

Отже, аналіз соціально-психологічних аспек-
тів формування лідерських якостей у публічному 
адмініструванні дозволив визначити ключові 
механізми розвитку управлінських компетенцій 
та роль соціального середовища у становленні 
лідера. Виявлено, що ефективність лідерського 
навчання значною мірою залежить від викори-
стання інтерактивних методів, механізмів зво-
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ротного зв’язку та довгострокового супроводу. 
Отримані результати підтверджують важливість 
комплексного підходу до розвитку лідерських 
якостей, який враховує як індивідуальні пси-
хологічні особливості, так і соціальні чинники. 
Таким чином, соціально-психологічні механізми 
є невід’ємною складовою процесу лідерського 
становлення, що потребує подальшого уза-
гальнення у вигляді цілісної моделі розвитку 
управлінських компетенцій. З огляду на визна-
чені чинники формування лідерських якостей, 
доцільним є розроблення узагальненої моделі, 
що інтегрує психологічні, соціальні та органі-
заційні аспекти розвитку лідерів у публічному 
адмініструванні.
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