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Статтю присвячено всебічному дослідженню 
персоналізованих тренінгів як високоефек-
тивного інструменту формування лідер-
ських навичок у корпоративному середовищі, 
що набуває критичного значення в умовах 
стрімкої глобалізації, технологічного про-
гресу та динамічних змін у бізнес-процесах. 
На основі ґрунтовного аналізу теоретичних 
засад і практичних підходів обґрунтовано уні-
кальні переваги персоналізації, яка враховує 
індивідуальні психологічні характеристики, 
професійні амбіції, мотиваційні фактори, 
рівень компетенцій і стилі навчання учас-
ників. Особливу увагу приділено ролі штуч-
ного інтелекту (ШІ) у створенні адаптивних 
освітніх траєкторій, які дозволяють значно 
підвищувати результативність тренінгів 
шляхом оброблення великих обсягів даних, 
аналізу поведінки учасників і надання персо-
налізованого зворотного зв’язку в реальному 
часі. Проведено детальний порівняльний ана-
ліз персоналізованих і традиційних тренінгів, 
який демонструє, що перші забезпечують 
вищий рівень залучення, внутрішньої моти-
вації та практичної застосовності, сприяючи 
швидшому й ефективнішому переносу отри-
маних знань і навичок у реальну професійну 
діяльність. У статті глибоко досліджено 
вплив персоналізованих тренінгів на розви-
ток ключових лідерських компетенцій, як-от 
емоційний інтелект, стратегічне мислення, 
комунікаційні навички, управління конфлік-
тами, мотивація команд і психологічна стій-
кість, які є незамінними для ефективного 
лідерства в умовах високої невизначеності, 
стресу та конкурентного тиску. У статті 
також визначено перспективи подальших 
досліджень, які включають вивчення довго-
строкового впливу персоналізованих тре-
нінгів на кар’єрний розвиток лідерів, роз-
роблення універсальних стандартів для 
інтеграції ШІ в тренінгову діяльність, аналіз 
оптимального балансу між індивідуальними 
та груповими методами навчання, а також 
дослідження впливу персоналізованих тренін-
гів на організаційну культуру та плинність 
кадрів. Підкреслено, що персоналізовані тре-
нінги не лише сприяють розвитку лідерських 
навичок, а й створюють умови для форму-
вання культури безперервного навчання, що 
є стратегічно важливим для сучасних органі-
зацій у динамічному бізнес-середовищі.
Ключові слова: персоналізовані тренінги, 
лідерські навички, корпоративне середовище, 

штучний інтелект, емоційний інтелект, пси-
хологічна стійкість, мотивація.

The article is devoted to a comprehensive study 
of personalized training as a highly effective tool 
for developing leadership skills in a corporate 
environment, which is gaining critical importance 
in the context of rapid globalization, technologi-
cal progress, and dynamic changes in business 
processes. Based on a thorough analysis of theo
retical foundations and practical approaches, the 
unique advantages of personalization, which takes 
into account individual psychological characteris-
tics, professional ambitions, motivational factors, 
level of competencies, and learning styles of par-
ticipants, are substantiated. Particular attention 
is paid to the role of artificial intelligence (AI) in 
creating adaptive learning trajectories, which allow 
significantly increasing the effectiveness of training 
by processing large amounts of data, analyzing 
participant behavior, and providing personalized 
feedback in real time. A detailed comparative ana
lysis of personalized and traditional trainings is 
conducted, demonstrating that the former provide 
a higher level of engagement, intrinsic motivation, 
and practical applicability, contributing to a faster 
and more effective transfer of acquired knowledge 
and skills into real professional activities. The arti-
cle deeply explores the impact of personalized 
trainings on the development of key leadership 
competencies, such as emotional intelligence, 
strategic thinking, communication skills, conflict 
management, team motivation, and psychological 
resilience, which are indispensable for effective 
leadership in conditions of high uncertainty, stress, 
and competitive pressure. The article also identi-
fies prospects for further research, which include 
studying the long-term impact of personalized 
trainings on the career development of leaders, 
developing universal standards for integrating 
AI into training activities, analyzing the optimal 
balance between individual and group learning 
methods, and studying the impact of personalized 
trainings on organizational culture and staff tur
nover. It is emphasized that personalized training 
not only contributes to the development of leader-
ship skills, but also creates conditions for the for-
mation of a culture of continuous learning, which 
is strategically important for modern organizations 
in a dynamic business environment.
Key words: personalized training, leadership 
skills, corporate environment, artificial intelli-
gence, emotional intelligence, psychological 
resilience, motivation.

Вступ. У сучасному корпоративному світі, де 
швидкість змін і технологічний прогрес визначають 
конкурентоспроможність, лідерство є центральним 
елементом успіху організацій. Лідери, здатні адап-
туватися до динамічних умов, мотивувати команди 

та приймати стратегічні рішення, відіграють ключо-
ву роль у досягненні бізнес-цілей. Проте традицій-
ні методи розвитку лідерства, як-от універсальні 
тренінгові програми, часто не враховують індиві-
дуальних потреб учасників, що знижує їх ефектив-
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ність. Персоналізовані тренінги, які адаптуються до 
психологічних характеристик, професійних цілей 
і рівня компетенцій учасників, пропонують більш 
гнучкий і результативний підхід. Адаптація тренінгів 
до індивідуальних особливостей є критично важли-
вою для їх ефективності, що підтверджується прак-
тичними прикладами в корпоративному секторі.

Порівняно з традиційними тренінгами персона-
лізовані програми забезпечують глибше залучення 
учасників, оскільки вони враховують їхні унікальні 
мотиваційні фактори та стилі навчання. Наприклад, 
для одного учасника ключовим може бути розвиток 
комунікативних навичок, тоді як іншому потрібна 
робота над стратегічним мисленням. Психологічні 
тренінги є інтерактивними процесами, які сприя-
ють розвитку компетенцій через саморефлексію 
та практичний досвід. У корпоративному серед-
овищі, де працівники мають різний досвід і цілі, 
персоналізація стає необхідною умовою. Крім того, 
інноваційні технології, зокрема штучний інтелект, 
дозволяють створювати адаптивні освітні траєк-
торії, що підвищують ефективність тренінгів. По-
рівняння традиційних і персоналізованих підходів 
показує, що останні забезпечують вищу мотивацію 
та кращі результати завдяки індивідуальному підхо-
ду, що робить їх актуальними для корпоративного 
контексту.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Персоналізовані тренінги базуються на принципах 
індивідуалізованого навчання, які передбачають 
адаптацію змісту, методів і темпу до потреб кожно-
го учасника. Зокрема, І. Тарасевич визначає психо-
логічний тренінг як інтерактивний процес, що спри-
яє розвитку компетенцій через активну участь і са-
морефлексію. На відміну від стандартних тренінгів, 
які застосовують універсальний підхід, персоналі-
зовані програми враховують психологічні особли-
вості, професійний досвід і мотивацію учасників [6]. 
Н. Пилипенко наголошує, що системний підхід до 
тренінгів, який включає аналіз потреб і ресурсів, 
є основою їх ефективності [5]. У корпоративному 
контексті це дозволяє створювати програми, що 
відповідають як індивідуальним кар’єрним цілям, 
так і стратегічним завданням організації.

Порівняно з традиційними тренінгами персона-
лізовані програми забезпечують глибше залучення 
учасників, оскільки вони відчувають, що навчання 
відповідає їхнім потребам. Наприклад, такі методи, 
як кейс-методи чи рольові ігри, можуть бути адап-
товані до конкретних викликів, з якими стикаються 
учасники в їхній професійній діяльності. Аналітика, 
проведена А. Жуковою (А. Zhukova), показує, що 
учасники персоналізованих тренінгів демонстру-
ють вищий рівень мотивації та кращі результати 
порівняно з тими, хто проходить стандартні про-
грами [8]. Це пояснюється тим, що персоналізація 
дозволяє уникнути перевантаження інформацією, 
зосереджуючись на ключових аспектах, що є кри-
тично важливим у корпоративному середовищі, де 
час є обмеженим ресурсом. Більше того, персо-
налізовані тренінги сприяють формуванню довіри 

до процесу навчання, оскільки учасники бачать, 
що їхні індивідуальні потреби враховуються, що 
підвищує в них готовність застосовувати отримані 
знання на практиці.

Аналіз теоретичних основ персоналізованих 
тренінгів дозволяє виокремити їх унікальність 
у контексті сучасних психологічних і педагогічних 
теорій. Наприклад, теорія самоактуалізації Маслоу 
підкреслює важливість індивідуальних потреб для 
досягнення максимального потенціалу, що прямо 
корелює з принципами персоналізації. У корпо-
ративному контексті це означає, що тренінги, які 
враховують індивідуальні мотиваційні фактори, 
сприяють не лише професійному, а й особистісно-
му зростанню лідерів. Порівняно з традиційними 
підходами, які базуються на теорії поведінки (на-
приклад, бихевіоризмі), персоналізовані тренінги 
більше відповідають сучасним гуманістичним і ког-
нітивним теоріям, що робить їх більш ефективними 
для розвитку складних компетенцій, як-от лідер-
ство. Крім того, персоналізація тренінгів дозволяє 
інтегрувати елементи теорії соціального навчання 
Бандури, яка підкреслює важливість моделювання 
поведінки та зворотного зв’язку, що є ключовим для 
формування лідерських навичок [1].

Лідерські навички охоплюють широкий спектр 
компетенцій, включаючи стратегічне мислення, 
емоційний інтелект, комунікацію, управління кон-
фліктами і мотивацію команд. О.Б. Каламан та 
О.В. Пурцхванідзе зазначають, що лідерство є ди-
намічною компетенцією, яка розвивається через 
практичний досвід і цілеспрямоване навчання [2]. 
Персоналізовані тренінги дозволяють учасникам 
зосередитися на тих аспектах лідерства, які є для 
них найбільш актуальними. Наприклад, для ме-
неджера середньої ланки пріоритетом може бути 
розвиток навичок мотивації команди, тоді як для 
топ-менеджера – стратегічне планування. Порів-
няння показує, що універсальні тренінги часто не 
дозволяють досягти такого рівня деталізації, що 
знижує їхню ефективність.

А. Жукова демонструє, що тренінги сприяють 
розвитку лідерських навичок через створення умов 
для самосвідомості та рефлексії. У корпоративно-
му контексті це особливо важливо, оскільки ліде-
ри часто стикаються зі складними ситуаціями, що 
вимагають швидкого прийняття рішень [8]. І. Кор-
нієнко та Б. Барчі, додають, що соціально-психоло-
гічні тренінги сприяють розвитку емоційного інте-
лекту, який є основою для ефективного лідерства 
[3]. В їхньому дослідженні показано, що учасники, 
які брали участь у персоналізованих програмах, 
демонстрували вищий рівень емпатії та саморе-
гуляції порівняно з тими, хто проходив стандартні 
тренінги.

Порівняльний аналіз різних підходів до фор-
мування лідерських навичок показує, що персо-
налізовані тренінги мають перевагу в створенні 
індивідуалізованого досвіду, який враховує уні-
кальні виклики кожного учасника. Наприклад, ви-
користання кейс-методів, адаптованих до реальних 
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бізнес-ситуацій, дозволяє учасникам застосовувати 
отримані знання безпосередньо до їхньої профе-
сійної діяльності. Крім того, персоналізовані тре-
нінги сприяють розвитку психологічної стійкості, 
яка є критично важливою для лідерів у стресових 
умовах. С. Толочко та О. Кисла підкреслюють, що 
тренінги, які враховують індивідуальні потреби, 
сприяють підвищенню мотивації та ефективнос-
ті навчання [7]. У корпоративному середовищі це 
може проявлятися в здатності лідерів ефективно 
управляти командами в умовах невизначеності, що 
є ключовим для сучасних організацій.

Дослідження дозволяє виокремити кілька клю-
чових аспектів формування лідерських навичок 
через персоналізовані тренінги. По-перше, вони 
сприяють розвитку самосвідомості, яка є основою 
для ефективного лідерства. Наприклад, учасни-
ки можуть працювати над усвідомленням власних 
сильних і слабких сторін через індивідуальні впра-
ви, як-от аналіз 360-градусного зворотного зв’язку. 
По-друге, персоналізовані тренінги дозволяють 
учасникам розвивати навички в реальному часі, що 
підвищує їх готовність до практичного застосуван-
ня. Наприклад, симуляції, які відтворюють реальні 
бізнес-сценарії, дозволяють учасникам тестувати 
свої рішення в безпечному середовищі. По-третє, 
персоналізовані тренінги сприяють формуванню 
культури лідерства в організації, оскільки вони вра-
ховують індивідуальні потреби учасників і одночас-
но сприяють досягненню спільних бізнес-цілей. 
Порівняння з традиційними тренінгами показує, 
що персоналізовані програми забезпечують більш 
глибокий і стійкий вплив на розвиток лідерських 
навичок, що робить їх особливо цінними для кор-
поративного середовища.

Ще одним важливим аспектом є інтеграція емо-
ційного інтелекту в процес формування лідерських 
навичок. І. Корнієнко та Б. Барчі зазначають, що 
емоційний інтелект є ключовим для ефективного 
лідерства, оскільки він дозволяє лідерам будувати 
міцні міжособистісні відносини та управляти кон-
фліктами. Персоналізовані тренінги дозволяють 
учасникам працювати над конкретними аспекта-
ми емоційного інтелекту, такими як емпатія, са-
морегуляція чи соціальні навички, що підвищує 
їх ефективність у командній роботі [3]. Порівняно 
з традиційними програмами, які часто обмежують-
ся теоретичними аспектами лідерства, персоналі-
зовані тренінги пропонують практичні інструменти 
для розвитку емоційного інтелекту, що є критично 
важливим у сучасному корпоративному середо-
вищі, де лідери повинні бути не лише стратегами, 
а й емпатичними мотиваторами.

Персоналізація тренінгів підвищує їх ефектив-
ність завдяки адаптації до індивідуальних цілей 
і мотиваційних факторів учасників, такі тренінги 
сприяють розвитку психологічної стійкості, яка 
є критично важливою для лідерів у стресових умо-
вах [7]. У корпоративному середовищі, де лідери 
часто працюють в умовах невизначеності, здат-
ність адаптувати тренінги до їхніх потреб підви-

щує результативність. Порівняно з традиційними 
програмами персоналізовані тренінги створюють 
комфортне навчальне середовище, що сприяє від-
критості та активності учасників.

Аналітика показує, що персоналізовані тренінги 
мають вищий рівень залучення учасників, оскіль-
ки вони відчувають, що навчання відповідає їхнім 
реальним проблемам. Наприклад, використання 
симуляцій, які відтворюють реальні бізнес-ситуа-
ції, дозволяє учасникам застосовувати отримані 
знання на практиці. О.В. Білик, Л.А. Беспалько, 
А.В. Алмаші-Копин зазначають, що успішність тре-
нінгів залежить від їх практичної спрямованості, що 
є особливо актуальним для корпоративного контек-
сту, де результати повинні бути вимірюваними [1]. 
Порівняння з традиційними тренінгами показує, що 
персоналізовані програми дозволяють учасникам 
швидше переносити отримані знання в реальну 
діяльність, що підвищує їх ефективність.

Ще одним аспектом є вплив персоналізації 
на мотивацію учасників. Аналітика показує, що 
учасники персоналізованих тренінгів демонстру-
ють вищий рівень внутрішньої мотивації, оскільки 
вони бачать пряму користь від навчання для своєї 
професійної діяльності. Наприклад, тренінги, які 
враховують індивідуальні кар’єрні цілі, сприяють 
підвищенню залучення учасників та їхньої готов-
ності до саморозвитку. Порівняно з традиційними 
програмами, які часто ігнорують мотиваційні факто-
ри, персоналізовані тренінги створюють позитивне 
навчальне середовище, що сприяє формуванню 
культури безперервного навчання в організації. Це 
особливо важливо для корпоративного середови-
ща, де лідери повинні бути готовими до постійного 
розвитку своїх навичок.

Персоналізація також дозволяє враховувати 
психологічні особливості учасників, що підвищує 
ефективність тренінгів. Наприклад, учасники з ви-
соким рівнем тривожності можуть потребувати на-
вчального середовища, що більше підтримує, тоді 
як ті, хто має високий рівень упевненості, можуть 
бути готові до складніших завдань. Н. Пилипенко 
підкреслює, що врахування психологічних особли-
востей є ключовим для ефективності тренінгів [5]. 
У корпоративному контексті це дозволяє створюва-
ти програми, які не лише розвивають лідерські на-
вички, а й сприяють психологічному благополуччю 
учасників, що є важливим для їх продуктивності.

Сучасні технології, зокрема штучний інтелект 
(ШІ), відкривають нові можливості для персоналі-
зації тренінгів. В.Е. Краснопольський, Л.А. Пермі-
нова, Ю.О. Фронченко пропонують використовува-
ти ШІ для аналізу даних про учасників, створення 
індивідуальних навчальних траєкторій і надання 
зворотного зв’язку в реальному часі [4]. Порівняно 
з традиційними методами ШІ дозволяє обробля-
ти великі обсяги даних, що забезпечує точнішу 
адаптацію програм. Наприклад, ШІ може іденти-
фікувати слабкі сторони учасника, як-от труднощі 
з комунікацією, і запропонувати додаткові вправи 
для їх розвитку.
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Аналітика показує, що використання ШІ в тренін-
гах підвищує їх ефективність порівняно з традицій-
ними методами, оскільки дозволяє створювати ди-
намічні програми, що адаптуються в реальному часі. 
У корпоративному середовищі ШІ може інтегруватися 
із системами управління персоналом, що дозволяє 
створювати комплексні програми розвитку лідерства. 
Порівняння з іншими технологіями, як-от віртуальна 
реальність, показує, що ШІ є більш універсальним 
інструментом, оскільки не потребує значних інфра-
структурних витрат. Наприклад, ШІ може аналізувати 
поведінку учасників під час тренінгів, оцінювати їхній 
прогрес і пропонувати персоналізовані рекомендації, 
що підвищує ефективність навчання.

ШІ може бути використаний для створення 
адаптивних сценаріїв тренінгів, які враховують не 
лише індивідуальні потреби, але й динаміку групо-
вої взаємодії. Наприклад, ШІ може аналізувати вза-
ємодію учасників під час групових вправ і пропону-
вати зміни в методах, щоб підвищити ефективність 
співпраці. Порівняно з традиційними підходами, 
де тренери покладаються на власний досвід, ШІ 
забезпечує більш об’єктивний підхід до персона-
лізації. Крім того, ШІ може інтегруватися з іншими 
технологіями, такими як аналітика великих даних, 
для створення комплексних систем оцінювання 
ефективності тренінгів, що дозволяє організаціям 
вимірювати їх вплив на бізнес-результати.

Ще одним важливим аспектом є здатність ШІ 
надавати персоналізований зворотний зв’язок у ре-
альному часі. Наприклад, під час тренінгу ШІ може 
аналізувати відповіді учасника на завдання і про-
понувати миттєві рекомендації для покращення. 
Це дозволяє учасникам швидше коригувати свою 
поведінку та розвивати навички. Порівняно з тра-
диційними методами, де зворотний зв’язок часто 
надається із затримкою, ШІ забезпечує більш ди-
намічний і ефективний процес навчання. У корпо-
ративному контексті це особливо важливо, оскільки 
лідери часто потребують швидкого розвитку нави-
чок для розв’язання актуальних бізнес-завдань.

Інтеграція ШІ також дозволяє створювати масш-
табовані тренінгові програми, які можуть бути адап-
товані до великої кількості учасників без утрати 
якості. Наприклад, ШІ може одночасно аналізувати 
дані сотень учасників і пропонувати індивідуальні 
рекомендації для кожного з них. Порівняно з тради-
ційними тренінгами, які часто обмежені ресурсами 
тренерів, ШІ забезпечує більш ефективне викори-
стання часу та ресурсів. Крім того, ШІ може бути 
використаний для створення віртуальних коучів, 
які надають учасникам підтримку між тренінговими 
сесіями, що сприяє безперервному навчанню.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Дослідження підтверджує, що персо-
налізовані тренінги є ефективним інструментом 

формування лідерських навичок у корпоративному 
середовищі завдяки адаптації до індивідуальних 
потреб учасників. Інтеграція штучного інтелекту 
дозволяє створювати гнучкі програми, що підвищу-
ють мотивацію та результативність. Персоналізова-
ні тренінги сприяють розвитку емоційного інтелекту, 
комунікаційних навичок і психологічної стійкості, що 
є ключовими для лідерів.

Перспективи подальших досліджень включа-
ють вивчення довгострокового впливу персона-
лізованих тренінгів, розроблення стандартів для 
інтеграції ШІ та аналіз оптимального поєднання 
індивідуальних і групових методів.
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